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Wstep

W dobie obecnych zmian spoteczno-gospodarczych, w tym tez tych
zachodzacych na rynku pracy, priorytety polityki publicznej ulegajg
przewartosciowaniu. Coraz wiekszym problemem jest biernos¢ zawodowa i brak
mozliwosci dotarcia do osoOb, ktére znajdujg sie poza rejestrami urzedow pracy.
SzczegoOlnie duzym wyzwaniem, i stanowi to tendencje wystepujacg w catej Unii
Europejskiej, jest ograniczenie zjawiska NEET, kiedy to mtode osoby nie pracuja,
pozostajg poza systemami ksztalcenia i szkoleh. Poszczegolne kraje UE poszukujg
skutecznych modeli wsparcia tej grupy, aby przywréci¢ ich aktywno$¢é zawodowsq i
edukacyjna.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie modelu wsparcia
0s6b z grupy NEET w wojewddztwie podlaskim. Model ten zostat wypracowany
w ramach dziatania Partnerstwa lokalnego na rzecz promocji zatrudnienia oraz
rozwoju zasobow ludzkich w wojewodztwie podlaskim, zwanego w dalszej czesci
opracowania Partnerstwem, zawigzanego przez instytucje i partnerow rynku pracy,
ktére zostalo zainicjowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku w 2013
roku. Celem Partnerstwa jest promocja zatrudnienia i rozwoju zasobow ludzkich
w wojewoddztwie podlaskim poprzez wymiane informacji, inicjowanie i realizacje
przedsiewzie¢, promowanie i1 rozwijanie ksztalcenia ustawicznego i zawodowego
W regionie oraz wspieranie dziatan na rzecz rozwoju ustug poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej oraz upowszechnianie dobrych praktyk stuzgcych rozwojowi
rynku pracy. Partnerstwo kontynuuje dziatania wypracowane w ramach projektu
.Podlaskie otwarte na miodych”, realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku we wspotpracy z Politechnikg Biatostockg w okresie 01.04.2016-
31.12.2016 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

W publikacji wykorzystano gtéwne wnioski wypracowane przez cztonkéw Partnerstwa
podczas spotkan/warsztatow realizowanych na rzecz aktywizacji osob miodych
z grupy NEET w woj. podlaskim. Ponadto opracowanie bazuje na wynikach badan
dotyczacych sytuacji osob miodych na ryku pracy w wojewodztwie podlaskim

zrealizowanych w ramach projektu ,Podlaskie otwarte na mtodych”.

Model wspoétpracy wpisuje sie w zatozenia ,Rekomendacji w zakresie wspierania

os6b miodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
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w wojewodztwie podlaskim” (wraz z suplementem), wypracowanych w ramach ww.

projektu.

Niniejsze opracowanie skfada sie z trzech czesci. W rozdziale pierwszym
przedstawiono specyfike os6b z grupy NEET, ktéra wynika z danych pozyskanych

w trakcie badan realizowanych w wojewddztwie podlaskim.

Czes¢ druga obejmuje analize desk research regionalnych rynkéw pracy
w wojewodztwie podlaskim. Wnioski z analizy sg istotne w kontekscie
opracowywania lokalnych planéw dziatania nakierowanych na poprawe sytuacji oséb
miodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, uwzgledniajgcych specyfike

regionu.

W czesci trzeciej, wiasciwej dla niniejszego opracowania, przedstawiono
poszczegolne skiadowe modelu wsparcia oséb z grupy NEET w wojewodztwie
podlaskim. Wyodrebnione zostaty podmioty, ktére powinny tworzy¢ sie¢ wspotpracy
na rzecz wsparcia tej grupy. Wymieniono przyktady dziatan prewencyjnych, ktore
powinny by¢ podejmowane przez placowki wspotpracujgce z osobami miodymi i ich
rodzinami majgce zapobiega¢ zjawisku NEET. Ponadto, w opracowaniu ujeto
kluczowg kwestie w zakresie wsparcia 0sob z grupy NEET, a mianowicie sposoby
dotarcia do tych oséb, proces rekrutacji oraz specyfike komunikacji z tg grupa.
Nastepnie zaprezentowano sposob diagnozowania potrzeb os6b z grupy NEET oraz
rodzaje wsparcia, z ktérego mogg skorzysta¢ te osoby. Odrebny podrozdziat
stanowig zatozenia wspotpracy z przedsiebiorcami na rzecz wsparcia 0s6b miodych.
Ostatnim elementem modelu jest prezentacja zasad wspétpracy sieci podmiotéw na

rzecz wsparcia osob z grupy NEET.

Opracowany model wsparcia 0s6b z grupy NEET zakfada dwie wersje:

1. najbardziej prawdopodobng (realistyczng), bazujgcg na zasobach
posiadanych przez instytucje otoczenia 0sOb z grupy NEET, przy
uwzglednieniu zastanych rozwigzan systemowych,

2. optymistyczng, zakladajgcg dysponowanie dodatkowymi zasobami i zajscie
pozgdanych zmian systemowych.

W publikacji zawarto takze schemat lokalnego planu dziatania
uwzgledniajgcego proces tworzenia sieci wspoOtpracy oraz etapy modelu wsparcia

0s6b z grupy NEET.



1. Charakterystyka oséb z grupy NEET w wojewodztwie

podlaskim *

Miodych mieszkancow Podlasia, ktorzy nie pracuja, nie ksztalcg sie i nie
szkolg, cechuje specyficzna charakterystyka, czesto odmienna od tej dla pozostatych
os6b miodych. Dotyczy ona nie tyle struktury demograficznej tej grupy, co
reprezentowanych postaw wobec aktywnosci zawodowe;.

Struktura os6b z grupy NEET ze wzgledu na ple¢ ksztaltuje sie dosc
rownomiernie — 53% stanowig mezczyzni, natomiast 47% - kobiety i jest to rozkiad
charakterystyczny dla zarejestrowanych bezrobotnych wedlug pici w calym
wojewodztwie podlaskim. Najwiekszg grupe respondentdéw stanowig osoby w wieku
19-24 lat (51%), nastepnie osoby w wieku 25-29 lat (47%). Najmniej liczng grupg sa
osoby w wieku ponizej 18 lat (tylko 2%), ktére sg jednoczesnie najmniejszg grupg
0s6b wsrod bezrobotnych zarejestrowanych ze wzgledu na obowigzek nauki w tym
wieku. Dalsza analiza wskazuje, ze okoto 70% badanych os6b pozostaje bez pracy
powyzej 6. miesiecy, ale ponizej 1 roku. Natomiast jedna trzecia respondentéw jest
bez pracy ponad rok. Badane osoby z grupy NEET pochodzg z calego wojewddztwa
podlaskiego, zaréwno z podregionu biatostockiego, fomzynskiego, jak i suwalskiego.

Dokonujgc analizy sytuacji materialnej oséb mitodych z grupy NEET nalezy
zauwazyc, ze w wiekszosci gospodarstwa domowe tworzone przez te osoby mozna
okresli¢ jako ubogie. Znacznie ponad potowa respondentow (60%) deklaruje, ze
przecietny miesieczny dochod na 1 osobe w ich gospodarstwie domowym wynosi
ponizej 1000 zt netto. Jest to zdecydowanie ponizej sredniej krajowej, jak réwniez
ponizej sredniej dla wojewodztwa podlaskiego.

Natomiast zrodta dochodu ksztattujg sie dosé zréznicowanie. Zdecydowana
wiekszos¢ gospodarstw domowych oséb z grupy NEET uzyskuje wynagrodzenie
z pracy w kraju. Jednak dos¢ duzy odsetek oséb (21,3%) korzysta z finansowego
wsparcia rodziny. Czes¢ osoéb uzyskuje dochody z pracy za granicg (12,3%), czes¢

z zasitkbw pomocy spotecznej (8,7%) oraz renty czy alimentow (9%). Dochody z

! Profil osoby z grupy NEET zostat opracowany w oparciu o wyniki badania zrealizowanego w ramach
projektu ,Podlaskie otwarte na mtodych”, w ktérym udziat wzieto 300 mtodych oséb, w wieku 15-29 lat,
z kategorii NEET. Osoby te zostaly zdefiniowane jako te, ktére nie pracujg (sg bezrobotne lub bierne
zawodowo) nie ksztalcg sie, ani sie nie szkolg i w ciggu ostatnich 12 miesiecy tgcznie przynajmniej
przez 6 miesiecy przebywaly poza rynkiem pracy i systemami ksztatcenia i szkolenia. U. Kobylinska,
A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, Sytuacja os6b mtodych na rynku pracy w wojewddztwie
podlaskim, Politechnika Bialostocka, Biatystok 2016.



wiasnej dziatalnosci gospodarczej stanowig zrédto finansowe w 6,7% gospodarstw
domowych. Dokonujgc analizy dotyczacej liczby zrodet dochodu, nalezy wskazac, ze
dochdd najczesciej pochodzi z jednego zrédia i ma to miejsce w 63% gospodarstw
domowych. Tym zrodiem jest, przede wszystkim, praca w kraju, praca za granicg lub
dziatalnos¢ gospodarcza. Gospodarstwa domowe, w ktorych dochody pochodzg tylko
z zasitkdw, alimentéw czy rent stanowig niecate 2%.

W pozostalych przypadkach (35%) zrédet dochodu jest kilka. Stereotypowe
przypisanie 0sob z kategorii NEET do rodzin utrzymujgcych sie jedynie ze wsparcia z
pomocy socjalnej nie jest wtasciwe w przypadkow osob mitodych - respondentow
prezentowanego badania. Osoby miode posiadajg wzorce pracy w rodzinie,
aczkolwiek jest to praca niskoptatna i byC moze jest to przyczyng niecheci do
powielania wzorcow zwigzanych z aktywnoscig zawodowa.

W wiekszosci gospodarstw domowych (62%) jest jedno dziecko, w 27%
gospodarstw — dwojka dzieci i tylko w pozostatych 11% jest wiecej dzieci, a wiec
tylko co dziesigte badane gospodarstwo domowe jest wielodzietne. Zatem nalezy
uznag, ze nie jest to czynnik determinujgcy przynaleznosé mtodych osob do kategorii
NEET.

Miode osoby z grupy NEET w wojewddztwie podlaskim sg dobrze
wyksztaticone. Osoby z najnizszym wyksztalceniem, a wiec podstawowym lub
gimnazjalnym stanowig tgcznie tylko 6%. Ponad potowa o0s6b (51%) ma
wyksztatcenie srednie, natomiast 20% oséb — wyksztatcenie zawodowe. Co pigta
osoba z grupy NEET legitymuje sie wyksztatlceniem wyzszym — peinym badz
niepetnym.

Ponadto, jak pokazujg wyniki badan, osoby NEET posiadajg dos¢ dobre
kompetencje do pracy zawodowej. Prawem jazdy legitymuje sie wiekszos¢ miodych
0s6b (71%), ponad potowa badanych (54%) uznaje, ze dobrze lub bardzo dobrze
whada jezykiem angielskim. Okoto 90% respondentéw deklaruje, iz zna przynajmniej
podstawy obstugi komputera w zakresie obstugi pakietu MS Office i Internetu.
Aczkolwiek, prezentowane powyzej kompetencje sg dosy¢ ogolne, natomiast az 99%
0s6b NEET nie posiada konkretnych uprawnien zawodowych.

Oprocz konkretnych zawodowych kwalifikacji, mtodym w pracy czesto brakuje
wielu innych kompetenciji, szczegdlnie spotecznych.

Jak wskazujg wyniki badania, osoby NEET nie posiadajg jednak aspiracji do

dalszej edukaciji, sg usatysfakcjonowane posiadang wiedzg i wyksztatceniem. Ma to
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miejsce pomimo dobrego wyksztalcenia rodzicow tych osob (potowa rodzicéw (62%
matek i 41% ojcdw) posiada wyksztalcenie co najmniej sSrednie (petne)).

Jednoczesnie, osoby z grupy NEET w znacznym stopniu stykajg sie
z sytuacjami problemowymi w swoim najblizszym otoczeniu. Na pierwszym miejscu
znajduje sie bezrobocie — 68% respondentéw zadeklarowato, ze to zjawisko
wystepuje w ich rodzinie, 88%, ze ws$rdd znajomych. Na kolejnych miejscach
znajdujg sie: rozwdd oraz samotne wychowanie dziecka. Uzaleznienie od alkoholu
lub/i uzywek jest rowniez istotnym problemem, wystepujgcym czesto w rodzinie i
nagminnie wsréd znajomych. Nieco mniejsze znaczenie ma przemoc fizyczna i/lub
psychiczna, pobyt w zaktadzie karnym/osrodku resocjalizacyjnym czy bezdomnosc.

Osoby z kategorii NEET reprezentujg dosy¢ powszechny dla mtodych system
wartosci. Dotyczg one, miedzy innymi:

rodziny,

realizowania swoich pasiji,
przyjaciot,

pieniedzy.

Zaskakujgca wydaje sie wysoka pozycja realizacji pasji w systemie wartosci
0s6b z grupy NEET. Zgodnie z wieloma teoriami na ten temat np. hierarchig potrzeb
A. Maslowa, czynnik ten staje sie dopiero wazny, gdy zaspokojone sg potrzeby
nizszego rzedu, jak stabilnos¢ zawodowa i finansowa. Badane osoby sg
niepracujgce, a wczesniejsza analiza wykazata, ze ich dochody sg na dos¢ niskim
poziomie. Wydaje sie, ze w takiej sytuacji trudno jest realizowac jakiekolwiek pasje.

Z punktu widzenia przedmiotu badania istotne jest jak respondenci ocenili takg
wartos¢ jak kariera zawodowa. Znalazta sie ona dopiero na trzecim miejscu od
konca, tuz po rozrywce, co ttumaczy¢ mozna mtodym wiekiem respondentow.

Charakterystyczne dla osob z grupy NEET (na tle innych os6b miodych) sg
postawy wobec pracy zawodowej. W tym kontekscie, osoby z grupy NEET najwyzej
oceniajg stabilnos¢ zatrudnienia. Na kolejnym miejscu znajduje sie przyjemne
miejsce pracy i wynagrodzenie. Najnizej ocenione zostato wykonywanie zadan
zgodnych z kompetencjami i satysfakcja z pracy. Oczekiwania wobec pracy
zawodowej wskazujg na potrzeby stabilizacji, co nie odpowiada realiom coraz
bardziej elastycznego rynku pracy i niepewnosci zatrudnienia.

Pasywnos$¢ osob z grupy NEET przejawia sie w preferowanych przez nie
formach spedzania wolnego czasu. Analiza tego obszaru wskazuje, ze ta kategoria
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os6b miodych najchetniej spedza czas z przyjaciétmi, ogladajgc telewizje i siedzac
przed komputerem. Znacznie rzadziej wybiera formy aktywne — takie jak uprawianie
sportu.

Wiekszos¢ os6b z grupy NEET, mieszkancow wojewddztwa podlaskiego
posiada doswiadczenie zawodowe. Znaczna czes¢ (67%) zadeklarowala, ze
zmieniata prace juz 1 lub 2 razy. Czes$¢ z nich (22%) ani razu nie zmieniata pracy, co
moze wskazywac, ze osoby te jeszcze jej nie podejmowaly. Uwzgledniajgc, ze sg to
osoby do 29. roku zycia, to czesta zmiana pracy powoduje, ze pierwsze
doswiadczenia takiej osoby na rynku pracy sg negatywne.

Najczestszg przyczyng ustania zatrudnienia bylo wygasniecie umowy,
nastepnie wtasna rezygnacja (lgcznie 70% wskazan). Swiadczyé to moze o tym, ze
przyczyny ustania zatrudnienia lezg raczej po stronie oséb miodych. Wygasniecie
umowy czesto wskazuje na to, ze albo dany pracownik nie chce dalej pracowac u
danego pracodawcy albo nie wykazat sie na danym stanowisku pracy i dlatego nie
jest przedtuzana z nim umowa.

Respondentdéw zapytano réwniez o przyczyny biernosci zawodowej. Znaczna
cze$¢ 0sob z grupy NEET, bo 37% nie szuka pracy. Jest to gtdwnie spowodowane z
jednej strony checig zabawy, a z drugiej posiadaniem wystarczajgcych srodkow
finansowych. Skoro sg to osoby niepracujgce, to najprawdopodobniej sg na czyims$
utrzymaniu.

Osoby z grupy NEET, ktére poszukujg pracy, napotykajg szereg barier.
Wedtug respondentéw gtdbwnym ograniczeniem jest bezrobocie w regionie (68%
wskazan). Zdecydowanie najczesciej te przyczyne wskazywali mieszkancy regionu
lomzynskiego (75%). Za istotng przyczyne braku mozliwosci znalezienia pracy
respondenci uznali réwniez brak znajomosci, brak ofert w zawodzie,
niesatysfakcjonujgce zarobki, niesatysfakcjonujgce oferty pracy, mate doswiadczenie
i brak jakichkolwiek ofert. Nalezy zauwazyé¢, ze wszystkie te przyczyny (oprécz
matego doswiadczenia) sg zwigzane z sytuacjg na rynku pracy, a nhie z
respondentem. Swiadomo$é tego, ze przyczyny braku pracy nie sg zalezne od osoby
miodej mogg spowodowac wyzwalanie w nich biernos¢ zawodowej. Z drugiej jednak
strony, wskazywanie przyczyn zewnetrznych pozwala ,obarcza¢ wing” za
niepowodzenia zawodowe rynek pracy.

Osoby z grupy NEET podejmujg standardowe dziatania przy poszukiwaniu

pracy. Najczesciej proszg o pomoc w znalezieniu pracy - znajomych lub/i rodzine lub
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wysytajg swoje dokumenty aplikacyjne do firm. Dodatkowo, 39% respondentow
planuje uzupeic¢ kwalifikacje, 24% szukac pracy poza miejscem zamieszkania, ale
w swoim regionie, 19% wyjecha¢ za granice. Powyzsze wyniki mogg swiadczy¢ o
tym, ze miodzi bezrobotni chcg poprawi¢ swojg sytuacje zawodowg poprzez
podejmowanie takze aktywnych dziatan. Jednak wyrazajg mato optymistyczne zdanie
na temat szans znalezienia pracy. Ponad potowa badanych (60%) nie bardzo wierzy,
ze znajdzie odpowiednig prace.

Wiekszos¢ osob z grupy NEET z wojewodztwa podlaskiego nie rejestruje sie
w urzedzie pracy (62%). Respondentéw zapytano o powody nierejestrowania sie.
Najwyzszy procent wskazan uzyskaty odpowiedzi:

,Wizyty powodujg pogorszenie samopoczucia”,

,Nie mam potrzeby”,

.nie chce mi sig”

.brak pomocy ze strony urzedu”,

.brak ofert pracy ze strony urzedu”.

Respondenci zostali zapytani rowniez o gtdbwne powody rejestrowania sie.
Analiza wynikow badan wskazuje, ze miodzi bezrobotni rejestrujg sie wtasciwie tylko
po to, aby otrzymacé zasitek i ubezpieczenie zdrowotne.

Osoby z grupy NEET niezmiernie rzadko korzystajg z instrumentow rynku.
Wyniki badan pokazuja, ze najbardziej znane sg staze, jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia oraz roboty publiczne, prace
interwencyjne i prace spotecznie uzyteczne. Staze i szkolenia sg jednoczes$nie tymi
formami wsparcia, z ktérych najwiecej respondentéw korzystato i najchetniej
skorzystatoby w przysziosci. Pozostate instrumenty sg wiasciwie w wiekszosci
nieznane. Co wiecej, badani bezrobotni nie wykazujg duzej checi do korzystania
Zz wymienionych instrumentow.

Wsrdd przyczyn niekorzystania z tych instrumentéw respondenci wymienili:

brak wiary w skutecznosc (46%),

obawa przed biurokracjg (37%),

brak srodkow finansowych (37%),

brak motywacji do podejmowania dziatan w tym kierunku (35%),

brak propozyciji ze strony urzedu (32%),

poziom obstugi w urzedzie, np. kolejki (30%),



brak znajomosci form wsparcia (24%),

brak czasu (21%),

brak potrzeby (12%).

Osoby z grupy NEET najczesciej pozyskujg informacje odnosnie wsparcia na
rynku pracy od znajomych (62%). Drugim do$¢ istotnych zrodiem jest rodzina (41%)
i Internet (40%). Z urzedu pracy informacje uzyskuje juz tylko jedna trzecia badanych
(33%). By¢ moze wynika to ze sposobéw komunikacji tych instytucji z osobami z
grupy NEET. Najczescie] stosowana jest tradycyjna forma komunikowania sie, czyli
zgtaszanie sie osoby bezrobotnej do urzedu pracy — ma to miejsce w prawie 80%
przypadkow. Pozostate formy stosowane sg wyjgtkowo rzadko, szczegolnie te

bardziej nowoczesne jak kontakt poprzez media spotecznosciowe i inne narzedzia

internetowe.

dobre wyksztatcenie,
wzorce pracy w rodzinie,
posiadajg juz pewne

doswiadczenie zawodowe,

,Zzaradnos¢ zyciowa”
zapewniajgca utrzymanie
sie pomimo braku
dochodow, a nawet
realizowanie swoich pasji,
wiekszos¢ poszukuje
pracy,

znaczna czes¢ planuje
zwiekszyé kwalifikacje,
podja¢ mobilno$¢ (w kraju
i zagranice).

wywodzenie sie z ubogich
gospodarstw domowych,

niskie aspiracje edukacyjne,

czesta stycznos¢ z
sytuacjami problemowymi w
najblizszym otoczeniu
(bezrobocie, niepetna
rodzina itp.),
zachowawcze postawy
wobec pracy zawodowej
(istotnosc jej stabilnosci,
wysokich zarobkéw),
bierne formy spedzania
wolnego czasu,

czesta zmiana pracy,

obwinianie otoczenia za
niepowodzenia na rynku
pracy,

sceptycyzm odnosnie szans
na znalezienie pracy,

rzadkie rejestrowanie sie w
PUP (rejestrujg sie gtéwnie
ze wzgledu na
ubezpieczenie i pomoc
socjalng),

brak wiary w skutecznosc¢
instrumentéw rynku pracy.

Rysunek 1.1. Charakterystyka o0s6b z grupy NEET w

wojewddztwie podlaskim (identyfikacja mocnych i stabych stron)
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J.
Samul, Sytuacja os6b miodych na ryku pracy w wojewddztwie podlaskim, Politechnika Biatostocka,
Biatystok 2016.

2. Uwarunkowania lokalnego rynku pracy w kontekscie
sytuacji os6b z grupy NEET

Jedng z cech charakterystycznych sytuacji na rynku pracy w Polsce jest jej
zroznicowanie zarbwno na poziomie wojewodztw, jak i powiatdow. Heterogonicznosc
regionalnych rynkéw pracy wynika zaréwno z uwarunkowan ekonomicznych — liczby
przedsiebiorstw, warunkow rozwoju dziatalnosci gospodarczej i potencjatu popytu na
prace, czynnikbw spotecznych — liczby i struktury demograficznej ludnosci, jak
I kulturowych — podejscia lokalnej spotecznosci do aktywnosci zawodowej, poziomu
postaw przedsiebiorczych i kapitatu spotecznego.

ZrGznicowanie regionalne na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim jest
widoczne na etapie analizy stopy bezrobocia rejestrowanego. W marcu 2017 roku
miernik ten wahat sie od 5,9% w powiecie suwalskim po 16,5% w powiecie
grajewskim — rysunek 2.1.

5,9 16,5

Stopa bezrobocia rejestrowanego w marcu 2017

Rysunek 2.1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w poszczeg6lnych powiatach
wojewodztwa podlaskiego w marcu 2017 roku (w %)
Zrédto: http://wupbialystok.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy [data dostepu: 18.05.2017]

11



Nizsza stopa bezrobocia jest charakterystyczna dla powiatdbw z wiekszym
nasyceniem przedsiebiorstw, wyzszym popytem na prace (wykres 2.1.) -
wysokomazowiecki, bielski, miasto Biatystok oraz tych korzystnie potozonych —
powiat suwalski (koniunktura regionu wsparta przez konsumentéw z Litwy,
oddziatywanie Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej). Natomiast wyzsza stopa
bezrobocia wystepuje w powiatach z mniejszg liczbg przedsiebiorstw — powiat
grajewski, kolnenski, sejnenski.

Pomimo tego, ze wieksza liczba przedsiebiorstw funkcjonujgcych na danych
obszarze (zwlaszcza tych wiekszych) z pewnoscig sprzyja budowaniu potencjatu
zatrudnieniowego, nie stanowi ona jedynego czynnika determinujgcego sytuacje na

rynku pracy.

Wykres 2.1. Liczba podmiotow gospodarki narodowej na 10 tys. mieszkancow w

wieku produkcyjnym w poszczegoélnych powiatach wojewddztwa podlaskiego, 2016

m.Biatystok g 69,8 1864,5
m.tomza gy 66,3 1565,1
m.Suwatki gy 54,9 1540,9
biatostocki g 50,1 1362,8

zambrowski g 42,4 1183,5

wysokomazowiecki g 39,7 1153,7
augustowski g 42,5 1153,5
bielski 49,4 1145,1
hajnowski g 54,2 1136,6
grajewski g 43,8 1013,9
sejnenski g 43,3 998,2

siemiatycki g 48,3 987,1
kolnenski g 38,2 976,9
tomzyniski g 31,4 927,5

sokolski g 42,5 916,7
moniecki g 32,6 916,6
suwalski g 29,8 877,5
0 500 1000 1500 2000

ogétem M zatrudniajgcych 10 oséb i wiecej
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, GUS.
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Powiaty wojewoOdztwa podlaskiego odznaczajgce sie nhajnizszg liczbg
przedsiebiorstw — suwalski, moniecki, sokolski, tomzynski (wykres 2.1.), nie byty tymi,
ktére charakteryzowaty sie najwyzszg stopg bezrobocia. Powiat suwalski, pomimo
najmniejszej liczby podmiotéw gospodarczych na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcyjnym (w tym tez tych zatrudniajgcych 10 oséb i wiecej) posiadat najnizszg
stope bezrobocia. Mozna wiec przypuszczaé, ze poza lokalnym potencjatlem
zatrudnieniowym, takze inne czynniki oddziatujg na sytuacje na rynku pracy.
W przypadku powiatu suwalskiego moze nim by¢ potozenie przy litewskiej granicy i
popyt konsumentow z Litwy.

Analizujgc sytuacje osOb z grupy NEET, ktére sg bezrobotne lub bierne

zawodowo, nalezy doktadniej poznaé strukture bezrobotnych w poszczegoinych
powiatach wojewddztwa podlaskiego.
Jednym z elementow tej struktury sg kategorie oséb bezrobotnych uzyskane poprzez
ich profilowanie. W wiekszosci powiatow wojewddztwa podlaskiego dominujg osoby
znajdujgce sie w Il profilu, mogace korzysta¢ z ustug i instrumentow rynku pracy —
wykres 2.2.

Wykres 2.2. Udziat bezrobotnych wedtug ustalonego profilu pomocy w ogdlnej liczbie
bezrobotnych w poszczegdélnych powiatach wojewddztwa podlaskiego, marzec 2017
(W %)

90 81 78 81
80 69 69
70 62 - 61 64 63 63
s w g, @ &
37 37 37

40 31 g 34 34
% 7 - =
10
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://wupbialystok.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-

analizy [data dostepu: 18.05.2017]
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Aczkolwiek, w przypadku trzech powiatébw widoczna jest przewaga o0s6b
znajdujacych sie w trzecim profilu — powiat bielski, siemiatycki i suwalski. Pomimo, iz
sg to regiony ktére nie odznaczajg sie najwyzszg stopg bezrobocia w wojewddztwie,
to taka struktura oséb bezrobotnych jest niekorzystna i stawia wyzwania przed
instytucjami rynku pracy. Osoby znajdujgce sie w trzecim profilu, niejednokrotnie
diugotrwale bezrobotne, wymagajg dodatkowej pracy (nie tylko ze strony
pracownikow urzeddw pracy) nakierowanej na motywacje do aktywnosci zawodowej i
rozwigzanie problemoéw socjalnych.

Poza stopg bezrobocia, miernikami obrazujgcymi sytuacje na rynku pracy sg te
dotyczgce zatrudnienia. Jednym z indykatoréw z tej kategorii dostepnym na poziomie
powiatdw jest liczba pracujgcych na 1000 ludnosci — wykres 2.3.

Wykres 2.3. Pracujgcy na 1000 ludnosci w poszczegoinych powiatach wojewddztwa
podlaskiego, 2015

m.Biatystok I 279
m.Suwatki I 272
m.tomza I 217
hajnowski I 199

bielski I 185

zambrowski I 176

grajewski NN 143
wysokomazowiecki I 142

augustowski NN 141

biatostocki IIEEEEEGEGEGEGEEE 126
sokolski I 122

siemiatycki I 115
sejnenski I 94
suwalski I 94
kolneAski GG 90
moniecki GGG 39

fomzyriski I 87

0 50 100 150 200 250 300

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych, GUS.

Najwieksza liczba pracujgcych na 1000 ludnosci wystepowata w powiatach
grodzkich, charakteryzujgcych sie najwiekszym nasyceniem przedsiebiorstw.
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Natomiast najmniejszg liczbg pracujgcych odznaczaly sie powiaty ftomzynski,
moniecki, kolnenski, suwalski i sejnenski. Sg to te regiony, ktére odznaczaly sie
najmniejszg liczbg podmiotéw gospodarczych na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcyjnym (wykres 2.1.).

3. Etapy wsparcia osob z grupy NEET

3.1.Podmioty zaanga zowane we wsparcie

Niezwykle istotnym aspektem skutecznego funkcjonowania modelu wsparcia
0s6b z grupy NEET jest zaangazowanie r0znych podmiotow w jego realizacje —
zarowno instytucji publicznych i niepublicznych, przedstawicieli pracodawcéw, jak
I organizacji z trzeciego sektora. Obecnie, podmioty te odrebnie realizujg zadania
skierowane do os6b miodych (w tym tez os6b z grupy NEET), brak jest koordynaciji
ich dziatan w ramach wspdélnego celu jakim jest poprawa sytuacji os6b miodych
i ograniczenie zjawiska NEET w wojewddztwie podlaskim. Na poziomie centralnym
nie funkcjonuje jednostka odpowiedzialna za realizacje polityki publicznej
skierowanej wylgcznie do oséb miodych, jak ma to miejsce na przyktad na Litwie?.
Takie rozwigzanie systemowe zapewniatoby wyodrebnienie sposréd zadan polityki
rynku pracy tych skierowanych wytgcznie do oséb miodych, dostosowanie profilu
funkcjonowania instytucji publicznych i ich oferty do potrzeb tej konkretnej grupy
docelowej, sprawniejszg koordynacje dziatan, a takze monitoring sytuacji oséb

miodych na rynku pracy.

Kluczowym czynnikiem zapewniajgcym skuteczne funkcjonowanie modelu
wsparcia 0s6b z grupy NEET w realiach polskich rozwigzan systemowych jest
stworzenie sieci wspotpracy podmiotdw tworzgcych otoczenie o0sob miodych.
Poprzez sie¢ zapewnione bedzie dotarcie do oséb z grupy NEET, wymiana wiedzy
odnosnie mozliwych sposobow aktywizacji tej grupy, a takze monitoring skutecznosci

realizowanych dziatan.

Networking poszczegoélnych podmiotéw bedzie mozliwy jezeli funkcjonowanie w sieci

zapewni im wieksze korzysci niz indywidualne dziatanie. Idea networking’'u instytucji

% poza odrebnym Wydziatem ds. Os6b Mtodych na poziomie ministerialnym, na Litwie funkcjonuje 46
regionalnych urzedéw pracy ds. oséb mtodych.
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publicznych w celu realizacji funkcji spotecznych jest powszechna w Europie
Zachodniej. W Wielkiej Brytanii dziata Sie¢ Ustug Publicznych (Public Services
Network), ktéra skupia podmioty publiczne i jest zarzgdzana centralnie na poziomie
ministerialnym. Jej celem jest zwiekszenie efektywnosci tych instytucji poprzez
wymiane informacji, dzielenie zasob6w i zapobieganie powielaniu sie dziatan®.
W Danii sieciowanie ws$rod instytucji publicznych jest wdrazane na poziomie
lokalnym i zarzgdzane przez wiadze samorzgdowe.

W Polsce, o ile tradycja networking’u jest coraz bardziej popularna w biznesie,
gdyz powigzania sieciowe pozwalajg przedsiebiorstwom na wzajemne uczenie sie i
sg waznym zrodlem innowaciji®, to nadal jest niedoceniana przez instytucje publiczne.

Natomiast uczestnictwo w sieci moze przynie$¢ wiele korzysci takze
instytucjom publicznym. Mozna do nich zaliczyé mozliwos¢ podejmowania dziatan
kompleksowych, oddziatywanie wielotorowe, wiekszg skutecznosc¢ dziatan, a takze
latwiejszy dostep do pozyskania srodkéw z funduszy unijnych. Wsrdd innych korzysci
mozna wymieni¢ wymiane wiedzy i doswiadczen, poznanie innej perspektywy —
perspektywy innych instytucji. Wazny jest rowniez dostep do dokumentow, zrédet
innych organizacji. Poza tym, w Polsce ze wzgledu na niekompatybilno$¢ systemow
informatycznych réznych instytucji, podczas gdy rézne instytucje zajmujg sie tymi
samymi osobami, czesto podmioty te nie majg kompleksowej informacji o tych
osobach. Dotyczy to w szczegolnosci braku potgczenia miedzy programem Empatia
(uzywanym w systemie pomocy spotecznej) a Syriuszem (uzywanym w urzedach
pracy)’. Uczestnictwo w sieci wspotpracy zapewnia przeplyw informacji o ofercie
poszczegolinych podmiotéw, za posrednictwem ich partnerow, ktérzy posiadajg
wiasne bazy danych.

Utworzenie sieci mozna potraktowac jako specyficzny projekt. Jego zaczgtki
sg inspirowane przez pomyst i inicjatora. Nastepnie konieczne jest przekonanie
i zaangazowanie partnerdw, wypracowanie oferty i planu dziatania oraz

zabezpieczenie zasobow poprzez dofinansowanie publiczne czy deklaracje

® https://www.gov.uk/government/groups/public-services-network [data dostepu: 16.06.2017]

'y Pyka, G. Kuppers (red.), Innovation networks: theory and practice, Chentelham, Edward Elgar
Publishing Limited, 2002, s. 5.

® A. Skowronska, Osoby mtode w trudnej sytuacji na pomorskim rynku pracy — potrzeby, instytucje i
mozliwo$ci wsparcia, s. 79, 80.
http://wup.gdansk.pl/g2/2016_11/8458eff42e70176aea3840a8dfd31c3d.pdf
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partnerow. Moze zdarzy¢ sie, ze sieC wylania sie naturalnie z poczgtkowo

incydentalnych wspélnych dziatan czy spotkan®.

Koncepcja sieci wspétpracy (w tym na rzecz os6b z g rupy NEET)

obejmuje ”:

cele, ktérym sie¢ ma stuzyc¢ i oczekiwane efekty,

oferta dla klientow z zewnatrz (w tym przypadku osob grupy NEET) oraz dla

partnerow,

zadania, jakie ma wykonywac oraz role partnerow,

zasoby, jakie moze wykorzystac, zasady finansowania wspolnych dziatan,

narzedzia pracy (ustugi, narzedzia wspotpracy),

plan dziatan.
Celem funkcjonowania sieci wspoétpracy skierowanej do osob grupy NEET jest
poprawa sytuacji os6b mitodych, a w efekcie ograniczenie zjawiska NEET
w wojewddztwie podlaskim.
Oferta, zadania, zasoby i narzedzia bedgce potencjalem sieci zostaly wskazane
w tabeli 3.1. Natomiast plan dziatan bazuje na opisanym modelu wsparcia i jest
zalezny od specyfiki lokalnej otoczenia danej sieci — por. rozdz. 2.

Zawigzanie sieci wspoOtpracy moze nastgpi¢ zaréwno w wyniku realizacji
projektéw z funduszy strukturalnych, jak i oddolnych inicjatyw lokalnych.
Przyktadem pierwszego typu sieci, zainicjowanej w ramach projektu ,Podlaskie
otwarte na mitodych”, jest Partnerstwo na rzecz poprawy sytuacji oséb miodych
w wojewodztwie podlaskim w szczegolnosci oséb miodych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Po zakonczeniu projektu, w 2017 roku,
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku zaprosit czionkoéw sieci do kontynuacji prac
w ramach dziatajgcego juz Partnerstwa lokalnego na rzecz promocji zatrudnienia
oraz rozwoju zasobow ludzkich w wojewoddztwie podlaskim, ktére reprezentujg
zarowno publiczne stuzby zatrudnienia, placowki edukacyjne, osrodki pomocy
spotecznej, zrzeszenia pracodawcow, jak i organizacje pozarzgdowe. W celu

skutecznego funkcjonowania modelu wsparcia nalezatoby poszerzy¢ sie¢ wspotpracy

® E. Ksigzek, J. M. Pruvot, Budowa sieci wspoipracy i partnerstwa dla komercjalizacji wiedzy i
technologii, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 19.
" Por. Ibidem, s. 20.
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o dodatkowe podmioty. Mozna do nich zaliczy¢, miedzy innymi, policje, jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje religijne, czy nieformalne grupy wsparcia.
Kluczowe jest takze wyodrebnienie koordynatora sieci wspotpracy. Powinna
by¢ to instytucja, ktéra z jednej strony posiada odpowiednie zasoby (ludzkie,
rzeczowe, finansowe) umozliwiajgce organizacje dziatan w ramach sieci wspotpracy,
a z drugiej strony autorytet zapewniajgcy skupienie dziatan szerokiego grona
cztonkéw wokoét wspolnego celu. W przypadku Partnerstwa instytucjg koordynujacag

jest Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku.

Do zadan koordynatora sieci mo zna zaliczy ¢€:

planowanie dziatanh sieci,

organizacje pracy sieci,

motywowanie cztonkow sieci do pracy,

nadzoér nad realizacjg przyjetych celdw,

sporzadzenie rocznego sprawozdania z pracy sieci,

promocje dziatan sieci.
Ponadto, poszczegélne instytucje wchodzgce w sktad sieci wspotpracy na rzecz oséb
z grupy NEET powinny oddelegowac konkretnego pracownika, odpowiedzialnego za
reprezentowanie danego podmiotu, ktéry uczestniczytby w spotkaniach, koordynowat
dziatania sieci z ramienia instytucji. Powinna by¢ to osoba, ktéra posiada
doswiadczenie we wspoOtpracy z osobami miodymi, dysponuje wiedzg na temat

uwarunkowan sytuacji grupy NEET.
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Rysunek 3.1. Podmioty tworzgce sie¢ wspotpracy instytucji otoczenia 0s6b z grupy
NEET

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kluczowg grupg czionkOw sieci wspoilpracy sg instytucje rynku pracy —
zarbwno publiczne (publiczne stuzby zatrudnienia: WUP, PUP oraz OHP), jak i
niepubliczne (m.in. instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia). Dysponujg one
ustugami i instrumentami rynku pracy, w tym takze tymi skierowanymi do o0sob
miodych, posiadajg sprawdzone metody wspoipracy z tg grupg. Jednoczesnie

dysponujg bazami danych pracodawcéw, znajg biezgce trendy na rynku pracy.

Wojewddzki Urz gd Pracy dzialajgcy w imieniu samorzgdu wojewddztwa,
miedzy innymi, okresla i koordynuje regionalng polityke rynku pracy i rozwoju
zasobow ludzkich w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy przez przygotowanie
i realizacje regionalnego planu dziatah na rzecz zatrudnienia. Ponadto dokonuje
podziatu srodkéw Funduszu Pracy oraz prowadzi analizy rynku pracy. W WUP dziata
takze Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ), ktore jest
wyspecjalizowang komorkg utworzong w celu $wiadczenia ustug poradnictwa i
informacji zawodowej dla osOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W ramach
CIliPKZ, we wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz akademickimi biurami
karier, nastepuje opracowanie, gromadzenie, aktualizowanie i upowszechnianie
informacji zawodowych. Ponadto, CliPKZ wspiera, koordynuje i realizuje zadania
sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) na terenie wojewodztwa poprzez:

Swiadczenie posrednictwa  pracy dla pracodawcéw  krajowych

i zagranicznych,

informowanie o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia i pracy na

terytorium RP i w panstwach EOG oraz o sytuacji na rynkach pracy tych

panstw.
Wojewddzki Urzad Pracy, ze wzgledu na posiadane zasoby ludzkie i finansowe oraz
autorytet wsréd podmiotéw publicznych moze petni¢ role koordynatora sieci.

Powiatowe Urz edy Pracy s$wiadczg ustugi rynku pracy i oferujg szereg
instrumentow. Realizujg posrednictwo pracy na rzecz swoich klientow -
bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcow. Najwazniejszymi dziataniami
podejmowanymi w ramach ustugi jest pozyskiwanie od pracodawcow ofert pracy,
ktore nastepnie upowszechniane sg do publicznej wiadomosci w siedzibach urzedow
i w Centralnej Bazie Ofert Pracy (CBOP), a takze poprzez inne srodki masowego

przekazu. CBOP to wspdllna baza urzedow pracy, w ktorej prezentowane sg



informacje o aktualnych ofertach pracy, propozycjach stazy z urzedu i przygotowaniu
dorostych, a takze ofertach pracy pracodawcow krajowych.
W PUP sSwiadczone sg takze ustugi poradnictwa zawodowego. Sg one dostepne
zarowno dla oséb zarejestrowanych w PUP, jak i w wezszym zakresie dla osob
niezarejestrowanych oraz pracodawcow i ich pracownikébw. W ramach ustug
poradnictwa zawodowego mozna otrzymac pomoc w zakresie:
wyboru lub zmiany zawodu,
zaplanowania kariery zawodowej,
uzupetnienia kwalifikacji zawodowych,
okreslenia swoich kompetencji i zainteresowan,
zaplanowania rozwoju zawodowego.
Powiatowe Urzedy Pracy dysponujg szerokg ofertg instrumentéw majgcych na celu
podnoszenie kwalifikacji osob bezrobotnych. Mozna do nich zaliczy¢:
szkolenia majgce na celu uzyskanie, uzupetnienie Ilub doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdélnych, potrzebnych do
wykonywania pracy,
pozyczke szkoleniowg udzielang na sfinansowanie kosztow szkolenia,
przyznawana na wniosek bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, w celu
umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dziatalnosci gospodarczej,
finansowanie egzamindw i licencji umozliwiajgcych uzyskanie sSwiadectw,
dyploméw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych lub tytutow
zawodowych oraz pokrycie kosztéw uzyskania licencji, niezbednych do
wykonywania danego zawodu,
stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki skierowane do oséb bezrobotnych,
ktore decydujg sie podjg¢ dalszg nauke w celu podniesienia swoich kwalifikacji
zawodowych,
dofinansowanie studiéw podyplomowych umozliwiajgce pogtebienie wiedzy
i zdobycie nowych umiejetnosci.
Czes¢ instrumentow oferowanych przez PUP jest skierowana wytgcznie do osob do

30. roku zycia. Mozna do nich zaliczyc:
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bon szkoleniowy stanowigcy gwarancje skierowania bezrobotnego
na wskazane przez niego szkolenie oraz optacenia kosztéw, ktére zostang
poniesione w zwigzku z podjeciem szkolenia,

bon stazowy stanowigcy gwarancje skierowania do odbycia stazu u
pracodawcy wskazanego przez bezrobotnego na okres 6 miesiecy, o ile
pracodawca zobowigze sie do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu
stazu przez okres 6 miesiecy,

bon zatrudnieniowy stanowigcy gwarancje zrefundowania pracodawcy czesci
kosztow wynagrodzenia i skladek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku
z zatrudnieniem bezrobotnego posiadacza bonu,

bon na zasiedlenie przyznawany w zwigzku z podjeciem przez osobe
bezrobotng zatrudnienia poza miejscem dotychczasowego zamieszkania,

innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarcze.

Ponadto, PUP realizujg Program Aktywizacja i Integracja. W ramach tego
programu przewidziano szereg dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej oséb bezrobotnych. Do udziatu w PAI kierowane sg osoby bezrobotne,
dla ktorych zostat ustalony profil pomocy lll, korzystajgce ze Sswiadczeh pomocy
spotecznej, w szczegoélnosci realizujgce kontrakt socjalny, o ktorym mowa
W przepisach o pomocy spotecznej.

Program, po zaopiniowaniu przez powiatowg rade rynku pracy, realizowany jest
przez:

PUP — w zakresie aktywizacji zawodowe] bezrobotnych, w ramach prac

spotecznie uzytecznych,

osrodek pomocy spotecznej lub podmioty prowadzgce dziatalnos¢ statutowg

na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym lub przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym, zgodnie z przepisami o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie — w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych.

Dziatania w zakresie integracji spotecznej os6b bezrobotnych, stuzgce ksztattowaniu
aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, mogg byC¢ realizowane,
w szczegoblnosci, poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie

i grupy wsparcia, w wymiarze co najmniej 10 godzin tygodniowo.
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Realizacja Programu Aktywizacja i Integracja trwa 2 miesigce.

Powiatowe Urzedy Pracy dysponujg takze odpowiednimi zasobami
kadrowymi, przeszkolonymi z zakresu diagnozowania potrzeb klienta, dobierania
oferty dostosowanej do cech indywidualnych danej osoby objetej wsparciem i potrzeb
rynku pracy. Sg to doradcy klienta zatrudnieni na jednym z czterech stanowisk:
posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowego lub
specjalisty ds. programéw.

W Powiatowych Urzedach Pracy dziatla takze Centrum Aktywizacji
Zawodowej . Jest to wyspecjalizowana komorka organizacyjna realizujgca zadania w
zakresie ustug rynku pracy oraz instrumentow rynku pracy.

Do zakresu dziatania CAZ nalezy w szczegolnosci:

Swiadczenie ustug rynku pracy, ktérymi sa:
posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe,
organizacja szkolen,
wspieranie podstawowych ustug rynku pracy za pomocg takich instrumentéw,
jak:
finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy
lub do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych
lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego lub pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy w zwigzku ze skierowaniem przez PUP,
finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowg, staz, przygotowanie zawodowe
dorostych poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku skierowania jej
przez PUP,

dofinansowanie = wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci

gospodarczej, kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa,

refundowanie kosztéw poniesionych z tytulu optaconych skladek na
ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego,

finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych,

finansowanie kosztow  zorganizowanego przejazdu bezrobotnych

i poszukujgcych pracy, w zwigzku z udziatem tych osob w targach i gietldach
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pracy organizowanych przez wojewodzki urzagd pracy w ramach posrednictwa

pracy, w szczego6lnosci prowadzonego w ramach sieci EURES.

W modelu wsparcia Powiatowy Urzad Pracy moze petni¢ role Mobilnego Doradcy
Klienta odpowiedzialnego za rekrutacje, diagnoze potrzeb Kklientow i dobor
odpowiedniej oferty.

Ochotnicze Hufce Pracy dysponujg najbogatszym instrumentarium na rzecz
wsparcia oséb mtodych i jest to instytucja, ktéra koncentruje swoje dziatania tylko na
tej grupie wieku (wtgczajgc osoby z grupy NEET). OHP wykonujg zadania Panstwa
w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i1 wykluczeniu
spotecznemu miodziezy, a takze zadania w zakresie jej ksztatcenia i wychowania.

Do gtownych zadan OHP nalezy:

wspomaganie systemu oswiaty poprzez aktywizacje spoteczng, zawodowg

i ekonomiczng miodziezy,

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do podwyzszania kwalifikacji

zawodowych lub przekwalifikowania,

wspieranie inicjatyw stuzgcych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu

W procesie pracy, w tym organizowanie zatrudnienia oraz organizowanie

miedzynarodowej wspotpracy miodziezy.

W zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu miodziezy OHP realizuje szereg dziatan, swiadczy ustugi i oferuje
instrumenty rynku pracy takie jak:

organizacja zatrudnienia mtodziezy powyzej 15 lat, ktora nie ukonczyta szkoty

podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu tych

szkot; bezrobotnych do 25 roku zycia; ucznidéw i studentow,

poradnictwo zawodowe dla miodziezy oraz mobilne centra informacji

zawodowej,

szkolenia zawodowe zgodnie z potrzebami rynku pracy (prowadzone przez

Mtodziezowe Centra Kariery),

miedzynarodowa wspoétpraca i wymiana miodziezy,

refundacja kosztow poniesionych przez pracodawce na wynagrodzenia i

sktadki na ubezpieczenia spoteczne miodocianych  pracownikow,
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zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu przygotowania

zawodowego.

W strukturze OHP funkcjonujg nastepujgce podmioty:
Centra Edukacji i Pracy Miodziezy, ktorym podlegaja:
Mobilne Centra Informacji Zawodowej,
Mtodziezowe Biura Pracy,
Mtodziezowe Centra Kariery,
Punkty Posrednictwa Pracy.
Hufce Pracy,
Osrodki Szkolenia i Wychowania,
Rejonowe Osrodki Szkolenia Zawodowego Miodziezy.
OHP realizujg takze liczne projekty finansowane z funduszy strukturalnych
skierowane do miodziezy, w tym osob z grupy NEET. Mozna do nich, miedzy innymi,
zaliczy¢ ,Gwarancje dla miodziezy”, program Unii Europejskiej na rzecz zwalczania
bezrobocia wsréd miodziezy. Program ma zagwarantowa¢ dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, dalsze ksztatcenie, przyuczenia do zawodu lub staz w ciggu czterech
miesiecy od zakonhczenia ksztatcenia formalnego lub utraty pracy.
OHP prowadzi takze portal internetowy ,Zielona Linia” - Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia. W ramach portalu realizowanych jest bezptatnie
szereg ustug, z ktérych mogg korzysta¢ osoby miode. Mozna do nich zaliczy¢:
Autoposzukiwacz — zarejestrowani uzytkownicy majg mozliwos¢ otrzymywania
powiadomien e-mail o dostepnosci nie tylko ogtoszen o pracy, ofert szkolen,
ale rowniez dostepnych pracownikow dla zarejestrowanych pracodawcow
w portalu ,Zielona Linia”.
Fabryke CV — oferujgca pakiety stuzgce napisaniu CV, jego modyfikacji, czy
ttumaczenia dokumentu na jezyk angielski.
Newsletter — prowadzone sg 4 newslettery tematyczne: dla pracodawcow,
poszukujgcych pracy, dla oséb zainteresowanych powrotem do Polski oraz
ogolny.
Bezptatna rekrutacja dla pracodawcéw prowadzona przez Centrum

Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia.
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Ponadto, OHP koordynuje Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy (ECAM) —
platforme dla miodych ludzi poszukujgcych pracy, majgcych trudnosci w nauce lub
problemy z funkcjonowaniem w swoim srodowisku.

W zwigzku z tym, ze OHP posiada zarowno zasoby kadrowe, jak i kompleksowg
oferte wsparcia oséb mtodych, w sieci wspoitpracy moze petnic¢ role koordynatora.
Ponadto, z OHP powinni rekrutowac sie Mobilni Doradcy Klienta NEET.

Instytucje szkoleniowe  (publiczne i niepubliczne podmioty prowadzgce
edukacje pozaszkolng) zajmujg sie organizacjg szkoleh dla osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Instytucje szkoleniowe mogg ubiega¢ sie o finansowanie
szkolen ze s$rodkéw publicznych po wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych
prowadzonego przez WUP. Rejestr instytucji szkoleniowych z ich ofertg szkoleniowg

jest ogodlnodostepny pod adresem: http://stor.praca.gov.pl/

Agencje zatrudnienia to podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
wymagajgcg wpisu do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia. Realizujg
posrednictwo pracy, kierujgc osoby do pracy w kraju i za granicg. Ponadto, prowadzg
doradztwo personalne i poradnictwo zawodowe oraz $wiadczg ustugi w zakresie
pracy tymczasowe;.

Kolejng grupga wchodzacg w sklad sieci wspoétpracy sg szeroko pojete
instytucje edukacyjne. W przypadku placéwek edukacji obowigzkowej, istotne jest
inicjowanie dziatan prewencyjnych w kontekscie zjawiska NEET. Mogg by¢ one
prowadzone podczas zaje¢ poradnictwa zawodowego. Przedstawiciele szkét
ponadpodstawowych, z jednej strony mogg kontynuowac dziatania prewencyjne,
z drugiej strony identyfikujg obszary problemowe ws$rdd swoich podopiecznych
i absolwentéw oraz sg w stanie wytypowac osoby zagrozone zjawiskiem NEET.

MEN proponuje obecnie rozwigzania z zakresu poradnictwa zawodowego, ktore
majg by¢ wdrazane w szkotach polegajace na:

wprowadzeniu ramowych programéw doradztwa zawodowego,

uwzglednieniu tematyki doradztwa w podstawie programowej na kazdym

etapie edukacji,

obowigzku badania predyspozycji zawodowych ucznidow przed wyborem

Sciezki ksztatcenia w poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

W zwigzku z potrzebg dostosowania ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku
pracy w okreslonych branzach, MEN proponuje wydawanie weryfikowanej czasowo
opinii przez powiatowe i wojewddzkie rady rynku pracy. Opinia bedzie dotyczyta
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wprowadzenia i kontynuowania ksztatlcenia w zawodzie. Wojewodzkie Urzedy Pracy
wydawacC bedg jg na podstawie przeprowadzonych badan i rzetelnych diagnoz
w zakresie zapotrzebowania na pracownikéw w okreslonych zawodach®.

Ponadto, MEN zapowiada stopniowe wprowadzanie dualnego systemu
ksztalcenia, wigczanie pracodawcoOw w proces Kksztalcenia i egzaminowania,
powotanie Il stopniowej szkoly branzowej oraz utworzenie Korpusu Fachowcow
i specjalnego Funduszu Rozwoju Edukacji Zawodowej (FREZ).

Instytucjami edukacyjnymi, ktérych obecnos¢ w sieci wspotpracy jest istotna
ze wzgledu na oferte, z ktorej mogg skorzysta¢ osoby z grupy NEET sg placéwki
ksztalcenia o0sOb dorostych . Mozna do nich zaliczy¢ Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Biatymstoku Swiadczgce bezptatne ustugi edukacyjne w zakresie
przygotowania do egzaminu maturalnego, zapewniajgce zdobycie okreslonych
uprawnien lub podwyzszenie kwalifikacji®. Ponadto, realizacjg zadan z przygotowania
praktycznego miodziezy i dorostych zajmujg sie Centra Ksztatcenia Praktycznego.

Uczestnikiem sieci wspotpracy moze by¢ takze Kuratorium O $wiaty petnigce
funkcje koordynatora w zakresie realizacji doradztwa zawodowego w szkotach
i placowkach edukacyjnych. Ponadto, Kuratorium OsSwiaty prowadzi promocje
ksztatcenia zawodowego dostosowanego do potrzeb rynku pracy, w tym ksztatcenia
dualnego. Wspiera tez inicjatywy na rzecz adaptacji oferty edukacyjnej do potrzeb
lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Uczelnie wy zsze stanowig kolejnego cztonka sieci wspoétpracy na rzecz oséb
z grupy NEET. Placowki te prowadzac ksztalcenie, zwiekszajgc kwalifikacje
i kompetencje studentow, realizujg dziatania zapobiegawcze w kontekscie zjawiska
NEET. W dobie zmian demograficznych i konkurencji placéwek edukacyjnych
trzeciego stopnia, uczelnie dostosowujg programy ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
(takze poprzez oferowanie studidbw o profilach praktycznych). Ponadto, nastepuje
internacjonalizacja  ksztalcenia, uczelnie oferujg programy i stypendia
miedzynarodowe (finansowane ze srodkéw publicznych lub w ramach programu
Erasmus+ czy POWER).

Uczelnie wyzsze posiadajg takze potencjat badawczy (w postaci pracownikow

naukowo-dydaktycznych, administracyjnych, infrastruktury technicznej

® http://men.gov.pl/wp-content/uploads/2016/06/men_prezentacja.pdf [data dostepu: 16.06.2017].

°  http://ckubialystok.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=32 [data wejscia:
22.06.2017]
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i oprogramowania) oraz dostep do finansowania badan spotecznych w zakresie
kluczowych kompetencji na rynku pracy, rozwigzan miedzynarodowych dotyczgcych
dobrych praktyk, czy uwarunkowan zjawiska NEET (program Erasmus +, POWER,
Interreg, srodki publiczne). Czionkowie sieci wspoipracy pochodzacy z placowek
szkolnictwa wyzszego stanowig wiec grupe zapewniajgcg wsparcie eksperckie.

Uczelnie wyzsze majg staty kontakt z przedsiebiorcami z regionu, ktorzy sg
angazowani zarébwno w proces ksztatcenia (praktyki, staze oraz wizyty studyjne
w przedsiebiorstwach, zajecia dydaktyczne z zakresu praktyki biznesu prowadzone
przez przedsigebiorcow, opiniowanie programow ksztatcenia, studia dyplomowe na
zamOwienie przedsiebiorstw i in.), jak i w proces badawczy (badawcze projekty
wdrozeniowe we wspoétpracy z przedsiebiorstwami).

Ponadto, w ramach uczelni wyzszych dzialajg Biura Karier oferujgce
posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe. Realizujg warsztaty, szkolenia
oraz praktyki i staze. Obowigzkiem Biur Karier jest takze badanie losbw zawodowych
absolwentéw, ktore zapewnia monitorowanie karier miodych os6b i umozliwia
wdrozenie oferty sieci w przypadku, gdy absolwenci podlegajg pod kategorie NEET.

Uczelnie  wyzsze, ktore niejednokrotnie posiadajg doswiadczenie
w networking’u organizowanym z przedstawicielami biznesu, majg zasoby kadrowe
i infrastrukturalne moga odpowiada¢ za koordynowanie sieci wspoétpracy ds. 0sob
NEET.

Poza instytucjami rynku pracy i placéwkami edukacyjnymi, istothg grupa
podmiotdw mogacych identyfikowaé wystepowanie zjawiska NEET oraz realizowaé
dziatania aktywizacyjne sg instytucje pomocy spotecznej . Przedstawiciele tych
podmiotéw pracujg z rodzinami i jednostkami borykajgcymi sie z problemami
socjalnymi, znajg specyfike ekonomiczng i spoteczng lokalnych gospodarstw
domowych, diagnozujg potrzeby swoich klientéw. Pracownicy socjalni, poprzez
realizacje pracy socjalnej, wzmacniajg w Kliencie umiejetnos¢ prawidiowego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Sytuacje zyciowe 0sOb korzystajgcych z pomocy
spotecznej (w tym o0sob z grupy NEET) sg czasami tak trudne, ze pracownik socjalny
musi nauczy¢ je tej umiejetno$ci na nowo, pomoc im ponownie stworzyé

odpowiednie warunki, ktére umozliwig wypetnianie rél spotecznych®®.

19 http://ops.pl/2016/08/jakie-sa-zadania-pracownika-socjalnego/ [data wejscia: 16.06.2017].
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Pomoc spoteczna polega w szczegélno  $ci na™:

przyznawaniu i wyptacaniu, przewidzianych ustawg, swiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z

pomocy spotecznej,

realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

Osrodki Pomocy Spotecznej mogg uczestniczy¢é w realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja.

Poza tym, OPS prowadzg Portal Pomocy Spotecznej stanowigcy
kompleksowe zrédto informaciji skierowane zaréwno do pracownikow socjalnych, jak i
Klientow pomocy.

Dysponujgc bazami danych beneficjentdw pomocy spotecznej, OPS jako
uczestnik sieci wspotpracy, bedzie miat mozliwos¢ dotarcia do swoich Klientow,
przekazania informacji o ofercie sieci, a takze monitoringu sytuacji oséb, ktére
skorzystaty ze wsparcia.

Kolejng instytucjg, ktora mogtaby stanowi¢ istotne wsparcie w zakresie
diagnozy problemu NEET i lokalizacji gospodarstw domowych, w ktérych on
wystepuje jest Policja (w tym gtownie dzielnicowi). Dzielnicowi, jako policjanci
.pierwszego kontaktu” z mieszkancami swojego rewiru, takze stykajg sie z
problemami wystepujgcymi wsrod oséb miodych, sg w stanie dotrze¢ do rodzin, w
ktérych te problemy wystepuja.

Do zadan dzielnicowego, w kontekscie wsparcia os6b z grupy NEET, nalezg
w szczegOlnosci:

prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu stuzbowego pod

wzgledem osobowym, terenowym, zjawisk i zdarzen majgcych wptyw na stan

porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

realizowanie zadan z zakresu profilaktyki spotecznej.

Ponadto, dzielnicowy wspétpracuje z lokalnymi jednostkami samorzgdowymi,

zwhaszcza radami dzielnic i osiedli oraz placéwkami oswiatowymi.

! Ustawa z dnia 12 marca 2014 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).
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Identyfikacjg szeroko pojetych potrzeb lokalnej spotecznosci zajmuja sie takze
przedstawiciele jednostek samorz adu terytorialnego (powiaty, gminy). Znajg
specyfike lokalng, zapewniajg realizacje zadan publicznych o zasiegu lokalnym, w
tym m.in. z pomocy spotecznej. Ich dziatlania stanowig funkcje strategiczng i
koordynujgcg dla lokalnej polityki publicznej, w tym lokalnej polityki rynku pracy.
Sposrod przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego rekrutowac¢ sie mogag
liderzy Srodowiskowi, osoby darzone szacunkiem i zaufaniem lokalnej spotecznosci.

Niezbedne jest takze wilgczenie w sie¢ wspotpracy na rzecz osob z grupy
NEET przedstawicieli trzeciego sektora (NGO). Osoby te niejednokrotnie
reprezentujg niestandardowe podejscie do problematyki NEET, sg elastyczniejsze w
dziataniu dzieki mniejszej formalizacji funkcjonowania reprezentowanych podmiotéw.
Poza organizacjami trzeciego sektora, takze nieformalne grupy (w tym mitodziezowe)
stanowig potencjat dotarcia do oséb z grupy NEET.

Wedlug badan®® najpowszechniejszym obszarem aktywnosci podlaskich
organizacji pozarzgdowych jest ,sport, turystyka, rekreacja i hobby” (61%
stowarzyszen i fundacji prowadzi dziatania w tym zakresie). Drugg co do wielkoSci
branzg podlaskiego sektora pozarzgadowego jest ,edukacja i wychowanie” -
dziataniami edukacyjnymi zajmuje sie 57% organizacji. Trzecia w rankingu branza to
.Kultura i sztuka”, 45% stowarzyszen i fundacji dziata w tym zakresie. 25% zajmuje
sie ,rozwojem lokalnym”, 20% — ,ustugami socjalnymi i pomocg spoteczng”, a 18%
dziata w obszarze ,ochrona zdrowia”.

Organizacje pozarz gdowe swoje dziatania mogg realizowaé poprzez
réznorodne formy. W wojewoddztwie podlaskim najczesciej podejmowang formg
dziatan jest organizowanie wydarzen, np. koncertéw, festyndéw czy zawodéw, robi to
64% organizacji z regionu. Nieco mniej powszechne jest bezposrednie $wiadczenie
ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji — w ten sposéb pracuje 56%
podlaskich organizacji. 36% stowarzyszen i fundacji z wojewddztwa podlaskiego
prowadzi dziatalno$¢ informacyjng, do tego zalicza sie tez prowadzenie serwisow
internetowych, a 31% mobilizuje i edukuje opinie publiczng dla poparcia dziatan
organizacji, prowadzi kampanie spoteczne. Organizacjg debat, seminariow
i konferencji zajmuje sie 29% organizacji z wojewoddztwa, a 27% animuje wspotprace

miedzy organizacjami/instytucjami w Polsce, np. poprzez inicjowanie wspolnych

2 p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzgdowych
wojewoddztwa podlaskiego. Raport z badania, Biatystok 2016, s. 10.
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akcji, spotkan. Reprezentowanie i rzecznictwo interesow cztonkéw, podopiecznych
badz klientéw organizacji to praktyka stosowana przez 26% podlaskich organizaciji, z
kolei 25% uczestniczy w debatach, sporach z administracjg publiczng i samorzgdem,
np. w konsultacjach spotecznych, kampaniach, protestach'®. Wszystkie powyzsze
formy dziatan stwarzajg okazje do dotarcia do 0sob z grupy NEET i prezentacji oferty
sieci wspotpracy.

Kompleksowe informacje odnosne trzeciego sektora znajdujg sie na Portalu
organizacji pozarzadowych ngo.pl, na ktdrym, miedzy innymi, znajduje sie baza
NGOs.

Z tego typu podmiotow mogg wytaniac sie liderzy srodowiskowi.

Diagnozg problemu NEET, poprzez znajomos¢ srodowisk lokalnych, a takze
autorytet i zaufanie (w tym szczegoélnie na terenach wiejskich) zajmowac sie takze
mogg instytucje religijne . Instytucje te czesto sg inicjatorami spotkan miodziezy
w ramach wspaolnot religijnych czy parafii (takich jak bractwa, oazy czy chory/schole).
Inicjatywy te zapewniajg osobom mitodym poczucie przynaleznosci, wspierajg
wypracowanie systemu wartosci w ramach zasad religijnych, a takze rozwoj osobisty.
Ponadto, tego typu wspdlnoty religijne tworzg swoistg sie¢ wspotpracy w grupie
rowiesniczej. Uczestnictwo w takich stowarzyszeniach moze stanowi¢ prewencje
przed zjawiskiem NEET.

Aktywnos¢ duszpasterzy w parafiach (podczas sSwigt parafialnych, wizyt
duszpasterskich) zapewnia natomiast dotarcie do rodzin i identyfikacje problemu
NEET, a takze przekazanie informacji o ofercie sieci wspotpracy.

Odrebng grupg zrzeszong w sieci wspotpracy na rzecz wsparcia 0séb z grupy
NEET sg przedstawiciele pracodawcéw i zrzesze n pracodawcow . Ich obecnosé
jest istothna w obszarze wspétpracy z instytucjami edukacyjnymi (zwlaszcza
jednostkami ksztatcenia zawodowego) w kontekscie dostosowania programoéw
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Udziat pracodawcow i zrzeszen pracodawcow
w sieci jest niezbedna ze wzgledu na skuteczng realizacje instrumentéw rynku pracy
oferowanych przez PUP, z ktorych mogg korzysta¢ osoby z grupy NEET (bondw
stazowych, zatrudnieniowych i na zasiedlenie, stazy, refundacji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy). Ponadto, obecnos¢ pracodawcow

oraz zrzeszenh pracodawcow zapewni biezgcg informacje odnosnie potrzeb popytu na

B p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, op. cit., s. 25.
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prace w zakresie profili kwalifikacyjnych i kompetencyjnych potencjalnych
pracownikow. Mozliwa bedzie takze aktualizacja baz danych pracodawcoéw (np.
Centralnej Bazy Ofert Pracy). Przedstawiciele publicznych stuz zatrudnienia
natomiast bedg mogli przekazywaé¢ informacje odnosnie form wsparcia
pracodawcéw. Bedzie to mozliwe poprzez wymiane informacji podczas spotkan

cztonkow sieci wspotpracy.

Istotnym zrédtem finansowania projektébw na rzecz wsparcia 0s6b z grupy
NEET jest Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER). Osoby
miode, w tym niepetnosprawne, do 30 roku zycia bez pracy, ktore nie uczestniczg w
ksztalceniu lub szkoleniu stanowig jedng z grup docelowych projektow
finansowanych w ramach POWER'. O dotacje z powyzszego programu moze
ubiegac sie wiekszos¢ cztonkdw sieci wspoétpracy na rzecz oséb z grupy NEET, w
tym, miedzy innymi, jednostki samorzgdu terytorialnego, instytucje integracji i
pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, uczelnie i podmioty uczestniczgce w

ksztatceniu na poziomie wyzszym, przedsiebiorcy, organizacje pracodawcow.

Kolejnym programem, w ramach ktérego mogg by¢ finansowane projekty na
rzecz wsparcia o0s6b z grupy NEET (gtdbwnie na etapie realizacji dziatan
zapobiegawczych) jest Erasmus+ . Erasmus+ zostat opracowany tak, aby wspierac
kraje uczestniczgce w programie w zakresie efektywnego wykorzystywania
potencjatu kapitatu spotecznego oraz promowania idei uczenia sie przez cate zycie. Z
programu mogg skorzysta¢ instytucje lub organizacje w celu realizacji akcji
Mobilnos¢ edukacyjna, Wspétpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk
oraz Wsparcie w reformowaniu polityk. Powyzsze akcje sg skierowane do
nastepujgcych sektorow odbiorcéw: Edukacja szkolna, Szkolnictwo wyzsze,

Ksztatcenie i szkolenia zawodowe, Edukacja doroslych oraz Mlodziez™.

" http://www.power.gov.pl/strony/o-programie/zasady/dla_kogo jest program/ [data  wejscia:

22.06.2017]
!> http://erasmusplus.org.pl/o-programie/struktura-programu/ [data wejécia: 23.06.2017]
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Tabela 3.1. Uczestnicy sieci wspoOipracy z
skierowanych do oso6b z grupy NEET i petnionej roli

wyodr
w sieci

Realizowane zadania skierowane do
0s6b mtodych (w tym osob z grupy
NEET)

Uczestnik sieci
wspOtpracy

Wojewodzki Urz ad -Okreslenie i koordynacja regionalnej

Pracy polityki rynku pracy (w tym tez
skierowanej do os6b z grupy NEET).
Podziat sSrodkéw z Funduszu Pracy.
Prowadzenie Centrum Informaciji i
Planowania Kariery Zawodowej, w
ramach ktorego, miedzy innymi, jest
prowadzone poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, w tym
miedzynarodowe posrednictwo pracy
w ramach sieci EURES (Europejskie
Stuzby Zatrudnienia).

Posrednictwo pracy, w tym
miedzynarodowe posrednictwo pracy
w ramach sieci EURES oraz
prowadzenie (wraz z WUP) Centralnej
Bazy Ofert Pracy.

Ustugi poradnictwa zawodowego.
Instrumenty majgce na celu
podnoszenie kwalifikacji (szkolenia,
pozyczka szkoleniowa, finansowanie
egzaminodw i licencji, stypendium z
tytutu podjecia dalszej nauki,
dofinansowanie studiow
podyplomowych).

Instrumenty rynku pracy przeznaczone
dla bezrobotnych os6b miodych do 30.
roku zycia:

bon szkoleniowy,

bon stazowy,

bon zatrudnieniowy,

bon na zasiedlenie.

Program Aktywizacja i Integracja.
Centrum Aktywizacji Zawodowej.

Umozliwienie miodziezy, ktéra nie
ukonczyta szkoty podstawowej albo nie
kontynuuje nauki po ukonczeniu tej
szkoty, zdobycie kwalifikacji
zawodowych oraz uzupetnienie
wyksztatcenia podstawowego.

Powiatowy Urz ad
Pracy

Ochotnicze Hufce
Pracy

1% patrz: rysunek 3.5.

ebnieniem zada n

Rola w sieci
wspOtpracy oraz
udziat w etapach

modelu wsparcia

Rola: Koordynator sieci
wspotpracy

16

Etapy modelu wsparcia:
Oferta,
Monitoring.

Rola: Mobilny Doradca
Klienta NEET

Etapy modelu wsparcia:
Rekrutacja,
Diagnoza,
Oferta.

Rola: Koordynator sieci
wspotpracy, Mobilny
Doradca Klienta NEET

Etapy modelu wsparcia:
Rekrutacja 0s06b
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Instytucje
szkoleniowe

Agencje
zatrudnienia

Szkoty i p lacowki
edukacyjne (szkoty
podstawowe,
ponadpodstawowe
oraz dla dorostych)

Kuratorium
Oswiaty

Umozliwienie miodziezy uzupetnienie

ponadgimnazjalnego lub
ponadpodstawowego  wyksztatcenia
0golnego i zawodowego.

Refundacja kosztow poniesionych

przez pracodawce na wynagrodzenia
i sktadki na ubezpieczenia spoteczne
miodocianych pracownikéw,

Programy specjalne.

Instrumenty i ustugi:

poradnictwo zawodowe,

posrednictwo pracy (w tym
miedzynarodowe posrednictwo pracy
w ramach sieci EURES,

Mobilne Centra Informacji Zawodowej
(Biatystok, tomza, Suwaiki),

Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy
(oferty pracy statej, sezonowej, za
granica),

Portal internetowy ,Zielona Linia” -
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne
Stuzb Zatrudnienia.

Elektroniczne Centrum  Aktywizaciji
Mtodziezy (ECAM) - platforma dla
miodych ludzi poszukujgcych pracy,
majgcych trudnosci w nauce lub
problemy z funkcjonowaniem w swoim
Srodowisku.

Organizacja  szkolen dla  oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Posrednictwo
zagranicg),
Doradztwo personalne,
Poradnictwo zawodowe,
Praca tymczasowa.

Poradnictwo zawodowe.

Targi edukacyjno-zawodowe.
Ksztatcenie dostosowane do potrzeb
rynku pracy (w tym ksztatcenie dualne)
Podnoszenie/zmiana lub uzupetnienie
kwalifikacji.

Koordynacja doradztwa zawodowego
w szkotach i placowkach.

Promocja ksztalcenia zawodowego
dostosowanego do potrzeb rynku
pracy, w tym ksztatcenia dualnego.

pracy (w kraju i

NEET,
Diagnoza,
Oferta.

Rola: uczestnik sieci

wspotpracy

Etapy modelu wsparcia:
Oferta.

Rola: uczestnik

wspotpracy

Etapy modelu wsparcia:
Diagnoza,
Oferta.

Rola: uczestnik
wspotpracy
Etapy modelu wsparcia:
Zapobieganie,
Diagnoza,
Oferta.
Rola: uczestnik
wspotpracy
Etapy modelu wsparcia:
Zapobieganie,
Diagnoza,

sieci

sieci

sieci
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Uczelnie wy zsze

Instytucje pomocy
spotecznej

Policja

Jednostki
samorz gdu
terytorialnego

(powiaty, gminy)
NGOs

nieformalne grupy
wsparcia

Instytucje religijne

Wspieranie inicjatyw na rzecz
rozszerzenia lub dostosowania oferty
edukacyjnej do potrzeb lokalnego i
regionalnego rynku pracy.

Ksztalcenie dostosowane do potrzeb
rynku pracy.

Eksperckie zaplecze badawcze.
Programy i stypendia
miedzynarodowe.

Wspotpraca z pracodawcami.

Oferta Biur Karier w zakresie:
posrednictwa pracy (w tym Targow
Pracy),

poradnictwa zawodowego,

organizacji szkolen i warsztatow,
badania loséw zawodowych
absolwentow.

Przyznawanie i wyptata Swiadczen.
Praca socjalna.

Program Aktywizacja i Integracja.

OPS, Portal Pomocy Spoteczne;.

Rozpoznania rejonu stuzbowego pod
wzgledem osobowym, terenowym,
zjawisk i zdarzeh majgcych wpltyw na
stan porzadku i bezpieczenstwa
publicznego.

Realizacja zadan z zakresu profilaktyki
spoteczne;.

Realizujg zadania publiczne o zasiegu
lokalnym (m.in. programy edukacyjne,

pomocy spotecznej, polityki
prorodzinnej).

Szerokie spectrum obszaréw
aktywnosci i realizowanych dziatan.
Ngo.pl Portal organizacji
pozarzgdowych.

Baza danych NGOs http://bazy.ngo.pl/
Religijne stowarzyszenia mtodziezy —
np. Bractwa, Schole.

Aktywnos¢ duszpasterzy w parafiach.

Oferta.

Rola: Koordynator sieci
wspotpracy

Etapy modelu wsparcia:
Zapobieganie,
Diagnoza,
Oferta,
Monitoring.

Rola: uczestnik sieci

wspotpracy

Etapy modelu wsparcia:
Zapobieganie,
Rekrutacja,
Diagnoza,
Oferta,
Monitoring.

Rola: uczestnik

wspotpracy

Etapy modelu wsparcia:
Rekrutacja,
Diagnoza,
Monitoring.

sieci

Rola: Lider

srodowiskowy

Etapy modelu wsparcia:

Diagnoza.
Rola: Lider
Srodowiskowy
Etapy modelu wsparcia:
Rekrutacja,
Oferta.
Rola: Lider
Srodowiskowy

Etapy modelu wsparcia:
Zapobieganie,
Diagnoza.
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Zrzeszenia Partycypacja w realizacji instrumentéw Rola: uczestnik sieci

pracodawcow rynku pracy skierowanych do oséb do wspotpracy
30. roku zycia (bonbéw stazowych,
zatrudnieniowych i na zasiedlenie) Etapy modelu wsparcia:
oraz pozostatych, z ktérych moga Oferta.

skorzysta¢ osoby NEET (staze,
refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy).

Partycypacja w procesie posrednictwa

pracy.
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Ujednolicony tekst ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o
promaociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001). Centrum Informacyjne
Stuzb Zatrudnienia http://zielonalinia.gov.pl/ [data wejscia: 14.06.2017]

3.2.Zapobieganie zjawisku NEET

Wyniki badan wsrod osob z grupy NEET oraz konsultacji z ekspertami
przeprowadzonych w ramach projektu ,Podlaskie otwarte na miodych” wskazuja, iz
kluczowe zrédto problemdw tych oséb na rynku pracy tkwi w srodowisku, z ktérego
sie wywodzg. Podtoze tych dysfunkcji dotyczy ksztattowania w rodzinie postaw
i systemu wartosci, ktére powodujg u miodych oséb brak motywacji do pracy,
negatywne podejscie do aktywnosci zawodowej i edukacyjnej. W zwigzku
z powyzszym, istotne sg dziatania ksztaltujgce wsréd miodych os6éb postawy
proaktywne, uswiadamiajgce warto$¢ edukaciji i pracy.

Dziatania te powinny by¢ ksztaltowane poprzez najblizsze otoczenie 0sob
miodych na dwéch poziomach:

systemu oswiaty,
rodziny.

O ile ingerencja panstwa w proces ksztaltowania relacji rodzinnych jest
ograniczona, to tworzenie zasad funkcjonowania systemu oswiaty stanowi typowg
skladowg polityki publicznej. Organizacja procesu ksztatcenia (zaréwno w wymiarze
roli szkoty jako placéwki edukacyjnej, ale takze socjalizacyjnej) jest kluczowa przy
wdrazaniu dziatan prewencyjnych dla zjawiska NEET.

Jednym z istotnych zadah szkoty jako placowki socjalizacyjnej jest
prowadzenie wczesnego poradnictwa zawodowego (juz na etapie szkoty
podstawowej). Jest to szczegllnie wazne w przypadku przedwczesnego opuszczania
edukacji przez osoby miode'’. W tym aspekcie, rola poradnictwa zawodowego

o por. Eurofound, NEETs - Young people not in employment, ion or training: Characteristics, costs
and policy responses in Europe, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012.

36



polega na wskazaniu miodym osobom (i ich rodzinom) dostepnych $ciezek
edukacyjnych, wpojeniu wartosci pracy, przedstawieniu zasad funkcjonowania rynku
pracy. Istotne jest wykorzystanie zréznicowanych metod dydaktycznych, aktywnego
uczenia, edukowania przez doswiadczenie — na przyktad poprzez organizacje wizyt
studyjnych w przedsiebiorstwach*®.

Przy realizacji roli szkoty jako placéwki edukacyjnej niezmiennie wazne jest
dostosowanie ksztalcenia do potrzeb rynku pracy i odpowiedni dobdr tresci
programowych. Wyposazenie miodych o0s6b w odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, zwiekszy szanse osoby miodej na rynku pracy, ograniczy ryzyko nie
znalezienia pracy po zakonczeniu edukaciji.

Ponadto, kluczowy jest trening kompetencji miekkich dla miodych o0sob,
wyposazenie ich w umiejetnos¢ komunikacji interpersonalnej, pracy zespotowej,
kreatywnosci czy zdolnos¢ zarzgdzania czasem, planowania i motywacji. Dzieki tym
umiejetnosciom, miodzi skuteczniej radzg sobie ze stresujgcymi sytuacjami, lepiej
funkcjonujg w grupie rowiesniczej, czy potem na rynku pracy w relacjach
zawodowych.

Odrebng kwestia w zakresie dziatan zapobiegajgcych zjawisku NEET jest
praca z rodzing osoby miodej, wpajanie wartosci edukacji i pracy, pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, angazowanie otoczenia osoby miodej w
aktywnosci spoteczne i zawodowe. Istotne jest, aby z otoczenia rodzinnego osoby
miode pozyskiwaly motywacje do edukacji i pracy’®. Podmiotami odpowiedzialnymi
za prace z rodzing powinny by¢ z jednej strony szkoty (wzmocnienie komunikacji
szkot z rodzicami poprzez organizacje prelekciji, zebran dla rodzicow dotyczacych
rozwigzywania probleméw wychowawczych, istoty edukacji w zyciu dziecka), a takze
osrodki pomocy spotecznej (wsparcie zindywidualizowane, w wiekszym stopniu

ukierunkowane na problemy socjalne — rola asystentow rodziny).

18 Preventing and contrasting the NEET phenomena. How to work with NEETs — a toolkit for local
administrations, The project funded with support from the European Commission,  2013.
[19ttp://thess.pde.sch.gr/jn/eu_progs/nnn/toolkit.pdf#page=2&zoom=auto,—158,452

Ibidem.
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Rysunek 3.2. Zapobieganie zjawisku NEET

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach sieci wspoétpracy nastgpi wymiana doswiadczen w zakresie
realizowanych dziatan prewencyjnych wobec zjawiska NEET oraz wykorzystywanych
narzedzi pracy z tg grupg (wsréd przedstawicieli placowek edukacyjnych,
pracownikow osrodkow pomocy spotecznych).

Poza tym skupienie w sieci wspotpracy takich podmiotéw jak instytucje religijne
zapewni wdrozenie dodatkowych dziatan zapobiegawczych.

3.3.Sposoby docierania (rekrutacja) i komunikacja z osobami
z grupy NEET

W zwigzku z tym, ze osoby z kategorii NEET znajdujg sie poza systemem
edukacji i zatrudnienia, utrudnione jest dotarcie do tych osob, co stanowi giéwng
bariere rozpoczecia wspotpracy z analizowang grupa.

Opracowujgc sposoby dotarcia do oséb z grupy NEET, zalozenia modelu
rekrutacji tych os6b do dziatan aktywizacyjnych nalezy uwzgledni¢ takze
niestandardowe formy komunikacji i prace w terenie. Podstawowym zalozeniem w
tym zakresie jest zawigzanie sieci wspotpracy podmiotow z otoczenia oséb z grupy
NEET (rozdz. 3.1.). Zapewni to wymiane informacji pomiedzy partnerami
wchodzacymi w skiad sieci wspoipracy odnosnie oferowanych instrumentéw i
realizowanych projektow skierowanych do os6b miodych (zapobieganie dublowaniu
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sie oferty, lepszy przeptyw informacji). W ramach sieci wspotpracy powinna zostac
opracowana kompleksowa oferta, ktora bedzie mogta by¢ zaprezentowana grupie
docelowej. Przekazywanie informacji o ofercie potencjalnym zainteresowanym moze
nastepowaé poprzez portal internetowy (z mozliwoscig wykorzystania juz istniejgcych
zasobow, np. Portalu ,Zielona Linia”, ,Gwarancje dla Miodziezy”). Portal powinien
zawiera¢ informacje o instrumentach skierowanych do os6b miodych oferowanych
przez PUP i OHP, aktualne projekty realizowane przez partnerow sieci, kontakt do
poszczegolnych czionkéw sieci (do pracownika oddelegowanego ds. wspétpracy z
osobami miodymi). Co istotne, tresci zamieszczane na portalu powinny byé
sformutowane przystepnym jezykiem, dostosowanym do docelowej grupy odbiorcow.

Ponadto, funkcjonowanie sieci wspotpracy umozliwi szerszy dostep do bazy
danych o osobach z grupy NEET. Poszczegolni czionkowie sieci (giéwnie PUP,
OHP, OPS, NGOs) dysponujg bazami danych swoich klientow. Wspotpracujgc w
sieci, prowadzgc wymiane informacji odnosnie posiadanej oferty, jej czionkowie bedg
przekazywali informacje klientom reprezentowanych podmiotéw odnosnie mozliwosci
kompleksowego wsparcia.

Zadaniem  sieci wspOipracy bedzie takze  wyltonienie  liderow
srodowiskowych — lokalnych mentorow wywodzacych sie ze Srodowisk 0sdb z
grupy NEET, budzacych szacunek i zaufanie miodych oséb. Profil lideréw
Ssrodowiskowych i percepcja ich pozycji przez osoby miode umozliwig integracje
mentorow z lokalng grupg NEET. Rolg lideréw bedzie uczestnictwo w lokalnych
wydarzeniach (np. festynach, koncertach, imprezach sportowych), docieranie do
potencjalnych oséb z grupy NEET (np. poprzez lokalne kluby oraz inne organizacje
skupiajgce miodziez) i przekazywanie informacji dotyczgcych oferty sieci wspotpracy.

Wykorzystujgc bazy danych partnerow sieci o osobach z grupy NEET oraz
informacje dostarczane przez liderow srodowiskowych odnosnie specyfiki lokalnej,
instytucje rynku pracy bedg mogly podjg¢ odpowiednie dziatania aktywizacyjne.
Nalezy pamietaé, ze takze w tym przypadku zalecana jest elastyczno$é form
komunikacji z osobami z grupy NEET. Jak wskazujg wyniki badan zrealizowanych w
ramach projektu ,Podlaskie otwarte na miodych”, osoby kategorii NEET uwazajg
urzedy pracy za nieprzyjazne otoczenie, niezwykle rzadko korzystajg z ich oferty. W
zwigzku z tym pracownicy instytucji rynku pracy (PUP, OHP) powinni dotrze¢
bezposrednio do swoich beneficjentow jako Mobilni Doradcy Klienta , aby dokonaé

diagnozy ich potrzeb i dostosowaé wsparcie adekwatne do specyfiki danej osoby.
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Spotkania osoby z grupy NEET i doradcy bedg inicjowane oraz organizowane przez
lideréw $rodowiskowych (np. soltyséw, wojtdéw, przedstawicieli NGO realizujgcych
lokalne projekty, cztonkow grup miodziezowych — np. trenerzy klubow sportowych,
liderow lokalnych subkultur, ksiezy) i innych cztonkéw sieci wspétpracy (np.
pracownikow OPS, Policji).

Bezposrednia forma komunikacji z osobami z grupy NEET, docieranie do ich
srodowisk lokalnych jest wskazana przy pierwszych etapach wspoétpracy. Po
zainteresowaniu beneficjenta ofertg, gdy wykaze on gotowos¢ do wspétpracy, mozna
zastosowacé szersze spectrum kanatow komunikacji, z wykorzystaniem takze tych
tradycyjnych (np. droge telefoniczng, poprzez media spotecznosciowe, a z czasem
wizyty w siedzibie wiasciwego PUP czy OHP).

W zwigzku z tym, ze osoby z grupy NEET niejednokrotnie posiadajg
negatywne doswiadczenia ze wspOilpracy z urzednikami, nauczycielami,
pracownikami socjalnymi itp.?%, istotne jest, aby osoba wyznaczona na stanowisko
Mobilnego Doradcy Klienta posiadata odpowiednie podejscie do oséb mtodych, byta

w stanie pozyskac ich zaufanie.

e obecnosé w
lokalnym
Srodowisku

liderzy  promocja oferty

Srodowiskowi sieci wspotpracy

 organizacja spotkan
z osobami z grupy

NEET

¢ wspdlna oferta

(portal * PUP, OHP

* diagnoza

Mobilni « dostosowanie
Doradcy wsparcia

Klienta e zréznicowane
kanaty komunikacji

- internetowy)
silec ¢ wymiana informacji
jsleljsle= (82 | i dobrych praktyk,
® opracowanie
lokalnych planéw
dziatania

Rysunek 3.3. Fazy docierania do 0s6b z grupy NEET

Zrédio: opracowanie wiasne.

*® Preventing and contrasting the NEET phenomena. How to work with NEETs — a toolkit for local
administrations, The project funded with support from the European Commission, 2013.
http://thess.pde.sch.gr/jn/eu_progs/nnn/toolkit.pdf#page=2&zoom=auto,-158,452
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3.4. Diagnoza potrzeb oséb z grupy NEET

Heterogenicznos¢ grupy NEET w kontekscie przyczyn ich sytuacji zyciowej
powoduje, ze osoby te posiadajg zr6znicowane potrzeby.

Diagnoza stanowi proces identyfikacji probleméw danej osoby, ze wzgledu na
ktére znalazia sie ona w kategorii NEET oraz relacji przyczynowo - skutkowej
pomiedzy zidentyfikowanymi problemami. Diagnoza dotyczy nie tylko analizy
potencjatlu osoby miodej, ale takze jej najblizszego otoczenia (w tym srodowiska
rodzinnego).

W proces diagnozy potrzeb powinni by¢é zaangazowani Mobilni Doradcy
Klienta, posiadajgcy doswiadczenie we wspotpracy z osobami miodymi. Pierwszy
kontakt z osobg z grupy NEET nalezy oprze¢ na zindywidualizowanym podejsciu —
zarowno w kontekscie miejsca realizacji porady, jak i stosowanych metodach
doradczych. W zwigzku z tym, ze kluczowy jest komfort beneficjenta i stworzenie
dogodnych warunkéw do zaangazowania sie w proces doradczy, diagnoza, bedaca
pierwszym etapem wspotpracy, czesto bedzie odbywata sie w miejscu wyznaczonym
przez osobe z grupy NEET i bedzie opierata sie na odpowiednio ukierunkowanej
rozmowie.

Celem diagnozy sytuacji beneficienta jest identyfikacja przyczyny
pozostawania poza rynkiem pracy, systemami ksztatcenia i szkolen oraz wynikajgcy
Z tego rodzaj implementowanego wsparcia.

Doradca powinien okresli¢ przyczyne dezaktywizacji danej osoby miodej. Moze by¢
ona zwigzana z problemami w najblizszym otoczeniu, brakiem réwnowagi zyciowej,
gdy wymagane jest wprowadzenie pracy socjalnej (wspartej na przyklad przez
terapie uzaleznien).

Kolejng przyczyng pasywnych postaw moze by¢ niska samoocena i wynikajgca z niej
potrzeba pobudzenia motywacji do aktywnosci edukacyjnej i zawodowej. Brak
motywacji moze by¢ takze wspierany przez stabilizacje sytuacji finansowej osoby
z grupy NEET (zapewnianej przez wsparcie rodziny lub dostep do swiadczen
socjalnych).

Przyczyne dezaktywizacji mogg stanowi¢ kwestie ograniczonosci zasobow
zewnetrznych — wystepujgcych w otoczeniu osoby z grupy NEET (infrastruktury
edukacyjnej, czy komunikacyjnej w regionie, trudnej sytuacji na rynku pracy na
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danym terenie) lub zasobow wewnetrznych — dotyczgcych luk kompetencyjnych czy

kwalifikacyjnych mtodego cztowieka.

3.5.Instrumenty wsparcia 0sob z grupy NEET

W zaleznosci od zdiagnozowanych probleméw i potrzeb, dana osoba z grupy
NEET powinna zosta¢ objeta odpowiednio dobranym wsparciem oferowanym przez
cztonkéw sieci wspotpracy. W efekcie realizowanego wsparcia powinien nastgpic
powr6t osoby miodej do systemu edukacji i/lub podjecie zatrudnienia. Wigczenie
cztonkdéw utworzonej sieci wspotpracy w dziatania wspierajgce moze nastepowac
w ramach prowadzonych zadan statutowych, a takze prowadzonych projektow
(finansowanych ze srodkow krajowych oraz UE) skierowanych do grupy NEET.

W przypadku zdiagnozowanych problemoéw socjalnych nalezy podjgé prace socjalng
oraz réznego rodzaju terapie. Przy problemie braku motywacji wskazany jest trening
kompetencji spotecznych wsparty rozwigzaniami systemowymi (scenariusz
optymistyczny) ukierunkowanymi na warunkowos¢ przyznawania swiadczen.
Natomiast przy diagnozie ograniczonosci zasobéw zewnetrznych i wewnetrznych
danej osoby miodej powinno byé realizowane odpowiednio ukierunkowane
poradnictwo zawodowe wraz z ofertg obowigzujgcych instrumentow rynku pracy,

z ktérych moga korzysta¢ osoby miode.

- N N
Problemy Niska
socjalne motywacja

Ograniczos¢
zasobow zew.
I wew.

trening
praca socjalna kompetenc;ji

(OPS) spotecznych
(OHP, szkoty, NGO)

poradnictwo
zawodowe

(PUP, OHP)

warunkowoé¢ instrumenty rynku

terapia :
przyznawania pracy

(OPS, NGO) $wiadczen (PUP, OHP)

AV )
Rysunek 3.4. Rodzaje wsparcia 0s6b z grupy NEET

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Nalezy zaznaczy¢, ze instrumenty rynku pracy nie powinny by¢ oferowane dla
0s0b, ktére posiadajg zdiagnozowane problemy socjalne i motywacyjne. Dopiero po
rozwigzaniu tych probleméw moze by¢ realizowana porada dotyczgca doboru
odpowiednich instrumentow, ktdre zapewnig wejscie na rynek pracy.

Do instrumentéw tych mozna zaliczy¢ te oferowane przez PUP, takie jak:

staze i bony stazowe,

szkolenia i bony szkoleniowe,

przygotowanie zawodowe dorostych,

stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki,

dofinansowanie studiow podyplomowych,

pozyczka szkoleniowa,

prace interwencyjne,

roboty publiczne,

prace spotecznie uzyteczne,

zwrot kosztéw przejazd i zakwaterowania,

refundacja kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezng,

bon zatrudnieniowy.

bon na zasiedlenie,

pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarcze).

Do innych form wsparcia, ktére mogg by¢ stosowane wobec osob miodych
(tym z grupy NEET) przez cztonkéw sieci wspétpracy mozna zaliczyé?:

mentoring i coaching,

warsztaty (szczegélnie z kompetencji migkkich),

spotkania integracyjne os6b mtodych (wspolne wyjscia, aktywnosci sportowe

itp.),

integracje dzieci z r6znych srodowisk,

zaangazowanie os6b mtodych w dziatania wolontariatu,

pomoc psychologiczna.

%L por. A. Skowronska, op. cit., s. 77.
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3.6.Wspotpraca z pracodawcami na rzecz wsparciaos 0b z
grupy NEET

Wspolpraca z pracodawcami posiada istotne znaczenie zaréwno przy
realizacji dziatan prewencyjnych, jak i w przypadku wsparcia osob z grupy NEET na
etapie uzupetniania luk kompetencyjnych i kwalifikacyjnych.

W pierwszej sytuacji, zaangazowanie pracodawcéw jest niezbedne przy
wdrazaniu niektérych metod dydaktycznych w szkotach (jak na przyktad wizyt
studyjnych w przedsiebiorstwach, czy targéw pracy w szkotach). Tego typu zajecia
majg na celu uswiadomienie uczniom wartosci pracy, ukazanie warunkow
panujgcych na rynku pracy (w tym oczekiwan pracodawcow). Ponadto, poprzez
wilgczenie pracodawcoéw w opracowanie programow ksztalcenia, realizacje stazy i
praktyk zawodowych nastgpi lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy i nadanie jej praktycznego wymiaru.

Na etapie dziatah wspierajgcych miode osoby, ktére juz znalazly sie w
kategorii NEET, podjecie wspoétpracy z pracodawcami jest niezbedne przy realizaciji
instrumentow rynku pracy. Ponadto, skuteczne wprowadzenie osoby miodej na rynek
pracy, prowadzenie posrednictwa pracy, bedzie mozliwe dzieki statlemu kontaktowi
z pracodawcami i aktualizowaniu, dostepnych w regionie, wakatéw.

Poza szkotami, gtownymi odbiorcami wspoétpracy z pracodawcami sg
publiczne stuzby zatrudnienia (w tym przede wszystkim PUP). Instytucje te sg
Swiadome strategicznej roli pracodawcow w funkcjonowaniu urzeddw i koniecznosci
wigczenia przedsiebiorcow w skuteczng realizacje polityki rynku pracy. W tym celu, w
PUP zostali powotani doradcy Kklienta instytucjonalnego. Zgodnie z ideg tego
stanowiska, sg oni partnerami dla przedsiebiorstw poszukujgcych pracownikéw,
informujg o aktualnych formach wsparcia, z ktérego moze korzysta¢ przedsiebiorca
przy tworzeniu nowych miejsc pracy. Aczkolwiek, jak wskazujg wyniki badan
zrealizowanych w ramach projektu ,Podlaskie otwarte na miodych”, nadal istnieje
wiele barier, utrudniajgcych sprawng wspotprace publicznych stuzb zatrudnienia z
pracodawcami. Mozna do nich, miedzy innymi, zaliczy¢ zbyt mato elastyczne
wydatkowanie Ssrodkéw przez instytucje publiczne, czy ograniczone kanaty
komunikacji doradcéw klienta instytucjonalnego z przedsiebiorcami.

Z drugiej strony, przy ograniczonych zasobach pracy, takze pracodawcom

zalezy na wspoOtpracy z publicznymi instytucjami otoczenia biznesu (do ktorych
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mozna zaliczy¢ szkoty — gtdwnie zawodowe i uczelnie wyzsze oraz publiczne stuzby
zatrudnienia). Pracodawcy, przy udziale podmiotéw publicznych, chcg zapewni¢
dostep do potencjalnych pracownikow, ktorzy stajg sie zasobem rzadkim.

Przy sprzyjajgcym klimacie do podejmowania wspoétpracy, tatwiej jest
wprowadzaé rozwigzania racjonalizujgce relacje na linii publiczne stuzby zatrudnienia
— popyt na prace, ktére moga sprzyja¢ poprawie sytuacji oséb z grupy NEET.

Jednym z obszaréw stanowigcych bariere rozwoju wspOipracy z
pracodawcami sg rozwigzania systemowe w zakresie uelastycznienia wydatkowania
srodkow przez publiczne stluzby zatrudnienia. Zapewnitoby to wsparcie
dlugoterminowej  wspélpracy z  pracodawcami  (umozliwienie  planowania
diugoterminowych projektow wsparcia pracodawcow).

Kolejng kwestig jest dotarcie z ofertg dotacji na zatrudnianie pracownikéw do
pracodawcow.

Dotacje na zatrudnianie pracownikow mitodych do 30. roku zycia stanowig
szerokie spectrum wsparcia, do ktérego mozna zaliczyé?*:

refundacje kosztow poniesionych na wynagrodzenia oraz sktadki na

ubezpieczenia spoteczne w ramach prac interwencyjnych Ilub robot

publicznych (w tym tez os6b mtodych),

refundacje skltadek na ubezpieczenie spoteczne przy zatrudnianiu

bezrobotnych do 30. roku zycia podejmujgcych zatrudnienie po raz pierwszy,

dla ktérej ustalono profii pomocy i zaplanowano te forme pomocy

w indywidualnym planie dziatania,

refundacje czesci poniesionych kosztow na wynagrodzenia, nagrody oraz

sktadki na ubezpieczenie spoteczne przy zatrudnianiu osob bezrobotnych do

30. roku zycia, dla ktorej ustalono profil pomocy i zaplanowano te forme

pomocy w indywidualnym planie dziatania,

dodatkowe formy wsparcia przy przyjmowaniu na staz lub zatrudnianiu osob

do 30. roku zycia, ktére otrzymaty bon stazowy lub zatrudnieniowy®,

2 http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/dotacje-na-zatrudnianie-pracownikow-32143 [data

dostepu: 14.06.2017]

 pracodawca, ktdry na okres 6 miesiecy przyjmie na staz osobe bezrobotna, a pdzniej zatrudni jg na
okres kolejnych 6 miesiecy, po jego zakonczeniu otrzyma premie w wysokosci 1 513,50 zi. Premia
wyptacana jest na wniosek pracodawcy. Refundacja pracodawcy czesci kosztow wynagrodzenia i
sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez okres 12 miesiecy w wysokosci 100% kwoty zasitku przy
bonach zatrudnieniowych.
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refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy lub

organizacji stazu.

Powyzsza oferta powinna by¢ skutecznie przekazywana do pracodawcow
przez doradcow klienta instytucjonalnego z PUP poprzez:

newsletter z aktualng ofertg wysytany na poczatku kazdego miesigca do

pracodawcéw z danego powiatu,

kontakt telefoniczny (tydzien po wystaniu newsletter'a) w celu weryfikacji

zainteresowania ofertg przez lokalnych pracodawcow,

bezposrednie wizyty u pracodawcow, ktérzy zadeklarowali zainteresowanie

ofertg, w celu omowienia zasad procedury formalnego ztozenia wniosku o

dotacje,

staty kontakt z pracodawcami (telefoniczny, bezposredni w siedzibie

pracodawcy, bezposredni w danej instytucji) przygotowujgcymi wniosek o

pozyskanie dotacji, wyjasnianie watpliwosci dotyczgcych formalnego

przygotowania dokumentacji.

3.7. Zasady funkcjonowania sieci wspotpracy narzec z
wsparcia 0sob z grupy NEET

Sie¢ wspotpracy odgrywa kluczowag role w funkcjonowaniu opracowanego
modelu wsparcia. Skuteczno$¢ modelu przejawia sie przesunieciem 0s0b z grupy
NEET do zasobu efektywnej podazy pracy (podjeciem zatrudnienia) lub podijecie
przez te osoby ksztatcenia lub szkolenia. Sie¢ wspotpracy bedzie odpowiedzialna za
wdrozenie i koordynacje poszczegdélnych etapdédw modelu — rys. 3.5 i 3.6. Mozna do
niech zaliczy¢, opisane powyzej, zapobieganie, rekrutacje, diagnoze i oferte. Etapem
koncowym modelu jest monitoring osob z grupy NEET bedgcych beneficjentami
wsparcia. Bedzie on polegat na regularnym badaniu loséw uczestnikbw modelu
wsparcia i aktualizacji bazy danych o informacje czy beneficjenci rozpoczeli edukacije
i/lub prace zawodowg. Monitoring modelu wsparcia pozwoli na sprawdzenie, czy
realizowane dziatania sg skuteczne.

Niezwykle istotna bedzie stata wymiana informacji w ramach sieci wspotpracy.
Bedzie ona przebiegata dwukanatowo, poprzez:

regularne spotkania sieci wspotpracy (co najmniej raz na kwartat),
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utworzenie platformy cyfrowej, ktéra bedzie zapewniata komunikacje wsrod
uczestnikéw sieci pomiedzy spotkaniami.

Spotkania bedg miaty charakter:
spotkan organizacyjnych (majgcych na celu integracje uczestnikow;
rozpoznanie potrzeb i zasobOw; ustalenie celéw, harmonogramu pracy i
dziatah na platformie),
spotkan roboczych (dzielenie sie doswiadczeniami z zakresu wspoOtpracy
z osobami z grupy NEET, wykorzystywanymi narzedziami, dobrymi
praktykami; spotkania z ekspertami; tworzenie nowych rozwigzan),
spotkan podsumowujgcych (podsumowanie i omoéwienie pracy sieci;
zaplanowanie promocji i udostepniania wypracowanych rozwigzan innym

zainteresowanym podmiotom; ewaluacja).

Natomiast platforma cyfrowa bedzie umozliwiata:
dyskusje, wymiane informacji i spostrzezen dotyczgcych tematyki oséb z
grupy NEET,
koordynowanie pracy uczestnikdw nad wspadlnie tworzonymi rozwigzaniami,
dzielenie sie zasobami uzytecznymi dla uczestnikbw sieci (zamieszczanie
dokumentow, prezentacji itp.),
publikacje efektéw pracy (np. wypracowane narzedzi do poradnictwa
zawodowego z osobami z grupy NEET, scenariusze lekciji),

udziat w szkoleniach e-learningowych.

Ponadto, istotna jest promocja sieci wspoOipracy w mediach, z ktorych
najczesciej korzystajg osoby miode. Informacja o funkcjonowaniu sieci wspotpracy
oraz jej ofercie powinna gtébwnie by¢ obecna w Internecie - na portalach
spotecznosciowych (w szczegdlnosci na Facebook’u), na kanale Youtube, na
popularnych wéréd miodziezy blogach®. Promocja sieci wspoélpracy powinna sie

takze odbywac poprzez uczestnikdw sieci, osoby z otoczenia 0sob z grupy NEET —

** A. Skowronska, Osoby miode w trudnej sytuacji na pomorskim rynku pracy — potrzeby, instytucje i
mozliwo$ci wsparcia, s. 40.
http://wup.gdansk.pl/g2/2016_11/8458eff42e70176aea3840a8dfd31c3d.pdf [data wejscia:
16.06.2017].
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przez pracownikOw socjalnych, pracownikéw urzedéw gmin, duszpasterzy podczas

niedzielnych nabozenstw?.

Czes¢ sugerowanych, w ramach modelu, zalecen ma charakter deklaratywny,
gdyz dotyczy zmian systemowych, ktore nie lezg w gesti zawigzanej sieci
wspotpracy. Mozna do nich zaliczy¢, miedzy innymi, utworzenie centralnej instytucji
ds. os6b mtodych (Departamentu ds. Oséb Miodych) podlegtej Ministerstwu Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej oraz adekwatnych jednostek regionalnych. Kolejng
kwestig sg odrebne zasady wyptaty $Swiadczen socjalnych dla oséb mitodych
powigzane z ich aktywnoscig w sferze edukacyjnej czy zawodowe] (warunkowos¢
wyptacania swiadczen). Sg to zmiany pozgdane, ujete w modelu optymistycznym

(rys. 3.6), ktére zwiekszg skutecznosc¢ dziatan realizowanych w ramach modelu.

> Ppor. Identyfikacja potrzeb i priorytetéw os6b miodych w zakresie ich aktywizacji edukacyjnej,
zawodowej oraz spotecznej w wojewodztwie podlaskim. Raport z badan, Wojewddzki Urzad Pracy w
Biatymstoku, Biatystok 2014, s. 67, 68.
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etrening kompetencji spotecznych w programach szkoty podstawowej
ewzrost roli poradnictwa zawodowego w szkotach
edostosowanie programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
Zapobieganie| epraca z rodzing - rola asystenta rodziny
erola sieci wspotpracy - przekazywanie informaciji o sieci dla klientéw z grupy NEET znajdujgcych sie w
bazach danych cztonkéw sieci
ezaangazowanie lideréow srodowiskowych (wytonionych przez sie¢ wspétpracy)
Rekrutaci *Mobilny Doradca Klienta NEET
ekrutacja eskomunikacja dostosowana do grupy docelowej
sidentyfikacja potrzeb oséb z grupy NEET - rola lidera srodowiskowego, Mobilnego Doradcy
Klienta NEET
Diagnoza
ew zaleznosci od potrzeb: wsparcie psychologiczne, edukacyjne, poradnictwo zawodowe, instrumenty
rynku pracy
ew pierwszej kolejnosci sa rozwigzywane problemy socjalne, w dalszej wprowadzana jest porada
Oferta zawodowa
eregularny monitoring sytuacji oséb z grupy NEET dokonywany przez sie¢ wspotpracy
Monitoring

| 2 N~ NS NS N

Rysunek 3.5. Etapy modelu wsparcia osob z grupy NEET — wersja najbardziej
prawdopodobna

Zrédio: opracowanie wiasne.
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e wzrost roli poradnictwa zawodowego w szkotach
¢ dostosowanie programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
e praca z rodzing - rola asystenta rodziny

e trening kompetencji spotecznych w programach szkoty podstawowej
Za pobiega §1[=] - warunkowosé przyznawania éwiadczen socjalnych dla oséb miodych

e rola sieci wspotpracy - przekazywanie informacji o sieci dla klientéw z grupy NEET znajdujgcych sie w bazach danych cztonkéw sie
¢ zaangazowanie lideréw srodowiskowych (wytonionych przez sie¢ wspétpracy)
* Mobilny Doradca Klienta NEET

e rola Departamentu ds. Os6b Mtodych w MRPiPS i oddziatéw regionalnych
ci
Rekruta cja » komunikacja dostosowana do grupy docelowej

MRPIPS i oddziatow regionalnych, lidera srodowiskowego, Mobilnego Doradcy
Klienta NEET

Diagnhoza

eidentyfikacja potrzeb oséb z grupy NEET - rola Departamentu ds. Oséb Miodych W\J

ew zaleznosci od potrzeb: wsparcie psychologiczne, edukacyjne, poradnictwo
zawodowe, instrumenty rynku pracy

ew pierwszej kolejnosci sg rozwigzywane problemy socjalne, w dalszej
wprowadzana jest porada zawodowa

Departamentu ds. Oséb Mtodych i oddziaty regionalne

eregularny monitoring sytuacji oséb z grupy NEET realizowany centralnie przez
Monitoring

Rysunek 3.6. Etapy modelu wsparcia os6b z grupy NEET — wersja optymistyczna

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Osoby z grupy NEET, pozostajgc poza systemem ksztatcenia i rynkiem pracy,
stanowig niewykorzystany potencjat kapitatu ludzkiego. Jednoczesnie posiadajg
wiele walorow, ktére przy odpowiednio ukierunkowanemu wsparciu reprezentujg
cenng wartos¢ spoteczng i gospodarcza.

Powyzszy model bazuje na funkcjonowaniu sieci wspotpracy podmiotow
z otoczenia 0sOb z grupy NEET, ktére przy obecnie posiadanych zasobach
i obowigzujgcych rozwigzaniach systemowych mogg zapewni¢ realizacje
poszczegolnych etapéw. Warunkiem koniecznym dzialania modelu jest
Zaangazowanie we wspotprace instytucji reprezentujgcych rézne obszary aktywnosci
spotecznej — instytucji rynku pracy, edukacyjnych, pomocy spotecznej, trzeciego
sektora i innych.

Wsparciem sprawnego przebiegu poszczegolnych etapéw modelu moze by¢
wdrozenie rozwigzan systemowych, do ktérych mozna zaliczy¢é powotanie odrebnego
podmiotu na poziomie centralnym zajmujgcego sie sprawami 0sO6b miodych
i podleglych mu jednostek regionalnych. Ponadto, wprowadzenie warunkowosci
przyznawania swiadczen osobom miodym, uzaleznienie ich wyptaty od aktywnosci
edukacyjnej i zawodowej beneficjentdw, zapewnitoby zwiekszenie motywacji osob

z grupy NEET do udziatu w modelu.
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Schemat lokalnego planu dziatania na rzecz wsparcia oséb

z grupy NEET

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rekrutacja cztonkow sieci
wspotpracy przez koordynatora

Ustalenie celu dziatania sieci i
opracowanie zasad wspotpracy
partneréw

Identyfikacja zasobow partnerow
(opracowanie oferty sieci
skierowanej do os6b z grupy NEET)

Podziat zadan miedzy cztonkéw sieci
oraz okreslenie rél partneréw
(wytonienie lidera sSrodowiskowego,
Mobilnego Doradcy Klienta NEET)

Opracowanie kanatéw komunikacji
pomiedzy partnerami
(harmonogramu spotkar oraz
platformy cyfrowej)

Rekrutacja oséb z grupy NEET

Diagnoza potrzeb os6b z grupy NEET

Realizacja oferty sieci wspotpracy
skierowanej do osé6b z grupy NEET

Monitoring i ewaluacja
realizowanych dziatarn (ewentualne
opracowanie usprawnien)
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