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1. Streszczenie

1.1. Cele i metodologia badania

Niniejszy raport opisuje wyniki badania pt. ,Analiza i ocena oddziatywania Podmiotowego
Systemu Finansowania ustug rozwojowych w woj. podlaskim”. Badanie przeprowadzit Instytut
Badawczy IPC Sp. z 0.0., na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku.

Gtownym celem badania byta analiza i ocena oddziatywania ustug rozwojowych
realizowanych w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych
w wojewddztwie podlaskim” na funkcjonowanie podlaskich firm i dostosowanie kompetencji
i kwalifikacji ich pracownikdw na rzecz podniesienia konkurencyjnosci.

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu nastepujgcych technik badawczych:
Analiza danych zastanych desk research

Badanie ilosciowe CATI

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Indywidualny/telefoniczny wywiad pogtebiony (IDI/TDI)

Wywiady eksperckie

o O O O O

Studium przypadku

Przedmiotowy projekt ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych

w wojewddztwie podlaskim” to projekt pozakonkursowy z zakresu adaptacyjnosci
pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian, realizowany w ramach Dziatania
2.4 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Jego
beneficjentem jest Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku. Projekt realizowany jest w okresie
od listopada 2016 roku do grudnia 2021 roku.

Celem projektu jest podniesienie konkurencyjnosci podlaskich przedsiebiorstw z sektora
MSP poprzez dostosowanie kompetencji i kwalifikacji pracownikdw. Skierowany jest wytacznie
do mikro-, matych i srednich przedsiebiorcow (posiadajgcych siedzibe, filie, delegature,
oddziat czy inng prawnie dozwolong forme organizacyjng dziatalnosci podmiotu na terenie
wojewodztwa podlaskiego) i ich pracownikdéw, w tym wtascicieli i kadry zarzgdzajace;.

Projekt umozliwia przedsiebiorcom skorzystanie z mozliwosci refundacji czesci kosztow
(dofinansowanie od 50% do 80% wartosci ustugi rozwojowej) poniesionych na ksztatcenie
personelu. Przedsiebiorcy ubiegajgcy sie o wsparcie obligatoryjnie muszg korzystac ze zbioru
ofert ustug rozwojowych, m.in. szkolen i doradztwa wpisanych w Baze Ustug Rozwojowych.

1.2. Charakterystyka ustug oraz ich uczestnikéw

Na moment realizacji badania (sierpien 2020 r.) przeprowadzonych byto dziewie¢ naboréw
whnioskow o dofinansowanie, a faczna pula Srodkdéw przeznaczona na dofinansowanie
wyniosta 27 130 350 ztotych.



Na dzien 7 sierpnia 2020 roku ze wsparcia skorzystaty 863 niepowtarzajgce sie firmy, ktore
tacznie, do skorzystania z ustug rozwojowych, skierowaty 5 359 pracownikdw.
Zainteresowanie projektem rosto z kazdym naborem.

Pracownicy zdecydowanie najczesciej korzystali z ustugi szkoleniowej. W drugiej kolejnosci,
cho¢ duzo rzadziej, ustuga szkoleniowa byta faczona z doradztwem. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie studia podyplomowe, egzaminy oraz e-learning.
Najpopularniejszg tematyka ustug byto zarzadzanie i organizacja, lecz niewiele mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie zagadnienia zwigzane z rozwojem osobistym.

Niespetna potowa uczestnikdw (pracownikéw) skorzystata ze szkolern zawodowych, a 27,6%
z ustug doradczych, mentoringu czy coachingu.

Wiekszosc¢ firm korzystajgcych z dofinansowania ustug rozwojowych (71,8%) to
mikroprzedsiebiorstwa. Udziat matych firm w ogdle beneficjentéow projektu wynosi 17,7%, za$
firm $rednich 10,4%. Najliczniej ze wsparcia korzystaty firmy z siedzibg w Biatymstoku, a biorgc
pod uwage branze — prowadzgce dziatalnos¢ w ramach sekcji S Pozostata dziatalnos¢
ustugowa.

Wsparciem projektowym najbardziej zainteresowane okazujg sie by¢ firmy dziatajace na rynku
dtuzej niz 15 lat oraz 5-10 lat, natomiast najrzadziej ze wsparcia korzystajg najmtodsze
przedsiebiorstwa.

Potowa uczestnikow wsparcia (pracownikow) to osoby majgce od 36 do 45 lat. Drugg

w kolejnosci, najbardziej liczng grupa korzystajgcych z ustug rozwojowych, sg pracownicy

w wieku 26-35 lat, stanowigcy ok. 1/4 ogdtu badanych. Z mozliwosci dofinansowania
najrzadziej korzystali pracownicy najmtodsi oraz najstarsi.

Wsrdd pracownikéw dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz przedstawiciele kadry
zarzadzajacej przedsiebiorstwem, a ponad potowa badanych to mieszkancy miast liczgcych
powyzej 100 tysiecy mieszkancédw (udziat danej grupy w ogdle uczestnikow ustug
rozwojowych, spada wraz z wielko$cig miejsca zamieszkania).

1.3. Jako$¢ i dostepnosc ustug

Badani bardzo wysoko oceniajg jako$¢ otrzymanych ustug rozwojowych, uzasadniajgc to
m.in. adekwatnoscig zakresu ustugi do ich potrzeb, sprawng i profesjonalng organizacja,
interesujgcymi tresciami.

Potwierdzenie wysokiej jakosci oferowanych do tej pory ustug rozwojowych stanowig rowniez
wyniki ankiet oceniajgcych ustugi zgodnie z Systemem Ocen Ustug Rozwojowych, oraz oceny
wystawiane w serwisie uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Przedstawiciele firm dos¢ dobrze oceniajg dostepnos$¢ ustug rozwojowych, zaréwno tych na
otwartym rynku szkoleniowym, jak i tych mozliwych do dofinansowania z Bazy Ustug
Rozwojowych.



Pracownicy firm, uczestnicy ustug rozwojowych, réwniez dos¢ wysoko oceniajg dostepnosé
ustug, ktére spetnityby ich potrzeby i oczekiwania. Mimo to cze$é z nich wskazata konkretne
kierunki szkolen i kursow, ktore w ich odczuciu nadal sg trudno dostepne. Przedstawiciele
WUP zaangazowani w realizacje projektu zaznaczaja, ze luka ta powoli sie wypetnia — firmy
szkoleniowe, w tym dostepne w BUR, analizujg potrzeby rynku i starajg sie na nie odpowiadac.

W badaniu oceniono réwniez dopasowanie ustug rozwojowych do potrzeb
i oczekiwan. W obu badanych grupach obserwujemy wysokie oceny: w skali od 1 do 5 — firmy:
4,4: pracownicy 4,5.

1.4. Korzysci odniesione przez firmy i ich pracownikéw

W sumie az 72% badanych deklaruje, ze ich firma osiggneta okreslone korzysci,

w efekcie skorzystania z ustug rozwojowych. Zdecydowanie najczesciej byto to rozszerzenie
dotychczasowej dziatalnosSci oraz wzrost przychodow, ktére nastgpity u ok. 1/3 beneficjentow
wsparcia projektowego. Ponadto w 53,9% firm, rozpoczeto lub zwiekszono wykorzystanie
nowoczesnych technologii.

Skorzystanie z ustug w zdecydowane] wiekszosci firm umozliwito oferowanie ustug/produktow
o lepszej jakosci niz dotychczas, a niemal potowa respondentéw jest zdania, ze dzieki wsparciu
projektowemu sg w stanie oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy
mniejszych kosztach. W zwigzku z tym, 2/3 uwaza, ze skorzystanie z ustug rozwojowych
wptyneto (badz dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci ich oferty.

Ponad 3/4 badanych firm podniosto kompetencje pracownikéw oraz ulepszyto obstuge klienta
(odpowiednio: 78,11 77,7%). Zdaniem respondentow, firmy, z ktérymi wspotpracujg, takze

w pozytywny sposdb odczuwajg zmiany jakie zaszty w przedsiebiorstwie po skorzystaniu

z ustug rozwojowych. Przede wszystkim, mogg liczy¢ na lepszg wspotprace w sensie
komunikacji, doradztwa i obstugi. Sposréd pracownikdw, ktérzy w ramach swoich obowigzkow
utrzymujg wspotprace z kooperantami, w sumie 41,1% dostrzega pozytywne zmiany w tym
zakresie.

Ustugi rozwojowe wptynety rowniez w pewien sposéb na procesy zachodzgce wewnatrz firm -
w ponad potowie przypadkdéw wprowadzono usprawnienia bgdz udoskonalenia na poziomie
zarzadzania personelem, a w 45,7% w zakresie zarzgdzania finansami. Nieco ponad 40% firm
lepiej zarzgdza zasobami, rozumianymi jako surowce czy materiaty.

Udziat sektorow zaliczanych do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa podlaskiego
w ogole beneficjentdéw projektu mozna uznac za dos¢ duzy. W sumie 33,6% badanych firm
nalezy do ktoregos z sektoréw IS, i/lub z nim wspdtpracuje. Az 79,1% z nich osiggneto
okreslone korzysci, w efekcie skorzystania z ustug rozwojowych.

Skorzystanie z ustug rozwojowych pozwolito firmom przede wszystkim na uzupetnienie bardzo
réznorodnych kompetencji zawodowych, co tylko potwierdza to, jak rézne mogg byc¢ potrzeby



poszczegolnych podmiotow. W dalszej kolejnosci, najczesciej nabywano umiejetnosci

w zakresie zarzadzania pracg wtasng oraz jezykowe (na ogdt w zakresie jezyka angielskiego).
Odpowiedzi pracownikéw pokrywajg sie z wypowiedziami ich pracodawcow — 1/4 z nich
uzyskata uprawnienia zawodowe, a 22,2% nauczyto sie zarzadza¢ wtasng pracg i czasem.

W dalszej kolejnosci wskazywali na zdobycie umiejetnosci budowania relacji z klientem oraz
postugiwania sie jezykiem obcym.

Zaledwie co dziesigta firma bytaby w stanie samodzielnie pokry¢ catkowite koszty takich ustug,
w zakresie takim samym jak ten, ktory dofinansowano w ramach PSF. Opinie te w duzej
mierze podzielajg pracownicy, dla ktérych gtdwng barierg dla podnoszenia kwalifikacji jest
brak srodkéw finansowych.

Podniesienie dotychczasowych, lub uzyskanie nowych umiejetnosci i kwalifikacji, to dwa
gtéwne powody dla ktorych badani pracownicy firm zdecydowali sie na skorzystanie z ustug
rozwojowych. Co istotne, zaledwie w 3,9% przypadkow, decyzja o udziale w projekcie nie
zostata podjeta przez pracownika, lecz jego przetozonego.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow, skorzystaniu z ustugi rozwojowej przyswiecata cheé
utrzymania sie na obecnym stanowisku pracy.

Nabyte przez pracownikéw wiedza i umiejetnosci, zdaniem pracodawcow, zdecydowanie sg
przez nich wykorzystywane w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Przejawia sie to
najczesciej w lepszej wspotpracy z klientem. Stowa pracodawcow potwierdzajg w badaniach
ankietowych oraz wywiadach indywidualnych i grupowych pracownicy skierowani przez nich
do skorzystania z ustug rozwojowych.

Odpowiedzi pracodawcéw jasno pokazujg, ze nastgpita pozytywna zmiana w zakresie
dopasowania kompetencji pracownikéw do potrzeb rozwojowych firmy. Rowniez sami
pracownicy obecnie wyzej oceniajg adekwatnos¢ swoich kompetencji do potrzeb firmy, przez
co wzrosta ich samoocena - niemal 3/4 z nich uwaza, ze ich pozycja na rynku pracy jest
obecnie mocniejsza, i tatwiej poradziliby sobie w przypadku utraty pracy, bgdZ checi zmiany
pracodawcy.

Okoto 15% pracodawcodw przyznaje, ze skorzystanie z ustug rozwojowych uchronito
pracownikow przed zwolnieniem. Jednak najczestszg zmiang, w kontekscie warunkow
zatrudnienia, byt wzrost wynagrodzenia. Ponadto, co pigty pracownik awansowat, a 14%
uzyskato przeniesienie na inne, pozgdane przez nich stanowisko.

1.5. Dotychczasowa realizacja projektu

Az 96,1% badanych przedstawicieli firm twierdzi, ze w toku uczestnictwa w projekcie nie
napotkalina zadne trudnosci czy problemy.

Przedstawiciele WUP jednogtosnie przyznali, ze najwiekszym problemem, jaki pojawit sie na
poczatku realizacji projektu, byto postugiwanie sie Bazg Ustug Rozwojowych. Nauczy¢ sie tego
musieli zaréwno przedsiebiorcy, jak i sami pracownicy Operatora PSF.
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Respondentdéw (przedstawicieli firm) poproszono o ocene dotychczasowej wspotpracy

z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku. Srednia uzyskana z ocen w czterech
kryteriach, wskazuje na dos$¢ dobrg wspdtprace z Urzedem — w skali od 1 do 5, oceniono jg
$rednio na 4,42.

Sami przedstawiciele Operatora rowniez nie napotkali dotychczas na istotne problemy we
wspotpracy z firmami korzystajgcymi ze wsparcia.

Uczestnicy badania ankietowego nie byli w stanie wskazac propozycji zmian w projekcie, ktore
sprawityby, ze jeszcze lepiej odpowiadatby on na potrzeby firm. Kilka swoich propozycji mieli
natomiast przedstawiciele Operatora, a dotyczyty one: stworzenia mozliwosci ubiegania sie

o wsparcie drogg elektroniczng, np. poprzez przygotowanie dedykowanej projektowi
platformy on-line, zwiekszenia puli srodkow finansowych przeznaczonych na dofinansowania
dla firm, prowadzenia naboru w trybie ciggtym.

1.6. Polityka szkoleniowa firm uczestniczacych w projekcie

Tylko niespetna 1/3 badanych firm préobuje w jakis sposéb identyfikowac potrzeby
szkoleniowe swoich pracownikow. W zdecydowanej wiekszosci, identyfikacja potrzeb odbywa
sie poprzez indywidualne spotkania i rozmowy z pracownikami.

Sposréd badanych pracownikéw 41,2% zadeklarowato, ze w firmie podejmowane sg jakies$
dziatania majace na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych.

Niespetna potowa badanych firm, niezaleznie od podregionu, deklaruje che¢ ponownego
ubiegania sie o srodki na ustugi rozwojowe. Zapytani o to, na jakiego rodzaju ustugi beda
chcieli pozyskac srodki, najczesciej wskazywali szkolenia i kursy o charakterze zawodowym.
Sami pracownicy pozytywnie podchodzg do perspektywy ponownego skorzystania z ustug
rozwojowych —w sumie 3/4 z nich chciatoby jeszcze raz wzigé udziat w podobnym
przedsiewzieciu.

1.7. Rekomendacje z badania

Sformutowano rekomendacje stanowigce odpowiedZ na najwazniejsze wnioski z badania.
Nalezy zaznaczyé¢, ze ogdlny obraz projektu ,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”, jaki ksztattuje sie na podstawie przeprowadzonych
analiz, jest bardzo pozytywny. W zwigzku z tym, a takze biorgc pod uwage okres, jaki pozostat
do zakonczenia projektu, wiele rekomendacji dotyczy podtrzymania dotychczas przyjetych
zasad jego wdrazania.

e Uswiadamianie mtodszych firm na temat tego, jak wazne jest aktualizowanie
posiadanych wiedzy oraz umiejetnosci, po to, by byé w stanie odpowiadac na
zmieniajgce sie potrzeby rynku.

e Zwiekszanie szans i odstepnosci dofinansowania ustug rozwojowych mtodym, krotko
funkcjonujgcych na rynku firmom.
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Podtrzymanie dotychczasowych zasad realizacji projektu w zakresie dostepnych
rodzajéw ustug rozwojowych, oraz grup firm i pracownikéw uzyskujgcych wyzszy pozio
dofinansowania.

Zwiekszanie zakresu kierunkow szkolen i kursow dostepnych w BUR.

Stworzenie mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ustug rozwojowych drogg
elektroniczna.

Zwiekszenie puli sSrodkéw finansowych przeznaczonych na dofinansowania ustug
rozwojowych dla firm.

Zwiekszenie liczby pracownikéw Operatora odpowiadajgcych za weryfikacje wnioskdéw
o dofinansowanie ustug rozwojowych, przygotowanie i podpisanie umow.
Uswiadamianie przedsiebiorcow, jak istotne jest biezgce monitorowanie deficytéw
kompetencji i umiejetnosci pracownikow.

Utrzymanie podziatu puli srodkéw dostepnych w danym naborze, na srodki
przeznaczone dla firm, ktore juz korzystaty z dofinansowania ustug rozwojowych, oraz

tych ktore jeszcze nie korzystaty.

m
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2. Summary

2.1. Purposes and research techniques of the study

This report specifies the results of the study titled “Analysis and evaluation of the impact of
the Subjective Funding System for developmental services in the Podlaskie Voivodeship”. The
study was conducted by Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. at the commission of the
Voivodeship Labour Office in Biatystok.

The main purpose of the study was to analyse and evaluate the impact of the developmental
services provided as part of the project title “Subjective Funding System for developmental
services in the Podlaskie Voivodeship” on the functioning of the Podlaskie companies as well
as adaptation of their employees’ competencies and qualifications to improve
competitiveness.

The study was conducted with the use of the following research techniques:
Desk research analysis of existing data

CAT quantitative study

Focus group interview (FGI)

Individual/telephone in-depth interview (IDI/TDI)

Interviews with experts

o O O O O

Case study

The subject project titled “Subjective Funding System for developmental services in the
Podlaskie Voivodeship” is a non-competitive project on the adaptability of employees,
enterprises and entrepreneurs to changes, executed as part of Measure 2.4 of the Podlaskie
Voivodeship Regional Operational Programme 2014-2020. Its beneficiary is the Voivodeship
Labour Office in Biatystok. The project was executed from November 2016 to December
2021.

The purpose of the project is to improve the competitiveness of Podlaskie small and medium
enterprises by adapting employee competencies and qualifications. The project is only
intended for micro, small and medium enterprises (with registered seat, branch, subdivision,
office or other legally acceptable organisational form of entity activity in the Podlaskie
Voivodeship) and their employees, including owners and the management staff.

The project enables entrepreneurs to obtain reimbursement of a part of the costs (subsidy
from 50% to 80% of the developmental service’s value) incurred for personnel education.
Entrepreneurs applying for obtaining support must use the developmental service offers set
including, among others, training and counselling, specified in the Developmental Services
Database.
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2.2. Specification of services and their participants

At the time of the study (August 2020), nine calls for subsidy applications were performed
and the total amount of resources allocated for subsidy was PLN 27,130,350.

As of 7 August 2020, support was provided to 863 different companies which delegated a
total of 5,359 employees to use developmental services. The interest in the project was
increasing with each call for applications.

Employees substantially more frequently used the training service. Secondly, much less often,
the training service was combined with counselling. Post-diploma studies, exams and e-
learning were least popular. The most popular topic of the services was management and
organisation, but personal development issues were nearly as popular.

Nearly half of the participants (employees) benefited from professional trainings and 27.6%
from counselling services, mentoring or coaching.

Most companies that utilised developmental services’ subsidisation (71.8%) are micro
enterprises. The share of small companies in the total project beneficiaries amounts to 17.7%,
while medium companies — 10.4%. The support was most often used by companies with
registered seats in Biatystok and in terms of branch — companies conducting activity as part of
section S Other service activities.

Companies acting in the market for over 15 years as well as for 5-10 years were most
interested in the project’s support, while the youngest enterprises demonstrated the least
interest.

Half of the support’s participants (employees) are persons aged 36 to 45. The second most
numerous group of developmental service beneficiaries are employees aged 26-35, which
constitutes approx. 1/4 of all respondents. The youngest and oldest employees utilised the
subsidy the least.

The employee group is dominated with persons with higher education and company
management staff representatives, while over half of the respondents are residents of cities
with over 100 thousand inhabitants (the given group’s share in the total number of
developmental services’ participants is decreasing along with the decrease in the residence
place’s size).

2.3. Service quality and availability

The respondents rate the quality of the received developmental services very highly, among
others, on the grounds of the services’ suitability to their needs, efficient and professional
organisation as well as interesting contents.

The high quality of the developmental services offered thus far is also confirmed by the
results of the service evaluation surveys according to the Developmental Services Evaluation
System and the ratings given at uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

14



Company representatives highly rate the availability of developmental services, both services
in the open training market and those subject to subsidisation as part of the Developmental
Services Database.

Company employees and developmental services’ participants also rather highly rate the
availability of the services that would meet their needs and expectations. Despite the above
fact, some of them indicated specific fields of trainings and courses that are according to
them still hard to obtain. The VLO representatives engaged in the project’s execution note
that this gap is being slowly covered — the training companies, including those available in the
DSD, are analysing the market needs and trying to respond to them.

The study also featured an evaluation of the developmental services” adaptation to needs and
expectations. High ratings can be observed in both studied groups: scale of 1to 5 —
companies: 4.4; employees 4.5.

2.4. Benefits obtained by companies and their employees

As much as 72% of the respondents declares that their company received specific benefits as
result of using the developmental services. Most often the benefit was a business expansion
and increased revenue recorded in approx. 1/3 of the project support’s beneficiaries.
Furthermore, 53.9% of companies commenced or expanded the use of state-of-the-art
technologies.

The services’ use allowed the vast majority of the companies to offer services/products with
higher quality than before and nearly half of the respondents stated that the project’s
support enabled them to offer products/services of the same quality, but at a smaller cost.
Therefore, 2/3 of the respondents deems that the developmental services contributed (or will
contribute) to the improvement of their offer’s competitiveness.

Over 3/4 of the studied companies improved the competencies of their employees as well as
customer services (78.1% and 77.7% accordingly). In the respondent’s opinion, the companies
with which they are co-operating also experience the changes that took place in the
enterprise as result of the development services in a positive manner. Firstly, they can count
on better co-operation in terms of communication, counselling and service. A total of 41.1%
of the employees dealing with partner co-operation notices positive changes in this regard.
The developmental services also affected the companies’ internal processes to a certain
degree — personnel management streamlining or improvements were implemented in over
half of the companies and finance management improvements were implemented in 45.7%
of the companies. Just over 40% of the companies is better at managing resources
understood as raw materials or materials.

The share of sectors classified as the Podlaskie Voivodeship’s smart specialisations in the total
number of the project’s beneficiaries can be deemed as rather high. A total of 33.6% of the
studied companies belongs to one of the SS sectors and/or is co-operating with it. As much as
79,1% received specific benefits as result of using the developmental services.
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The developmental services’ use allowed companies above all to complement very diverse
professional competencies, thereby confirming the potential variety of the needs of particular
entities. The above was followed by the acquisition of own work management skills and
language skills (usually in terms of English).

The employees’ responses are line with the statements of their employers — 1/4 acquired
professional qualifications and 22.2% learned to manage their own work and time.

Then they pointed to the acquisition of customer relations building skills and foreign language
skills.

Only one in ten companies would be able to cover the total costs of such services in the scope
subsidised as part of the SPS. These opinions are mostly shared by the employees, for whom
the main barrier for improving qualifications is the lack of funds.

The improvement of possessed or acquisition or new skills and qualifications are the main two
reasons for which company employees decided to use developmental services. Crucially, in
only 3.9% of cases, the decision on taking part in the project was made not by the employee,
but by his or her superior officer.

In the vast majority of cases, the use of the developmental services was motivated by the
willingness to stay in the current job position.

In the employers’ opinion, the knowledge and skills acquired by the employees are definitely
used by them in their professional duties. It is most often manifested in better co-operation
with the customer. The employers’ statements are confirmed by the employees delegated by
them to use the developmental services in the surveys as well as individual and group
interviews.

The employers’ responses clearly show that a positive change took place in terms of adapting
employee competencies to the company’s developmental needs. The employees themselves
also rate the adequacy of their competencies to the company’s needs higher, thereby
improving their self-assessment — nearly 3/4 is of the opinion that their position in the labour
market is currently stronger and it would be easier for them to cope in case of a job loss or
willingness to change the employer.

Around 15% of the employees admits that the developmental services’” use protected them
against dismissal. However, the most often change in terms of employment conditions was
the increase in remuneration. Furthermore, every fifth employee was promoted and 14% was
moved to a desired position.

2.5. Project implementation to date

As much as 96.1% of the company representative respondents states that they encountered
no difficulties or problems during their participation in the project.

The VLO representatives unanimously admitted that the biggest problem encountered at the
initial phase of the project was the use of the Developmental Services Database. Both the
entrepreneurs and the SFS Operator’s employees had to learn to use it.
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The respondents (company representatives) were asked to rate the co-operation with the
Voivodeship Labour Office in Biatystok. The average rating in four categories points to a good
co-operation with the Office —scale of 1 to 5, it was rated 4.42 on average.

The Operator’s representatives themselves also encountered no substantial problems in the
co-operation with the supported companies.

The survey participants were not able to specify any proposed changes to the project that
would make it better at meeting the companies’ needs. On the other hand, the Operator’s
representatives made several proposals which concerned the following: provide the ability to
apply for support in an electronic form, e.g. by developing an on-line platform dedicated to
the project, increase the funds allocated for company subsidisation, implementing a
continuous call for applications.

2.6. Training policy for companies participating in the project

Less than 1/3 of the studied companies is trying to identify the training needs of their
employees in some manner. In most of them, the identification of the needs takes place
through individual meetings and conversations with employees.

Among the studied employees, 41.2% declared that their company takes action aimed at
identifying training needs.

Nearly half of the studied companies, regardless of the sub-region, declares willingness to re-
apply for developmental services’ funds. When asked about the type of services they are
interested in, they most often pointed to professional trainings and courses.

The employees themselves have a positive attitude towards the repeated use of the
developmental services — a total of 3/4 would like to again take part in a similar undertaking.

2.7. Study recommendations

The study featured the formulation of recommendations constituting a response to the most
important conclusions. It is necessary to note that the general image of the project titled
“Subjective Funding System for developmental services in the Podlaskie Voivodeship”,
formulated based on the conducted analyses is very positive. Due to the above and taking
into consideration the project’s remaining term, many recommendations concern the
maintenance of the current implementation principles.

e Education of younger companies on the importance of updating the possessed
knowledge and skills to enable responding to the changing market needs.

e Improvement of opportunities and availability of developmental services funding for
young companies with a short life-span in the market.

e Maintaining the current project implementation principles in terms of available
developmental services’ types as well as groups of companies and employees receiving
higher subsidisation.
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Increasing the range of trainings and courses available in the DSD.

Providing the ability to apply for developmental services’ subsidisation in an electronic
manner.

Increasing the funds allocated for developmental services’ subsidisation for companies.
Increasing the number of the Operator’s employees responsible for verifying the
developmental services’ subsidisation applications, development and conclusion of
agreements.

Education of entrepreneurs on the importance of on-going monitoring of the
employees’ competency and skill shortages.

Maintenance of the division of funds available in the given call for applications to funds
allocated for companies already provided with developmental services’ subsidisation

and other companies.
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3. Stownik pojec i skrétow

Najwazniejsze pojecia zwigzane z przedmiotem badania:

Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ internetowa baza
ustug rozwojowych, obejmujaca rejestr podmiotéw zapewniajgcych swiadczenie ustug
rozwojowych nalezytej jakosci wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, prowadzona
w formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR

beneficjent —w niniejszym raporcie terminem ,beneficjent” okreslamy
przedsiebiorstwa, ktére uzyskaty dofinansowanie ustug rozwojowych

Operator PSF — Wojewddztwo Podlaskie/Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku z
siedzibg przy ul. Pogodnej 22, 15-354 Biatystok, zwany réwniez w skrécie WUP w
Biatymstoku — podmiot realizujgcy Projekt nr WND-RPPD.02.04.00-20-007/16 pn.
,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”
podmiotowy system finansowania — system dystrybucji srodkéw EFS
przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcow i pracownikow oparty na
podejsciu popytowym wdrazany w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych
projekt — projekt nr WND-RPPD.02.04.00-20-007/16 pn. ,Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020, Os Priorytetowa
Il Przedsiebiorczos¢ i aktywnos$¢ zawodowa, Dziatanie 2.4 Adaptacja pracownikéw,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian, realizowany przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

uczestnik — pracownik lub pracodawca, korzystajgcy z ustugi rozwojowej

ustuga rozwojowa — ustuga majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw lub ich pracownikdéw, w tym
przygotowujgca do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwd;
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Skréty uzyte w tresci raportu:
BUR — Baza Ustug Rozwojowych

CATI — ankieta telefoniczna

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IS — inteligentna specjalizacja

IZ RPO — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
MSP — sektor mikro, matych i érednich przedsiebiorstw

NUTS 2 — regiony (wojewddztwa lub ich czesci)

PAIH - Polska Agencja Inwestycji i Handlu

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Pl — priorytet inwestycyjny

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
PSF — podmiotowy system finansowania

RPO — Regionalny Program Operacyjny

TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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4.

Metodologia i przebieg badania

Realizacje badania poprzedzito przygotowanie raportu metodologicznego, ktdrego ostateczna

tre$c zostata ustalona z Zamawiajgcym. Zgodnie z raportem, badanie zostato przeprowadzone

przy zastosowaniu nizej opisanej metodologii.

4.1.

Analiza danych zastanych desk research

W niniejszym badaniu objeta nastepujgce rodzaje zrédet danych:

e ustawy i wytyczne:

O

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw do
zmian na lata 2014-2020, Warszawa, 10 kwietnia 2015 roku (ostatnia aktualizacja:
sierpien 2019 roku)

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa, 22 kwietnia 2015 roku (ostatnia
aktualizacja: 2020 rok)

Ustawe z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie
rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe

e dokumenty regionalne?:

@)

dokument Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030 (data wydania: kwiecien
2020 roku)

dokument Diagnozy Strategicznej Wojewddztwa Podlaskiego (data wydania: styczen
2020 roku)

Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa
podlaskiego na lata 2015-2020+ (RIS3) (uchwalony dnia 1 marca 2016 roku)
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
(uchwalony dnia 17 marca 2015 roku, data ostatniej aktualizacji: 14 lipca 2020 roku)
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (uchwalony dnia 18 czerwca 2015 roku,
data ostatniej aktualizacji: 20 sierpnia 2020 roku)

Uchwate Nr 38/517/2019 z dnia 30 kwietnia 2019 roku zmieniajgcej uchwate Nr
170/2205/2016 z dnia 8 listopada 2016 roku w sprawie przyjecia do realizacji projektu
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku pt. ,Podmiotowy System Finansowania
ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”, Dziatanie 2.4 Adaptacja

1 Projekt pn. ,Podmiotowy system finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” jest zgodny

i opiera sie na zapisach dokumentéw obowigzujgcych w momencie tworzenia jego zatozen. Natomiast na

potrzeby sformutowania adekwatnych rekomendacji, dokonano réwniez analizy najbardziej aktualnych

regionalnych dokumentdow o charakterze strategicznym i diagnostycznym, tj. Strategii Rozwoju Wojewddztwa

Podlaskiego 2030 oraz Diagnozy Strategicznej Wojewddztwa Podlaskiego (oba dokumenty wydane w roku 2020).
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pracownikdw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
e raporty tematyczne:
o ,Ewaluacja podazowego i popytowego systemu ksztatcenia umiejetnosci pracownikow
MSP — na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego”, konsorcjum firm Bluehill Sp. z 0.o.
oraz Quality Watch Sp. z 0.0., rok wydania: 2015
o ,0Ocena stanu przygotowania systemu finansowania ustug rozwojowych jako narzedzia
wsparcia kapitatu ludzkiego wraz z rekomendacjami”, Business Centre Club, rok
wydania: 2016
o ,Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos¢ i dostepnosé ustug rozwojowych
Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw i pracownikow z uwzglednieniem
oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania”, Danae Sp. z 0.0., Realizacja Sp.
z 0.0., Warszawa, rok wydania: 2017
e dokumentacje projektu:
o regulaminy naboréw prowadzonych w ramach projektu
o dane wskaZznikowe udostepnione przez Zamawiajgcego
o wyniki badan ankietowych uczestnikow ustug rozwojowych
e serwisy internetowe:
o uslugirozwojowe.parp.gov.pl
o bdl.stat.gov.pl
o wupbialystok.praca.gov.pl

4.2. Badanie ilosciowe CATI

Badanie wtasciwe zostato poprzedzone pilotazem przygotowanych kwestionariuszy ankiet.
Przeprowadzono 50 wywiaddw ankietowych (zaréwno z firmami, jak i pracownikami). Podczas
pilotazu, ani ankieterzy ani respondenci, nie wskazali na istnienie btedéw w narzedziach
(niezrozumiatych pytan czy bteddéw logicznych), zatem tresc ankiet nie wymagata
wprowadzenia korekt.

Czesc | - firmy

W badaniu udziat wzieli przedstawiciele firm bedgcych beneficjentami projektu ,Podmiotowy
System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”. Wykonawca
zastosowat losowo-kwotowy dobdr proby, ktéry uwzglednit trzy zmienne: wielkos$é, branze,
lokalizacje siedziby (powiat).

Operat losowania zostat przygotowany na podstawie danych przekazanych przez
Zamawiajgcego. Po weryfikacji otrzymanej bazy, polegajgcej przede wszystkim na wytonieniu
unikatowych jednostek oraz okresleniu dostepnosci jakichkolwiek danych kontaktowych,
Wykonawca stworzyt operat zawierajgcy 667 niepowtarzajgcych sie podmiotdw.
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Minimalng wielko$¢ préby okreslono na poziomie 244, co wynika z przyjecia poziomu ufnosci
na poziomie 95% i btedu maksymalnego na poziomie 5%. Ostatecznie zrealizowano 256
efektywnych ankiet. Struktura préba zostata zaprezentowana w ponizszych tabelach.

Tabela 1. Struktura préby w badaniu firm korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na lokalizacje firmy [firmy, CATI, N=256, %]

jednostka terytorialna % ‘
Powiat augustowski 2,7
Powiat biatostocki 13,7
Powiat bielski 2,3
Powiat grajewski 0,8
Powiat hajnowski 2,0
Powiat kolnenski 0,4
Powiat tomzyniski 1,2
Powiat moniecki 0,8
Powiat sejnenski 0,8
Powiat sokdlski 3,5
Powiat suwalski 1,5
Powiat wysokomazowiecki 3,5
Powiat zambrowski 0,4
Powiat m. Biatystok 54,7
Powiat m. tomza 5,5
Powiat m. Suwatki 4,7
poza wojewddztwem 1,5
Ogotem 100

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Tabela 2. Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
wielkos¢ firmy [firmy, CATI, N=256, %]

wielko$¢ % ‘
Mikro (jednoosobowa dziatalnos¢) 16,0
Mikro (do 9 pracownikéw) 50,0
Mata (od 10 do 49 pracownikéw) 21,9
Srednia (od 50 do 249 pracownikéw) 12,1
Ogodtem 100

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Doktadniejsza charakterystyka przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia (oparta na danych
przekazanych przez Zamawiajgcego oraz odpowiedziach udzielanych na pytania zawarte
w metryczce kwestionariusza ankiety), zostata zaprezentowana w punkcie ,,Charakterystyka
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firm korzystajacych z ustug rozwojowych w ramach projektu pn. Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

Czesc Il - pracownicy

W badaniu udziat wzieli pracownicy korzystajacy z ustug rozwojowych w ramach projektu
,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

Byli to pracownicy tych samych firm, ktére zostaty wylosowane do pierwszej czesci badania
CATI. Takie rozwigzanie byfo korzystne z uwagi na stosunkowo kroétki czas przeznaczony na
realizacje badania. Poza tym, pozwolito ocenic czy odbidr dziatan projektowych jest taki sam
z perspektywy pracownika i jego pracodawcy.

Zrédtem danych kontaktowych pracownikdw korzystajacych z ustug rozwojowych byty firmy
biorgce udziat w badaniu CATI.

Z uwagi na to, ze na etapie planowania badania Wykonawca nie dysponowat wiedzg na temat
rozktadu okreslonych zmiennych w populacji, struktura samej préby jest pochodng
uzyskanych wynikéw badania, a konkretnie pytan ktére znalazty sie czesci metryczkowe;j
kwestionariusza.

Doktadna charakterystyka badanych pracownikéw (oparta na danych przekazanych przez
Zamawiajgcego oraz odpowiedziach udzielanych na pytania zawarte w metryczce
kwestionariusza ankiety), zostata zaprezentowana w punkcie ,,Charakterystyka pracownikow
korzystajacych z ustug rozwojowych w ramach projektu pn. Podmiotowy System Finansowania
ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

4.3. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Badanie FGI zostato przeprowadzone z udziatem dwéch grup:

a) przedstawicieli firm korzystajgcych z ustug rozwojowych — 3 wywiady FGlI:
e podregion biatostocki — 1 wywiad
e podregion tomzynski — 1 wywiad
e podregion suwalski — 1 wywiad

b) pracownikami korzystajgcymi z ustug rozwojowych — 3 wywiady FGl:
e podregion biatostocki — 1 wywiad
e podregion fomzynski — 1 wywiad
e podregion suwalski — 1 wywiad

4.4. Indywidualny/telefoniczny wywiad pogtebiony (IDI/TDI)

Badanie IDI/TDI przeprowadzono z udziatem dwéch grup:
a) przedstawicieli firm korzystajgcych z ustug rozwojowych —6 wywiaddw:
e podregion biatostocki — 2 wywiady
e podregion tomzynski — 2 wywiady
e podregion suwalski — 2 wywiady

24



b) pracownikami korzystajgcymi z ustug rozwojowych — 6 wywiadow:
e podregion biatostocki — 2 wywiady
e podregion tomzynski — 2 wywiady
e podregion suwalski — 2 wywiady

4.5. Wywiady eksperckie

Wywiady eksperckie objety przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
zaangazowanych we wdrazanie projektu. pn. ,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”, tj. Zespofu ds. ustug rozwojowych.
Przeprowadzono 7 wywiadow.

4.6. Studium przypadku

Studium postuzyto przeprowadzeniu pogtebionej analizy oddziatywania ,,Podmiotowego
Systemu Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”. Miato za zadanie
przeanalizowad i opisa¢ dobrg praktyke w zakresie wykorzystania mozliwosci jakie daje
projekt, zidentyfikowaé czynniki kluczowe dla osiggniecia maksymalnych korzysci.

Na podstawie wynikéw badania CATI oraz wywiaddéw jakosciowych, Wykonawca wybrat do
analizy trzy przypadki, kierujac sie tym aby byty one mozliwe zréznicowane. Zastosowano
dobor celowy, ktory polega na subiektywnym, Swiadomym i kontrolowanym wyborze
jednostek do badania.

Studium zostato zaprezentowane w punkcie 9 niniejszego raportu.
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5. Whnioski z analizy desk research

5.1. Wprowadzenie do tematyki badania

Niniejszy raport opisuje wyniki badania pt. ,Analiza i ocena oddziatywania Podmiotowego
Systemu Finansowania ustug rozwojowych w woj. podlaskim”. Badanie przeprowadzit Instytut
Badawczy IPC Sp. z 0.0., na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Ustuga
zostata zrealizowana w okresie lipiec-wrzesien 2020 roku.

Gtédwnym celem badania byta analiza i ocena oddziatywania ustug rozwojowych
realizowanych w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych
w wojewddztwie podlaskim” na funkcjonowanie podlaskich firm i dostosowanie kompetencji
i kwalifikacji ich pracownikdéw na rzecz podniesienia konkurencyjnosci.

Cel ten osiggnieto poprzez realizacje czterech celéw szczegdtowych:

1. Analiza i ocena wsparcia zrealizowanego w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

2. Analiza i ocena wptywu ustug rozwojowych realizowanych w ramach projektu pn.
,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” na
funkcjonowanie podlaskich firm, ich konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc.

3. Analiza i ocena wptywu ustug rozwojowych na sytuacje zawodowag pracownikow firm
objetych wsparciem w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

4. Analiza i ocena realizacji projektu pn. ,, Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” pod kgtem jego wdrazania oraz wspotpracy
podlaskich firm z Operatorem PSF.

5.1.1. Warunki i zasady realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Warunki i procedury dotyczace realizacji wsparcia skierowanego do przedsiebiorcow

i pracownikow w projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i Regionalnych Programoéw Operacyjnych,
okreslajg ,, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian
na lata 2014-2020".

Wytyczne stosuje sie do projektow realizowanych w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v
Przystosowanie pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian.

Zgodnie z ww. dokumentem, PSF gwarantuje przedsiebiorcy mozliwos¢ dokonania
swobodnego wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty dostepnej w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR), odpowiadajgcych na potrzeby przedsiebiorcy.
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Zadaniem Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym (IZ RPO) jest
zapewnienie aby wsparcie w ramach projektu PSF, byto skierowane wytgcznie do mikro,
matych i $rednich przedsiebiorcéw, spetniajgcych kryteria okreslone dla mikro, matych

i srednich przedsiebiorstw w art. 2 zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014
oraz ich pracownikdw.

Przed uruchomieniem wsparcia w ramach PSF, IZ RPO zawiera z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) porozumienie okre$lajgce zakres i zasady wspotdziatania IZ RPO
oraz PARP w zakresie zapewnienia przedsiebiorcom mozliwosci skorzystania z pomocy o
charakterze szkoleniowym i doradczym poprzez funkcjonowanie BUR i PSF oraz przetwarzania
danych osobowych uczestnikow projektu PSF bedgcych uzytkownikami BUR.

Przedmiotowy projekt ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w
wojewoddztwie podlaskim” to projekt pozakonkursowy z zakresu adaptacyjnosci pracownikow,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian, realizowany w ramach Dziatania 2.4
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Dziatanie 2.4 realizuje wskazany w ,, Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec...”
priorytet inwestycyjny 8v Przystosowanie pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do
zmian (PI 8v). Do celdow szczegdtowych Pl 8v (tozsamych z celami Dziatania 2.4) naleza:

1. Dostosowanie kompetencji i kwalifikacji pracownikow na rzecz podniesienia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP.
We wspodtczesnej gospodarce istotnym czynnikiem rozwoju i budowania przewagi
konkurencyjnej jest zdolno$¢ przedsiebiorstw do zmian w zaleznosci od wymagan rynku oraz
umiejetno$¢ korzystania z nowych technologii. Tymczasem przedsiebiorstwa sektora MSP,
dominujgcego w strukturze sektora prywatnego w regionie, skoncentrowane sg przede
wszystkim na biezgcym funkcjonowaniu i doraznym planowaniu dziatalnosci, pomijajac
kwestie zarzgdzania kompetencjami, zarzgdzania wiekiem, nie prowadzg dziatan
prorozwojowych czy innowacyjnych. Przemiany gospodarcze zachodzgce w regionie pod
wptywem konkurencji globalnej wymuszajg potrzebe proceséw adaptacyjnych, a co za tym
idzie elastycznego reagowania kadr zarzgdzajgcych przedsiebiorstw. Profesjonalizacja kadr
przedsiebiorstw z sektora MSP, jest warunkiem podniesienia niedostatecznego poziomu
adaptacyjnosci.
Postep technologiczny wymusza takze ciggty aktualizacje, podnoszenie i zmiane kwalifikacji
oraz umiejetnosci pracownikéw. Stymulowanie podnoszenia i aktualizacji umiejetnosci
zawodowych przez osoby pracujgce, zwtaszcza starsze i o niskich kwalifikacjach, jest kluczowe
dla utrzymania zatrudnienia.

2. Poprawa sytuacji na rynku pracy osob zwolnionych lub zagrozonych zwolnieniem
z przyczyn zaktadu pracy.
Poza przedsiebiorstwami, ktére radzg sobie dobrze na rynku i sg sktonne inwestowacé
w rozwaj kadr, funkcjonuje znaczna liczba podmiotow, ktére z uwagi na kryzys gospodarczy sg
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zmuszone do redukcji etatow. Problem zwolnien, w tym zwolnien grupowych, jest od kilku lat
zgtaszany przez podlaskich przedsiebiorcow do urzeddw pracy.

Celem poprawy sytuacji na rynku pracy oséb zwolnionych lub zagrozonych zwolnieniem
konieczne jest wdrazanie programéw ochrony tych oséb w formie np. outplacementu. Warto
podkresli¢, ze wszelkie dziatania podejmowane na rzecz osdb zagrozonych zwolnieniem lub
przewidzianych do zwolnienia sg tym bardziej efektywne, im wczesniej zostang podjete.

Przedsiewziecia planowane w ramach Pl 8v zaktadajg m.in. realizacje wysokiej jakosci szkolen

i innych ustug rozwojowych, skierowanych z jednej strony do kadry zarzadzajacej (w tym
szkolenia z zakresu wykorzystania TIK oraz e-biznesu), z drugiej zas do pracownikéw.
Potrzebna jest przede wszystkim daleko idgca indywidualizacja i profesjonalizacja ustug
rozwojowych. Aby utatwic¢ pracodawcom inwestowanie w kapitat ludzki zgodnie z
indywidualnymi potrzebami w tym zakresie, zaplanowano wsparcie przez podmiotowe
finansowanie ksztatcenia. Nalezy podkresli¢, ze to wtasnie przedsiebiorcy powinni ksztattowac
popyt na ustugi szkoleniowe, ktore sg do nich skierowane. Tym samym przedsiebiorcy powinni
korzystac z takich szkolen, ktore sg im faktycznie potrzebne, a nie z takich, ktére im oferuje
rynek szkoleniowy.?

Dziatanie 2.4 przewiduje cztery typy projektow:

1. Realizacja ustug rozwojowych dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w formule
podejscia popytowego.

2. Wsparcie dla 0séb zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych
zwolnieniem z pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownika, realizowane w formie
tworzenia i wdrazania programow typu outplacement.

3. Inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regionalnym, majgce na celu
zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow w szczegdlnosci w zakresie
organizacji pracy, form swiadczenia pracy, promocji podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, godzenia zycia zawodowego i prywatnego.

4. Realizacja dziatan zdefiniowanych w ramach procesu okreslania specjalizacji
regionalnych stanowigcych instrument wsparcia przedsiebiorstw w procesach
dostosowawczych i zwigzanych w szczegdlnosci z procesami wdrazania innowacji.

5.1.2. Charakterystyka przedmiotowego projektu

Projekt pn. ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie
podlaskim” bedgcy przedmiotem niniejszego raportu reprezentuje typ nr 1. Jego
beneficjentem jest Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, i w odrdznieniu do trzech

2 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Zatagcznik Nr 1 do Uchwaty
Nr 144/2247/2020 Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 14 lipca 2020 .
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pozostatych typow projektéw przewidzianych do realizacji w ramach Dziatania 2.4, wybor
projektu przebiega w trybie pozakonkursowym.?

Projekt realizowany jest w okresie od listopada 2016 roku do grudnia 2021 roku.

Jego celem jest podniesienie konkurencyjnosci co najmniej 786 podlaskich przedsiebiorstw
z sektora MSP poprzez dostosowanie kompetenciji i kwalifikacji co najmniej 3 934
pracownikow.

Skierowany jest wytgcznie do mikro-, matych i Srednich przedsiebiorcow (posiadajgcych
siedzibe, filie, delegature, oddziat czy inng prawnie dozwolong forme organizacyjng
dziatalnosci podmiotu na terenie wojewddztwa podlaskiego) i ich pracownikéw, w tym
witascicieli i kadry zarzadzajace;.

Wsparcie koncentruje sie w szczegdlnosci na:

e pracownikach powyzej 50 roku zycia,

e pracownikach o niskich kwalifikacjach,

e pracownikach z niepetnosprawnosciami,

e przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu,

e przedsiebiorcach, ktérzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub
plandw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER,

e przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w sektorach wpisujgcych sie w inteligentne
specjalizacje, okreslone w dokumencie Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu
o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2015-2020+.

W przypadku pracownikdéw przedsiebiorstw funkcjonujgcych w sektorach wpisujacych sie

w inteligentne specjalizacje, pracownikdéw powyzej 50 roku zycia oraz pracownikéw o niskich
kwalifikacjach stosowane sg preferencje w poziomie dofinansowania — maksymalna
intensywnos¢ pomocy, tj. dofinansowanie kosztéw ustugi rozwojowej, zostata okreslona na
poziomie 80%.

Zgodnie z Uchwatg Nr 38/517/2019 z dnia 30 kwietnia 2019 roku zmieniajgcej uchwate Nr
170/2205/2016 z dnia 8 listopada 2016 roku w sprawie przyjecia do realizacji projektu
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku pt. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”, catkowity koszt projektu wynosi: 41 937 655,60 zt.
Kwota dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego to 35 647 007,26 zt.

Rezultatem projektu bedzie uzyskanie kwalifikacji bgdZ nabycie nowych kompetencji przez
78% 0sdb uczestniczgcych w projekcie. Zaktada sie réwniez, ze 86% uczestniczgcych w
projekcie przedsiebiorstw zrealizuje swoj cel rozwojowy dzieki uczestnictwu w projekcie.

3 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020, Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 149/2380/2020 Zarzgdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 20 sierpnia
2020 .
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Projekt umozliwia przedsiebiorcom skorzystanie z mozliwosci refundacji czesci kosztéw
(dofinansowanie od 50% do 80% wartosci ustugi rozwojowej) poniesionych na ksztatcenie
personelu.

Przedsiebiorcy ubiegajgcy sie o wsparcie obligatoryjnie muszg korzysta¢ ze zbioru ofert ustug
rozwojowych, m.in. szkolen i doradztwa wpisanych w Baze Ustug Rozwojowych (wczesniej
funkcjonujgcy pod nazwg Rejestr Ustug Rozwojowych), ktérej administratorem jest Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.*

Do rejestru wpisuje sie podmioty $wiadczgce nastepujgce rodzaje ustug rozwojowych:
1) doradcze:

a) majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajace na jego rozwdj,

b) proinnowacyjne, stuzgce utworzeniu lub rozwojowi przedsiebiorstwa przez wdrozenie
nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie
ulepszonego procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy
lub w stosunkach z otoczeniem;

2) szkoleniowe, majace na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji,

lub pozwalajgce na jego rozwdj.

Szczegdtowe warunki techniczne, ekonomiczne i kadrowe, jakie musi spetni¢ podmiot
Swiadczgcy ustugi rozwojowe, okresla Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia

29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotdow $wiadczgcych ustugi rozwojowe.> Ponadto,
tres¢ Rozporzadzenia doktadnie opisuje warunki w zakresie zapewniania nalezytej jakosci
Swiadczenia ustug rozwojowych.

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewziec...” w ramach projektu PSF nie jest

mozliwe kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej, ktéra:

e zostata dofinansowana w ramach innego Dziatania PO WER,

e jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym przedsiebiorca jest powigzany kapitatowo lub
osobowo,

e obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa,

e dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym
stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa,

e jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w danym
projekcie PSF.

4 https://wupbialystok.praca.gov.pl/podmiotowy-system-finansowania-szkolen-i-doradztwa-realizowanych-w-
ramach-rejestru-uslug-rozwojowych z dnia 14.09.2020
> Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotéw

Swiadczacych ustugi rozwojowe Dz.U. 2017 poz. 1678
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5.1.3. Procedura ubiegania sie o dofinansowanie ustug rozwojowych

Przed przystgpieniem do projektu przedsiebiorcy zainteresowani wyborem ustug
rozwojowych oraz informacjami na temat Bazy mogg skorzystaé z konsultacji doradcow
zawodowych w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Biatymstoku oraz
Oddziatach Terenowych WUP w tomzy i Suwatkach. Oferowane sg konsultacje z doradca
zawodowym z mozliwoscig zastosowania narzedzi diagnostycznych (dla skierowanych przez
pracodawce pracownikéw), w celu okreslenia celdw i dziatan rozwojowych, w tym w doborze
ewentualnych kursow, szkolen lub studidw.

Przedsiebiorca samodzielnie dokonuje wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty dostepne;j
w Bazie, ktére odpowiadajg w najwiekszym stopniu na aktualne potrzeby przedsiebiorcy.
Wybdr ustug rozwojowych przez przedsiebiorce nastepuje wytgcznie przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Bazy oraz po uzyskaniu indywidualnego numeru identyfikacyjnego (numer ID
wsparcia) przypisanego do danej Umowy wsparcia. Mozliwe jest ztozenie przez przedsiebiorce
zamowienia na konkretng ustuge rozwojowg za pomocg odrebnej funkcjonalnosci Bazy, m.in.
w sytuacji, gdy ustugi rozwojowe, na ktore zgtaszane jest zapotrzebowanie nie sg dostepne

w Bazie.

Uczestnik projektu w trakcie trwania ustugi rozwojowej w ktdrej uczestniczy, powinien byc¢
zatrudniony i $wiadczy¢ prace u przedsiebiorcy wysytajgcego go na ustuge rozwojowa.

Projekt zaktada rozliczenie kosztow ustug rozwojowych zrealizowanych wytgcznie przez
podmioty wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych i zweryfikowane wstepnie przez
Administratora Bazy tj. Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowe] dla jednego uczestnika projektu
(pracownika) nie przekracza kwoty 5 000 ztotych, bez wzgledu na poziom dofinansowania
kosztow ustugi rozwojowej. Wyznacza sie limit 10 000 ztotych wsparcia na osobe (poza
naborami nr 1/2019 i 2/2019, kiedy to limit wynosit 5 000 ztotych) i pozostaje staty bez
wzgledu na miejsce zatrudnienia. Limit na przedsiebiorstwo wynosi 50 000 ztotych (poza
naborami nr 1/2019 i 2/2019, kiedy to limit wynosit 25 000 ztotych), bez wzgledu na liczbe
ustug rozwojowych oraz poziom dofinansowania kosztow ustugi rozwojowej.

Poziom dofinansowania kosztow pojedynczej ustugi rozwojowej (rozumianej jako jedna
zamknieta forma wsparcia) nie przekracza co do zasady 50% kosztow ustugi rozwojowej
(wedtug zapiséw regulaminéw naboréw nr 3/2019 i 1/2020 — nie mniej niz 50%).

W ramach naborow okreslano 80% poziom dofinansowania ustugi rozwojowej, w odniesieniu
do:

a) pracownikdéw w wieku 50 lat lub wiecej,
b) pracownikdéw o niskich kwalifikacjach,
c) pracownikéw z niepetnosprawnosciami,
d) przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu,

31



e) przedsiebiorcy, ktory uzyskat wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub
plandw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER,

f) ustug rozwojowych majgcych na celu zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji,

g) przedsiebiorcy, ktéry funkcjonuje w sektorach wpisujgcych sie w inteligentne
specjalizacje, okreslone w dokumencie ,,Plan rozwoju przedsiebiorczos$ci w oparciu
o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2015-2020+".

Dystrybucja srodkow jest dokonywana w oparciu o system refundacji potgczony z promesa.
Refundacja wydatkéw poniesionych na ksztatcenie pracownikéw w ramach ustug
rozwojowych odbywa sie na podstawie Umowy wsparcia zawartej pomiedzy Operatorem
(Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku) a przedsiebiorcg. Rozliczenie odbywa sie na
podstawie Wniosku o refundacje oraz dokumentow rozliczeniowych.

Wyptata srodkéw nastepuje na konto wskazane w zawartej Umowie wsparcia, niezwtocznie
po zatwierdzeniu dokumentéw rozliczeniowych, pod warunkiem dostepnosci srodkow na
koncie Projektu.

Wartos¢ refundacji nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci kwotowej i procentowej
okreslonej w Umowie wsparcia. W przypadku, gdy kwota wydatkéw przedstawiona do
rozliczenia przez przedsiebiorce jest nizsza niz kwota okreslona w Umowie wsparcia, kwota do
wyptaty jest rowna zatwierdzonej kwocie wydatkéow. W przypadku, gdy tgczna kwota
wydatkéw na realizacje ustug rozwojowych przedstawiona do rozliczenia przez przedsiebiorce
jest wyzsza niz kwota okreslona w Umowie wsparcia, kwota refundacji jest rowna kwocie
okreslonej w Umowie wsparcia, o ile nie stwierdzono wydatkéw niekwalifikowalnych.®

5.1.4. Dotychczasowa realizacja wskaznikéw

Przedmiotowy projekt realizuje cztery wskazniki, ktorych wartosci docelowe zostaty juz
osiggniete. Jak bedzie to opisane w dalszej czesci raportu, wysoki poziom realizacji
wskaznikéw wynika z ogromnego zainteresowania potencjalnych odbiorcéw wsparcia, z jakim
spotkaty sie dziatania projektowe.

Tabela 3. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikdéw projektu

Wartos¢ osiggnieta

» Stopien
.. Wartosé od poczatku R
Nazwa wskaznika s : realizac;ji
docelowa realizacji projektu %)
(v]

(narastajaco)
Liczba mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw objetych ustugami
rozwojowymi w programie - szt.

6 Na podstawie regulamindw naboréw.
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Wartos¢ osiggnieta
Wartosc od poczatku
docelowa realizacji projektu

(narastajaco)

Stopien
realizacji
(%)

Nazwa wskaznika

Liczba osdb pracujacych, tacznie z
prowadzacymi dziatalnos¢ na wiasny
rachunek, objetych wsparciem w
programie - ogétem

Liczba osdb pracujacych, tacznie z
prowadzacymi dziatalno$¢ na wtasny
rachunek, objetych wsparciem w
programie - kobiety

Liczba osdb pracujacych, tgcznie z

prowadzgcymi dziatalno$¢ na wtasny
rachunek, objetych wsparciem w
programie - mezczyzni

Liczba mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktére zrealizowaty swoj
cel rozwojowy dzieki udziatowi w
programie

Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje
lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu — ogoétem

Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje
lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu - kobiety

Liczba osdb, ktore uzyskaty kwalifikacje
lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu - mezczyzni

Zrédto: dane Zamawiajacego (stan na 30.06.2020)
5.2.  Atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewddztwa podlaskiego

5.2.1. Atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewddztw

Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna rozumiana jest jako zespdt przewag danego miejsca (kraju,
regionu), gdyz pewne obszary wykazujg relatywnie lepsze uwarunkowania dla dziatalnosci
inwestycyjnej niz inne. Omawiane pojecie powigzane jest z konkurencyjnoscig danego
obszaru, ktdra pozwala na osigganie sukcesu w rywalizacji gospodarczej.’

7 M. Koztowska: Atrakcyjno$¢ inwestycyjna — rozwazania teoretyczne [w:] Problemy gospodarcze w ujeciu
teoretyczny i praktycznym (Urszula Zagoéra —Jonszta Red.), Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2012.
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Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg (IBnGR) prowadzi coroczne badania dotyczace
atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw Polski. Wojewddztwo podlaskie regularnie zajmuje
ostatnie miejsce w rankingu. Jego atrakcyjnosc inwestycyjna okreslana jest jako jedna

z najnizszych w Polsce. Podlaskie od 2005 roku zajmuje ostatnie miejsce w klasyfikacji
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg (wyjatkiem byt rok 2009).

Mapa 1. Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw w 2016 roku

- Najwy2sza

. \Wysoka

. Przecetna
Niska

Najnizsza

Zrédto: Atrakcyjnosé inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski, Instytut Badar nad
Gospodarka Rynkowg, Gdansk 2016

W Raporcie Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg podkreslono, ze dystans wojewddztwa
podlaskiego w stosunku do innych regiondw Polski zwieksza sie na przestrzeni lat. Jednym

z najwiekszych atutéw region, wptywajgcych na atrakcyjnosc jest bezpieczeristwo
powszechne. Jednak pozostate czynniki atrakcyjnosci tj.: infrastruktura spoteczna, rynek zbytu,
dostepnosé transportowa, aktywnosé wobec inwestorow, zasoby i koszty pracy notujg ujemne
wartosci, co wptywa na bardzo niskg ocene wojewddztwa podlaskiego.

5.2.2. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna podregionéw wojewddztwa podlaskiego

Analizie poddano takze atrakcyjnosc inwestycyjng poszczegdlnych podregionéw wojewddztwa
podlaskiego w 2016 roku. Wedtug Raportu Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg
podregion biatostocki charakteryzowat sie niskg atrakcyjnoscig inwestycyjng dla dziatalnosci
przemystowej oraz dziatalnos$ci zaawansowanej technologicznie, przecietng w przypadku
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dziatalnosci ustugowej. Pozostate podregiony wykazywaty zawsze najnizszg atrakcyjnosc
inwestycyjna.

Dane Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH) potwierdzajg powyzsze prawidtowosci
dotyczgce atrakcyjnosci wymienionych regiondw w wojewddztwie podlaskim. Na ocene
sktadaty sie nastepujgce elementy: infrastruktura techniczna, infrastruktura spotfeczna,
sytuacja rynkowa, uwarunkowania przyrodnicze. Na mapie numer 2 wskazano miasta

najwyzej ocenione. W grupie powiatdw najwyzej oceniono miasta na prawach powiatu - ztote

gwiazdy, sg to: Biatystok oraz wyrdznione gwiazda pomaranczowg to miasta na prawach
powiatu: tomza i Suwatki. Wskazano takze gminy miejskie, wiejskie oraz miejsko-wiejskie,
ktére wyrdzniajg sie w wojewddztwie podlaskim.

W grupie gmin miejskich najwyzej ocenione, wyrdznione:
ztotg gwiazdg to miasta: Biatystok, tomza, Suwatki, Wysokie Mazowieckie,
gwiazdg pomaranczowa to: Augustéw, Bielsk Podlaski, Bransk, Grajewo, Hajndwka,
Kolno, Sejny, Siemiatycze, Zambrow.
W grupie gmin wiejskich najwyzej ocenione, wyrdznione:
= gwiazdg pomaranczowa to: Juchnowiec Koscielny.
W grupie gmin miejsko-wiejskich najwyzej ocenione, wyrdznione:
—> gwiazdg pomaranczowag to gminy: Choroszcz, tapy, Suprasl, Wasilkéw.
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Mapa 2. Zréznicowanie przestrzenne potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatéw woj.
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Zrédfo: Atrakcyjnosé inwestycyjna regiondw 2017, Polska Agencja Inwestycji i Handlu,
Warszawa 2017

Wedtug Raportu PAIH wojewddztwo podlaskie w 2016 roku na tle regiondw Unii Europejskiej
znajdowato sie na 191 pozycji wsrdd 275 regiondw szczebla NUTS 2. Nalezy takze zaznaczyg,
ze wojewddztwo podlaskie zostato zaklasyfikowane do grupy regionéw posiadajgcych niska
atrakcyjnosc inwestycyjng (klasa E) w Unii Europejskie;.

5.2.3. Wybrane dane statystyczne

Analizie poddano podmioty gospodarcze z udziatem kapitatu zagranicznego, ktére funkcjonujg
na terenie wojewddztwa podlaskiego. Na przestrzeni wskazanych lat 2011-2018 widoczny jest
przyrost ich liczby. W 2011 roku notowano 159 podmiotéw w wojewddztwie podlaskim,
natomiast w roku 2018 ich liczba wzrosta o 103 i wynosita 262 podmioty. Najwieksza ich liczba
zlokalizowana jest w miescie Biatystok — 147 podmiotéw w 2018 roku. W nastepnej kolejnosci
plasujg sie powiat biatostocki — 33 podmioty, oraz miasto Suwatki z takg samg liczbg. Z danych
wynika, ze zagraniczni inwestorzy lokujg swdj kapitat w wojewddztwie podlaskim, jednak
zauwazalna jest dominacja Biategostoku pod wzgledem przyciggania podmiotow z kapitatem
zagranicznym.
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Tabela 4. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug powiatéw w latach 2011-2018

Jednostka terytorialna 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PODLASKIE 181 | 183 | 182 | 196 | 211| 191 | 262
Powiat augustowski 5 6 6 8 8 6 5
Powiat biaftostocki 19 17 21 20 22 21 33
Powiat bielski 14 13 10 12 10 7 6
Powiat grajewski 2 2 1 1 0 1 2
Powiat hajnowski 3 3 4 3 5 5 5
Powiat kolnenski 0 0 0 1 1 1 1
Powiat fomzynski 2 2 2 2 2 1 1
Powiat moniecki 2 1 1 1 0 0 0
Powiat sejnenski 2 2 2 2 2 2 3
Powiat siemiatycki 4 4 4 4 6 6 7
Powiat sokdlski 4 2 3 5 5 6 3
Powiat suwalski 3 4 4 6 7 5 9
Powiat zambrowski 1 5 3 4 3 3 2
Powiat m. Biatystok 91 93 91 92| 100 98 | 147
Powiat m. tomza 6 4 6 5 5 4 5
Powiat m. Suwatki 23 25 24 30 35 25 33

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Wartos¢ kapitatu zagranicznego podmiotdw dziatajgcych na terenie wojewddztwa
podlaskiego w roku 2011 wynosita 445,7 min zt. Przez kolejne dwa lata wzrastata, jednak
w 2014 osiggneta wartos$¢ ponizej roku bazowego tj.: 395,3 min zt. W nastepnych latach
obserwuje sie wzrost wskaznika, ktory w 2018 roku wynidst 711,3 min zt.

Wykres 1. Wartos¢ kapitatu zagranicznego podmiotéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa
podlaskiego w latach 2011-2018 (w min zt)
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Na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonuje Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Swoim zasiegiem obejmuje cate wojewddztwo podlaskie, 2 powiaty wojewddztwa warminsko-

mazurskiego: etfcki i gotdapski, oraz 4 powiaty wojewddztwa mazowieckiego: tosicki,

ostrowski, sokotowski i wegrowski. Na Suwalskg Strefe ekonomiczng sktadajg sie:
— Podstrefa Gotdap,

Podstrefa Suwatki,

Podstrefa Etk,

Podstrefa Augustow,

Podstrefa Biatystok,

Podstrefa Bielsk Podlaski,

Podstrefa Czyzew,

Podstrefa Grajewo,

Podstrefa Hajnowka,

Podstrefa tomza,

Podstrefa Matkinia Gorna,

Podstrefa Narewka,

Podstrefa Nowograd,

Podstrefa Olecko,

Podstrefa Ostréw Mazowiecka,

Podstrefa Sejny,

Podstrefa Siemiatycze,

Podstrefa Szczuczyn,

Podstrefa Zabtuddw.

N L Y L T L O A Y

Firmy dziatajgce na terenie Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w 2019 roku
reprezentowaty nastepujgce branze: AGD, budowlana, drzewna, meblarska, otworowa,
elektroniczna, mechanika precyzyjna, instalacyjna, oswietleniowa, farmaceutyczna, metalowa,
maszynowa, motoryzacyjna, transportowa (TSL), odziezowa, papiernicza, poligraficzna,
spozywcza, szkutnicza i tekstylna (dla branzy szkutniczej), tworzyw sztucznych.®

Barometr Zawodow dla wojewddztwa podlaskiego z 2019 roku prognozuje inwestycje, ktére

realizowane beda w kolejnym roku w podstrefach SSE, i korzystnie wptyng na rozwaj

regionalnego rynku pracy:

= TORPOL Sp. z 0. 0. (Podstrefa Grajewo; branza produkcji workéw papierowych; wartos¢
inwestycji - 15,2 min zt; planowane jest zatrudnienie co najmniej 8 pracownikow
w terminie do 30 czerwca 2020 roku);

— Podmiot z branzy komputery, wyroby elektroniczne i optyczne (Podstrefa Biatystok,
wartos¢ inwestycji — 33 min zt; planowane jest zatrudnienie 60 nowych pracownikow do
31 grudnia 2024 roku);

8 https://www.ssse.com.pl/o-ssse/nasi-inwestorzy.html, dostep: 18.09.2020 r.
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— TOBO Datczuk Sp. j. (Podstrefa Biatystok; branza meblarska; wartos¢ inwestycji — 2,3 min
);

— JANTECH Piotr Jakimiec (Podstrefa Biatystok; branza obrébki metali; wartos¢ inwestycji —
5,2 min z1);

= MALOW Sp. z 0.0. (Podstrefa Suwatki; branza produkcji mebli przemystowych i
biurowych; budowa nowej hali produkcyjnej; zakoriczenie inwestycji do 31.10.2023 roku);

= SALAG Sp. z 0.0. Sp. k. (Podstrefa Suwatki; branza produkcji elementéw wykornczenia

wnetrz; budowa nowej hali produkcyjnej; zakonczenie inwestycji planowane jest na

31.12.2025 roku);

ARMAPAK Sp. z 0.0. Sp. k. i ,,MAGRA” Marek Kruszewski (Podstrefa tomza; oba

przedsiebiorstwa dziatajg w branzy papierniczej);

U

Spotdzielnia Mleczarska MLEKPOL z Grajewa (Podstrefa Grajewo; branza mleczarska);
ZAKREM Sp. z 0.0. (Podstrefa Grajewo; branza metalowa);

BIK —PROJEKT Sp. z 0.0. (Podstrefa tomza; branza budowlana);

S-P-S WARAKSA Sp. z o0.0. (Podstrefa Suwatki; branza produkcji konstrukcji metalowych

b Uy

oraz ustugi z zakresu obrébki metali; utworzenie nowego zaktadu produkcyjnego;
zatrudnienie ok. 60 pracownikow).

W ponizszej tabeli zaprezentowano wskazniki dotyczgce naktaddw inwestycyjnych. Wszystkie
malaty na przestrzeni lat 2011-2018. W przypadku wskaznika udziatu naktadow
inwestycyjnych w spdtkach z udziatem kapitatu zagranicznego w stosunku do naktadow
inwestycyjnych, zmalaty niemal o potowe —z 15,6% w roku 2011 do 8,2% w roku 2018.

Tabela 5. Naktady inwestycyjne w woj. podlaskim- wskazniki (%)

wskaznik 2011 2012 2013 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018
udziat naktadéw
inwestycyjnych w spétkach z
udziatem kapitatu 156 | 86| 4,9 61| 44| 92| 82| 82
zagranicznego w stosunku do
naktadéw inwestycyjnych

udziat naktadéw

inwestycyjnych sektora
, , 61,5| 57,6 | 53,3| 49,9| 53,2| 71,3| 61,9| 55,5
prywatnego w inwestycjach

ogotem

naktady inwestycyjne w
przedsiebiorstwach w sektorze [N 8,7 7,8 8,9 9,2 8,7 9,0 b.d.
prywatnym w stosunku do PKB

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Jak wynika z wyzej zaprezentowanych dostepnych danych zastanych, wojewddztwo podlaskie
charakteryzuje sie niskg atrakcyjnoscig inwestycyjng. W skali kraju zajmuje ostatnie miejsce
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pod tym wzgledem. Jako najwiekszy atut atrakcyjnosci inwestycyjnej wskazuje sie
bezpieczernstwo powszechne. Naktady inwestycyjne w wojewddztwie podlaskim, cho¢ nie
przejawiajg jednostajnego trendu (rokrocznie rosng lub spadajg), sg nizsze niz na poczatku
obecnej dekady.

Tym samym dziatania oraz inwestycje zwigzane z podnoszeniem tej atrakcyjnosci na
réznorodnych polach sg zasadne, a wrecz niezbedne.

5.3. Otoczenie gospodarcze projektu

5.3.1. Podmioty gospodarcze

Celem projektu ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie
podlaskim” jest podniesienie konkurencyjnoéci podlaskich przedsiebiorstw sektora MSP
poprzez dostosowanie kompetencji i kwalifikacji pracownikdw.

Jednym z gtownych problemow wojewddztwa podlaskiego jest niska atrakcyjnosé
inwestycyjna oraz pozycja gospodarcza w skali kraju. Diagnoza Strategiczna Wojewddztwa
Podlaskiego definiuje jego gtéwne problemy w wymiarze gospodarczym, ktére implikujg
negatywne procesy rozwoju konkurencyjnosci i przewagi gospodarczej. Nalezg do nich
omdwione ponizej wskazniki.

W latach 2011-2019 wzrastat wskaznik podmiotdow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys.
ludnosci. W roku bazowym wynosit on 764 i wzrdst o 132 w roku 2019. Wskaznik jednostek
nowo zarejestrowanych na 10 tys. ludnosci wzrdst we wskazanych latach z 74 do 83 w 2019
roku. Zmniejszyt sie natomiast wskaznik jednostek wykreslonych z rejestru REGON na 10 tys.
ludnosci. Pomimo wzrostu dwéch pierwszych wskaznikow nalezy wskazac, ze dynamika ich
wzrostu ostabia sie.

Tabela 6. Podmioty gospodarcze w wojewddztwie podlaskim — wskazniki

podmioty wpisane do | jednostki nowo jednostki wykreslone z

rejestru REGON na 10 | zarejestrowane w rejestrze rejestru REGON na 10

tys. ludnosci REGON na 10 tys. ludnosci tys. ludnosci
2011 764 74 75
2012 790 79 53
2013 808 73 58
2014 825 77 58
2015 835 72 61
2016 842 68 60
2017 854 72 59
2018 872 83 64
2019 896 83 57

Zrédto: Bank Danych Lokalnych
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Analiza struktury podmiotéw gospodarczych wojewddztwa podlaskiego wskazuje na
dominacje przedsiebiorstw z dziatu ,, pozostata dziatalnos¢” (74,3%). W 2019 roku 23,3%
podmiotdow zaklasyfikowano do dziatu ,przemyst i budownictwo”, a 2,4% do dziatu ,,rolnictwo,
le$nictwo, towiectwo i rybactwo”. Na przestrzeni lat odnotowuje sie spadek odsetka
podmiotow z dziatu ,rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo”, a wzrost z pozostatych.

Wykres 2. Podmioty wg grup rodzajéw dziatalnosci PKD 2007 w 2019 roku

2,4%

m rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo

przemyst i budownictwo

® pozostata dziatalnosé

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

W wojewddztwie podlaskim dominujg podmioty gospodarcze zaklasyfikowane do Sekcji G -
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
(22,09%). W nastepnej kolejnosci najwiecej podmiotéw nalezy do Sekcji F - Obiekty
budowlane i roboty budowlane (14,74%) oraz Sekcji M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (8,89%).

Tabela 7. Podmioty wg sekciji i dziatdw PKD 2007 w 2019 roku

sekcja PKD Udziat

Sekcja A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 2,38%
Sekcja B - Gornictwo i wydobywanie 0,12%
Sekcja C - Przetworstwo przemystowe 7,87%
Sekcja D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, 0.27%
gorgcy wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnosé 0.33%

zwigzana z rekultywacjg
Sekcja F - Obiekty budowlane i roboty budowlane 14,74%
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,

. 22,09%
wtgczajgc motocykle
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa 7,15%
Sekcja | - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 2,50%
Sekcja J - Informacja i komunikacja 3,36%
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sekcja PKD Udziat

Sekcja K - Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2,27%
Sekcja L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 3,41%
Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8,89%
Sekcja N - Dziaftalno$é w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca 2,45%
Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 104%
zabezpieczenia spoteczne '

Sekcja P - Edukacja 3,27%
Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7,20%
Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 1,86%
Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa i Sekcja T Ustugi gospodarstw Domowych 7,88%
Sekcja U - Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,01%
Ogotem 100,00%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

W wojewddztwie podlaskim w 2019 roku funkcjonowato 105 578 podmiotdw gospodarczych.
W regionie zdecydowanie dominujg firmy zatrudniajgce do 9 pracownikow (96,4%). Podmioty
zatrudniajgce 10-49 pracownikdw stanowig 2,8% ogotu, firmy, w ktdrych pracuje powyzej 250
0s6b to zaledwie 0,1%.

5.3.2. Rynek pracy

Na przestrzeni lat 2011-2019 stopa bezrobocia w wojewddztwie malata z 14,1% w 2011 do
6,9% w 2019 roku. Niemniej, wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie wyzszg stopg
bezrobocia rejestrowanego, niz ma to miejsce na poziomie catego kraju.

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce oraz wojewddztwie podlaskim (%)

16,0 15,1
14,0
11,8

14,7 :
14
12,0
10,0
8,0
13,4 13,4
60 EZE 1140
4,0 ’ 8,2
6’6
2,0 !
0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

12,9

mm POLSKA  =——=PODLASKIE

Zrédto: Bank Danych Lokalnych
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Liczba osdb aktywnych zawodowo spada. W roku 2011 byto to 523 tys., natomiast w roku
20190dnotowano 25 tys. mniej aktywnych zawodowo mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego.

Wykres 4. Osoby aktywne zawodowo ogdtem w wojewddztwie podlaskim ogdtem (tys. osdb)
(dane srednioroczne)

525 523
520
515
510
505
500

495

490
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédfo: Bank Danych Lokalnych

Dane dotyczace oséb aktywnych zawodowo z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia
wskazuja, ze w wojewddztwie podlaskim wsrdd osdb aktywnych zawodowo dominujg osoby
legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym. Natomiast spada liczba oséb aktywnych zawodowo
posiadajgcych wyksztatcenie policealne oraz srednie zawodowe, $srednie ogdlnoksztatcace,
Srednie ogdlnoksztatcgce, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe i nizsze. Co
wiecej, nalezy podkresli¢, ze liczba oséb aktywnych zawodowo z wyksztatceniem
gimnazjalnym, podstawowym i nizszym zmalata najbardziej na przestrzeni wskazanych lat.

Tabela 8. Osoby aktywne zawodowo wedtug wyksztatcenia w wojewddztwie podlaskim
ogoétem (tys. osdb) (dane srednioroczne)

policealne oraz | srednie : gimnazjalne,
. . . , zasadnicze :
wyisze $rednie ogdlnoksztatcac podstawowe i
zawodowe |
zawodowe e nizsze
2011 139 152 43 133 57
2012 138 143 42 129 53
2013 146 148 41 114 54
2014 160 144 46 116 49
2015 161 142 47 123 47
2016 168 148 40 119 41
2017 173 148 42 108 36
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policealne oraz | $rednie gimnazjalne,

: ] ; , zasadnicze :
wyzsze srednie ogolnoksztatcac podstawowe i
zawodowe |
zawodowe e nizsze
2018 178 142 44 106 34
2019 180 144 40 102 32

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

5.3.3. Kapitat ludzki wojewddztwa podlaskiego

Kapitat ludzki zostat wskazany jako jeden z potencjatéw wojewddztwa podlaskiego,

w Diagnozie Strategicznej Wojewddztwa Podlaskiego®. Wedtug diagnozy, ludnos$¢ aktywna
zawodowo (w sktad populacji, ktorej wchodzg osoby pracujace i bezrobotne) charakteryzuje
sie jednym z najwyzszych w kraju odsetkiem osob z wyksztatceniem wyzszym (5 miejsce).
Dodatkowo nalezy nadmieni¢, ze wojewddztwo zachowuje dobrg strukture ludnosci wedtug
ekonomicznych grup wieku i jego sytuacja prezentuje sie korzystnie na tle innych regionéw

w kraju. Niemniej, zauwazalny jest wzrost odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym oraz spadek
0s6b w wieku produkcyjnym.

Wykres 5. Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w ogdle ludnosci w woj.
podlaskim w latach 2011-2019 (%)

2019 61,0
2018 17,4 61,7 20,9

2017 62,2
2016 62,7
2015 63,1
2014 63,4
2013 17,9 63,6 18,5

2012 63,7
2011 18,6 63,7 17,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B w wieku przedprodukcyjnym = w wieku produkcyjnym

m w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

9 Diagnoza Strategiczna Wojewddztwa Podlaskiego (data wydania: styczen 2020 roku)

44



W wojewddztwie podejmowane sg dziatania na rzecz poprawy sytuacji gospodarczej regionu.
Dynamiczna gospodarka to jeden z gtéwnych celow Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Podlaskiego 2030.

W ramach osi priorytetowej Il Przedsiebiorczos$¢ i aktywnosc¢ zawodowa Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPO WP) zaktada sie
wzrost przedsiebiorczosci oraz wzrost poziomu aktywnosci zawodowej mieszkancow regionu,
poprzez m. in.: ustugi rozwojowe dedykowane mikro, matym i Srednim przedsiebiorstwom.
Dla poruszanej tematyki kluczowe jest opisane wczesniej dziatanie RPO WP 2.4 Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego realizowany jest takze projekt pn. , Bony na szkolenia”.
Wsrdd jego odbiorcéw sg mieszkancy nastepujgcych jednostek ewidencyjnych:
Miasta Biatystok,
Powiatu Biatostockiego (gminy: Choroszcz, Czarna Biatostocka, Dobrzyniewo Duze,
Grodek, Juchnowiec Koscielny, tapy, Michatowo, Poswietne, Suprasl, Suraz, Turosn
Koscielna, Tykocin, Wasilkow, Zabtuddéw, Zawady),
Powiatu Sokdlskiego (gminy: Dgbrowa Biatostocka, Janéw, Korycin, Krynki, Kuznica,
Nowy Dwdr, Sidra, Sokdtka, Suchowola, Szudziatowo).

Projekt skierowany jest do osdb pracujacych, biernych zawodowo, bezrobotnych, uczacych sie
lub studiujgcych. Gtéwne grupy docelowe to: osoby o niskich kwalifikacjach (nie wyzszych niz
poziom 3 wedtug kwalifikacji ISCED, czyli wyksztatcenie nie wyzsze niz Srednie), osoby w wieku
50+, osoby zamieszkujgce na obszarach wiejskich.

Realizowany jest w ramach nastepujgcych poddziatart RPO WP:
Poddziatanie 3.2.1 - Rozwdj kompetencji jezykowych i TIK oraz wsparcie wybranych
form ksztatcenia ustawicznego zgodnie z potrzebami regionalnej gospodarki,
Poddziatanie 3.2.2 - Pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych. Kwalifikacyjne kursy
zawodowe oraz kursy umiejetnosci zawodowych.

Dziatania w zakresie szkolent prowadzone sg takze przez instytucje rynku pracy na mocy
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Podejmowane dziatania majg na celu wzmacnianie przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci
w wojewddztwie podlaskim. Ukierunkowane sg na poprawe kompetencji pracownikow
podlaskich przedsiebiorstw. Projekty realizowane na terenie wojewddztwa majg charakter
komplementarny, odpowiadajg na rézne potrzeby poszczegdlnych grup zagrozonych
wykluczeniem z rynku pracy lub bedacych w trudnej sytuacji zawodowe;.

5.4. Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw
Analizie poddano potrzeby firm w zakresie zapotrzebowania na kwalifikacje

i kompetencje, a takze pozgdane zawody.
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W kontekscie potrzeb podlaskich przedsiebiorcéw oraz zapotrzebowania kadrowego wazna
jest analiza mocnych i stabych stron wojewddztwa pod wzgledem kapitatu gospodarczego
oraz ludzkiego. Taka analiza implikuje potrzeby regionalnych oraz lokalnych firm.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego opracowano nastepujgce stabe i mocne
strony wojewddztwa w obszarze spotecznym oraz gospodarczym (przedstawiono wybrane
z nich):
Mocne strony:

Branze wchodzgce w sktad inteligentnej specjalizacji,

Konkurencyjnos¢ miedzynarodowa wybranych firm regionalnych (dynamika eksportu),

Korzystne warunki do rozwoju nowoczesnego rolnictwa, w tym zréwnowazonego

i ekologicznego,

Utrzymujgca sie korzystna struktura ekonomiczna ludnosci,

Wysoki poziom wyksztatcenia mieszkancow.

Stabe strony:
Niska sktonnos¢ przedsiebiorcéw do rozwoju firm w oparciu o innowacyjnosgé,
Ogdlnie staba pozycja krajowa i miedzynarodowa jednostek badawczo-rozwojowych
i naukowo-badawczych,
Niewystarczajgce zaangazowanie przedsiebiorstw i jednostek naukowo-badawczych we
wzajemng wspofprace,
Utrzymujgca sie niska produktywnos¢ niektorych branz,
Stabe powigzania szkolnictwa (w tym wyzszego) ze sferg gospodarczg oraz
niezadowalajgcy stan ksztatcenia zawodowego i ustawicznego,
Zmniejszajacy sie potencjat ludnosciowy pod katem zasobdw pracy, w tym na skutek
drenazu wykwalifikowanej kadry.

Analiza powyzej wymienionych cech wskazuje zasadnos$¢ tworzenia programéw oraz rdznego
rodzaju projektdw z zakresu poszerzania kompetencji i kwalifikacji zasobdéw ludzkich
wojewoddztwa, tak aby zwiekszac ich konkurencyjnosé na rynku.

,Wirtualna Mapa Zawodéw i Kwalifikacji” to badanie przeprowadzone przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku w | kwartale 2018 roku. Stanowi cenne Zrédto informacji na temat
zapotrzebowania podlaskich przedsiebiorcow na kompetencje i kwalifikacje na rynku pracy.
Dokonano analizy ofert pracy pod katem poszukiwanych kompetencji i kwalifikacji wsréd
podlaskich przedsiebiorcow.

Wsrdd najbardziej poszukiwanych kompetencji osobistych wskazano: che¢ do
pracy/entuzjazm, odpowiedzialno$¢ oraz sumiennos$¢. Natomiast najrzadziej wskazywano:
brak natogdw, poczucie humoru, podzielno$¢ uwagi. Ponizszy wykres zawiera szczegdtowe
informacje na temat wskazanych pozgdanych kompetencji osobistych.
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Wykres 6. Najczesciej poszukiwane kompetencje osobiste [N — 6 138]
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Zrédto: Wirtualna Mapa Zawoddéw i Kwalifikacji

Najbardziej pozgdanym jezykiem obcym u potencjalnych pracownikéw jest angielski,

a nastepnie jezyki niemiecki.
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Wykres 7. Najczesciej poszukiwane kompetencje jezykowe [N — 2 588]
0 500 1000 1500 2000 2500
angielski I 2333
niemiecki I 578
rosyjski [N 277

francuski [ 118

Zrédto: Wirtualna Mapa Zawoddw i Kwalifikacji

Do poszukiwanych kompetencji menadzerskich zaliczono kolejno: planowanie, zarzgdzanie
zespotem oraz motywowanie.

Wykres 8. Najczesciej poszukiwane kompetencje menedzerskie [N — 3 314]
0 500 1000 1500 2000

planowanie I 1754
zarzadzanie zespotem I 1275
motywowanie N 630

podejmowanie decyzji B 43

rozwigzywanie probleméw | 5

Zrédto: Wirtualna Mapa Zawoddw i Kwalifikacji

»Analiza skutecznos$ci oddziatywania na podlaski rynek pracy szkolen, stazy
i przygotowania zawodowego dorostych w latach 2017-2018” Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku wskazuje na aktualne potrzeby szkoleniowe pracodawcéow
w zakresie kwalifikacji i kompetencji. Wymieniono wsréd nich:

—> ustugi transportowe, w tym kurs prawa jazdy,

— technike i handel art. technicznymi (w tym: mechanike, metalurgie, energetyke,

— elektryke, elektronike, telekomunikacje, miernictwo, naprawe i konserwacje
pojazdéw),
architektura i budownictwo,

Uy

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,
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informatyka i wykorzystanie komputerow,
prace sekretarskie i biurowe,

jezyki obce,

zarzgdzanie i administrowanie.

Popularnos¢ poszczegdlnych obszardow stazy byta zwigzana z aktualnym popytem na prace

zgtaszanym przez lokalnych pracodawcéw. Zaliczono do nich nastepujace obszary tematyczne:

prace sekretarskie i biurowe,

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami,

pozostate ustugi,

ustugi gastronomiczne,

opieka spoteczna,

rachunkowos¢, ksiegowosé¢, bankowosc, ubezpieczenia, analize inwestycyjna,
opieka zdrowotna,

architektura i budownictwo,

technika i handel artykutami technicznymi,

inne obszary zawodowe.

W raporcie ,,Popyt na zawody i kompetencje na podlaskim rynku pracy a potrzeby

pracodawcéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw w wieku 45 lat i wiecej” na

podstawie badan wsrdd przedsiebiorcéw?C okreslono zapotrzebowanie na zawody:

operatorow obrabiarek sterowanych numerycznie,
monteréw elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego,
kierowcow autobusu,

pomocniczych robotnikow budowlanych,

przedstawicieli handlowych.

Wedtug ,Barometru Zawodoéw w 2020” roku zawody deficytowe w wojewddztwie podlaskim

to:

brukarze,

ciedle i stolarze budowlani,

dekarze i blacharze budowlani,

elektrycy,

elektromechanicy i elektromonterzy,

kierowcy autobusow,

kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych,
kucharze,

lekarze,

10'Wsrdd 400 przebadanych firm, 50% stanowity przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdw,

25% mikroprzedsiebiorstwa (0-9 pracownikéw), 20% to $rednie przedsiebiorstwo, natomiast 5% stanowity

przedsiebiorstwa duze.
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® magazynierzy,

e mechanicy pojazdéw samochodowych,

e monterzy instalacji budowlanych,

e murarze i tynkarze,

e nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

e nauczyciele szkét specjalnych i oddziatéw integracyjnych,
e operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych,

e opiekunki dzieciece,

e opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,

e pielegniarki i potozne,

e pracownicy robot wykonczeniowych w budownictwie,
e pracownicy stuzb mundurowych,

e robotnicy budowlani,

® spawacze,

e szefowie kuchni,

e Slusarze.

Jednym z gtownych wyzwan pracodawcéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego
jest dopasowanie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw do potrzeb swojego
przedsiebiorstwa. Powyzsza analiza wykazata, iz konieczne jest state podnoszenie kompetencji
pracownikdw poprzez rdoznorodne mechanizmy, aby dopasowac zasoby ludzkie do potrzeb

rynku pracy oraz zapewni¢ konkurencyjnos¢ regionalnej gospodarki.
5.5. Podmiotowy system finansowania w badaniach ewaluacyjnych

Liczba dotad zrealizowanych badan ewaluacyjnych dotyczgcych tematyki finansowania ustug
rozwojowych w formule popytowej, jest niewielka. Biorgc pod uwage obecny stopien
wdrazania badanego projektu w wojewddztwie podlaskim, warto jest przyjrzec sie
wnioskom ptyngcym z raportu , Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jako$é i dostepnosé
ustug rozwojowych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw i pracownikéw z uwzglednieniem
oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania”, opracowanego na koniec roku 2017,
przez konsorcjum firm Danae Sp. z 0.0. oraz Realizacja Sp. z 0.0. na zlecenie PARP. Jak wynika
z danych prezentowanych w dalszej czesci raportu, wiele z tych wnioskdw znalazto swoje
potwierdzenie rowniez w badaniu, ktore wyniki prezentuje niniejszy raport.

Otoz jak pokazato powyzsze badanie, Baza Ustug Rozwojowych wptywa na dostepnos¢ ustug
rozwojowych (zwtaszcza dofinansowanych) przede wszystkim dzieki zgromadzeniu wszystkich
ustug w jednym miejscu i zaprezentowaniu informacji o nich w wystandaryzowany sposaéb.
Baza zostata pozytywnie oceniona pod wzgledem stopnia, w jakim odpowiada na potrzeby
pracodawcow i pracownikow w zakresie wsparcia dostepu do ustug rozwojowych. Ustugi

1 Tym, ktére w jakié sposéb nawigzujg do zakresu niniejszego badania.
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rozwojowe, z ktérych skorzystali pracownicy wyposazyty ich w wiedze i umiejetnosci, ktére sg
przez nich wykorzystywane w codziennej pracy.

Uczestnicy badania, zardéwno pracodawcy jak i pracownicy, dobrze oceniali jakos¢
Swiadczonych ustug. Zasady i wymagania BUR przede wszystkim gwarantujg minimalny
poziom kompetencji kadr swiadczacych dofinansowane ustugi rozwojowe. Jest to wazne
zwtaszcza z perspektywy mniej swiadomych uzytkownikdéw systemu, ktérzy nie byliby w stanie
samodzielnie zweryfikowac poziomu kompetencji trenerdow (badania pokazaty, ze wielu

z przedsiebiorcow, ktorzy zgtaszajg sie do operatora nie ma sprecyzowanych oczekiwan ani
zdefiniowanych potrzeb rozwojowych, nie s3 tez regularnymi uzytkownikami ustug

rozwojowych).

Czynnikiem, ktory istotnie wptywa na wybdr ustug rozwojowych jest nie BUR, ale PSF

i mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na skorzystanie z ustugi. Byt to drugi najczesciej
wskazywany czynnik decydujgcy o wyborze konkretnej ustugi rozwojowej. Uwage zwraca
rowniez fakt, ze pracownicy, ktérzy skorzystali z ustug rozwojowych zwykle oceniali je bardzo
dobrze, jednak mimo to w wiekszosci deklarowali, ze nie skorzystaliby z ustugi, gdyby nie byta
dofinansowana.

Autorzy raportu w swoich wnioskach zaznaczajg, ze dziatania informacyjno-promocyjne o BUR
i PSF nalezy skierowac przede wszystkim do mikro i matych firm dziatajgcych w sektorze
handel, przemyst lub budownictwo. To wtasnie te przedsiebiorstwa w najmniejszym stopniu
inwestujg w doksztatcanie kadry, a polityka szkoleniowa nie ma tam charakteru strategicznego
i czesto sprowadza sie w nich do dziatan zwigzanych z reagowaniem na biezgce potrzeby.

Uczestnicy omawianego badania zwracali uwage na trudnosci w postugiwaniu sie Bazg, co
wynikato z jej matej intuicyjnosci i niedostosowania do mozliwosci oséb, ktére nie posiadaja
duzych umiejetnosci w zakresie postugiwania sie takimi narzedziami. Jak zaznaczono,
funkcjonowanie PSF uwzglednia takze preferencyjne poziomy dofinansowania dla oséb

o niskich kwalifikacjach i powyzej 50 roku zycia. Sg to pracownicy czesto wykluczeni cyfrowo
oraz o nizszych kompetencjach zwigzanych z obstugg komputera i poczty elektroniczne;.

Jak zostanie to opisane w dalszej czesci niniejszego raportu, problem ten (na moment
realizacji badania juz zminimalizowany) byt rowniez sygnalizowany przez pracownikow WUP
Biatystok.

Z raportu ,, Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakosc i dostepnosé ustug rozwojowych...”
wynika, ze ponad potowa 0sdb, ktéra na moment prowadzenia ewaluacji zakoiczyta udziat

w ustudze rozwojowej posiada wyksztatcenie wyzsze (co potwierdza sie rowniez w wynikach
niniejszego badania). Moze sie to wigzac¢ z tym, ze osoby o wyzszych kwalifikacjach chetniej sg
kierowane przez pracodawcéw do skorzystania z ustug rozwojowych. Poza tym generalnie sg
to osoby bardziej zainteresowane korzystaniem z ogdlnie pojetego ksztatcenia ustawicznego.
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6. Wyniki badan pierwotnych

6.1. Charakterystyka ustug rozwojowych zrealizowanych w ramach projektu oraz
ich uczestnikéw

6.1.1. Dotychczasowe nabory

Jak juz byta mowa we wprowadzeniu do niniejszego raportu, projekt pn. ,,Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” umozliwia przedsiebiorcom
skorzystanie z mozliwosci refundacji czesci kosztéw poniesionych na ksztatcenie personelu.
Przedsiebiorcy ubiegajgcy sie o wsparcie obligatoryjnie muszg korzystac ze zbioru ofert ustug
rozwojowych, m.in. szkolen i doradztwa wpisanych w Baze Ustug Rozwojowych.

Na moment realizacji badania przeprowadzono dziewie¢ naboréw wnioskéw
o dofinansowanie:

- jeden w roku 2016,

- dwa w roku 2017,

- dwa w roku 2018,

- trzy w roku 2019,

- jeden w roku 2020.

tgczna pula srodkéw przeznaczona na dofinansowanie w dotychczasowych naborach wyniosta
27 130 350 ztotych. Od naboru nr 1/2019 pula byta rozdzielana pomiedzy trzy podregiony
wojewoddztwa podlaskiego, co miato zapewnic¢ pewniejszy dostep do srodkow
przedsiebiorcom z podregiondéw tomzynskiego i suwalskiego. Nabory wnioskéw miaty
charakter otwarty, o przyznaniu srodkéw decydowata kolejnos$¢ ztozenia kompletne;j
dokumentacji. Z uwagi na to, ze podregion biatostocki mozna uznac za najsilniejszy
gospodarczo (biorgc pod uwage chociazby liczbe aktywnych podmiotdw gospodarczych),
tamtejsi przedsiebiorcy mieli najwieksze szanse na uzyskanie dofinansowania.

Aby w pewien sposdb utatwi¢ dostep do srodkéw przedsiebiorcom, ktérzy do tej pory nie
korzystali ze wsparcia projektowego, podczas naboréw nr 1/2018 oraz 1/2020 wprowadzono
minimalng kwote $rodkdw z puli, przeznaczong na wsparcie przedsiebiorcéw ubiegajgcych sie
po raz pierwszy o dofinansowanie ustug rozwojowych.

Tabela 9. Pula $srodkéw przeznaczona na dofinansowanie w dotychczasowych naborach (zt)

: podregion podregion podregion
catkowita . : ., .
biatostocki tomzynski suwalski
1/2016 2 160 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
1/2017 1670 350 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
2/2017 3 500 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
1/2018 4 000 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
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catkowita

podregion

biatostocki

podregion
tomzynski

podregion
suwalski

2/2018 2 400 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
1/2019 2 400 000 1254 000 676 800 469 200
2/2019 1 000 000 522 700 282900 194 400
3/2019 3 000 000 1572 806 845 655 581539
1/2020 7 000 000 3636 400 1991 200 1372400
SUMA 27130350 - - -

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie informacji o naborach

Zasady ubiegania sie i rozliczania $rodkdéw przedstawiono we wprowadzeniu do niniejszego

raportu. Dla przypomnienia, przed przystgpieniem do projektu przedsiebiorcy zainteresowani

wyborem ustug rozwojowych oraz informacjami na temat BUR mogli skorzystac z konsultacji

doradcéw zawodowych w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Biatymstoku

oraz Oddziatach Terenowych WUP w tomzy i Suwatkach.

6.1.2. Dostepne ustugi

Przedsiebiorca samodzielnie dokonuje wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty dostepne;j

w Bazie Ustug Rozwojowych, ktére odpowiadajg w najwiekszym stopniu na jego aktualne

potrzeby. Firma moze wybiera¢ sposréd nastepujgcych rodzajéw ustug:

e ustuga szkoleniowa,

e ustuga o charakterze zawodowym,

e studia podyplomowe,
e egzamin,

e e-learning,

e doradztwo,

e coaching,

e mentoring.

Ponadto, BUR okresla tematyke ustug:
e prawo jazdy,
e informatyka i telekomunikacja,
e transport i motoryzacja,
e Diznes,
e zdrowie i medycyna,
e styl zycia,
e techniczne,
e finanse i bankowos¢,
e prawo i administracja,
e ekologiai rolnictwo,
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* jezyki,
e innel?

6.1.3. Z jakich ustug korzystali przedsiebiorcy i ich pracownicy

Wedtug danych przekazanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (dane przekazane
w dniu 7 sierpnia 2020 roku) ze wsparcia skorzystaty 863 niepowtarzajace sie firmy, ktére
tacznie, do skorzystania z ustug rozwojowych, skierowaty 5 359 pracownikéw.

Przedstawiciele WUP biorgcy udziat w wywiadach eksperckich zgodnie zauwazajg, ze
zainteresowanie projektem rosto z kazdym naborem, co mogto wynikac z coraz wiekszej
popularnosci projektu. Respondenci nie ukrywajg, ze zaspokojenie potrzeb wszystkich
chetnych nie bedzie mozliwe:

Teraz wiemy, Ze nie sprostamy wszystkim oczekiwaniom przedsiebiorcow,
poniewaz mamy ograniczong pule srodkow. | wiemy, ze jest niedosyt, ktory pewnie
zostanie nawet po zrealizowaniu projektu.

WE_1

Caty czas jest ogromne zainteresowanie. Wrecz nieadekwatne do posiadanych
przez nas srodkow po prostu.
WE 3

Analizujgc rodzaje ustug rozwojowych, z ktorych korzystali pracownicy, widzimy, ze
zdecydowanie najczesciej byfa to ustuga szkoleniowa. W drugiej kolejnosci, cho¢ duzo
rzadziej, ustuga szkoleniowa byta tgczona z doradztwem. Wytacznie z ustugi doradczej
skorzystato 220 pracownikdw.

Ustuga szkoleniowa byta tgczona rowniez z ksztatceniem podyplomowym (ktére jako
samodzielna forma wsparcia cieszyto sie najmniejszym zainteresowanie) oraz ustugami
o charakterze zawodowym.

2 https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ dostep z dnia 18.09.2020
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Wykres 9. Rodzaj ustugi rozwojowej, z ktorej skorzystat pracownik (N=5 359)

ustuga doradcza, ustuga szkoleniowa - 758

ustuga doradcza l 220

ksztatcenie podyplomowe, ustuga
szkoleniowa l 212

ustuga rozwojowa o charakterze
zawodowym/ kurs zawodowy, ustuga I 66
szkoleniowa

ksztatcenie podyplomowe | 27

0 500 1000 15002000 25003000350040004500

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Biatymstoku

Badanie ankietowe przeprowadzone z udziatem przedstawicieli firm potwierdza, ze
przedsiebiorstwa najliczniej korzystaty ze szkolen (nieco czesciej niz pozostali odpowied? te
wskazywali przedstawiciele branz z sekcji Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna).
Najmniejszym zainteresowaniem natomiast cieszyty sie studia podyplomowe (wskazywane
najczesciej przez podmioty dziatajgce w branzach z sekcji M Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna), egzaminy (w niniejszym badaniu wskazane wytgcznie przez podmioty
z sekcji Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna) oraz e-learning (wskazany wytacznie przez
podmioty z sekcji S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa).
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Wykres 10. Z jakiego rodzaju ustug rozwojowych Panstwo skorzystali? [firmy, CATI, N=256, %]

Szkolenie zawodowe/kurs o charakterze
zawodowym

A 551

Pozostate (doradztwo, mentoring,
coaching)

Szkolenie jezykowe [N 13,3

I 29,3

Szkolenia z zakresu technologii ITC [ 10,9
Studia podyplomowe [ 2,0
Egzamin/y | 0,4
E-learning | 0,4

00 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Pracownicy WUP zaangazowani w realizacje projektu tftumaczg duze zainteresowanie
ustugami szkoleniowymi aktualnymi potrzebami firm, ktére samodzielnie i Swiadomie
wybierajg potrzebne im ustugi, wpisujace sie w ich plany rozwojowe. Same najlepiej wiedzg,
jakie kompetencje i umiejetnosci majg ich pracownicy, a co wymaga uzupetnienia.
Odpowiednie kompetencje pracownikdw sg najistotniejszym czynnikiem rozwoju firmy i jej
dobrej kondycji, stad przedsiebiorcy najchetniej inwestujg wtasnie w podnoszenie tych
kwalifikacji.

Z kolei stosunkowo mate zainteresowanie e-learningiem mozna ttumaczy¢ tym, ze jest to
bardzo nowoczesna forma nauki, najmniej znana przedsiebiorcom, ktorzy jeszcze nie do
konca wiedzg, czy i w jaki sposdb warto z niej korzystac. Przedstawiciele WUP zwracajg
rowniez uwage, ze zdalna forma swiadczenia ustug rozwojowych zyskata nieco na
popularnosci w dobie niepewnej sytuacji epidemicznej w naszym kraju. Niemniej,

w momencie ustabilizowania, ponownie zainteresowaniem cieszg sie przede wszystkim formy
stacjonarne.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze w toku realizacji projektu Operator sukcesywnie wytgczat
mozliwo$¢ dofinansowania ustug doradztwa Wynikato to z duzego zainteresowania
szkoleniami (na ktore postanowiono potozy¢ nacisk), niezadowalajgcej jakosci tych ustug, ale
przede wszystkim z mozliwosci aplikowania o dofinansowanie ustug doradczych z innych
zrodet finansowych.
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Najpopularniejszg tematyka ustug byto zarzadzanie i organizacja, lecz niewiele mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie zagadnienia zwigzane z rozwojem osobistym.

Po 16% firm skorzystato z ustug zwigzanych z jezykami obcymi (przede wszystkim jezykiem
angielskim) oraz informatyka i telekomunikacja.

Stosunkowo wysoki odsetek badanych wskazat na kategorie ,,inne”. Poproszeni

o doprecyzowanie swojej odpowiedzi, respondenci méwili o takich zagadnieniach, jak: kadry
i ptace, techniki sprzedazy, obstuga maszyn i urzadzen.

Wykres 11. Jakie byty tematy ustug rozwojowych, z ktérych Paristwo skorzystali? [firmy, CATI,
N=256, %]

Zarzadzanie i organizacja I———_— 21,1

Rozwdj osobisty (np. psychologia,
umiejetnosci osobiste)

Jezyki I 16,0

A" 199

Informatyka i telekomunikacja [N 16,0
Inne NN 14,5
Ustugi I 14,5
Techniczne N o8
Medycynaiuroda I 66
Finanse i bankowos¢ [ 4,7
Prawo jazdy [ 3,1
Prawo i administracja [l 2,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Odpowiedzi uczestnikdw wsparcia (pracownikéw) co do rodzaju ustug rozwojowych z ktérych
korzystali, pokrywajg sie z odpowiedziami udzielonymi przez ich pracodawcow. Niespetna
potowa skorzystata ze szkoler zawodowych (najrzadziej pracownicy biurowi), a 27,6% z ustug
doradczych, mentoringu czy coachingu (z kolei te odpowiedZ najczesciej wskazywali
respondenci zatrudnieni na stanowiskach pracownikéw biurowych oraz osoby ze stazem
pracy w zawodzie nieprzekraczajgcym trzech lat).
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Najrzadziej pracownicy brali udziat w studiach podyplomowych (wytgcznie pracownicy majgcy
od 26 do 45 lat, najczesciej przedstawiciele kadry kierowniczej/menadzerskiej) oraz e-
learningu.

Wykres 12. Z jakiego rodzaju ustug rozwojowych Pan/i skorzystat/a? [pracownicy, CATI,
N=257, %]

Szkolenie zawodowe/kurs o charakterze
zawodowym

I 46,3

Pozostate (doradztwo, mentoring,
coaching)

Szkolenie jezykowe [ 17,9

I 27,6

Szkolenia z zakresu technologii ITC [N 132

Studia podyplomowe W 1,6
E-learning B 1,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

tatwo mozna zauwazy¢, ze wyniki badan ankietowych, zaréwno tych z udziatem
przedstawicieli firm, jak i ich pracownikéw, sg spdjne z danymi pochodzgcymi ze
sprawozdawczosci Operatora projektu w wojewddztwie podlaskim.

6.1.4. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych

Wedtug danych przekazanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku (dane
obejmujgce okres do 30.06.2020) ze wsparcia skorzystaty 863 niepowtarzajgce sie firmy, ktére
tgcznie, do skorzystania z ustug rozwojowych, skierowaty 5 359 pracownikéw.

Wiekszos¢ z nich (71,8%) reprezentuje mikroprzedsiebiorstwa. Udziat matych firm w ogéle
beneficjentdw projektu wynosi 17,7%, zas firm srednich 10,4%.

Tabela 10. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
wielkos¢ firmy

Wielkos¢ firmy mikro mate $rednie
liczba niepowtarzajacych sie firm 620 153 90 863
% 71,9% 17,7% 10,4% 100,0%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych WUP w Biatymstoku
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Bioragc pod uwage lokalizacje beneficjenta widzimy, ze najliczniej ze wsparcia korzystaty firmy

z siedzibg w Biatymstoku (491 firm). Naturalnie wynika to z tego, ze w miescie swoj3

dziatalno$¢ prowadzi najwiecej podmiotow gospodarczych — wedtug danych GUS za rok 2019,

to 34,2% wszystkich firm dziatajgcych w wojewddztwie podlaskim.

W dalszej kolejnosci, co nie powinno dziwié, najliczniej z ustug rozwojowych korzystaty firmy

dziatajgce w powiecie w biatostockim (108 firm). Powiat biatostocki jest, po Biatymstoku,

obszarem duzej koncentracji podmiotéw gospodarczych —wedtug danych GUS za rok 2019,

dziatato tam 13,6% ogodtu podlaskich przedsiebiorstw.

Tabela 11. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na

lokalizacje firmy

jednostka terytorialna

liczba niepowtarzajacych sie firm

Powiat augustowski
Powiat biatostocki
Powiat bielski

Powiat grajewski
Powiat hajnowski
Powiat kolnenski
Powiat tomzynski
Powiat moniecki
Powiat sejnenski
Powiat siemiatycki
Powiat sokdlski
Powiat suwalski
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Biatymstoku
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1,4%
100

Zrdznicowanie terytorialne beneficjentdw wsparcia przedstawiono réowniez na ponizszej

mapie.
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Mapa 3. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
lokalizacje firmy

Biatystok —491
tomza—42
Suwatki - 42

10

26

11
27

108

30

19 15

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP w Biatymstoku

Charakterystyki podmiotéw korzystajgcych z dofinansowania w ramach PSF dokonano
rowniez na podstawie badania CATI, w ktérym uwzgledniono cechy, ktorych opis nie bytby
mozliwy na podstawie dostepnych danych zastanych.

Jak pokazato badanie, ze wsparcia najliczniej korzystaty firmy prowadzgce dziatalnos¢

w ramach sekcji S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa. Ponad potowe mniejszym udziatem
charakteryzujg sie przedsiebiorstwa z sekcji G Handel hurtowy lub detaliczny, a w nastepne;j
kolejnosci podmioty dziatajgce w branzy budowlanej (sekcja F) oraz prowadzgce dziatalnos¢
profesjonalng, naukowg i techniczng (sekcja M).
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Wykres 13. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
branze firmy [firmy, CATI, N=256, %]

Pozostata dziatalnoé¢ ustugowa (sekcja S) [ 36,3
Handel hurtowy lub detaliczny (sekcja G) [N 15,2
Budownictwo (sekcja F) [N 11,7

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna (sekcja M) I 113

Inna [N 386

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q) N 78

Przetwérstwo przemystowe (sekcja C) [N 7,0

Transport i gospodarka magazynowa . 20
(sekcja H) !

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Jak juz wspomniano, wiekszos¢ firm korzystajgcych z ustug rozwojowych (71,8%) reprezentuje
mikroprzedsiebiorstwa. Nie dziwi zatem, ze wedtug wynikdéw badan ankietowych,
najpopularniejszg formg prawna jest jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza.

Co czwarta badana firma dziata jako spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 16,4% jako
spotka cywilna, a 9% jako spotka jawna.

Pozostate formy prawne dotyczg w sumie 5,8% podmiotéw biorgcych udziat w badaniu.
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Wykres 14. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
forme prawna firmy [firmy, CATI, N=256, %]

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza T 40,6
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia NN 25,0
Spotka cywilna N 16,4
Spoétka jawna N 9,0
Spoétka prawa handlowego Bl 3,1
Inne W 2,7
Spotka komandytowa W 2,3
Spétka akecyjna 1 0,8
0,0 5,0 10,015,020,025,030,0 35,0 40,045,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Wsparciem projektowym najbardziej zainteresowane okazujg sie firmy dziatajgce na rynku
dtuzej niz 15 lat, oraz 5-10 lat (po ok. 1/3). Mniejszy, cho¢ nadal stosunkowo duzy udziat maja
podmioty istniejgce od 11-15 lat. Co za tym idzie, najrzadziej ze wsparcia korzystajg
najmtodsze przedsiebiorstwa.

Woykres 15. Charakterystyka firm korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na
czas funkcjonowania na rynku [firmy, CATI, N=256, %]

Powyzej 15 lat . 33,2
5-10 fat e 316
11-151at  E—— 23,0
Dtuzej niz rok, ale krécej niz 5 lat [N 10,9
Do12m-cy M 1,2

0,0 50 100 150 20,0 250 30,0 35,0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilodciowych
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6.1.5. Charakterystyka pracownikéw korzystajacych z ustug rozwojowych

Jak juz wspomniano, wedtug danych przekazanych przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, z ustug rozwojowych skorzystato 5 359 pracownikow. Kobiety stanowity 53,5%
uczestnikéw, zas$ mezczyzni 46,1%.13

Charakterystyki pracownikdw korzystajgcych z ustug rozwojowych dokonano na
podstawie badania CATI, w ktorym uwzgledniono cechy, ktorych opis nie bytby mozliwy na
podstawie dostepnych danych zastanych.

Potowa uczestnikow wsparcia to osoby majgce od 36 do 45 lat. Drugg w kolejnosci,
najbardziej liczng grupg korzystajgcych z ustug rozwojowych, sg pracownicy w wieku 26-35 lat,
stanowigcy ok. 1/4 ogdtu badanych. Z mozliwosci dofinansowania najrzadziej korzystali
pracownicy najmtodsi (18-25 lat: 1,2%) oraz najstarsi (60 lat i wiecej: 1,6%). Trudno jest ocenic
czy taki stan rzeczy wynika z tego, ze przedsiebiorcy wolg kierowac na szkolenia pracownikéw
bedacych w innych kategoriach wieku, czy tez wynika to po prostu ze struktury wiekowe;j
pracownikow przedsiebiorstw.

Wykres 16. Charakterystyka pracownikdéw korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na wiek [pracownicy, CATI, N=257, %]

60 latiwiecej B 1,6
50-59 lat [ 6,2
46-49 lat I 156
36-45lat e 51,4
26-35lat [ 24
18-251at W 1,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Wsréd pracownikdw uzyskujgcych wsparcie w ramach projektu dominujg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (licencjackim lub magisterskim). Zatrudnieni najnizszej

13 Odsetki nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na brak danych w odniesieniu do 20 uczestnikdw.
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wyksztatceni stanowia 14% ogdtu uczestnikow ustug rozwojowych, natomiast najwyzej
(ukonczone studia podyplomowe lub doktoranckie) tacznie 8,1%.

Woykres 17. Charakterystyka pracownikdw korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na wyksztatcenie [pracownicy, CATI, N=257, %]

Ukonczone studia doktoranckie I 2,3

Ukonczone studia podyplomowe . 5,8

Wyzsze licencjackie/inzynierskie
! . 68,9
magisterskie
Policealne . 8,9

Ponadgimnazjalne (liceum, liceum
profilowane, technikum, technikum
. . 14,0
uzupetniajgce, zasadnicza szkofa
zawodowa)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
Ponad potowa badanych to mieszkanicy miast liczagcych powyzej 100 tysiecy mieszkancow.
Najrzadziej we wsparciu uczestniczg osoby zamieszkujgce obszar wiejski. Widac¢ wyraznie, ze

udziat danej grupy w ogodle uczestnikow ustug rozwojowych, spada wraz z wielkoscig miejsca
zamieszkania.
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Wykres 18. Charakterystyka pracownikéw korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na miejsce zamieszkania [pracownicy, CATI, N=257, %]

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Miasto od 51 do 100 tys. mieszkancow

Miasto od 11 do 50 tys. mieszkancéw

Miasto do 10 tys. mieszkaricow [l 6,6

Wies B 6,2

0,0 10,0

A 545
I 18,7
I 14,0

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Respondenci, zapytani o wykonywany zawdd, wskazali ok. 80 roznych profesji. Najczesciej

(wiecej niz cztery wskazania) byty to:

handlowiec, sprzedawca — 28 wskazan,

pracownik administracji, biura — 26 wskazan,

pracownik branzy budowlanej (w tym technik) —

dyrektor/osoba zarzadzajgca — 13 wskazan,
kadra kierownicza/menadzerska — 12 wskazan,
informatyk — 10 wskazan,

ekonomista — 9 wskazan,

pracownik ksiegowosci — 9 wskazan,

kierowca — 8 wskazan,

fizjoterapeuta — 7 wskazan,

fryzjer — 7 wskazan,

pracownik kadr i ptac — 7 wskazan.

14 wskazan,

Niespetna 1/3 badanych uczestnikow ustug rozwojowych to przedstawiciele kadry

zarzadzajacej przedsiebiorstwem. W dalszej kolejnosci ze wsparcia najczesciej korzystali

specjalisci i samodzielni pracownicy, a w trzeciej pracownicy ustug i sprzedazy, a niewiele

rzadziej pracownicy biurowi.

Najrzadziej do wsparcia kierowano fizycznych pracownikow niewykwalifikowanych.
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Wykres 19. Charakterystyka pracownikéw korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na zajmowane stanowisko [pracownicy, CATI, N=257]

Kadra zarzadzajaca/wtasciciel e 30,4%
Specjalista lub samodzielny pracownik N 18,7%
Pracownik ustug i sprzedazy N 13,6%
Pracownik biurowy N 12,8%
Kadra kierownicza/menadzerska N 11,7%
Pracownik fizyczny wykwalifikowany N 11,3%
Inne M 1,2%
Pracownik fizyczny niewykwalifikowany | 0,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W ustugach rozwojowych brali udziat przede wszystkim najbardziej doswiadczeni pracownicy
— majgcy co najmniej piecioletni staz w zawodzie. Im doswiadczenie krétsze, tym mniejszy jest
udziat w ogdle uczestnikdw wsparcia.

Pozostaje to spdjne z charakterystykg uczestnikéw pod wzgledem wieku —z mozliwosci
dofinansowania najrzadziej korzystali pracownicy najmtodsi (18-25 lat).

Wykres 20. Charakterystyka pracownikdw korzystajacych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na czas pracy w zawodzie [pracownicy, CATI, N=257, %]

10 latiwigcej [ 39,3
5-101at [ 393
Co najmniej trzy lata, krécej niz pie¢ lat [N 16,7
Co najmniej rok, lecz krécej niz trzy lata [ 4,3
Krécej nizrok | 0,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
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Odsetek 0séb z niepetnosprawnosciami wsrod uczestnikdw wsparcia zdaje sie by¢ niewielki.
Zaledwie 1,2% badanych deklaruje, ze jest osobg z niepetnosprawnosciami, natomiast 1,9%
odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie ankiety.

Wykres 21. Charakterystyka pracownikdw korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze

wzgledu na wystepowanie niepetnosprawnosci [pracownicy, CATI, N=257, %]

19 1,2

YA

m Tak = Nie = Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

6.1.6. Podsumowanie

Na moment realizacji niniejszego badania przeprowadzono dziewie¢ naboréw wnioskéw
o dofinansowanie, a tgczna pula srodkéw przeznaczona na dofinansowanie wyniosta

27 130 350 ztotych. Zainteresowanie projektem wsrdd potencjalnych beneficjentéw byto
bardzo duze, i rosto z kazdym naborem.

Od roku 2019 pule rozdzielono pomiedzy trzy podregiony wojewddztwa podlaskiego. Na taka
potrzebe wskazywataby struktura podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia, zgodnie z ktorg,
najliczniej ze wsparcia korzystaty firmy z siedzibg w Biatymstoku oraz dziatajgce w powiecie

w biaftostockim.

Ponadto, aby utatwi¢ dostep do srodkow przedsiebiorcom, ktérzy do tej pory nie korzystali ze
wsparcia projektowego, podczas dwdch naboréw wprowadzono minimalng kwote srodkéw

z puli, przeznaczong na wsparcie przedsiebiorcéw ubiegajgcych sie po raz pierwszy

o dofinansowanie ustug rozwojowych.

Zdecydowana wiekszos¢ firm, z ktorymi podpisano umowy o dofinansowanie to
mikroprzedsiebiorstwa. Ze wsparcia najliczniej korzystaty firmy prowadzace dziatalnosc
w ramach sekcji S Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa, dziatajgce na rynku dtuzej niz 15 lat.
Najrzadziej ze wsparcia korzystajg najmtodsze przedsiebiorstwa.
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Przeprowadzona charakterystyka pracownikéw korzystajgcych z ustug rozwojowych stwarza
pewien obraz uczestnika — osoba zatrudniona w mikroprzedsiebiorstwie, na ogdt w wieku od
36 do 45 lat, z wyksztatceniem wyzszym, z co najmniej piecioletnim stazem pracy, majgca

w zakresie obowigzkéw zarzadzanie, zamieszkujgca miasto liczgce powyzej 100 tysiecy
mieszkancow.

Jednoczesnie najrzadziej we wsparciu uczestniczg osoby zamieszkujgce obszar wiejski,
pracownicy fizyczni niewykwalifikowani, osoby z krétkim stazem pracy, najnizszej
wyksztatcone.

Trudno jest ocenic¢ czy taki stan rzeczy wynika z tego, ze przedsiebiorcy wolg kierowac¢ na
szkolenia pracownikow bardziej doswiadczonych, zajmujgcych wyzsze stanowiska, czy tez
wynika to po prostu ze struktury zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

Analizujac rodzaje ustug rozwojowych z ktérych korzystali pracownicy widzimy, ze
zdecydowanie najczesciej byta to ustuga szkoleniowa. Potwierdzajg to zaréwno dane
sprawozdawcze WUP w Biatymstoku, jak i wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
z pracodawcami oraz ich pracownikami.

Najpopularniejszg tematykg ustug byto zarzadzanie i organizacja, lecz niewiele mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie zagadnienia zwigzane z rozwojem osobistym.

6.2. Ocena ustug rozwojowych pod katem jakosci, dostepnosci i dopasowania do
potrzeb

6.2.1. Jakos¢ ustug

Zaroéwno przedstawiciele badanych firm, jak i ich pracownicy, bardzo wysoko oceniajg jakos$¢
otrzymanych ustug rozwojowych. W obu grupach sredni odsetek wskazan oceny
najwyzszej wyniost az 81,6%.

Tabela 12. Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ zrealizowanych na Panstwa rzecz ustug rozwojowych?
[firmy, CATI, N=256, %] oraz [pracownicy, CATI, N=257, %]

Rodzaj respondenta

Firmy
Merytoryka/czesc teoretyczna 0,8 0,4 14,5 82,4 2,0
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) 1,6 1,2 14,5 79,3 3,5
Czqsc praktyczna 13,3 83,2

dotyczy
Merytoryka/cze$¢ teoretyczna 16,0 82,5
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) 1,2 1,2 16,0 80,2 1,6
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Nie
dotyczy
Czesc¢ praktyczna 0,4 1,2 16,0 82,1 0,4
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Rodzaj respondenta 2 3 4

Poproszeni o uzasadnienie tak wysokich ocen wskazywali m.in. adekwatnos¢ zakresu ustugi do
ich potrzeb, sprawng i profesjonalng organizacje, interesujgce tresci, mozliwo$¢ zdobycia
wielu nowych informacji, ktére przekazywane byty w odpowiedni sposéb (dobrze
przygotowani prowadzgcy, materiaty dydaktyczne).

Wedtug regulaminu naboréw ustuga rozwojowa konczy sie wypetnieniem ankiety oceniajace;j
ustugi rozwojowe, zgodnie z Systemem Ocen Ustug Rozwojowych. Ankieta wypetniana jest
zaréwno przez pracownika, jak i instytucje (firme).

Wyniki dotychczas wypetnionych ankiet pozostajg spdjne z danymi pozyskanymi w ramach
badania CATI. Otdz Srednia ocen dokonywanych przez pracownikdéw wynosi, w skali od 1 do 5,
4,7 w przypadku uczestnikow, oraz 4,8 w przypadku instytucji.

Stanowi to kolejne potwierdzenie wysokiej jakosci oferowanych do tej pory ustug
rozwojowych.

Pracownicy WUP, zaangazowani w realizacje projektu, swojg wiedze na temat jakosci ustug
rozwojowych swiadczonych przez podmioty wpisane do BUR, czerpig przede wszystkim ze
wspomnianych ankiet wypetnianych przez firmy i ich pracownikéw. Ponadto, przeprowadzajg
niezapowiedziane wizyty monitoringowe, ktére do tej pory wykazaty niewielka skale
nieprawidtowosci (na przyktad nieobecnos¢ pracownika na zajeciach, ktéra na dalszym etapie
byta odpowiednio usprawiedliwiana i poparta odpowiednimi dokumentami).

Informacji na temat jakosci ustug dostarcza réwniez analiza ocen przyznawanych (w skali od
1 do 5) przez uzytkownikow. Oceny te sg widoczne w serwisie uslugirozwojowe.parp.gov.pl.
BUR zapewnia mozliwo$¢ dokonania oceny ustugi rozwojowej przez przedsiebiorce
delegujacego pracownikéw do udziatu w ustudze rozwojowej, pracownikdéw przedsiebiorcy
uczestniczgcych w ustudze rozwojowej, osoby biorgce udziat w ustudze rozwojowej z wtasnej
inicjatywy oraz podmiot $wiadczgcy ustugi rozwojowe w ramach Systemu Oceny Ustug
Rozwojowych.*

Na dziert 22.09.2020 w bazie dostepnych byto 25,5 tys. ustug, Swiadczonych przez 3,4 tys.
dostawcow z catej Polski.

Ok. 2,1 tysigca ustug i 880 dostawcow nie zostato jeszcze ocenionych.

Najnizsza odnotowana ocena ustugi wynosit 3,2 i dotyczyta trzech ustug. W przypadku
dostawcdw, najnizszg oceng byto 2,8 ktdre przyznano jednemu dostawcy.

14 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020”
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Oceny w przedziale od 3,5 do 3,9 przyznano w sumie ok. 60 dostepnym ustugom, natomiast
w przedziale od 4,0 do 4,4, ok. 7 tysigcom.

Pozostate, tj. ok. 16,5 tys. ustug, oceniono powyzej 4,4, w tym 777 ustug otrzymato ocene
Nnajwyzszg.

Ocene w przedziale 3,0 — 3,5 otrzymato trzech dostawcow ustug, a w przedziale 3,6 do 3,9, 17
dostawcow. Wyzej (przedziat od 4,0 do 4,4) oceniono w sumie 369 dostawcow.

Pozostali, tj. ok. 2,1 tys. dostawcdw, oceniono powyzej 4,4, w tym 208 otrzymato ocene
najwyzszy.

6.2.2. Dostepnos¢ ustug

Przedstawiciele firm dos¢ dobrze oceniajg dostepnos$¢ ustug rozwojowych, zaréwno tych
na otwartym rynku szkoleniowym, jak i tych mozliwych do dofinansowania z Bazy Ustug
Rozwojowych. W pierwszym wypadku srednia ocen wyniosta 4,2, za$ w drugim 4,3.

Nieco nizej (stosunkowo wyzszy odsetek wskazan ocen 2 i 3) dostepnosc szkolen oceniaty
firmy reprezentujgce branze z sekcji G Handel hurtowy lub detaliczny oraz sekcji H Transport

i gospodarka magazynowa.

Tabela 13. Jak ogdlnie oceniajg Paristwo dostepnos¢ ustug rozwojowych, dla takiej firmy jak

Panstwa? Przez dostepnos¢ prosze rozumiec tatwos¢ skorzystania z ustugi, ktdre spetniataby
Panstwa oczekiwania. [firmy, CATI, N=256]

_ , Srednia ocen w skali | Nie wiem, trudno
Ustugi rozwojowe o,
doldo5 powiedzie¢
Ogolnie, na otwartym rynku szkoleniowym 4,2 3,9%
W ramach projektu (dofinansowane z Bazy 4,3 8,6%
Ustug Rozwojowych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Przedstawiciele WUP dodatkowo podkreslajg, ze BUR daje mozliwos$é ,,uszycia” ustugi
rozwojowej na miare potrzeb przedsiebiorcy — baza oferuje dodatkowg funkcjonalnosé, ktora
pozwala firmie na ztozenie zapotrzebowania na bardziej sprecyzowang ustuge (tak aby jak
najpetniej odpowiadata potrzebom danego podmiotu).

Pracownicy firm, uczestnicy ustug rozwojowych, réwniez dos¢ wysoko oceniajg dostepnosé
ustug, ktére spetnityby ich potrzeby i oczekiwania. Dobrze oceniajg rowniez dostepnosé
szkolen specjalistycznych, cho¢ w tym wypadku zauwazamy stosunkowo wysoki odsetek osdéb,
ktore nie byty w stanie takiej oceny dokonac.
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Tabela 14. Jak ogdlnie ocenia Pan/i dostepnos¢ ustug rozwojowych? Prosze wzigé pod uwage
wiasne potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji. Przez dostepnos¢ prosze
rozumie¢ tatwosc¢ skorzystania z ustugi, ktéra spetniataby Pana/i oczekiwania. [pracownicy,
CATI, N=257] A gdybysmy wzieli pod uwage oferte szkolen i podobnych ustug, lecz bardziej
specjalistycznych, zwigzanych z Pana/i branza? Jaka jest ich dostepno$é? [pracownicy, CATI,
N=257]

Nie wiem, trudno

Ustugi rozwojowe Srednia ocen w skalido 1 do 5 N
powiedzie¢
Ogdlnie 4,3 2,7%
Specjalistycznych 4,2 9,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Mniej wiecej potowa respondentdéw jest zdania, ze na rynku nie brakuje szkolen bardziej

specjalistycznych, z ktérych mogtaby skorzystac ich firma, i ktére spetnityby oczekiwania ich

pracownikdw. Pozostate osoby wymieniaty takie szkolenia i kursy jak:

e administracja, handel, metody sprzedazowe

e zarzadzania pracownikami, zarzagdzanie firmg, metody rekrutacji

e 7 zakresu zaawansowanej ksiegowosci, finanséw, podatkéw

e szkolenia miekkie: obstuga klienta, negocjacje

e szkolenia psychologiczne

e BHP

e szkolenie z zakresu: Internet, grafika, reklama, tworzenie i prowadzenie stron www,
pozycjonowanie, marketing internetowy

e szkolenia praktyczne w zakresie medycyny, ustug z zakresu kosmetologii

e endodoncja, stomatologia, protetyka

e kursy masazu (zréznicowane metody)

e szkolenia dla spawaczy aluminium oraz montazowcow sufitdéw napinanych

e operator maszyn budowlanych, szkolenia dla branzy budowlanej ogétem

e kursy instalacji OZE, fotowoltaika, kursy stolarskie, meblarskie, instalacja $wiattowodow

e zarzadzanie sieciag komputerowgq, jezyki programowania, specjalistyczne w branzy IT
ogdtem

e obstuga programow do projektowania

e w branzy gastronomicznej ogdtem

e zaawansowane programowanie sterownikéw

e zaawansowane warsztaty dla fotograféow

Brak szkolert zawodowych z zakresu obstugi maszyn i urzadzen, a takze dla branzy zwigzanej
ze zdrowiem i uroda, ktore realizowane bytyby na terenie wojewddztwa podlaskiego,
zauwazajg rowniez przedstawiciele WUP zaangazowani w realizacje projektu. Jak jednak
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zaznaczajg, luka ta powoli sie wypetnia — firmy szkoleniowe, w tym dostepne w BUR, analizujg
potrzeby rynku i starajg sie na nie odpowiadac.

Stosunkowo mato dostepne pozostajg nadal bardzo specjalistyczne szkolenia z zakresu ICT,
ktérych koszty, nawet przy dofinansowaniu, dla niektérych firm nadal sg zbyt duze.

Projekt nie daje réwniez mozliwosci finansowania rozwoju kompetencji, ktorych nabywanie,
na dzien dzisiejszy, odbywa sie wytgcznie poza granicami kraju.

Tu warto zaznaczy¢, ze zgodnie z wytycznymi, IZ RPO nie moze wprowadzac ograniczen
geograficznych odnoszgcych sie do podmiotdw swiadczgcych ustugi rozwojowe oraz

w odniesieniu do miejsca realizacji ustugi rozwojowej. W przypadku szkolen zagranicznych, I1Z
RPO moze upowazni¢ Operatora do dodatkowe] weryfikacji racjonalnosci takiego wydatku.*

6.2.3. Dopasowanie do potrzeb i oczekiwan

Poza jakoscig i dostepnoscig ustug, badani oceniali zrealizowane ustugi rozwojowe réwniez
pod katem ich dopasowania do potrzeb i oczekiwan. W obu grupach obserwujemy
wysokie oceny (w skali od 1 do 5 —firmy: 4,4; pracownicy 4,5), ktére, tak jak w przypadku gdy
oceniano jakos$¢ ustug, odbierane sg jako profesjonalnie przygotowane, merytoryczne

i przynoszgce konkretne efekty (np. lepsza jakos$¢ obstugi klienta, swobodniejsze postugiwanie
sie jezykiem obcym).

Poziom dopasowania do potrzeb najlepiej ocenity podmioty reprezentujace sekcje Q Opieka
zdrowotna i pomoc spofeczna.

Biorgc pod uwage rodzaj ustugi rozwojowej, z jakiej skorzystata firma, to najwyzszy odsetek
wskazan ocen ponizej 4, odnotowano w przypadku szkolen z zakresu technologii ICT.
Natomiast przygladajac sie opiniom uczestnikéw widzimy, ze ustugi byty najmniej dopasowane
do potrzeb pracownikdw ustug i sprzedazy. Biorgc pod uwage rodzaj ustugi rozwojowej,
najwyzszy odsetek wskazan ocen ponizej 4, odnotowano w odniesieniu do ustug doradztwa,
mentoringu, coachingu.

Jak zostanie wykazane w dalszej czesci raportu, nabyte przez pracownikow wiedza

i umiejetnosci, zdaniem pracodawcow, zdecydowanie sg przez nich wykorzystywane

w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Potwierdzajg to sami pracownicy — zaledwie 1,2%
nie wykorzystuje zdobytych wiedzy i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkow
zawodowych, natomiast pozostali mojg takg okazje bardzo czesto lub sporadycznie (23,7%).
Nieco ponad potowa z nich uwaza, ze dzieki udziale w ustudze rozwojowej, swojg prace
wykonuje lepiej i szybcigj.

15 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020”
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6.2.4. Podsumowanie

Realizowane ustugi rozwojowe sg dobrze oceniane pod wzgledem ich jakosci — potwierdzajg
to wyniki badania CATI, wyniki ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe, a takze oceny
przyznawane konkretnym ustugom i dostawcom poprzez platforme
uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Przedstawiciele firm dos¢ dobrze oceniajg takze dostepnosc ustug rozwojowych, zaréwno tych
na otwartym rynku szkoleniowym, jak i mozliwych do dofinansowania z BUR. Pracownicy firm
rowniez dos¢ wysoko oceniajg dostepnosc ustug, ktére spetnityby ich potrzeby i oczekiwania.
Mniej wiecej potowa z nich uwaza, ze na rynku nie brakuje szkolen bardziej specjalistycznych,
z ktorych mogtaby skorzystac ich firma, i ktére spetnityby oczekiwania ich pracownikéw.
Niemniej, analiza odpowiedzi pozostatych respondentéw pozwolita na stworzenie katalogu
kierunkow szkolen i kurséw, ktére w ich odczuciu nadal sg mato dostepne.

Ustugi rozwojowe spetniajg potrzeby i oczekiwania obu badanych grup, co znalazto swoje
odzwierciedlenie w ich ocenach. Ustugi odbierane sg jako profesjonalnie przygotowane,
merytoryczne i przynoszgce konkretne efekty (np. lepsza jako$¢ obstugi klienta, swobodniejsze
postugiwanie sie jezykiem obcym).

6.3. Korzysci odniesione przez firmy i ich pracownikéw
6.3.1. Skala zmian i korzysci w firmach

W sumie az 72% badanych deklaruje, ze ich firma osiggneta okreslone korzysci,

w efekcie skorzystania z ustug rozwojowych, przy czym najczesciej takie deklaracje sktadali
przedstawiciele firm dziatajgcych w branzach sekcji M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna, a biorgc pod uwage wielko$¢ firmy, przedstawiciele jednoosobowych dziatalnosci
oraz matych firm.

Zdecydowanie najczesciej byto to rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosci oraz wzrost
przychododw, ktdére nastgpity u ok. 1/3 beneficjentow wsparcia projektowego. W co pigtym
przedsiebiorstwie wzrosty obroty, a 12,9% wprowadzito innowacje w zakresie zarzgdzania.
Pozostate efekty osiggneto po mniej niz 6% firm, natomiast najrzadziej wskazywano
rozpoczecie nowej dziatalnosci.
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Wykres 22. Czy w wyniku skorzystania z ustug rozwojowych, w Paristwa firmie nastgpity
nastepujace zmiany? [firmy, CATI, N=256, %]

Rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosé _ 34,8
Wzrost przychodow _ 33,2
Wzrost obrotow _ 20,3
Zadne z powyzszych _ 18,0

Wprowadzenie innowacji w zarzadzaniu

(wdrozenie lub udoskonalenie metody _ 12,9

zarzgdzania personelem i/lub zasobami...

Wprowadzenie innowacji produktowych - 5,1

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki (w
kraju) - >1

nne [ 4,3

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki . 39
zagraniczne !

Wprowadzenie innowacji procesowych
(wdrozenie lub udoskonalenie metody . 3,5
produkcji lub dostawy)

Rozpoczecie nowej dziatalnosci . 2,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Ponadto, w 53,9% firm rozpoczeto lub zwiekszono wykorzystanie nowoczesnych technologii
(najrzadziej wsrdd jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych, oraz podmiotéw
reprezentujgcych sekcje C Przetwérstwo przemystowe).

Przedstawiciele firm biorgcy udziat w wywiadach indywidualnych, méwili rowniez o takich
korzysciach i zmianach, jak:

Dowiedzielismy sie o nowych formach komunikacji, sposobach dotarcia do klienta,
nowych kanatach. To zostato wdrozone, jest wykorzystywane (...) Wiekszy obszar
dziatalnosci, wieksza grupa klientdw, wiecej rekomendacji od innych, bo sq klienci,
ktorzy sq zadowoleni z ustugi, polecajq, przekazujq, udostepniajq {(...).
Coraz wiecej ludzi dzwoni. Nie potrafie odpowiedziec panu w sensie finansowym,
wymiernym, ale jezeli widze, ile firma ma pracy, to stwierdzam, ze tatwiej jest
zaplanowac w dfugoterminowym okresie czasu dziatalnosc firmy. Uwazam, ze
przyczynito sie do lepszego funkcjonowania firmy, bardziej perspektywicznego,
stabilizacji.

IDI_F 1

Poczynilismy kroki badawczo-rozwojowe. Aplikujemy o nowq technologie na rynek
polski. Ona juz istnieje na catym swiecie, ale na rynku polskim jest nieznana, poniewaz
posiadamy infrastrukture, a brakowato nam wiedzy, wiec uzupetnilismy wiedze
i posuwamy sie do przodu badawczo-rozwojowo.

IDI_F 2

Jesli chodzi o systemy, takie bardziej informatyczne IT, poszlismy do przodu,
zmodernizowalismy reklamowe rzeczy, marketing, sklep internetowy jest w budowie. (...)
moglismy pdjsc dalej i zdobylismy nowych klientdw, podpisalismy nowe umowy.

IDI_F 3

Wzrost standard i prestiz firmy.
IDI_F 4

6.3.2. Korzysci ze wsparcia a branza przedsiebiorstwa

W ponizszej tabeli przedstawiono zmiany, jakie zaszty w firmach, uwzgledniajgc sekcje PKD
(branze). Widzimy wiec, ze rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosci (czyli najczestszy efekt

skorzystania z ustug rozwojowych) wskazywali najczesciej przedstawiciele podmiotéow z sekgcji

G Handel hurtowy lub detaliczny oraz M Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
Mozemy réwniez zauwazy¢, ze wprowadzenie innowacji (w zarzgdzaniu i produktowych)
odbywato sie, czesciej niz w pozostatych przypadkach, w firmach zajmujacych sie
przetwoérstwem przemystowym.

75



Tabela 15. Czy w wyniku skorzystania z ustug rozwojowych, w Panstwa firmie nastgpity
nastepujace zmiany? — odpowiedzi ze wzgledu na sekcje PKD [firmy, CATI, N=256]

sekcja | sekcja sekcja sekcja : sekcja sekcja | Inna
: sekcja
Zmiana C F G H Q Sté n=
M n=29
n=18 n=30 n=39 n=5 n =20 n=93 2
Rozszerzenie
dotychczaso 13,6
wej 222% | 36,7% 46,2%  40,0% @ 44,8%  350%  33,3% o
(o]

dziatalnosci

Wozrost 40,9
. 11,1% 26,7% 30,8% 60,0% | 44,8% 35,0% 33,3%
przychodéw %
Wazrost 27,3
) 16,7% 20,0% 17,9% 60,0% 13,8% 5,0% 23,7%
obrotéw %

Wprowadzen

ie innowacji 13,6
22,2% 16,7% 23,1% 0,0% 13,8% 15,0% 5,4% %
w ()

zarzadzaniu

Wprowadzen
ie innowacji
produktowyc
h
Rozszerzenie
dziatalnosci o
nowe rynki
(w kraju)

16,7% 6,7% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 6,5%  4,5%

0,0% 6,7% 7,7% 0,0% 6,9% 5,0% 3,2% | 9,1%

5,6% 10,0% 51%  20,0% 3,4% 0,0% 1,1%  9,1%

Rozszerzenie
dziatalnosci o
. 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 6,5% | 9,1%
nowe rynki

zagraniczne

Wprowadzen
ie innowacji 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9% 5,0% 4,3% | 4,5%
procesowych

Rozpoczecie
nowej 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 43%  9,1%
dziatalnosci

16 C - Przetwdrstwo przemystowe; F — Budownictwo; G - Handel hurtowy lub detaliczny; H - Transport
i gospodarka magazynowa; M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; Q - Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna; S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa;
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sekcja sekcja | Inna
Zmiana F Sté n=2
n=30 n=93 2

15,4% 0,0% 6,9%  30,0% 25,8%  9,1%

powyzszych

Zadne z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
6.3.3. Korzysci ze wsparcia a wielko$¢ przedsiebiorstwa

Z analizy uwzgledniajgcej wielkos¢ badanego podmiotu wynika natomiast, ze jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze nieco czesciej niz pozostali rozpoczynaty nowg oraz rozszerzaty
dotychczasowg dziatalnos¢, a firmy mikro (zatrudniajgce do 9 pracownikéw) odnotowaty
wzrost obrotéw i przychoddw (réownie czesto te odpowiedz wskazywaty osoby prowadzgce
jednoosobowg dziatalnosé), a takze zdobywato nowe rynki w kraju. Z kolei mate podmioty
czesciej wprowadzaty innowacje procesowe, a te sredniej wielkosci, innowacje na poziomie
produktu i zarzadzania.

Tabela 16. Czy w wyniku skorzystania z ustug rozwojowych, w Panstwa firmie nastgpity
nastepujace zmiany? — odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ firmy [firmy, CATI, N=256]

Jednoosobowa

Srednie
n=23

dziatalnos¢
n=41

Rozszerzenie dotychczasowe;j

41,5% 33,6%

37,5%

dziatalnosci

Wzrost przychodéw ‘ 36,6% 36,7% 29,7% 17,4%
Wprowadzenie innowacji w zarzadzaniu ‘ 2,4% 12,5% 15,6% 26,1%

Wprowadzenie innowacji
2,4% 5,5% 4,7% 8,7%
produktowych

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki
4,9% 7,0% 3,1% 0,0%

(w kraju)

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki
. 2,4% 4,7% 4,7% 0,0%
zagraniczne

Wprowadzenie innowacji procesowych ‘ 4,9% 1,6% 6,3% 4,3%
Rozpoczecie nowej dziatalnosci ‘ 4,9% 2,3% 3,1% 0,0%
Zadne z powyzszych | 14,6% 19,5%  15,6%  21,7%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych
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Z uwagi na to, ze ustugi z zakresu szkolen/kursow zawodowych oraz doradztwa byty
zdecydowanie najczesciej wybieranymi, to wtasnie one w najwiekszym stopniu przetozyty sie
na efekty osiggane przez badane firmy.

Biorgc pod uwage dwie najmniej popularne ustugi rozwojowe, mozna wskazac, ze jedyny
badany podmiot korzystajgcy z e-learningu odnotowat zaréwno wzrost obrotéw, jak

i przychoddéw. Natomiast firmy kierujgce pracownikdw na studia podyplomowe (5 badanych
firm), osiggneto korzysci w postaci: wzrostu obrotéw (1 firma), przychoddw (2 firmy),
rozszerzenia dotychczasowej dziatalnosci (3 firmy), wprowadzenia innowacji produktowych
(1 firma).

W zmianach, jakie zachodza w firmach na skutek skorzystania z ustug rozwojowych, swoje
szanse widzg réwniez pracownicy. Mianowicie, jak stusznie zauwazyli uczestnicy jednego

z wywiaddéw grupowych, lepsza kondycja firmy to i lepsze warunki zatrudnienia. Nowe ustugi

i klienci, ktérych zdobycie moze by¢ réwniez zastugg pracownika podnoszgcego swoje
umiejetnosci (np. sprzedazowe), to bardziej realne dodatkowe gratyfikacje finansowe (Jak szef
bedzie miat, to moze i z pracownikiem sie podzieli; Pracownik podnosi umiejetnosci, zdobywa
wiedze, to przyciqgga klientow. Klient zadowolony, to wiadomo, pracodawca tez).

6.3.4. Skorzystanie z ustug rozwojowych a oferowane produkty

Skorzystanie z ustug rozwojowych w zdecydowanej wiekszosci firm umozliwito oferowanie
ustug/produktéw o lepszej jakosci niz dotychczas. Najrzadziej ta zmiana dotyczyta firm

z branzy przetwodrstwa przemystowego oraz transportu i gospodarki magazynowej.

Ponadto, niemal potowa respondentéw jest zdania, ze dzieki wsparciu projektowemu sg

w stanie oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy mniejszych
kosztach (Nie musze tego zlecac¢ komus innemu, tylko moge robic to sam - IDI_F_5). Zmiana ta
rowniez w najmniejszym stopniu nastgpita w firmach zajmujacych sie przetworstwem
przemystowym, ale réwniez w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ profesjonalng, naukowa
i techniczna.

Powyzsze pozwala stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ tych firm wzrosta — moga
zaoferowac swoim klientom lepsze niz do tej pory produkty i ustugi, a w niektorych
przypadkach, koszty ich wytworzenia zmalaty, co moze przetozy¢ sie na bardziej atrakcyjne
ceny owych produktéow i ustug.
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Wykres 23. Czy dzieki skorzystaniu z ustug rozwojowych sg Panstwo w stanie oferowac
ustugi/produkty o lepszej jakosci? [firmy, CATI, N=256, %]

m Tak = Nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Wykres 24. Czy dzieki skorzystaniu z ustug rozwojowych sg Paristwo w stanie oferowac

produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy mniejszych kosztach? [firmy, CATI,
N=256, %]

mTak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

6.3.5. Skorzystanie z ustug rozwojowych a wzrost konkurencyjnosci firm

Powyzsze znajduje potwierdzenie w samoocenie badanych firm — 2/3 z nich uwaza
(niezaleznie od podregionu wojewddztwa), ze skorzystanie z ustug rozwojowych wptyneto
(badz dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci ich oferty.
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Taka opinie najczesciej wyrazali przedstawiciele firm dziatajgcych w branzy handlowej (sekcja
G), opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q), a takze innych niz wyszczegdlnione
w kwestionariuszu ankiety.

Wykres 25. Czy w Pana/i ocenie, skorzystanie z ustug rozwojowych wptyneto (badZ dopiero
wptynie) na wzrost konkurencyjnosci Paristwa oferty? [firmy, CATI, N=256, %]

m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Przedstawiciele firm biorgcy udziat w wywiadach indywidualnych, uzasadniali wzrost
konkurencyjnosci mowigc np. o:
e poznaniu nowych, skuteczniejszych sposobdw promocji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii:

To [szkolenie] uzmystowito i pokazato, ze w Internecie, to nie nalezy tylko
pozycjonowac strony (...). DowiedzieliSmy sie, ze zmieniajq sie algorytmy Google,
trzeba to zmieniac, caty czas to jest dynamiczne i to nam uswiadomito, Ze trzeba to
kontrolowac (...), jezeli my mamy tego swiadomosc, to mozemy w odpowiednim
stopniu i czasie w tym procesie brac¢ udziat, zeby byc caty czas na topie dostepnosci
do klienta. Trzeba w tym byc, bo to caty czas zyje. Uwazam, ze to wptywa to na
naszq konkurencyjnosc. Wybijamy sie dzieki temu.

IDI_F 1

e umocnieniu pozycji i polepszeniu wizerunku firmy:

Pracujemy lepiej, z wiekszq sSwiadomosciq. To powoduje tez, ze klient chetniej
z nami wspotpracuje, bo widzi, ze idziemy w jednym kierunku, mamy jakies
procedury, mamy wiedze (...). Jestesmy postrzegani jako firma, ktora sie rozwija
i ktdra cos nowego proponuje i zwracamy na siebie uwage.

IDI_F 2
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e poznawaniu nowych trenddw w swojej branzy:

Stajemy sie przez to na pewno bardziej konkurencyjni. (...) jezeli chodzi o naszg
branze, jezeli nie idziemy naprzdd, nie poznajemy nowych trenddw, to stoimy
w miejscu, albo nawet cofamy sie. (...) Dodatkowe ustugi, ktére mozemy oferowac
do klientdw spowodowaty to, ze jest mozliwosc stworzenia szerszej grupy
odbiorcow.

IDI_F 3

6.3.6. Skorzystanie z ustug rozwojowych a wzrost atrakcyjnosci regionu

Poza wyzej opisanymi zmianami, wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw osiggneta okreslone
korzysci dzieki udziale w dziataniach projektowych. Najczesciej (najwieksza suma wskazan
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) mozemy moéwic¢ o podniesieniu kompetencji
pracownikow oraz lepszej obstudze klienta (odpowiednio: 78,11 77,7%).

W przypadku 2/3 firm polepszyta sie wspodtpraca z kooperantami, a ponad potowa rozszerzyta

oferte swoich produktow/ustug i podniosta ich jakos$¢. Ponadto, 46,5% beneficjentéw udato
sie obnizy¢ koszty dziatalnosci w zakresie wytworzenia owych produktéw i ustug.

To wszystko przektada sie na wzrost atrakcyjnosci podlaskich firm, ktére mogg oferowac

swoim obecnym i potencjalnym klientom lepszg obstuge. Zaréwno pod katem szeroko
rozumianej wspotpracy, jak i pod kgtem ceny i jakosci produktow.

Wieksza atrakcyjnosé i konkurencyjnosc podlaskich podmiotéw, niewatpliwie przektada sie na

atrakcyjnos¢ gospodarczg catego regionu.
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Wykres 26. W ramach podsumowania prosze oceni¢, czy skorzystanie z ustug rozwojowych
wptyneto na:... [firmy, CATI, N=256, %)

Lepszg obstuge klientéw firmy 30,5 47,3 13,7 5,5
Pol i 5t
olepszenie wspd pracyz 188 488 215 g 74
kooperantami
Wzrost jakosSci wytwarzanych
produktéw/ustug 19,1 -C Zel i i
Rozszerzenie oferty produktéw/ustug 18,8 40,2 27,0 7,0
Zmniejszenie kosztow wytworzenia
. 13,3 33,2 33,2 )% 10,9
produktéw/ustug
Podniesienie k tencji Panst
odniesienie kompetencji Panstwa 29,3 48,8 9’45 82

kadry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak ~ Raczej tak = Raczejnie W Zdecydowanie nie = Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Rowniez przedstawiciele WUP sg zdania, ze ustugi rozwojowe Swiadczone w formie popytowej
mogg wptywac na podniesienie atrakcyjnosci podlaskich przedsiebiorstw (a wiec i catego
regionu). Atrakcyjnosc ta przejawiac sie bedzie przede wszystkim profesjonalnym podejsciem
do klienta, oraz wzrostem jakosci oferowanych towarow i ustug.

Jak zauwazaja respondenci, firmy coraz wiekszg wage przyktadajg do umiejetnosci w zakresie
technik sprzedazowych, ktérych znajomos¢é moze przetozy¢ na skutecznosé pracownikow

w tym zakresie (prezentacji oferty, nawigzywania i utrzymywania kontaktu z klientem,
zdolnosci negocjacyjnych).

6.3.7. Skorzystanie z ustug rozwojowych a polepszenie wspdtpracy

Nieco ponad 1/4 respondentow uwaza rowniez, ze firmy, z ktorymi wspotpracuja, takze
w pozytywny sposob odczuwajg zmiany, jakie zaszty w przedsiebiorstwie, po skorzystaniu
z ustug rozwojowych. Przede wszystkim, mogg liczy¢ na lepszg wspotprace w sensie
komunikacji (np. zniwelowanie barier jezykowych), doradztwa (poszerzenie wiedzy
pracownikow w zakresie konkretnych zagadnien) i obstugi (szybsze i sprawniejsze
realizowanie zadan):

Wzrosta nasza swiadomosc, bo caty czas jestesmy w tych srodkach komunikacji
internetowej, bardziej nowoczesnych, nowoczesnego przekazu wiedzy i tak dalej
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(...). Dotarcie do klienta to tez komunikacja. Zbadanie jego potrzeb i opracowanie
odpowiedniej oferty dla niego {(...).
DI F 1

Fajnie nam sie wspdtpracuje, bo wiemy jakie pytania zadawac dostawcom i wiemy
czego od nich potrzebujemy.
IDI_F 2

Polepszenie wspodtpracy z kooperantami jest w pewnym stopniu widoczne réwniez na
poziomie pracownikow. Sposrdd tych, ktorzy takowa wspdtprace utrzymuja (w ramach swoich
obowigzkow stuzbowych), w sumie 41,1% dostrzega pozytywne zmiany w tym zakresie.
Przejawiajg sie one m.in. poprzez wyzszg jakos¢ obstugi oraz oferowanych ustug, lepsza
komunikacje (ktora wynika tez ze zniwelowania barier jezykowych), a takze wzrost
umiejetnosci negocjacji:

Wydaje mi sie, ze interpersonalne stosunki sq duzo lepsze. To nie sq nasi klienci,
raczej dostawcy. Na pewno poprawito to mojq wiedze i kontakt z nimi jest dla mnie
duzo tatwiejszy.

IDI_P_2

Wykres 27. Czy ustuga rozwojowa, z ktérej Pan/i skorzystat/a wptyneta na polepszenie
wspotpracy z kooperantami (np. dostawcami)? [pracownicy, CATI, N=90, %]

33,3
35,0 30,0
30,0
25,0 22,2
20,0
15,0
10,0 7,8 6,7
. _
0,0
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie
tak nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

W duzo wiekszym stopniu ustugi rozwojowe wptynety na lepszg obstuge klientow firmy, ktérzy
moga liczy¢ na wiekszy profesjonalizm ze strony jej pracownikow (w tym w zakresie
doradztwa), sprawniejszy kontakt (w tym we wtasnym jezyku), szybszg obstuge oraz szerszy
katalog dostepnych ustug:
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Dzieki szkoleniu i certyfikatowi ISO sq takie same procedury, okreslone podejscie,

schemat sie powtarza. | wiem, ze wazniejsze sq te procedury i schematy, kontakt

jest lepszy, bo klient wie czego ja od niego potrzebuje. (...) Staramy sie to

usystematyzowac, tak aby procedury przebiegaty wedtug pewnych krokow. Byty

jednoznaczne. | czy tak to bede ja, czy inna osoba, to bedzie ten sam schemat.
IDI_ P_1

Podnoszqgc swoje kompetencje, cztowiek o profesji medycznej, jest w stanie lepiej
i bardziej przystepnie wyttumaczyc pacjentowi pewne rzeczy.
DI P_3

Wykres 28. Czy ustuga rozwojowa, z ktérej Pan/i skorzystat/a, wptyneta na lepszg obstuge
klientow firmy? [pracownicy, CATI, N=205, %]

50,0 47,3
40,0
30,0 23,4
20,0
117 14,6
10,0 2.9
0,0 —
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie
tak nie wiem/trudno

powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

6.3.8. Skorzystanie z ustug rozwojowych a procesy zachodzgce wewnatrz firm

Ustugi rozwojowe wptynety rowniez w pewien sposéb na procesy zachodzgce wewnatrz firm.
Mianowicie, w ponad potowie przypadkdéw wprowadzono usprawnienia bgdZ udoskonalenia
na poziomie zarzgdzania personelem (Jesli chodzi o pracownikdw, to usystematyzowato to
zakres obowigzkow takich wewnetrznych i zewnetrznych, czyli pewne struktury w organizacji -
IDI_F_3), aw 45,7% w zakresie zarzadzania finansami.

Nieco mniej, bo 43% badanych firm lepiej zarzgdza zasobami (np. surowcami, materiatami),
a co pigta ulepszyta badz usprawnita produkcje:

W procesie produkcyjnym, to na pewno przetozyto sie na oszczednosc czasu
i zwracanie uwagi na czynnosci takie codziennie w procesie produkcyjnym, ktore
sie usprawnity (...) przywigzywanie wiekszej starannosci do wykonywanej pracy, do
ergonomii.

IDI_F 4
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Wykres 29. Czy po skorzystaniu ustug rozwojowych udato sie Panstwu wprowadzi¢ w firmie
jakie$ udoskonalenia czy usprawnienia? [firmy, CATI, N=256, %)]

Na poziomie zarzgdzania personelem 56,3

Na poziomie zarzgdzania finansami 45,7

Na poziomie zarzgdzania zasobami (np.
surowcami, materiatami)

~ ‘

3,0

Na poziomie produkgcji

24,2

inne [ 5,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

6.3.9. Wsparcie inteligentnych specjalizacji wojewddztwa podlaskiego

Jak juz pisano we wprowadzeniu do niniejszego raportu, wsparcie dostepne w ramach
projektu ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie
podlaskim”, koncentrowato sie miedzy innymi na przedsiebiorstwach funkcjonujgcych

w sektorach wpisujgcych sie winteligentne specjalizacje, okreslone w dokumencie
,Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa
podlaskiego na lata 2015-2020+".

Inteligentne specjalizacje to w skrécie kompetencje regionu, ktére dzieki Scistej wspdtpracy
biznesu i nauki mogg przyczynic sie do jego transformacji, restrukturyzacji, czy wkroczenia
na nowe Sciezki rozwoju opartego o innowacje.

Regionalne Inteligentne Specjalizacje wojewddztwa podlaskiego wytyczono przy
zastosowaniu fancucha wartosci'’ zaréwno w grupie firm wiodacych, jak i podmiotéw
matych, ale dynamicznych. Powigzania gospodarcze i wykazanie udziatu w tych relacjach,
nie za$ przynalezno$¢ do danego sektora IS, decyduja o otrzymaniu wsparcia.!®

17 tancuchy wartosci nalezy rozumieé (za M. E. Porterem) jako sekwencje tworzenia warto$ci dodanej produktow
i ustug dzieki opartych na wysokiej jakosci procesach wewnetrznych firm, w ktdrych uczestniczg przedsiebiorstwa
powigzane kooperacyjnie.
18 plan rozwoju przedsiebiorczoéci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2015—
2020+ - zatacznik do Uchwaty Nr 120/1431/2016 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 1 marca 2016 r.
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W ramach naboréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach PFS, okreslano 80-procentowy
poziom dofinansowania ustugi rozwojowej, w odniesieniu do tej grupy firm.

Z uwagi na zastosowanie wspomnianego tancucha wartosci przy identyfikowaniu czy dana
firma nalezy do IS czy tez nie, badanie CATI przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu
uwzglednito nie tylko to czy firma prowadzi dziatalnos¢ w ktéryms z sektorow, ale réwniez to,
czy z nim wspdtpracuje (np. jako dostawca produktéw lub ustug).

W sumie 22,3% badanych firm nalezy do ktoregos z sektoréw zaliczanych do inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa podlaskiego (najwiecej do sektora ustug medycznych i nauk o zyciu
—11,3%), a 37,1% wspotpracuje z nim (najwiecej z przemystem metalowo-maszynowym —
14,5%). Biorgc pod uwage tylko niepowtarzajacych sie respondentéw (czyli sume firm ktére:
nalezg i wspotpracuja z IS; nalezg do IS lecz nie wspdtpracujg; nie nalezg do IS lecz
wspotpracujg) otrzymujemy odsetek w wysokosci 33,6%. Udziat sektoréw IS wsrdd ogdtu
beneficjentow projektu mozna uznaé za dos¢ duzy, co moze byé powodowane wyzej
opisanym podwyzszonym poziomem wsparcia finansowego.

Tabela 17. Przynaleznos¢ badz wspodfpraca z sektorami nalezgcymi do inteligentnych

specjalizacji wojewddztwa podlaskiego [firmy, CATI, N=256, %]

Sektor do ktérego nalezy respondent naleze do sektora wspotpracuje z sektorem

Przemyst rolno-spozywczy 1,2 6,3

Ustugi medyczne oraz nauki o zyciu 11,3 13,7
Ekoinnowacje, nauki o srodowisku 1,6 2,7
Przemyst metalowo-maszynowy 8,2 14,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

W sumie 79,1% (a wiec wiecej niz w przypadku ogdtu badanych firm) podmiotow
reprezentujgcych sektory IS deklaruje, ze ich firma osiggneta okreslone korzysci, w efekcie
skorzystania z ustug rozwojowych. Najczesciej byt to wzrost przychoddw, ktéry miat miejsce

w prawie 28% przypadkow. Co czwarta firma rozszerzyta dotychczasowaq dziatalnos¢, a 16,3%
wprowadzito innowacje na poziomie zarzgdzania. Mniej wiecej w co dziesigtym
przedsiebiorstwie wzrosty obroty oraz wprowadzono innowacje produktowe. Pozostate efekty
osiggneto po mniej niz 6% firm, natomiast najrzadziej wskazywano rozpoczecie nowej
dziatalnosci.
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Wykres 30. Czy w wyniku skorzystania z ustug rozwojowych w Paristwa firmie nastgpity
nastepujace zmiany? [firmy — przedstawiciele inteligentnych specjalizacji, CATI, N=86]

Wzrost przychodéw 27,9%

Rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosé 24,4%

Zadne z powyzszych 20,9%

Wprowadzenie innowacji w zarzadzaniu
(wdrozenie lub udoskonalenie metody
zarzgdzania personelem i/lub zasobami...

16,3%

Wzrost obrotow 10,5%

Wprowadzenie innowacji produktowych 9,3%

Inne 5,8%

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki (w .

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki
- B 47
zagraniczne

Wprowadzenie innowacji procesowych
(wdrozenie lub udoskonalenie metody - 3,5%
produkcji lub dostawy)

Rozpoczecie nowej dziatalnosci . 2,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm (80,6%) jest w stanie oferowac ustugi/produkty
o lepszej jakosci, a 43% byto wstanie obnizy¢ koszty ich wytworzenia.
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Prawie 2/3 ocenia swojg obecng oferte jako bardziej konkurencyjng, niz miato to miejsce
przed skorzystaniem z ustug rozwojowych, a potowa podmiotéw zwigzanych z IS rozpoczeta
lub zwiekszyta wykorzystanie nowoczesnych technologii.

Jak juz pisano, ustugi rozwojowe wptynety réwniez w pewien sposéb na procesy zachodzace
wewnatrz firm. W ponad potowie przypadkéw firm sektorow IS wprowadzono usprawnienia
badZ udoskonalenia na poziomie zarzgdzania personelem, a w 38,4% w zakresie zarzagdzania
finansami i zasobami. Mniej wiecej co czwarty podmiot ulepszyt bgdz usprawnit
dotychczasowaq produkcje.

Wykres 31. Czy po skorzystaniu ustug rozwojowych, udato sie Paristwu wprowadzi¢ w firmie
jakie$ udoskonalenia czy usprawnienia? [firmy — przedstawiciele inteligentnych specjalizacji,
CATI, N=86]

Na poziomie zarzadzania personelem [ 58,1%
Na poziomie zarzadzania finansami [ 38,4%
Na poziomie zarzgdzania zasobami (np.
i : P O s

surowcami, materiatami)

Na poziomie produkcji [N 26,7%
Inne I 8,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
6.3.10. Zdobyte kompetencje

Skorzystanie z ustug rozwojowych pozwolito firmom przede wszystkim na uzupetnienie
kompetencji zawodowych. Wskazywano bardzo réznorodny zakres nabytych umiejetnosci,

w tym m.in.: obstuga maszyn i rzadzen, techniki sprzedazowe, umiejetnosci zwigzane ze
zdrowiem, medycyng czy urodg. Duze zrdznicowanie jest zrozumiate. W koricu uczestnicy
sami decydowali o tym, jakiego typu kompetencje chcieliby uzupetnié, nie zas wybierali

z zamknietego katalogu. A zatem, réznorodnos¢ tematyczna kursow czy szkolen, wynika
zrdznorodnosci potrzeb.

W dalszej kolejnosci, najczesciej nabywano umiejetnosci w zakresie zarzgdzania pracg wtasng
oraz jezykowe (na ogot w zakresie jezyka angielskiego).
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Wykres 32. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki ustugom
rozwojowym, z ktérych skorzystata Paristwa firma? [firmy, CATI, N=256, %]

Zawodowe I 34,4
W zakresie zarzgdzania pracg wtasng [ 211
Jezykowe [N 18,8
W zakresie zarzgdzania pracg zespotu [N 17,2
W zakresie marketingu/reklamy [N 14,8
W zakresie prowadzenia negocjacji [N 11,7
W zakresie technologii ICT [N 9,4

Inne N 6,6

W zakresie ksiegowosci, aspektow
prawnych

B s

0,0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Badanych przedstawicieli firm zapytano rowniez, czy zdobycie jakichs, z pozagdanych przez
nich umiejetnosci badz kwalifikacji, okazato sie niemozliwe. Z taka sytuacjg spotkato sie ok.
10% respondentow. Z ich odpowiedzi wynika, ze barierg dla skorzystania z okreslonej ustugi,
byty przede wszystkim kwestie finansowe.

Co istotne, 59% badanych przyznaje, ze gdyby nie wsparcie projektowe (dofinansowanie),
firmy nie bytoby sta¢ na skorzystanie z ustug rozwojowych. Niespetna 1/3 sfinansowataby
takie dziatania z wtasnych srodkow, lecz w mniejszym zakresie. Zaledwie co dziesigta firma
bytaby w stanie samodzielnie pokry¢ catkowite koszty takich ustug, w zakresie takim samym
jak ten, ktéry dofinansowana w ramach PSF.
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Wykres 33. Czy gdyby nie wsparcie projektowe (dofinansowanie), byliby Paristwo w stanie
skorzystac z tego rodzaju ustug rozwojowych? [firmy, CATI, N=256, %]

70,0

59,0
60,0

50,0

40,0
' 31,6

30,0
20,0

9,4
10,0

o 1R

Tak, w tym samym  Tak, ale w mniejszym Nie bylibysmy w stanie
zakresie zakresie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
Przyczyne takie stanu rzeczy wyjasnia jedna z uczestniczek badan jakosciowych:

Bez dofinansowania to wyglgda tak, musi pan zablokowac firme. W tym czasie nie
zarabiamy, musimy zawotac kogos, kto uzupetni nam brakujqgcg wiedze, zebysmy
mogli podciggnqc sie w jakims procesie. (...) w tym momencie wytgczamy caty
zespdt bqdz czesc zespotu.

IDI_F 2

Odpowiedzi pracownikdw na pytanie o to, jakie kompetencje lub kwalifikacje uzyskali,
pokrywajg sie z wypowiedziami ich pracodawcéw. Otdz 1/4 z nich uzyskata uprawnienia
zawodowe, a 22,2% nauczyto sie zarzadzac wtasng pracg i czasem.

W dalszej kolejnosci wskazywali na zdobycie umiejetnosci budowania relacji z klientem oraz
postugiwania sie jezykiem obcym. Niespetna 16% nabyto umiejetnosci miekkie, a 11,7%
doksztatcito sie w zakresie reklamy i marketingu.
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Wykres 34. Jakie kompetencje lub kwalifikacje Pan/i uzyskat/a? [pracownicy, CATI, N=257, %]

Uzyskanie uprawnier zawodowych [ 268
Zarzadzanie wfasng praca/czasem _ 22,2
Budowanie relacji z klientem _ 16,7
Postugiwanie sie jezykiem obcym _ 16,7
Nabycie umiejetnosci miekkich (np. _ 15,6

radzenie sobie w sytuacjach stresowych,

Reklama, marketing _ 11,7
Korzystanie z technologii _ 10.5
teleinformatycznych ITC ’
Zarzadzanie personelem [ 3,6

Wzrost umiejetnosci technicznych [ 4,7

Inne - 3,9

Zadne z powyzszych [ 1,6

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
Pracownicy w duzej mierze podzielajg opinie swoich pracodawcéw o tym, ze gdyby nie
wsparcie projektowe, nie byliby w stanie skorzystac¢ z ustug rozwojowych. Jednak nieco

czesciej (16% wobec 9,4%) pojawiajg sie w tej grupie zdania, ze ich firme bytoby sta¢ na
samodzielne sfinansowanie takich dziatan, w petnym zakresie.
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Wykres 35. Czy gdyby nie wsparcie projektowe, bytby/bytaby Pan/i w stanie skorzystaé z tego
rodzaju ustug? [pracownicy, CATI, N=257, %]

60,0

50,0 47,9
40,0
30,0 25,3

20,0 16,0
10,9
10,0

0,0
Nie wiem, trudno  Tak, w tym samym Tak, ale w mniejszym Nie bytbym/abym w
powiedzied zakresie zakresie stanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Gtownag barierg dla samodzielnego podnoszenia kwalifikacji sg kwestie finansowe.
Sfinansowanie szkolenia przez pracodawce nie tylko umozliwia podniesienie umiejetnosci, ale
moze budowac lepsze relacje pomiedzy pracownikiem a pracodawca:

Pracodawce sie szanuje przez to bardziej. Ze jednak chce podnosi¢ wartosé
swojego pracownika.
FGI_P_1

Ponadto, udziat w ksztatceniu organizowanym w ramach przedsiebiorstwa stanowi dla
pracownikdw utatwienie organizacyjne:

tatwiej jest to pogodzic z pracg, kiedy pracodawca nas sam wysyfa. Wtedy tez
zobowiqzuje sie do tego, Zze na ten okres pracownika wypuszcza, i po prostu musi
mu dac czas wolny na to, zeby poszedt na to szkolenie. A tak, godzenie czasu pracy
i czasu wolnego na szkolenie czasami jest trudne, naktada sie jedno na drugie.
| pozostaje albo branie urlopu i pojscie na to szkolenie, albo...

FGI_P_1

6.3.11. Uzupetnione kompetencje

Odpowiedzi udzielane przez pracownikdw, na pytanie o to, jakie konkretne braki
kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki ustugom rozwojowym, pokrywajg sie niemal
catkowicie z odpowiedziami udzielonymi przez ich pracodawcéw (co potwierdza spdjnosé
otrzymanych wynikéw badaniach ankietowego). Co trzeci z nich uzupetnit kompetencje
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zawodowe, nieco ponad co czwarty umiejetnosci w zakresie zarzgdzania pracg wtasna,
a 17,9% kompetencje jezykowe.

Mozemy przyjac, ze zatozenia z jakimi firmy kierowaty swoich pracownikéw do skorzystania
z ustug rozwojowych, zostaty zrealizowane — pracownicy nabyli kompetencji i umiejetnosci
takich, jakich oczekiwali pracodawcy.

Wykres 36. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki ustugom
rozwojowym, z ktérych skorzystata Paristwa firma? [pracownicy, CATI, N=257, %]

Zawodowe [ 32,3
W zakresie zarzgdzania pracg wtasng [ 27,6
Jgzykowe [N 17,9
W zakresie marketingu/reklamy [ 12,5
W zakresie zarzadzania pracg zespotu [ 12,1
W zakresie prowadzenia negocjacji N 12,1

W zakresie technologii ICT [N 7,4

Inne M 3,9

W zakresie ksiegowosci, aspektéw
prawnych

B 31

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Dwie trzecie badanych przedstawicieli firm potwierdzito, ze dzieki ustugom rozwojowym
nabyto nowe kompetencje i kwalifikacje. Odpowiedzi ktérych udzielili poproszeni

o doprecyzowanie, jakie to byty konkretnie kompetencje i kwalifikacje, mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy.

Po pierwsze, mozna wyszczegdlni¢ umiejetnosci w zakresie dziatarnh marketingowych,
sprzedazowych, obstugi klienta i budowania relacji z nim. Tego typu kompetencje s3
przydatne, niezaleznie od tego w jakiej branzy dziata firma. Wszak celem jej dziafalnosci jest
dochdd, ktéry na ogdt ptynie ze sprzedazy produktéw badz ustug, ktére to trzeba umiejetnie
i skutecznie zaprezentowac.

Drugg grupa kompetencji s3 kompetencje zawodowe, odnoszgce sie do umiejetnosci
potrzebnych w danej branzy. Tak jak poprzednio, zakres tych umiejetnosci byt bardzo szeroki,
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i w pewien sposob precyzowat branze, w jakiej dziata przedsiebiorstwo (np. medycyna i uroda,
budownictwo).

Kompetencje oraz kwalifikacje, jakie uzyskali pracownicy firm, opisano we wczesniejszej czesci
raportu. W ramach badania sprawdzono rowniez, jaka jest skala nabywania zupetnie nowych
kwalifikacji, a w jakiej czesci ustugi rozwojowe stuzg uzupetnianiu czy podnoszeniu
umiejetnosci juz posiadanych.

Jak pokazata przeprowadzona analiza, ustugi rozwojowe réwnie czesto stuzg nabywaniu
nowych, jak i pogtebienia dotychczasowych kompetencji i kwalifikacji.

Badani pracownicy czesciej uzyskiwali nowe uprawnienia zawodowe, umiejetnosci w zakresie
reklamy, marketingu i zarzadzania personelem.

Uzupetnienie kwalifikacji natomiast, dotyczyto budowania relacji z klientem, postugiwania sie
jezykiem obcym, umiejetnosci miekkich oraz korzystania z technologii teleinformatycznych.

Tabela 18. Kompetencje i kwalifikacje uzyskane przez pracownikow - podziat na nowe
i uzupetniane [pracownicy, CATI, N=253, %]

, Uzupetnione
. - P Nowe kompetencje .
Rodzaj kompetencji i kwalifikacji : N kompetencje
i kwalifikacje , N
i kwalifikacje

Uzyskanie uprawnien zawodowych 55,1 44,9 ‘

Zarzadzanie wiasng pracg/czasem ‘ 50,9 ‘ 49,1 ‘
Budowanie relacji z klientem ‘ 37,2 “
Postugiwanie sie jezykiem obcym ‘ 39,5 “

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie 395 675
sobie w sytuacjach stresowych, negocjacje) ' ’
Reklama, marketing 30,0 ‘

Korzystanie z technologii teleinformatycznych
Tc 37,0 63,0

Zarzadzanie personelem 45,5

Wzrost umiejetnosci technicznych ‘ 50,0 ‘ 50,0

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

6.3.12. Powody i motywy skorzystania ze wsparcia

Podniesienie dotychczasowych, lub uzyskanie nowych umiejetnosci i kwalifikacji, to dwa
gtéwne powody dla ktorych badani pracownicy firm zdecydowali sie na skorzystanie z ustug
rozwojowych. Mniej wiecej co pigty liczyt na wyzsze zarobki, a 12,5% chciato sformalizowac
posiadane juz wiedze i umiejetnosci.

Co istotne, zaledwie w 3,9% przypadkow, decyzja o udziale w projekcie nie zostata podjeta
przez pracownika, lecz jego przetozonego. W praktyce oznacza to, ze skala udzielenia wsparcia
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osobom, ktére mogty nie by¢ odpowiednio zmotywowane do wykorzystania szansy na

podniesienie lub zmiane kwalifikacji, jest niewielka. Niewatpliwie pozytywnie przektada sie to

na skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan projektowych.

Wykres 37. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na skorzystanie z ustugi rozwojowej?

[pracownicy, CATI, N=257, %]

Chciatem/am podnies¢ dotychczasowe
umiejetnosci i kompetencje

Chciatem/am uzyskaé nowe umiejetnosci i
kompetencje

Chciatem/am wiecej zarabiac

Chciatem/am sformalizowac juz posiadane
wiedze i umiejetnosci

Chciatem/am wzmocni¢ swojg pozycje na
rynku pracy, w przypadku checi zmiany
pracodawcy

Decyzje podjat mdj przetozony, nie ja

Inne

I e

04

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow, skorzystaniu z ustugi rozwojowej przyswiecata chec

utrzymania sie na obecnym stanowisku pracy.

Pozostatym osobom, udziat w projekcie miat umozliwi¢ zmiane stanowiska.
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Wykres 38. Co byto motywem skorzystania przez Pana/ia z ustugi rozwojowej? [pracownicy,

CATI, N=257, %]

100,0

86,4

80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

13,6

Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy

obecnym stanowisku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

6.3.13. Wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Nabyte przez pracownikow wiedza i umiejetnosci, zdaniem pracodawcoéw, zdecydowanie sg

przez nich wykorzystywane w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Co trzeci

badany twierdzi, ze dzieje sie tak w przypadku wszystkich lub niemal wszystkich

wykonywanych przez pracownika zadan, a ponad potowa, ze dotyczy to czesci ich

obowigzkow.

Zaledwie 5,9% respondentdw twierdzi, ze ich pracownicy nie wykorzystujg zdobytych dzieki

ustugom rozwojowym umiejetnosci.

Wykres 39. W jakim stopniu pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci

podczas wykonywania obowigzkéw? [firmy, CATI, N=256, %]

60,0 54,3

50,0

40,0 32,8

30,0

20,0

10,0

0,0
Podczas Podczas

wykonywania wykonywania czesci
wszystkich lub obowigzkow

niemal wszystkich
obowigzkow

7,0
[

Podczas
wykonywania
niewielkiej czesci
obowigzkow

59
[

Nie wykorzystujg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
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Poproszeni o doprecyzowanie, pracodawcy twierdzg, ze dzieki nabytym umiejetnosciom,
pracownicy przede wszystkim lepiej wspotpracujg z klientem. Ponadto, 43% badanych
zauwaza wzrost jakosci wykonywanej pracy (wyzsza jako$¢ wytwarzanych
produktow/swiadczonych ustug), a 39,8% zwraca uwage na lepsze tempo pracy.

Choc rzadziej, to uzyskane wsparcie przektada sie rowniez na sprawniejszg wspotprace

z pozostatymi pracownikami, oraz lepsze wykorzystanie zasobow. To wszystko sktada sie na
podniesienie efektywnosci zatrudnionych oséb.

Woykres 40. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow? [firmy, CATI, N=241, %]

Sprawniej wspodtpracujg z klientem _ 50,8
Lepiej wykonujg swojg prace (wyzsza
ko4 , D 430
jakos¢ ustug/produktéw)
Seybeiel wykonuia swoia prace. | 35 2
Sprawniej wspofpracujg z pozostatymi _ bs 1
pracownikami ’

Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby
(czas, materiaty, maszyny itp.) - 133

Inne | 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Stowa pracodawcow potwierdzajg w badaniach ankietowych oraz wywiadach indywidualnych
i grupowych pracownicy skierowani przez nich do skorzystania z ustug rozwojowych. Zaledwie
1,2% nie wykorzystuje zdobytych wiedzy i umiejetnosci podczas wykonywania swoich
obowigzkéw zawodowych, natomiast pozostali mojg taka okazje bardzo czesto (75,1%), lub
sporadycznie (23,7%).
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Wykres 41. Czy wykorzystuje Pan/i zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
swoich obowigzkdéw zawodowych? [pracownicy, CATI, N=257, %]

80,0 75,1
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

23,7

1,2

Tak, bardzo czesto Tak, ale sporadycznie Nie wykorzystuje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Nieco ponad potowa z nich uwaza, ze dzieki udziale w ustudze rozwojowej, swojg prace
wykonuje lepiej i szybciej:

Poprawitam swoj kontakt z klientami zewnetrznymi. | przez to, ze mam lepszq
wiedze i lepsze umiejetnosci, to lepiej potrafie rozwigzac problemy klientdw,
dopasowac do nich oferte.

IDI P 2

W 1/3 przypadkow nastgpito réwniez usprawnienia w zakresie komunikacji ze
wspotpracownikami:

Mozna sie szybciej z ludZmi dogadad, (...) powiedziec¢ raz konkretnie, a nie 10 razy
watkowac to samo.
FGI P 1
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Wykres 42. Jak wykorzystuje Pan/i zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow? [pracownicy, CATI, N=254, %]

Lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza

jakos¢ ustug/produktéw) 26,4

Szybciej wykonuje swojg prace 55,6

Sprawniej wspotpracuje z pozostatymi _ 374
pracownikami ’

Lepiej wykorzystuje posiadane zasoby
(czas, materiaty, maszyny itp.)

—
o
(0¢]

Inne

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Uczestnictwo w rdéznego rodzaju szkoleniach pozwala tez inaczej niz dotychczas spojrzeé na
wykonywane zadania:

Czasami jest tak, ze cztowiek sie przyzwyczai do jednego, w jednym kierunkiem
tylko by chodzit, a ktos cos podpowie, ze ,stuchaj, moze skrdcisz te droge ?”
FGI_P_1

6.3.14. Dopasowanie kompetencji pracownikdw, do potrzeb firmy

Przedstawicieli firm zostali poproszeni o dokonanie oceny stopnia dopasowania
kompetencji pracownikdw, do potrzeb rozwojowych firmy. Oceny dokonywali w
stosunku do sytuacji przed skorzystaniem z ustugi rozwojowej, oraz po. Ich odpowiedzi jasno
pokazujg, ze nastgpita pozytywna zmiana w tym zakresie. Otdz Srednia ocen (w skali od 1 do
5) dopasowania kompetencji przed udziatem w projekcie wynosita 3,8, natomiast po —4,5.
Powyzsze oceny potwierdzajg badani pracownicy, ktdrzy adekwatnos¢ swoich kompetencji do
potrzeb firmy ocenili na 3,9 przed skorzystaniem z ustugi rozwojowej, oraz na 4,5 aktualnie.

Co istotne, 2/3 firm potwierdza, ze uzupetnienie badz nabycie przez pracownikdéw nowych
kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy. Gdy jednak przyjrzymy sie odpowiedziom
udzielanym przez ich pracownikdéw, widzimy, ze przekonanie o mozliwosciach rozwoju jest
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mniejsze. Otoz tylko co trzecia osoba uwaza, ze uzupetnienie badz nabycie kompetencji,
otwiera jej mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego u obecnego pracodawcy.

Jak zauwaza jedna z przedstawicielek przedsiebiorcéw biorgca udziat w wywiadach
indywidualnych, na rynku istnieje wiele firm, dla ktorych state podnoszenie kompetencji
pracownikdow jest czyms absolutnie niezbednym:
Jestesmy firmg, ktdra zajmuje sie innowacyjnymi wdrozeniami, a wiec dla nas
kluczowe jest gonienie nowych technologii, nowych rozwiqzarn i bez tego nie
istniejemy.
IDI_F 2

Inny pracodawca zauwaza, ze niektérzy pracownicy w ogdle nie majg mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, przez co nie majg wiedzy na temat dostepnych narzedzi, ktérych wykorzystanie
usprawnitoby ich prace:

Nigdy nie mieli takich szkoleri, wiec otrzymali zupetnie inny obraz rozmdéw

handlowych, systemow, ktdre sq na rynku, ktdre utatwiajq prace, umozliwiajg

zwiekszenie sprzedazy, wyszukiwanie innych kanatéw sprzedazy, mozliwosci

pozyskiwania klienta w innych obszarach. Jesli chodzi o produkty to [szkolenie]

pokazato tez mozliwosci jakichs innowacji, oraz gdzie szukac tych pomystow.
IDI F 3

6.3.15. Wzrost samooceny pracownikéw

Udziat w projekcie wptynat réwniez na wzrost samooceny pracownikéw, co doich
kompetencji i kwalifikacji. Otéz niemal 3/4 z nich uwaza, ze ich pozycja na rynku pracy jest
obecnie mocniejsza, i tatwiej poradziliby sobie w przypadku utraty pracy, badZ checi zmiany
pracodawcy.

Takiej odpowiedzi zdecydowanie najczesciej udzielaty osoby z wyksztatceniem policealnym
(suma wskazan odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak” wyniosta 91,3%), natomiast
najrzadziej respondenci wyksztatceni najwyzej — absolwenci studiow doktoranckich. W ich
przypadku analogiczny odsetek wyniost 33,3%. Z duzym prawdopodobienstwem mozemy
zatozy¢, ze odpowiedzi te wynikajg z juz osiggnietej, mocnej pozycji zawodowej, ktéra poszta
w $lad za uzyskanym wyksztatceniem.
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Wykres 43. Czy w przypadku utraty pracy, badZ checi zmiany pracodawcy, Pana/i pozycja na
rynku pracy jest mocniejsza niz wczesniej (zanim skorzystat/a Pan/i z ustugi rozwojowej)?
[pracownicy, CATI, N=257, %]

60,0 52,9
50,0
40,0
30,0
' 19,8 16,7
20,0 )
8,9
10,0 1,6
0,0 N
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie
tak nie wiem/trudno

powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Biorgc pod uwage zajmowane stanowisko, wsparcie projektowe w najwiekszym stopniu
przyczynito sie do wzrostu samooceny pozycji na rynku pracy wsrdod pracownikow fizycznych
oraz biurowych. W najmniejszym zas — przedstawicieli kadry menadzerskiej i zarzgdzajace;.

Analizujac to zagadnienie ze wzgledu na wiek pracownika, widzimy, ze powyzsza zmiana
najczesciej zachodzita w przypadku oséb do 35 roku zycia, a wiec takich, ktére czesto nie maja
jeszcze silnie ugruntowanej pozycji na rynku pracy, lecz wcigz na nig pracuja.

Istotna jest rowniez ustuga, z ktérej skorzystano. Biorgc pod uwage trzy najpopularniejsze
(szkolenia/kursy zawodowe, doradztwo, szkolenia jezykowe), wzrost pewnosci siebie
najczesciej nastepowat po odbyciu szkolenia o charakterze zawodowym (76,5%), jak rowniez
po skorzystaniu z doradztwa (62%).

Pozostajgc przy zagadnieniu pozycji na rynku pracy warto przytoczy¢ wyniki badania, zgodnie
z ktérymi okoto 15% pracodawcow przyznaje, ze skorzystanie z ustug rozwojowych uchronito
pracownikdow przed zwolnieniem. Nieco czesciej sytuacja ta dotyczyta firm matych (23,4%)
oraz $rednich (26,1%), a takze tych najdtuzej funkcjonujgcych na rynku (22,4%).

Wsparcie projektowe pozwolito pracownikom przede wszystkim pozostaé na obecnych
stanowiskach pracy (w 30 z 39 przypadkow).
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Wykres 44. Czy skorzystanie z ustug rozwojowych uchronito niektérych z Panstwa
pracownikéw przed zwolnieniem/ przed zawieszeniem prowadzonej przez Paristwa
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej? [firmy, CATI, N=256, %]

m Tak m Nije

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Co istotne, wsrdd 39 respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie pozytywne, tgcznie
17 skierowato do skorzystania z ustug rozwojowych pracownikdéw o niskich kwalifikacjach
(14 przypadkdéw), bedacych w wieku 50+ (7 przypadkdw) oraz z niepetnosprawnosciami

(2 przypadki).

Ponadto, w 13,3% firm pracownicy ktorzy uczestniczyli w ustugach rozwojowych awansowali
na wyzsze stanowiska, a w 25,8% firm, uzyskujg obecnie wyzsze wynagrodzenie.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego przeprowadzonego z udziatem pracownikow,

w sumie 20,6% z nich unikneto zwolnienia dzieki skorzystaniu z ustug rozwojowych. Nieco
czesciej byto to zwigzane z mozliwoscig pozostania na dotychczasowym stanowisku (12,8%),
natomiast w 7,8% przypadkow, nowe badz uzupetnione kompetencje i umiejetnosci,
pozwolity na przeniesienie na inne stanowisko pracy.

Jednak najczestszg zmiang, w kontekscie warunkow zatrudnienia, byt wzrost wynagrodzenia
(46,7% badanych pracownikéw). Ponadto, co pigty pracownik awansowat, a 14% uzyskato
przeniesienie na inne, pozadane przez nich stanowisko.
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Wykres 45. Czy dzieki skorzystaniu z ustug rozwojowych... [pracownicy, CATI, N=257, %]

Uzyskuje wyzsze wynagrodzenie [ 46,7
Awansowat/a [N 195

Uzyskat/a przeniesienie na inne, pozadane
przez niego/nig stanowisko _ 14,0

Uniknat/eta zwolnienia z pracy, pozostajac
na tym samym stanowisku _ 12,8

Uniknat/eta zwolnienia z pracy dzieki
przeniesieniu na inne stanowisko - 78

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Powyzsze zmiany niewatpliwie mogg pozytywnie wptywac na odczucia pracownikéw co do
stabilnosci ich zatrudnienia:
Zwiekszam wiedze i mysle, ze moge by¢ pewniejsza swojego zatrudnienia. Bo sie
rozwijam.
IDI P 2

Zgodnie z przedstawiong wczesniej charakterystykg pracownikdw korzystajgcych z ustug
rozwojowych, czes¢ z nich to osoby o szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Z analizy
wynikow badania ankietowego wynika, ze wyzej opisane zmiany w zakresie warunkow pracy,
dotyczyty rowniez tej grupy.

Tabela 19. Zmiany w sytuacji zawodowej wéréd pracownikdw o szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy

R Unikniecie
_ Unikniecie e
Przeniesien L. zwolnienia
Wzrost . zwolnienia —
, ie na . -
Grupa pracownikéw | wynagrodzen | Awans . pozostanie na L
i pozadane przeniesien
i dotychczasowy |
stanowisko i ie na nowe
m stanowisku i
stanowisko

W wieku 50+ (20
oséb)

Z
niepetnosprawnoscia
mi (3 osoby)
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Unikniecie
Unikniecie =

Przeniesien . zwolnienia
Wzrost ; zwolnienia —
_, ie na : -
Grupa pracownikéw | wynagrodzen | Awans ; pozostanie na L.
i pozadane przeniesien
dotychczasowy

stanowisko . ie na nowe
m stanowisku i
stanowisko
O niskich
kwalifikacjach (36

0s0b)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych
6.3.16. Podsumowanie

Skala pozytywnych zmian, jakie zaszty w firmach na skutek skorzystania z dofinansowania
ustug rozwojowych, jest bardzo duza — w sumie niemal 3/4 badanych deklaruje, ze firma
osiggneta okreslone efekty i korzysci. Zdecydowanie najczesciej byto to rozszerzenie
dotychczasowej dziatalnosci oraz wzrost przychoddw.

Potowa firm rozpoczeta lub zwiekszyta wykorzystanie nowoczesnych technologii, i jest

w stanie oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy mniejszych
kosztach. Jeszcze wiecej firm moze oferowac ustugi/produkty o lepszej jakosci niz dotychczas.
Rozszerzeniu ulegt rowniez sam katalog swiadczonych ustug i oferowanych produktow.

Firmy podniosty kompetencje pracownikow, a swoim klientom, poza lepszg ustugg moga
oferowac bardziej profesjonalng obstuge.

Poprawie ulegta wspodtpraca z kooperantami, a procesy zachodzgce wewnatrz firm ulepszono,
podnoszac ich efektywnosé.

Zarowno powyzsze, jak i wyniki samooceny dokonanej przez firmy wskazuja, ze ich
konkurencyjnos¢ wzrosta.

Wyzej opisane zmiany zachodzg réwniez wsrdd firm wpisujgcych sie w regionalne IS — udziat
tych sektorow wsrod ogdtu beneficjentdw projektu mozna uznac za dosc duzy.

Skorzystanie z ustug rozwojowych pozwolito firmom przede wszystkim na uzupetnienie
kompetencji zawodowych. Zostato to potwierdzone w badaniu z udziatem pracownikow,
dzieki czemu mozemy przyjacé, ze zatozenia, z jakimi firmy kierowaty ich do skorzystania

z ustug rozwojowych, zostaty zrealizowane. Obie badane grupy potwierdzajg, ze nabyte przez
pracownikow wiedza i umiejetnosci, sg przez nich wykorzystywane w wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych. Ponadto, na spetnienie oczekiwan wskazuje ocena dopasowania
kompetencji pracownikow do potrzeb rozwojowych firmy, ktéra to wzrosta po skorzystaniu ze
wsparcia projektowego. Do tego 2/3 firm potwierdza, ze uzupetnienie bgdz nabycie przez
pracownikdw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj przedsiebiorstwa.

Wskazywano bardzo réznorodny zakres nabytych umiejetnosci, co oczywiscie wynika z tego,
ze pracodawcy sami decydowali o tym, jakiego typu kompetencje chcieliby uzupetnié, nie zas
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wybierali z zamknietego katalogu. A zatem, réznorodnosc tematyczna kurséw czy szkolen,
wynika z réznorodnosci potrzeb. Ustugi rozwojowe réwnie czesto stuzg nabywaniu nowych,
jak i pogtebienia dotychczasowych kompetencji i kwalifikacji.

Nowo nabyte kompetencje dotyczyty przede wszystkim umiejetnosci niezbednych w zasadzie
w kazdej branzy, a mianowicie w zakresie pracy z klientem: dziatarh marketingowych,
sprzedazowych, obstugi klienta i budowania relacji z nim. Ponadto, nabywano umiejetnosci
typowo zawodowych, niezbednych w juz bardziej konkretnych branzach.

Pracownicy decydowali sie skorzystac z ustug rozwojowych gtéwnie ze wzgledu na ched
podniesienia dotychczasowych, lub uzyskania nowych umiejetnosci i kwalifikacji.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow, skorzystaniu z ustugi przyswiecata chec utrzymania
sie na obecnym stanowisku pracy.

Dzieki udziatowi w projekcie wzrosta ich samoocena, a co istotne, dotyczy to w najwiekszym
stopniu pracownikoéw fizycznych oraz biurowych. W najmniejszym zas — przedstawicieli kadry
menadzerskiej i zarzgdzajgcej (mozemy przyjaé, ze sg to osoby o ugruntowanej pozycji
zawodowej).

Co wazne, mniej wiecej co pigty pracownik uniknat zwolnienia dzieki skorzystaniu z ustug
rozwojowych. Biorgc pod uwage warunki zatrudnienia, to najczestszg zmiang byt wzrost
wynagrodzenia.

6.4. Polityka szkoleniowa firm uczestniczacych w projekcie
6.4.1. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Tylko niespetna 1/3 badanych firm prébuje w jakis sposdb identyfikowac¢ potrzeby
szkoleniowe swoich pracownikdw. Najczesciej takie deklaracje padaty ze strony osdéb
reprezentujgcych podmioty z branzy sekcji G Handel hurtowy lub detaliczny, a biorgc pod
uwage wielkos¢ firmy — mate oraz srednie podmioty.

Jesli takie dziatania w ogdle sg podejmowane, to najczesciej majg miejsce raz na pot roku.
W zdecydowane]j wiekszosci, identyfikacja potrzeb odbywa sie poprzez indywidualne spotkania
i rozmowy z pracownikami.
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Rysunek 1. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych [firmy, CATI, N=256]

identyfikacja potrzeb szkoleniowych
pracownikow
Tak - 30,1% | Nie - 69,9%

czesciej niz raz na pot roku -

spotkania/rozmowy
indywidualne z
pracownikami - 74%

18,2%

raz na pot roku - 45,5%
opinie kadry kierowniczej

] ) (np. szefowie grup,
raz na rok - 35,1% dziatow) - 24,7%

rzadziej niz raz na rok - 1,3% analizy wtasne
prowadzone przez
wtasciwy dziat (np.

szkolen, kadr) - 6,5%

ankieta wsrod

pracownikow - 6,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Sposrod badanych pracownikow 41,2% zadeklarowato, ze w firmie podejmowane sg jakies
dziatania majace na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych. Tak jak w przypadku
przedstawicieli firm odpowiadajgcych na analogiczne pytanie, pracownicy twierdzg, ze
badanie potrzeb najczesciej odbywa sie na drodze indywidualnych spotkan i rozmow.

Co istotne, w sumie 70,8% badanych zauwaza, ze ich opinia przektada sie na konkretne
dziatania podejmowane przez firme w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikéw.
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Rysunek 2. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych [pracownicy, CATI, N=257]

Tak - 41,2%
W jaki sposéb? Czy opinia pracownika przektada

identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracownikow

| Nie - 58,8%

sie na konkretne dziatania ze
strony firmy?

spotkania/rozmowy
e indywidualne z pracownikami -

70.8% ll zdecydowanie tak -

13,2%

opinie kadry kierowniczej (np.
szefowie grup, dziatow) - 28,3%

analizy wtasne prowadzone przez
e\ 1aSciwy dziat (np. szkolen, kadr)

o raczej tak - 57,5%
-6,6% B

raczej nie - 13,2%
.
ankieta wérdéd pracownikéw - 1,9%

1,9%

nie wiem/trudno

powiedzie¢ - 14,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

6.4.2. Wiedza na temat mozliwosci korzystania z dofinansowanych ustug
rozwojowych

O mozliwosci dofinansowania ustug rozwojowych firmy najczesciej dowiadywaty na drodze
samodzielnego poszukiwania takich informacji. Swiadczy to o podejmowaniu aktywnych
dziatan majacych na celu rozwéj przedsiebiorstwa.

Niemniej, duza grupa czerpata wiedze z ogtoszen promocyjnych zamieszczanych w mediach.
Stosunkowo niewielki odsetek (7,8%) byt adresatem informacji przekazanej przez inny
podmiot, a pozostate firmy dowiedziaty sie o dofinansowaniu w inny sposéb (najczesciej od
znajomej osoby).
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Wykres 46. W jaki sposdb dowiedzieli sie Paristwo na temat mozliwosci dofinansowanych
ustug rozwojowych? [firmy, CATI, N=256, %]

Dowiedzielismy sie sami, poniewaz
szukalismy takich informacji
2 oy oo N
strony internetowej WUP !

Otrzymalismy taka informacje od innego
podmiotu (informacja byfa adresowana 7,8
konkretnie do nas)

Inny sposob . 5,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Cho¢ dla zdecydowanej wiekszosci beneficjentdéw wsparcia, wszystkie warunki i zasady
zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkdéw sg zupetnie jasne, wcigz pozostaje pewna
grupa firm, ktéra w przypadku wziecia udziatu w kolejnych naborach, moze napotkac na
trudnosci.

Niemniej, wysoki odsetek firm deklarujgcych catkowite zrozumienie zasad realizacji wsparcia
Swiadczy o wiasciwym sposobie przekazywania informacji od Operatora PSF do
przedsiebiorstw.

Wykres 47. Czy na dzien dzisiejszy wszystkie warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem
i rozliczeniem $rodkdéw sg dla Panstwa jasne? [firmy, CATI, N=256, %]

100,0
76,6
80,0
60,0
40,0
20,0 184
) 51
0,0 - I
Tak, w zupetnosci Tak, ale nadal pozostajg  Nie, nadal pozostaje duzo
pewne niejasnosci niejasnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Rowniez fatwosc dostepu do informacji na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania na
ustugi rozwojowe zostata oceniona dos$¢ dobrze —w sumie 3/4 badanych uwaza, ze firma
poszukujgca takiego wsparcia, nie bedzie miata problemu z dotarciem do potrzebnych

informacji.

Wykres 48. Czy Pana/i zdaniem, informacje na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania
na ustugi rozwojowe sg tatwo dostepne dla przedsiebiorcéw, ktérym przydatoby sie takie
wsparcie? [firmy, CATI, N=256, %]

70,0 60,2
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 15,6 14,1
8,2
O'O —
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie
tak nie wiem/trudno

powiedzied

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Co wiecej, stosunkowo duzo, bo az 53,3% badanych pracownikow przedsiebiorstw twierdzi, ze
przed skorzystaniem z ustugi rozwojowej, wiedziato, ze istnieje mozliwos¢ uzyskania takiego
dofinasowania.

6.4.3. Plany w zakresie ponownego aplikowania o wsparcie w ramach PSF

Niespetna potowa badanych firm, niezaleznie od podregionu, deklaruje che¢ ponownego
ubiegania sie o srodki na ustugi rozwojowe.

Takie plany, nieco rzadziej niz pozostali, majg przedstawiciele podmiotéw dziatajgcych w sekgcji
M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
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Wykres 49. Czy planujg Panstwo ponownie ubiegac sie o srodki na ustugi rozwojowe? [firmy,
CATI, N=256, %]

m Tak m Nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Zapytani o to na jakiego rodzaju ustugi bedg chcieli pozyskac srodki, najczesciej wskazywali
szkolenia i kursy o charakterze zawodowym (tu wymieniano caty szereg tematéw kurséw,
ktére wyraznie wskazywaty na okreslone branze) oraz ustugi pozostate (doradztwo,
mentoring, coaching).

Wykres 50. Na jakiego rodzaju ustugi beda Panstwo chcieli pozyska¢ srodki? [firmy, CATI,
N=121]

Szkolenie zawodowe/kurs o charakterze
zawodowym
Pozostate (doradztwo, mentoring,
coaching)

.  50,4%
P 40,5%
Szkolenia z zakresu technologii ITC N 14,9%
Szkolenie jezykowe [ 9,1%
Studia podyplomowe M 4,1%
Egzamin/y M 3,3%
E-learning | 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
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Jedna z uczestniczek wywiaddw indywidualnych, bardzo jasno przedstawia znaczenie, jakie dla
wielu firm, ma wsparcie finansowe:

Rotacja ludzi jest duza, a inwestycja w szkolenia optaci sie tylko i wytqcznie przy
zatozeniu, Zze one sq dofinansowane. Bo jak ten cztowiek odejdzie, to wezme
najwyzej kolejne dofinansowanie i wyszkole cztowieka. To jest plus dla cztowieka,
ale ja tez skorzystam jako pracodawca. Natomiast zamkniecie dla mnie, jako
pracodawcy, mozliwosci korzystania z dofinansowan rowna sie temu, ze nie
robimy szkolen, ludzie ksztafcie sie za wtasne pienigdze. Nie mamy na to czasu
i pieniedzy. (...) nie rozwijalibysmy sie zwyczajnie mowigc, bo to jest kolejna
inwestycja, ktora przychody stawia pod znakiem zapytania {(...).

IDI_F 2

Sami pracownicy pozytywnie podchodzg do perspektywy ponownego skorzystania z ustug
rozwojowych —w sumie 3/4 z nich chciatoby jeszcze raz wzig¢ udziat w podobnym
przedsiewzieciu. Najczesciej takie deklaracje padaty ze strony osdb z wyksztatceniem
policealnym (a wiec tych, ktéra samoocena wzrosta w najwiekszym stopniu), za$ najrzadziej
tych najwyzej wyksztatconych. Biorgc pod uwage stanowisko, z ustug najchetniej skorzystaliby
ponownie pracownicy ustug i sprzedazy.

Wykres 51. Czy gdyby Pana/i firma ponownie ubiegata sie o dofinansowanie ustug
rozwojowych, to czy chciatby/aby Pan/i w nich uczestniczy¢? [pracownicy, CATI, N=257, %]

60,0

50,0

40,0

30,0 24,1

20,0

10,0 > 6,6
0,0

50,2

17,9

7

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Nie
tak nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan ilodciowych
6.4.4. Podsumowanie

Skala podejmowania dziatan majacych na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych
pracownikow jest dos¢ mata, co wskazywatoby na potrzebe uswiadamiania przedsiebiorcéw,
jak istotne jest biezgce monitorowanie deficytow kompetencji i umiejetnosci.

Jesli takie dziatania w ogdle sg podejmowane, to najczesciej majg miejsce raz na pot roku

i odbywajg sie poprzez indywidualne spotkania i rozmowy z pracownikami.

111



Niemniej, podlascy przedsiebiorcy sg aktywni jesli chodzi o poszukiwanie informacji na temat
mozliwosci podnoszenia kompetencji. O mozliwosci dofinansowania ustug rozwojowych firmy
najczesciej dowiadywaty na drodze samodzielnego poszukiwania takich informacji.

Niespetna potowa badanych firm, niezaleznie od podregionu, deklaruje che¢ ponownego
ubiegania sie o srodki na ustugi rozwojowe, a trzech na czterech pracownikow, chciatoby
jeszcze raz wzigc udziat w podobnym przedsiewzieciu. Wedtug pozyskanych opinii,
najwiekszym zainteresowaniem bedg cieszyty sie (tak jak dotychczas) szkolenia i kursy

o charakterze zawodowym.

6.5. Dotychczasowa realizacja projektu
6.5.1. Napotykane problemy

Az 96,1% badanych przedstawicieli firm twierdzi, ze w toku uczestnictwa w projekcie nie
napotkalina zadne trudnos$ci czy problemy. Pozostatych kilka oséb méwito o:

- duzym sformalizowaniu procesu udziatu i rozliczenia ustug (koniecznos¢ zgromadzenia

i przedtozenia duzej ilosci dokumentacji),

- problemach podczas rejestracji w BUR,

- niskim poziomie merytorycznym otrzymanych ustug,

- odwotaniu czesci szkolen, w ktérych chciata wzigé udziat firma, ze wzgledu na zbyt matg
liczbe chetnych,

- braku mozliwosci zrealizowania wszystkich szkolenn w okreslonym budzecie.

Przedstawiciele WUP jednogtosnie przyznali, ze najwiekszym problemem, jaki pojawit sie na
poczatku realizacji projektu, byto postugiwanie sie Bazg Ustug Rozwojowych. Nauczy¢ sie tego
musieli zaréwno przedsiebiorcy, jak i sami pracownicy Operatora. Warto wspomnie¢, ze WUP
w Biatymstoku byt drugim w Polsce Operatorem, ktory zaczat realizacje projektu
dofinansowania podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych, stad nie miat jak
czerpac z doswiadczen innych. Sam sposdb funkcjonowania bazy nie sprzyjat sprawnemu
postugiwaniu sie nig — zdaniem badanych byto bardzo mato intuicyjny. W BUR pojawiaty sie
rowniez btedy, np. w publikowanych przez firmy szkoleniowe ofertach.

Sytuacja ta ulegta poprawie po pierwszych naborach, kiedy to wszyscy, wdrazajgcy i uczestnicy
projektu, opanowali obstuge BUR. Ponadto, we wrzesniu 2020 roku Baza zyskata nowg,
bardziej przyjazng odstone. Dzieki temu, zdaniem przedstawicieli WUP, problemy z jej obstuga
beda zdarzaty sie sporadycznie.

6.5.2. Wspodtpraca z Operatorem

Respondentéw poproszono o ocene dotychczasowej wspdtpracy z Operatorem
podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim, czyli
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku. Badani oceniali cztery kryteria/etapy:
aplikowanie o $rodki, rozliczenie ustug, pozyskiwanie informacji oraz biezgcy kontakt.
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Wystawione przez nich oceny wskazujg na dos¢ dobrg wspodtprace z Urzedem — w skali
od 1 do 5, oceniono jg $rednio na 4,42, w tym:

e aplikowanie o srodki—4,42

e rozliczenie ustug —4,42

e pozyskiwanie informacji — 4,44

e biezacy kontakt —4,41

Sami przedstawiciele Operatora rowniez nie napotkali dotychczas na istotne problemy we
wspotpracy z firmami korzystajgcymi ze wsparcia. Zdarzaty sie przypadki pewnej
nieporadnosci ze strony przedsiebiorcéw podczas kompletowania dokumentacji aplikacyjnej.
Niemniej, jak deklarujg pracownicy WUP, zawsze pozostajg otwarci na przedsiebiorcow i stuza
im pomoca w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci bgdz pytan zwigzanych

z projektem, i nie tylko:

Zdarzajq sie tacy przedsiebiorcy, ktdrzy majq problemy z obstugqg komputera,
Z Internetem. My tutaj zawsze wychodzimy naprzeciw.
WE 2

6.5.3. Pozadane zmiany

Uczestnicy badania ankietowego nie byli w stanie wskazac propozycji zmian w projekcie, ktore
sprawityby, ze jeszcze lepiej odpowiadatby on na potrzeby firm. Warto przypomnieé, ze
niemal wszyscy badani twierdzg, ze nie napotkali na zadne trudnosci w toku uczestnictwa

w projekcie, a pozostate wyniki swiadczg o osiggnieciu konkretnych korzysci przez
beneficjentow. Zapewne stgd wynika ich opinia o braku potrzeby wprowadzania zmian

w sposobie realizacji projektu.

Warto jednak siegng¢ do wynikdw badan jakosciowych. Otéz jedna z uczestniczek wywiadow
indywidualnych wspomniata, ze specyfika jej firmy, a konkretnie jej potrzeb, sprawia, ze
dostepne na polskim rynku szkolenia, nie sg juz wystarczajace. Dzieje sie tak, poniewaz firma
chce wprowadzac innowacje na skale krajowg i aby osiggnac ten cel, niezbedne jest sieganie
po wiedze i doswiadczenia z innych krajéw:

(...) probujemy jeszcze pozyskac wiedze z zagranicy. Na rynku polskim
wyczerpalismy wszystkie mozliwosci i dalej musimy juz siegac po fachowg,
profesjonalng wiedze np. z sympozjow. | nie moge powiedziec, ze [po udziale we
wsparciu projektowym] wyczerpalismy temat. Zdobylismy solidne podstawy do
rozwoju. (...) natomiast, zeby rozwijac¢ temat i proponowac na rynku polskim cos
wiecej anizeli mamy teraz do zaproponowania, musimy sie rozwijac za granicq. (...)
mysmy probowali od poczqtku na gtebokg wode wyjsc i uzyskac poddostawce
szkoleniowego z zagranicy i spotkalismy sie z murem, bo okazuje sie, ze to mogty
byc tylko ustugi wybierane z Bazy Ustug Rozwojowych. Firm zagranicznych nie ma.
IDI_F 2
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Stad, pojawita sie propozycja rozszerzenia katalogu ustug rozwojowych:

Taka podpowiedz w kierunku projektowania kolejnych edycji: jezeli mamy stawiac
na rozwdj i korzystanie z japonskich technologii, z chiriskich, takich lepszych, to my
nie jestesmy w stanie skorzystac z tego na rynku polskim. Absolutnie innowacje
technologiczne we wspdtpracy z programistami, we wspotpracy z roznymi
wtascicielami nowych technologii. Ja nie jestem w stanie robic tego na rynku
polskim.

IDI_F 2

Jak zwrdcita uwage jedna z uczestniczek wywiaddw grupowych z udziatem pracownikéw,
jakos$¢ i przydatnosé szkolert mozna by podnies¢ dodatkowo poprzez przygotowanie
materiatéw np. w formie video. Chodzi przede wszystkim o szkolenia zawodowe, ktérych
bardzo istotnym elementem jest czes¢ praktyczna. Materiaty takie powinny by¢ do uzytku
kursanta réwniez po zakonczeniu ksztatcenia, tak aby mogt do nich siegng¢ w dowolnym
momencie. Tu nalezy zaznaczy¢, ze decyzja o takim sposobie przygotowania i udostepnienia
materiatéw dydaktycznych lezy wytgcznie po stronie dostawcoéw ustug.

Przedstawiciele WUP zaangazowani we wdrazanie projektu nie stwierdzajg zadnych
zagrozen dla jego realizacji. Podkreslajg ogromne zainteresowanie naborami, co skutkuje
osiggnieciem zatozonych wskaznikow oraz wykorzystaniem puli srodkéw. Niemniej, wskazali
kilka propozycji usprawnien i ulepszen, ktére warto by wzig¢ pod uwage projektujgc podobne
wsparcie w przysztosci:

e stworzenie mozliwosci ubiegania sie o wsparcie drogg elektroniczng, np. poprzez
przygotowanie dedykowanej projektowi platformy on-line; odpowiednie funkcje
platformy uniemozliwityby sktadanie btednych lub niekompletnych wnioskéw (system
uniemozliwiatby wnioskodawcy kontynuowanie sktadania wniosku, jesli ten nie wykonat
wszystkich niezbednych czynnosci — niejako weryfikowatby sktadane wnioski, tym samym
zwiekszytby sie odsetek poprawnych i kompletnych dokumentow);

e zwiekszenie puli srodkéw finansowych — ogromne zainteresowanie projektem sprawito,
ze coraz wieksza liczba wnioskéw nie mogta uzyskac dofinansowania, ze wzgledu na
wykorzystanie puli sSrodkéw;

e prowadzenie naboru w trybie ciggtym — zgodnie z regulaminem naboru, podpisanie
umowy wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia
ztozenia przez przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych dokumentow
zgtoszeniowych. W praktyce oznacza to bardzo duze nagromadzenie pracy dla
pracownikow WUP, w bardzo krétkim czasie (w tym czasie nalezy sprawdzi¢ poprawnosé
ztozonych wnioskow oraz przygotowac i podpisa¢ umowy ze wszystkim firmami, ktérych
wnioski przeszty pozytywnga weryfikacje); nabor w formie ciggtej umozliwitaby rowniez
firmom aplikowanie o dofinansowanie w momencie gdy chcg skorzysta¢ z danej ustugi —
obecnie muszg zrealizowac szkolenia (bgdz inne ustugi) w ramach czasowych wskazanych
kazdorazowo w regulaminie naboru.
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6.5.4. Stabe i mocne strony PSF
Podsumowujgc mozna wskazac nastepujgce mocne i stabe strony projektu.

Mocne strony:
wysoki poziom dofinansowania
duza skala pozytywnych zmian zachodzacych w firmach korzystajacych ze wsparcia
wysoko oceniana jakos$¢ dostepnych ustug
wysoko oceniane dostosowanie ustug dostepnych w BUR, do potrzeb przedsiebiorcéow
mozliwos$¢ odpowiedzenia na bardzo réznorodne potrzeby przedsiebiorcow
bardzo duze zainteresowanie ze strony potencjalnych wnioskodawcéw (obecne, a takze
deklarowane w przysztosci), co przektada sie na osiggniecie zatozonych wskaznikéw
brak koniecznosci podejmowania dodatkowych wysitkdéw zwigzanych z promocjg projektu
prosty proces aplikowania o srodki
jasno okreslone warunki i kryteria otrzymania dofinansowania
krotki czas od ztozenia wniosku do podpisania umowy
krotki czas w ktorym przedsiebiorca otrzymuje rekompensate poniesionych kosztéw na
ustugi rozwojowe
stosunkowo duzy udziat beneficjentow reprezentujacych sektory IS, bgdz z nimi
wspotpracujgcych
wsparcie prowadzi do wzrostu samooceny wsréd pracownikow stabiej wyksztatconych,
zajmujacych nizsze stanowiska

Stabe strony:
bardzo duze zainteresowanie ze strony potencjalnych wnioskodawcow przekraczajgce
mozliwosci finansowe Operatora — czes¢ potrzeb przedsiebiorstw nie zostanie zaspokojona
nabory prowadzone okresowo
pomimo zwiekszania sie liczby i zakresu ustug dostepnych w BUR, dostep do ustug
wysokospecjalistycznych, odpowiadajgcych waskiej specyfiki danej firmy, nadal jest
utrudniony
mato przejrzysta i intuicyjna obstuga pierwszej wersji BUR (problem wyeliminowany we
wrzesniu 2020 roku)

6.5.5. Podsumowanie

Skala problemdéw napotkanych podczas wdrazania projektu jest bardzo mata. Potwierdzajg to
zaréwno badania ilosciowe, jak i jakoSciowe. Jedyna powazna trudnosé, ktéra pojawita sie na
poczatku dziatan projektowych (mato intuicyjna obstuga BUR) zostata juz wyeliminowana.

W zwigzku z tym, nie identyfikuje sie zadnych zagrozen dla realizacji projektu, tym bardziej, ze
wszystkie zatozone wartosci wskaznikdw zostaty juz osiggniete.

Uczestnicy badania ankietowego nie byli w stanie wskaza¢ propozycji zmian w projekcie, ktore
sprawityby, ze jeszcze lepiej odpowiadatby on na potrzeby firm. Kilka swoich propozycji mieli
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natomiast przedstawiciele Operatora, a dotyczyty one: stworzenie mozliwosci ubiegania sie
o wsparcie drogg elektroniczng, np. poprzez przygotowanie dedykowanej projektowi
platformy on-line, zwiekszenia puli srodkéw finansowych przeznaczonych na dofinansowania
dla firm, prowadzenia naboru w trybie ciggtym.

Analiza catosci zebranego materiatu badawczego pozwolita na wskazanie mocnych i stabych
stron przedmiotowego projektu, przy czym tych pierwszych jest zdecydowanie wiecej, a
wsrod nich m.in. wysoki poziom dofinansowania, duza skala pozytywnych zmian zachodzacych
w firmach korzystajgcych ze wsparcia, czy krétki czas w ktérym przedsiebiorca otrzymuje
rekompensate poniesionych kosztéw na ustugi rozwojowe.
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7. Gtédwne wnioski z badania

1. Ze wsparcia projektowego najrzadziej do tej pory korzystaty najmtodsze firmy, co moze
wynikac z kilku kwestii:

e niskiej Swiadomosci co do potrzeby ciggtego podnoszenia i aktualizowania wiedzy
i umiejetnosci,

e braku srodkow finansowych na wktad wtasny,

e braku umiejetnosci korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych i/lub ztozenia wniosku
o dofinansowanie ustug.

2. Zustug rozwojowych najczesciej korzystajg pracownicy z wyksztatceniem wyzszym, oraz
zajmujacy stanowiska kierownicze/zarzadcze (dla przypomnienia — najpopularniejszg
tematykg ustug byto zarzadzanie i organizacja). Wyniki badania nie pozwalajg jednak
stwierdzi¢ czy pracodawcy wolg inwestowac srodki w te kategorie pracownikéw, czy tez
jest to pochodna struktury zatrudnienia w danym przedsiebiorstwie.

Ponadto, przeprowadzona charakterystyka pracownikow korzystajgcych z ustug
rozwojowych wskazuje, ze najczesciej sg to osoby zatrudnione w
mikroprzedsiebiorstwach, w wieku od 36 do 45 lat, z co najmniej piecioletnim stazem
pracy, zamieszkujgce miasta liczgce powyzej 100 tysiecy mieszkancow.

Ten typ pracownika nie spetnia kryteriéw uprawniajgcych do uzyskania wyzszego
poziomu dofinansowania, co przemawia za tym, ze przedsiebiorcy biorg pod uwage
w pierwszej kolejnosci realne potrzeby firmy, nie zas che¢ ,zaoszczedzenia” jak
najwiekszej kwoty.

3. Najpopularniejszym typem ustugi rozwojowej sg ustugi szkoleniowe.

Jakos¢ oraz dostepnosc¢ ustug rozwojowych sg dobrze oceniane. Niemniej, analiza
odpowiedzi respondentdw pozwolita na stworzenie katalogu kierunkéw szkolen i kurséw,
ktore w ich odczuciu nadal sg mato dostepne. BUR caty czas rozwija sie, natomiast warte
rozwazenia sg intensywniejsze dziatania promocyjne wsrod dostawcoéw ustug, szczegdlnie
tych oferujgcych szkolenia specjalistyczne.

5. Korzystanie z ustug rozwojowych zdecydowanie przektada sie na osigganie przez firmy
konkretnych efektéw i korzysci. Wsparcie najczesciej umozliwia rozszerzenie
dotychczasowej dziatalnosci — prawdopodobnie majgc wtasnie takie plany rozwojowe,
przedsiebiorstwa decydujg sie ubiega¢ o dofinansowanie.

Ponadto, ustugi rozwojowe w wielu przypadkach prowadzg do zmian wewngatrz firm —
wprowadzania innowacji na poziomie zarzadzania, usprawnien w zakresie produkcji, czy
poprawy wspotpracy z kooperantami.

6. PSF przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci podlaskich przedsiebiorstw, ktére
podnoszac kompetencje i umiejetnosci swoich pracownikow, sg w stanie oferowac lepsze
produkty/ustugi i profesjonalizowac swoje dziatania. Wzmocnienie kadr regionu to jeden
z elementdéw niezbednych do podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztwa.

7. Wzrost umiejetnosci/kompetencji zawodowych pracownikéw dostrzegany jest zaréwno
przez samych pracownikow, jak iich pracodawcéw. Obie grupy twierdzg, ze nabyta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

wiedza jest wykorzystywana podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych, a poziom
dopasowania kwalifikacji pracownikow do potrzeb firm wzrdst. Taki stan rzeczy nie tylko
przybliza przedsiebiorcéw do realizacji zatozonych celéw rozwojowych, ale wptywa takze
na wzrost samooceny pracownikdéw. Co wazne, dotyczy to w najwiekszym stopniu
pracownikow fizycznych oraz biurowych.

Ustugi rozwojowe stuzg nabywaniu lub uzupetnianiu réznorodnych umiejetnosci

i kompetencji. Wynika to ze specyfiki podejscia popytowego — pracodawcy sami decydujg
o tym, jakiego typu kompetencje chcieliby uzupetnic, nie s zmuszeni do wybierania
kierunku szkolen czy innych ustug, z zamknietego katalogu. Réznorodnos¢ tematyczna
udowadnia, jak bardzo potrzeby firm mogg sie od siebie réznic, co potwierdza stusznos¢
finansowania ustug wtasnie w systemie popytowym.

Uczestnicy ustug rozwojowych nabywajg zaréwno umiejetnosci bardziej uniwersalnych,
przydatnych w kazdej branzy, jak i zawodowych, niezbednych w juz bardziej
sprecyzowanych dziatalnosciach.

Warto zwrdci¢ uwage na duzg skale wzrostu umiejetnosci zwigzanych z obstugg klienta,
co byto wiele razy akcentowane zaréwno przez pracownikow, jak i ich pracodawcow.
Przedmiotowy projekt w znacznym stopniu wptywa na rozwdj sektorow wpisujgcych sie
w inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego.

Znaczenie projektu dla rozwoju ogdtu podlaskich przedsiebiorstw potwierdza rowniez to,
ze zaledwie 10% badanych firm bytoby w stanie samodzielnie sfinansowac¢ ustugi
rozwojowe w tym samym zakresie co dofinansowane ze srodkow PSF.

Dziatania projektowe, w niektorych przypadkach, pomagajg unikngé zwolnien z pracy —
uzupetnione kwalifikacje umozliwiajg najczesciej pozostanie na dotychczasowym
stanowisku pracy, lecz zdarza sie réwniez, ze dajg mozliwos¢ przeniesienia pracownika na
inne stanowisko.

Skala podejmowania dziatarh majgcych na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych
pracownikow jest dos¢ mata, co wskazywatoby na potrzebe uswiadamiania
przedsiebiorcéw, jak istotne jest biezgce monitorowanie deficytow kompetencji

i umiejetnosci.

Niespetna potowa badanych firm deklaruje che¢ ponownego ubiegania sie o srodki na
ustugi rozwojowe. Tym samym, Operator PSF w wojewddztwie podlaskim, moze
spodziewac duzego zainteresowania kolejnymi naborami.

Skala problemoéw napotkanych podczas wdrazania projektu jest bardzo mata, dzieki
czemu nie identyfikuje sie zadnych zagrozen dla jego realizacji, a wszystkie zatozone
wartosci wskaznikow zostaty juz osiggniete.

Wsréd propozycji zmian, ktére usprawnityby realizacje podobnych dziatan w przysztosci
wymieni¢ nalezy: stworzenie mozliwosci ubiegania sie o wsparcie drogg elektroniczng, np.
poprzez przygotowanie dedykowanej projektowi platformy on-line, zwiekszenie puli
Srodkdéw finansowych przeznaczonych na dofinansowania dla firm, prowadzenie naboru
w trybie ciggtym.
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17. Mocne strony projektu zdecydowanie przewazajg nad jego stabszymi elementami. Wsrod
nich mozna wymienié¢ m.in. bardzo duze zainteresowanie ze strony potencjalnych
wnioskodawcow, prosty proces aplikowania o $rodki i jasno okreslone warunki i kryteria
otrzymania dofinansowania, krotki czas od ztozenia wniosku do podpisania umowy.
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8. Rekomendacje

W ponizszej tabeli przedstawiono rekomendacje stanowigce odpowiedZ na najwazniejsze wnioski z badania. Nalezy zaznaczy¢, ze ogdlny obraz
projektu ,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim” jaki ksztattuje sie na podstawie przeprowadzonych
analiz, jest bardzo pozytywny. W zwigzku z tym, a takze biorgc pod uwage okres, jaki pozostat do zakonczenia projektu, wiele rekomendacji
dotyczy podtrzymania dotychczas przyjetych zasad jego wdrazania.

Tabela 20. Tabela rekomendacji

Whiosek Tres¢ rekomendacji Obszar tematyczny Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia

1. Przeprowadzona
charakterystyka
uczestnikow ustug Podtrzymanie Podtrzymanie
rozwojowych wskazuje na | dotychczasowych zasad dotychczasowych zapisow
to, ze przedsiebiorcy, realizacji projektu w IZ RPO regulaminéw naboréw
typujac pracownikow, zakresie dostepnych w zakresie dostepnych
ktorych kierujg do rodzajow ustug System realizacji Operator PSF rodzajow ustug
skorzystania z ustug, biorg | rozwojowych, oraz grup w wojewddztwie rozwojowych, oraz grup
pod uwage w pierwszej firm i pracownikow podlaskim firm i pracownikow
kolejnosci realne uzyskujgcych wyzszy uzyskujgcych wyzszy
potrzeby firmy, nie za$ poziom dofinansowania. poziom dofinansowania.
chec¢ ,zaoszczedzenia” jak
najwiekszej kwoty.
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Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

2. Najpopularniejszym

typem ustugi rozwojowej
sg ustugi szkoleniowe

Korzystanie z ustug
rozwojowych
zdecydowanie przektada
sie na osigganie przez
firmy konkretnych
efektéw i korzysci.

PSF przyczynia sie do
wzrostu konkurencyjnosci
podlaskich
przedsiebiorstw, a takze
podnoszenia
atrakcyjnosci
inwestycyjnej
wojewddztwa.

Widoczny jest wzrost
umiejetnosci/kompetencji
zawodowych
pracownikdw, a nabyta
wiedza jest
wykorzystywana podczas
wykonywania

Podtrzymanie
dotychczasowych zasad
realizacji projektu w
zakresie dostepnych
rodzajow ustug
rozwojowych, oraz grup
firm i pracownikow
uzyskujgcych wyzszy

poziom dofinansowania.

System realizacji

IZ RPO

Operator PSF
w wojewddztwie
podlaskim

Podtrzymanie
dotychczasowych zapisow
regulaminéw naboréw

w zakresie dostepnych
rodzajow ustug
rozwojowych, oraz grup
firm i pracownikow
uzyskujgcych wyzszy
poziom dofinansowania.
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Tres$¢ rekomendac;ji Obszar tematyczny Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia

obowigzkow
zawodowych. Poziom
dopasowania kwalifikacji
pracownikow do potrzeb
firm wzrdst, co z jednej
strony przybliza
przedsiebiorcow do
realizacji zatozonych
celéw rozwojowych, a z
drugiej, wptywa na wzrost
samooceny pracownikéw.
Réznorodnosé
tematyczna wybieranych
przez firmy ustug
rozwojowych pokazuje jak
bardzo potrzeby firm
moga3 sie od siebie roznic,
co potwierdza stusznosc
finansowania ustug
wtasnie w systemie
popytowym.

Uczestnicy ustug
rozwojowych nabywaja
zaréwno umiejetnosci
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Tres$¢ rekomendac;ji Obszar tematyczny Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia

bardziej uniwersalnych,
przydatnych w kazdej
branzy, jak i zawodowych,
niezbednych w juz
bardziej sprecyzowanych
dziatalnosciach.
Przedmiotowy projekt w
znacznym stopniu wptywa
na rozwoj sektoréw
wpisujgcych sie

w inteligentne
specjalizacje
wojewddztwa
podlaskiego.

Zaledwie 10% badanych
firm bytoby w stanie
samodzielnie sfinansowacé
ustugi rozwojowe w tym
samym zakresie co
dofinansowane ze
srodkdw PSF.

Dziatania projektowe, w
niektoérych przypadkach,
pomagajg unikngé
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Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

zwolnien z pracy w
firmach korzystajgcych ze
wsparcia.

9. Skala problemow
napotkanych podczas
wdrazania projektu jest
bardzo mata, dzieki
czemu nie identyfikuje sie
zadnych zagrozen dla jego
realizacji, a wszystkie
zatozone wartosci
wskaznikéw zostaty juz
osiggniete.

Zidentyfikowano rozwigzania,
ktére mogg dodatkowo
usprawnic¢ wdrazanie
podmiotowego systemu
finansowania ustug
rozwojowych.

Stworzenie
mozliwosci ubiegania
sie o dofinansowanie
ustug rozwojowych
drogg elektroniczna.
Zwiekszenie puli
srodkéw finansowych
przeznaczonych na
dofinansowania ustug
rozwojowych dla
firm.

1. System realizacji;
Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

2 i 3. System realizacji

1. PARP
21i3.1ZRPO

1. Przygotowanie
dedykowanej
projektowi platformy
on-line, ktorej
funkcjonalnosci
pozwolityby m.in. na
weryfikowanie
pPoprawnosci i
kompletnosci
ztozonego wniosku.

124




Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

3. Zwiekszenie liczby

pracownikow
Operatora
odpowiadajacych za
weryfikacje wnioskéw
o dofinansowanie
ustug rozwojowych,
przygotowanie i
podpisanie umow.

2 i 3. Dokonanie analizy
mozliwosci
przesuniecia srodkéw
finansowych
pomiedzy
poszczegdlnymi
dziatania RPO WP
2014-2020, z dziatan
cieszgcych sie
mniejszym
zainteresowaniem
potencjalnych
beneficjentow.
Zapewnienie
Wwyzszego poziomu
finansowania
popytowego systemu
w kolejnej
perspektywie
finansowe;.

Mocne strony projektu

zdecydowanie przewazajg nad

jego stabszymi elementami.
Wsrod nich mozna wymienié

Podtrzymanie
dotychczasowych zasad
realizacji projektu w
zakresie dostepnych

System realizacji

IZRPO

Podtrzymanie
dotychczasowych zapiséw
regulaminéw naboréw

w zakresie dostepnych
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Tres$¢ rekomendac;ji Obszar tematyczny Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia

m.in. bardzo duze rodzajéw ustug Operator PSF rodzajow ustug
zainteresowanie ze strony rozwojowych, oraz grup w wojewddztwie rozwojowych, oraz grup
potencjalnych firm i pracownikow podlaskim firm i pracownikow
whnioskodawcdéw, prosty uzyskujgcych wyzszy uzyskujgcych wyzszy
proces aplikowania o srodki i poziom dofinansowania. poziom dofinansowania.

jasno okreslone warunki i
kryteria otrzymania
dofinansowania, krotki czas
od ztozenia wniosku do
podpisania umowy.

1. Zwiekszenie puli 1. Dokonanie analizy

Srodkéw finansowych mozliwosci
Prawie potowa badanych firm przeznaczonych na przesuniecia srodkéw
deklaruje che¢ ponownego dofinansowania ustug finansowych
ubiegania sie o srodki na rozwojowych dla 1. IZRPO pomiedzy
ustugi rozwojowe. Tym firm. 2. IZRPO poszczegdlnymi
samym, Operator PSF w 2. Zwiekszenie liczby System realizacji 3. Operator PSF dziatania RPO WP
wojewoddztwie podlaskim, pracownikow w wojewddztwie 2014-2020, z dziatan
moze spodziewac duzego Operatora podlaskim cieszgcych sie
zainteresowania kolejnymi odpowiadajacych za mniejszym
naborami. weryfikacje wnioskéw zainteresowaniem

o dofinansowanie potencjalnych

ustug rozwojowych, beneficjentow.

126



Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

przygotowanie i
podpisanie umow.
Utrzymanie podziatu
puli Srodkdw
dostepnych w danym
naborze, na $rodki
przeznaczone dla
firm, ktore juz
korzystaty z
dofinansowania ustug
rozwojowych, oraz
tych ktére jeszcze nie
korzystaty.

Zapewnienie
wyzszego poziomu
finansowania
popytowego systemu
w kolejnej
perspektywie
finansowe;.
Kontynuacja podziatu
puli dostepnych
Srodkéw podczas
kolejnych nabordéw.

Ze wsparcia projektowego
najrzadziej do tej pory
korzystaty najmtodsze firmy.

Uswiadamianie
mtodszych firm na
temat tego, jak
wazne jest
aktualizowanie
posiadanych wiedzy
oraz umiejetnosci po
to, by by¢ w stanie
odpowiadaé na
zmieniajgce sie
potrzeby rynku.

Przedsiebiorczos¢

Operator PSF
w wojewddztwie
podlaskim

Dotarcie z
adekwatnym
komunikatem do firm
krotko
funkcjonujgcych na
rynku, np. poprzez
wspotprace z
inkubatorami
przedsiebiorczosci,
instytucjami
ksztatcgcymi oraz
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Tres$¢ rekomendac;ji

Obszar tematyczny

Adresat rekomendacji

Sposdb wdrozenia

2. Zwiekszanie szans
i dostepnosci
dofinansowania ustug
rozwojowych
mtodym, krétko
funkcjonujgcym na
rynku firmom.

wspomagajacymi w
zakresie zaktadania i
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarcze;j.
Zastosowanie
odpowiednich
Zapisow w
regulaminie naboru,
dodatkowo
premiujacych krotki
czas prowadzenia
dziatalnosci.

Skala podejmowania dziatan
majgcych na celu identyfikacje
potrzeb szkoleniowych
pracownikow jest dos¢ mata.

Uswiadamianie
przedsiebiorcéw, jak
istotne jest biezgce
monitorowanie deficytow
kompetencji

i umiejetnosci
pracownikow.

Przedsiebiorczos¢

Operator PSF
w wojewddztwie
podlaskim

Dotarcie z
adekwatnym
komunikatem do
firm
przedsiebiorcéw, np.
poprzez wspotprace
instytucjami
otoczenia biznesu,
firmami
szkoleniowymi,
doradczymi.
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Tres$¢ rekomendac;ji Obszar tematyczny Adresat rekomendacji Sposdb wdrozenia

2. Kontynuacja spotkan

informacyjnych
dotyczgcych
naboréw w ramach
projektu.
Jakosc¢ oraz dostepnosé ustug
rozwojowych sg dobrze Intensywniejsze dziatania
oceniane. Niemnigj, Zwiekszanie zakresu promocyjne na temat
odpowiedzi czesci kierunkow szkolen i o , BUR, wsrdod dostawcow
) ) , Informacja i promocja PARP L
respondentéw wskazujg na kursow dostepnych w ustug, szczegdlnie tych
niewystarczajgcg dostepnos¢ | BUR. oferujacych szkolenia
niektérych kierunkéw szkolen specjalistyczne.

i kursow.

Zrédto: opracowanie wiasne
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9. Studium przypadku

Jak juz wspomniano w rozdziale ,Metodologia i przebieg badania”, studium przypadku
postuzyto przeprowadzeniu pogtebionej analizy oddziatywania ,Podmiotowego Systemu
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”. Opierajac sie na wynikach
wczesniejszych badan, Wykonawca poddat pogtebionej analizie zmiany jakie zaszty w firmach
bedgcych beneficjentami projektu.

Dokonujgc wyboru przypadkow kierowano sie przede wszystkim réznorodnoscig profilu
dziatalnosci firm oraz potrzeb. Oczywiscie nie bez znaczenia byta che¢ podzielnia sie
doswiadczeniami, jakg wyrazali poszczegdlni respondenci — otwartos¢ i zaangazowanie
rozmowcow jest istotnym elementem studium.

| tak, studium poddano przypadek przedsiebiorstwa o dos¢ specyficznym charakterze
dziatalnosci, przez co napotykajgcej okreslone trudnosci w zakresie podnoszenie kwalifikacji
i zdobywania nowej, potrzebnej do dalszego rozwoju wiedzy.

Kolejny przypadek dotyczy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej dla ktérej warunkiem
utrzymania sie na rynku jest przede wszystkim aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci

w zakresie nowych trenddéw i rozwigzan stosowanych w projektowaniu, budownictwie

i architekturze.

Trzeci przypadek natomiast, prezentuje przedsiebiorstwo, ktore dzieki uzyskanemu
dofinansowaniu, mogto pozyskac wiedze i umiejetnosci w zakresie nowych technologii
komunikacyjnych, ktére pomimo, ze powszechne w wielu dziedzinach zycia, w niektérych
branzach wcigz nie sg wystarczajgco wykorzystywane (ze wzgledu na brak Swiadomosci

i odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci).

9.1. Casestudy1

Beneficjent (nazwa): Experteam Sp. z 0.0., Laboratorium Experteam Sp. z 0.0. (spdtka corka)
Liczba pracownikdéw: 10 pracownikdow. Zespdt 9-osobowy sktada sie gtdwnie z inzynieréw —
mechanikéw
Branza: Wg PKD wiodgcym profilem dziatalnosci firmy jest 71.20.B - pozostate badania
i analizy techniczne. W praktyce jednak firma zajmuje sie przetwdérstwem przemystowym,
ustugami wdrazania i produkcji wyrobdéw z tworzyw sztucznych, zamawianiem
i pozyskiwaniem form wtryskowych na miedzynarodowym rynku oraz szkoleniami
i doradztwem w tym zakresie.

Lokalizacja: Firma zlokalizowana jest na terenie Biatostockiego Parku Naukowo-
Technologicznego. Na ternie Parku znajdujg sie biura, produkcja, jak i zaplecze badawczo-
rozwojowe oraz laboratorium.
Otrzymane wsparcie: W ramach Podmiotowego Systemu Finansowania ustug rozwojowych
w wojewoddztwie podlaskim firma otrzymata wsparcie:

- 11 440,00 PLN (22.05.2018 r.) - Laboratorium Experteam Sp. z 0.0.,

- 10000, 00 PLN (25.03.2019 r.) - Laboratorium Experteam Sp. z 0.0.,
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- 33328,00PLN (30.09.2019 r.) - Laboratorium Experteam Sp. z 0.0.,
- 49992, 00 PLN (30.09.2019 r.) - Experteam Sp. z 0.0.

9.1.1. Czes¢ I: Identyfikacja firmy, opis dziatalnosci

Firma Experteam Sp. z 0.0. zostata zatozona 2015 wpisu w KRS-ie dokonano 25.08.2015,
natomiast spdtka corka - Laboratorium Experteam Sp. z 0.0. powstata w 2017 i tutaj wpisu
dokonano 28.06.2017. Zarzad firmy sktada sie z 3 0sdb, kapitat zatozycielski to 5 000,00 PLN.
Firma posiada od 2017 roku certyfikat jako$¢ BSI, w zakresie wdrazania wyrobdéw z tworzyw
sztucznych i metalu, w tym:

- analizy techniczne,

- projektowanie wyrobow,

- zarzadzanie projektami,

- optymalizacja procesow,

- produkcja wyrobow,

- szkolenia,

- doradztwo

W zakresie Zarzadzania Projektami zwigzanymi z formatowaniem wtryskowym, firma oferuje
wykonawstwo w standardach: DFM, DFA, DoE, FMEA, FS, PMI. Firma udostepnia rowniez
odpowiednig platforme do projektéw, ktora pozwala klientowi na monitorowanie postepow,
ktére zachodzg w projekcie oraz umozliwia dostep do petnej dokumentacji. Stanowi ona
jednoczesnie archiwum danych dotyczacych danego projektu.

W zakresie produkcji oferowane sg 3 technologie:
- wtrysk termoplastéw,
- termo formowanie,

- wtrysk proszkéw metali MIM i ceramiki CIM.

W zakresie projektowania wszystkie operacje z tym zwigzane sg wykonywane przy uzyciu
oprogramowania CAD 3D.

Firma wykonuje rowniez ustugi precyzyjnego wymiarowania przy pomocy multisensoryczne;j
maszyny wspoétrzednosciowej 3D CNC DeMee.

Spotka oferuje rowniez szeroki wachlarz szkolert w ramach Akademii Podnoszenia Kwalifikacji
Zawodowych. Mozna tutaj podac takie przyktady jak:

- kurs przetwodrstwa tworzyw sztucznych,

- kurs obstugi form wtryskowych,

- kurs konstrukcji form wtryskowych,

- kurs konstrukcji z tworzyw sztucznych.

W ramach doradztwa oferowane sg ustugi w obszarze:
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- technologii przetwdrstwa tworzyw sztucznych,
- zdobienia tworzyw sztucznych,

- obrdbki metali,

- zarzadzania projektami,

- konstrukcjg wyrobow,

- wdrazaniem wyrobow do produkcji masowej,
- prawa celnego,

- prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach posrednictwa pozyskiwania form wtryskowych dla klientéw firma realizuje projekty
zarowno na formy standardowe jak i specjalne.
W ramach form specjalnych mozna wskazac¢:

- wielo-komponentowych

- formach z obtryskiem

- formach pietrowych

- formach familijnych

- formach indeksowych

- formach prototypowych

- formach cienkosciennych

- formach pod IML

- formach pod technologie MUCEL

Firma jest cztonkiem Klastra Obrobki Metali, ktéry swojg siedzibe ma w Biatymstoku. Spotka
wpisana jest réwniez, jako podmiot Bazy Ustug Rozwojowych, przez co realizuje bony na
szkolenia. Do dnia dzisiejszego udato sie zrealizowac 8 ustug, aktualnie 2 ustugi szkoleniowe sg
dostepne. Sg to odpowiednio:

- specjalistyczna ustuga doradcza z zakresu wdrozenia wyrobu z tworzywa sztucznego
do produkcji masowej (analiza koncepcji wydruku 3D i jej rozwdéj do produkcji
przemystowej),

- specjalistyczna ustuga doradcza - analiza wydruku 3D pod katem koniecznosci
wprowadzenia zmian w dokumentacji konstrukcyjnej detalu celem wdrozenia wyrobu
z tworzywa sztucznego do produkcji seryjnej.

Nalezy tutaj wskaza¢ na wszechstronnos¢ ustug i towardw firmy. Odbiorcami takowych sg
producenci AGD, motoryzacji, rolnictwa i medycyny, sektora wojskowego oraz wielu innych.
Firma posiada nowoczesny i w petni zautomatyzowany park maszynowy oparty o urzgdzenia
Swiatowych marek. Jest liderem w kraju ds. wdrozen nowych wyrobdw wykonanych

w technologii wtrysku tworzyw sztucznych, proszkdéw metali i ceramiki.

Firma jest laureatem kilku wyrodznien i nagréd. Mozna tutaj jako przyktad podac nagrode Rady
Federacji Stowarzyszen Naukowo - Technologicznych NOT i Kuriera Porannego w kategorii
Innowacje.
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Co wazne firma w okresie pandemii Covid-19 opracowata i wdrozyta do produkcji 2 autorskie
produkty:

- przytbice ochronng,

- ostone intubacyjna.
W przypadku ostony intubacyjnej jest catkowite novum na rynku polskim. Dodatkowo czas
wprowadzenia tych produktow w ofercie firmy swiadczy o jej duzej elastycznosci i wyjgtkowo
szybkim reagowaniu na zmiany i potrzeby rynku.

9.1.2. Czes¢ Il: Motywy ubiegania sie o wsparcie

Wskazano tutaj kilka istotnych czynnikow motywacji.

Pierwszym jest chec¢ podniesienia kompetencji pracownikéw (inzynierow — mechanikow).
Wskazano tutaj, ze firma posiada jeden z najnowoczesniejszych sprzetéw w aspekcie
przetworstwa tworzyw sztucznych i obrobki metalu. Sprzet stwarza wiele mozliwosci i nie jest
w firmie w petni wykorzystany jego potencjat. Pracownicy majg wysoki poziom kompetencji
i kwalifikacji, ale posiadany park maszyn daje jeszcze wieksze mozliwosci bedgce poza ich
wiedzg. Z tego powodu firma stale zwieksza wiedze i umiejetnosci pracownikéw. To witasnie

byt motyw do ubiegania sie o wsparcie.

Drugi, ktory jest bezposrednio powigzany z pierwszym, to to, ze zwiekszenie wiedzy w firmie,
podniesienie kompetencji i kwalifikacji pracownikéw przektada sie wprost na zwiekszenie
wachlarza oferowanych ustug i produktéw. Pozwala réwniez rozwijac dziatke badawczo-
rozwojowga w firmie i przektada sie wprost na szybkie wprowadzanie innowacji.

Trzecim czynnikiem jest ryzyko, jakim obarczona jest dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Nie
kazda innowacja, ktorg firma probuje wprowadzi¢, konczy sie sukcesem. Doszkalanie
pracownikéw do nowych rozwigzan pod konkretny produkt jest kosztowne. Do tego
pracownik, ktéry bierze udziat w szkoleniu, nie jest w stanie wykonywac swoich obowigzkéw
stuzbowych (nie jest produktywny dla firmy). Jest kosztem w podwdjnym znaczeniu. W
sytuacji, kiedy innowacje uda sie wprowadzi¢, to jest to optacalne, ale jezeli sie nie uda, to
koszty sg bardzo wysokie, a w skrajnym przypadku mogg doprowadzi¢ do zachwiania
rownowagi ekonomicznej firmy. Finansowanie (wspotfinansowanie) szkolenia znacznie obniza
wspotczynnik ryzyka do poziomu akceptowalnego przez firme.

| ostatnim motywem sg wymogi rynku. Firma, ktéra chce sie rozwija¢ i by¢ w czotéwce firm
z branzy, musi sie caty czas rozwijac i dostosowywac. Firma to ludzie i od ich umiejetnosci

i kompetencji zalezy, jak bedzie ona sobie radzi¢ na rynku. Wysokie kompetencje
pracownikdw zmniejszajg ryzyko porazki firmy na rynku oraz pozwalajg na przygotowanie
indywidualnej oferty dla klienta (,,szycie na miare”).
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9.1.3. Czes¢ lll: Rodzaj otrzymanego wsparcia

Firma pozyskiwata wsparcie zaréwno jako firma gtéwna, jak i spétka cérka. Wedtug danych
pozyskanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, byto to odpowiednio 1 raz

w 2018 roku i 3 razy w roku 2019. Wsparcie byto realizowane we wszystkich dostepnych
kategoriach, tj. dla pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego uczestnika projektu
(pracownika, zgodnie z definicjg zawartg w Regulaminie naboru) do 5 000, 00 PLN oraz do
80% kosztdw ustugi rozwojowej, na osobe do 10 000, 00 PLN, na przedsiebiorstwo do 50 000,
00 PLN. Wsparcie z jakiego skorzystata firma to wsparcie zwigzane z ustugami szkoleniowymi.
Jak wynika z deklaracji firma jest nastawiona na ciaggty rozwdéj pracownikdw i ciggte
podnoszenie ich kompetencji. Stara sie caty czas ich doszkala¢ wszystkimi mozliwymi
sposobami. Szkolenia dotyczyty aspektdw zwigzanych z szerokorozumianym przetwdrstwem
tworzyw sztucznych. W danym okresie czasu w danym szkoleniu uczestniczyto jednoczesnie
od 1 do 3 pracownikéw firmy.

9.1.4. Cze$¢ IV: Zdobyte kompetencje

Co nalezy podkresli¢, wedtug deklaracji pracownicy firmy, przed udziatem w projekcie
(szkoleniach) posiadali juz szeroka wiedze teoretyczng z zakresu polimerdw, ich wytwarzania,
obrobki. Wiedza ta opierata sie na dostepnych na rynku zaréwno krajowym, jak
i zagranicznym publikacjach i ksigzkach z tego zakresu. Niestety wystepowaty braki
w praktycznym wykorzystaniu tej wiedzy.
Zdobyte kompetencje dotyczyty m.in. nastepujgcego sprzetu:
- wtryskarka do mikrowtrysku - BABYPLAST 610P
- wtryskarka poziomo-pionowa, wtrysk z dopasowaniem - czesci optyczne - Arburg
ALLROUNDER 370S600-170
- wtryskarka maszyna z taSmociggiem i robotem z mozliwoscig przetwarzania
materiatéw typu PEEK - ENGEL 120T
Pofaczenie wiedzy i umiejetnosci zdobytej podczas szkolert pozwolito wtasnie na:
- sprawniejsze wykonywanie zadan na danym stanowisku,
- skuteczniejszym wykonywaniu zadan realizowanych w firmie,
- realizacji zadan zgodnie z najwyzszymi oczekiwaniami jakosciowymi klientéw,
Do tego udziat w szkoleniach pozwolit na wykorzystanie nowych rozwigzan technologicznych i
materiatowych w ramach posiadanego parku maszyn. Wskazano tutaj silny nacisk na
materiatoznawstwo w aspekcie polimerdw.

Rowniez, co tutaj wazne kompetencje pracownikdw urosty na tyle, ze firma moze prowadzic¢
profesjonalne doradztwo i szkolenia zawodowe w aspekcie technologii produkcji i obrébki
wyrobow z polimerdow. Do tego podniosty sie rowniez kompetencje w aspekcie doradztwa

i pozyskiwania form wtryskowych dla klientéw firmy.

Wg przedstawiciela firmy, aktualnie spdtka posiada kompetencije, ktére umozliwiajg
przygotowanie indywidualnej oferty dla kazdego klienta.
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Zabrakto natomiast mozliwosci pozyskania wyzszych kompetencji w aspekcie obrobki metali,
a doktadniej metody wtrysku proszkéw metali MIM i ceramiki CIM. Wg rozmdwcy podmioty
ktére oferujg szkolenia w tym zakresie, a znajdujgce sie na terytorium Polski, nie posiadajg
wyzszych kompetencji niz jego firma. Wskazano, ze wiedzy (praktycznej) trzeba by szukac
poza granicami kraju. Niestety Podmiotowy System Finansowania nie przewiduje mozliwosci
wsparcia finansowego dla szkolert prowadzonych przez podmioty zagraniczne.

9.1.5. Czes$¢ V: Zmiany jakie nastgpity w firmie

Dzieki udziatowi w Podmiotowym Systemie Finansowania w firmie nastgpito ogdlne
podniesienie kompetencji (rowniez praktycznych) pracownikéw. Do tego nalezy podkreslic, ze
w aspekcie technologii wytwarzania i przetwdérstwa polimeréw kompetencje urosty znacznie
i pozwalajg obecnie na przygotowanie indywidualnej oferty dla klienta w tym zakresie. Co do
technologii wtrysku proszkéw metali MIM i ceramiki CIM, to kompetencje réwniez sie
zwiekszyty. Niestety oferta szkoleniowa Bazy Ustug Rozwojowych nie zawiera podmiotéw, od
ktérych firma mogtaby sie jeszcze czegos nauczyé. Podkreslono natomiast, ze na obecnym
etapie firma nie posiada jeszcze klientdow na tego typu ustugi i produkty, a wiedza

i kompetencje, ktore posiada, cho¢ nie sg petne, to wystarczajg do podjecia dziatan w tym
zakresie. Pozwalajg jakby poruszac sie po tej problematyce (,wskazano kierunek dziatan

i otworzono kolejne drzwi”).

9.1.6. Czes$¢ VI: Wptyw na poprawe poziomu konkurencyjnosci

Wskazano, ze dzieki wzroscie wiedzy i umiejetnosci praktycznych pracownicy w firmie majg
wiekszg swiadomosé swoich dziatan, szybciej rozwigzujg problemy, generalnie pracujg o wiele
sprawniej. Przektada sie to na lepszg wspotprace z klientami. Widzg oni, ze firma wie co robi,
pracownicy majg wysokie kwalifikacje i szybko rozwigzujg problemy, potrafig doradzic i
rozwigzac skomplikowane problemy technologiczne. Przektada sie to na dobrg wspdtprace,

a to z kolei na dobrg opinie o firmie. To z kolei zwieksza konkurencyjnos¢.

Rowniez zwiekszenie wachlarza ustug przektada sie bezposrednio na wiekszg konkurencyjnosé
firmy na rynku.

Do tego dochodzi jeszcze wprowadzenie procedur w firmie, co nastgpito po udziale firmy i jej
pracownikdw w szkoleniach z Podmiotowego Systemu Finansowania, tez w jakims stopniu
przektada sie na jakos¢ proceséw w firmie, a to z kolei na wzrost konkurencyjnosci.

9.1.7. Czes¢ VIl: Wptyw na poprawe poziomu innowacyjnosci

Tutaj podkreslono, ze jedng z kluczowych dziatalnosci firmy sg badania i rozwéj. Firma posiada
swoje laboratorium, gdzie caty czas prowadzone sg prace zwigzane z technologig tworzyw
sztucznych i technologig proszkdow metali MIM i ceramiki CIM. Jak wskazano juz wczesniej,
firma posiadata bardzo dobre podstawy teoretyczne (gtdéwnie pozyskiwane z artykutéw i
zagranicznej literatury naukowej, sympozjéw). Firma aktualnie buduje sobie pozycje lidera

w aspekcie innowacyjnych wdrozen technologicznych w technologiach tworzyw sztucznych.
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W aspekcie technologii proszkéw metali i ceramiki firma wypracowata juz pewne procedury

i technologie dziatan, ale na obecnym etapie firma nie miatfa jeszcze klientéw w tym aspekcie
swojej dziatalnosci. Wg rozmdwcy jest natomiast przygotowana na dziatania innowacyjne
rowniez w tym zakresie. Generalnie firma wysytata gtdéwnie swoich pracownikow na szkolenia
zeby podnoszac swoje kompetencje, podnosili poziom innowacyjnosci i wg deklaracji
przedstawiciela w znacznym stopniu sie to udato.

9.1.8. Czes¢ VIIl: Wptyw na procesy zachodzgce w firmie

W aspekcie proceséw wskazano, ze w firmie wprowadzono procedury technologiczne.
Przyspieszyto to pewne dziatania w firmie, chociazby w tempie wprowadzania nowych

i innowacyjnych produktow. Jako przyktad mozna tutaj podac przytbice ochronng oraz ostone
intubacyjng. Te dwa produkty byty inicjowane wystgpieniem pandemii Covid-19 i na rzecz
walki z nig zostaty zaprojektowane i wdrozone. Co wazne, przytbice ochronne robito i robi
wiele firm w Polsce. Natomiast ostona/ skrzynka intubacyjna to produkt catkowicie autorski

i nowy na polskim rynku. Co wazne na etapie wdrozenia do produkcji zadna firma w Polsce nie
produkowata nic podobnego. Okres od momentu pomystu, poprzez projekt, testy do
wdrozenia wynosit dla przytbicy 2 tygodnie, a dla ostony intubacyjnej nieco dtuzej. Pokazuje
to, ze procesy, a tym samym szybkos$¢ dziatanh w firmie, sg na wysokim poziomie. Podkreslano
tutaj, ze wtasnie kompetencje uzyskane w trakcie szkolen w czesci przyczynity sie do tego.

9.1.9. Czes¢ IX: Wptyw na rozwdéj wspotpracy

Tutaj nalezy powiedzie¢ o réznych obszarach wspoétpracy.

Po pierwsze wspotpraca z klientami sie poprawita. Firma podnoszac swoje kompetencje stata
sie bardziej konkurencyjna na rynku, a tym samym zwiekszyta liczbe odbiorcéw swoich ustug,
przez co wspotpraca zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakoSciowym zwiekszyta sie.
Nalezy tutaj jednak rozdzieli¢ dziatalnos¢ w obszarze technologii tworzyw sztucznych i
technologii zwigzanej ze spiekaniem tlenkdw metali. W tym pierwszym obszarze nastgpit
opisany rozwadj wspodtpracy, natomiast w drugim obszarze na obecnym etapie nie podjeto
jeszcze zadnej wspbtpracy z podmiotami zewnetrznymi, natomiast firma do takowe;j
wspotpracy jest przygotowana. Firma posiada wystarczajgce kompetencje do podjecia
wspotpracy w tym obszarze. Jednak wybuch pandemii Covid-19 zaktdcit i znacznie spowolnit
dziatania w tym zakresie. Tutaj réwniez nie mozna jeszcze moéwic o wspotpracy z dostawcami
ustug, czy materiatéw. Tutaj dostawcy bedg sie pojawiali, kiedy pojawi sie klient w obszarze
technologii.

Poruszono réwniez aspekt wspotpracy z uczelniami. W ramach realizacji dziatanh badawczo —
rozwojowych byty podjete proby wspodtpracy z lokalnymi uczelniami. Jednak nie ma
zrozumienia potrzeb biznesu przez uczelnie. Na uczelniach panuje doktryna, wg ktorej
skupiajg sie one na pracach badawczych, patentowaniu i dydaktyce. Nie ma tutaj presji czasu.
Natomiast w biznesie czas wdrozenia jakiegos rozwigzania, wynalazku, czy patentu ma
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kluczowe znaczenie. Szybkos¢ dokonywania takich dziatat gwarantuje przewage
konkurencyjng i przyczynia sie do sukcesu firmy.

Wystepuje tutaj natomiast wspdtpraca na firmy z uczelniami na innej ptaszczyznie, mianowicie
firma ma podpisane umowy co do stazy studenckich (Politechnika Biatostocka, Wydziat
Mechaniczny), jednak podkreslano, ze tutaj tez ta wspodtpraca kuleje — studenci majg za mate
doswiadczenie, wiedze oraz kwalifikacje, a aspiracje finansowe majg kosmiczne. Co do
wspofpracy na ptaszczyznie, nauki, rozwoju i innowacji, to uczelnie w naszych realiach sg 60
lat za biznesem. Niestety na tej ptaszczyznie ta wspotpraca mocno kuleje i udziat w
szkoleniach, moze w jakims stopniu sktonit firme do kontaktu z uczelniami, ale generalnie Zle
to wyglada — brakuje zrozumienia problemu ze strony uczelni.

9.1.10. Czesc X: Identyfikacja czynnikéw i okolicznosci umozliwiajgcych zajscie
Zmian

Zwrocono tutaj uwage na Baze Ustug Rozwojowych. Pierwszym czynnikiem, ktéry udato sie
zidentyfikowac, to umiejetnosc znalezienia firmy szkoleniowej, ktéra oferuje potrzebne dla
firmy wsparcie. Baza w pierwszej swojej wersji byta trudna do poruszania sie po niej przez
beneficjentow ustug. Na szczescie pojawita sie nowa wersja bazy, ktéra jest juz bardziej
intuicyjna i zrozumiata dla odbiorcow.

Innym waznym czynnikiem jest brak firm, ktore swiadczg wysoko wyspecjalizowane ustugi
szkoleniowe. Firma wskazata tutaj brak takiego wsparcia w aspekcie technologii spiekania
tlenkéw metali. Podmioty polskie, a tylko takie mogg znajdowac sie w bazie, nie majg w swojej
ofercie takich szkolen. Natomiast podmioty zagraniczne, ktére $wiadczg takie ustugi, nie moga
oferowac sie w BUR-ze. Takie podejscie zamyka i ogranicza rozwéj firmy do pewnej granicy.
Natomiast jezeli firma ma aspiracje i chce by¢ w topie firm $wiatowych w danej dziedzinie, to
wsparcia szkoleniowego w BUR-ze nie znajdzie.

Wskazano tutaj jeszcze jedng wazng kwestie. Czynnikiem, ktéry umozliwia zajscie zmian

w firmie jest czynnik ludzki. Podnoszenie kompetencji w wiekszosci przektada sie na
pozytywne zmiany w firmie.

9.1.11. Czes¢ XlI: Uzasadnienie dla dobrej praktyki

Dobrg praktykg powinna by¢ wspotpraca z podmiotami zagranicznymi, ktore oferujg wsparcie
w obszarach, czy dziedzinach, w ktérych nie ma podmiotéw szkoleniowych na polskim rynku.
Zasugerowano, ze powinna by¢ stworzona Baza Ustug Rozwojowych podmiotow
zagranicznych. Pozwolitoby to na rozwdj zainteresowanych polskich firm do swiatowej
czotowki. Potencjalnie wzrostaby ich innowacyjnosé, a przez to i konkurencyjnosé na
miedzynarodowym rynku.

9.1.12. Czesc Xll: Mozliwos¢ zaimplementowania dobrej praktyki

Nalezatoby sprawdzac dorobek zarowno naukowy, ale w wiekszym stopniu i biznesowy
podmiotow, ktore cheiatyby sie znalezé w takiej bazie. Podkreslono tutaj, ze najlepiej uczy¢ sie
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od podmiotéw, ktére majg doswiadczenie i praktyke w danym obszarze. Sama wiedza
teoretyczna nie wystarcza. Jako przyktad podano samych siebie. Firma ma bardzo duzg wiedze
teoretyczng, brakuje natomiast praktycznej i na to nalezy zwrdcié szczegdlng uwage.
Podkreslono, ze teoretycznie jest mozliwos$¢ i potrzeba utworzenia takiej bazy podmiotéw
zagranicznych. Wiele firm mogtoby znacznie podnies¢ swoje kompetencje i pomijajac kilka
posrednich etapow rozwoju wejs¢ do czotéwki firm z danej branzy, czy dziedziny.

9.2. Casestudy 2

Beneficjent (nazwa): ARCHIMO

Liczba pracownikéw: Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza

Branza: Wedtug PKD wiodgcym profilem dziatalnosci firmy jest 71.11.Z - dziatalnos¢ w zakresie
architektury. W ramach tego kodu firma zajmuje sie opracowaniem projektow
architektonicznych oraz szeroko pojetym doradztwem w zakresie architektury, zwigzane;j

z projektowaniem budowlanym.

Lokalizacja: Firma zlokalizowana jest na terenie Biategostoku, gdzie ma swoje pracownie oraz
biuro. Firma posiada rowniez bardzo dobrze i profesjonalnie przygotowang strone
internetowg, konto w serwisie spotecznosciowym — ,Facebook” oraz fotograficznym serwisie
spotecznosciowym — ,Instagram”.

Otrzymane wsparcie: W ramach Podmiotowego Systemu Finansowania ustug rozwojowych
w wojewddztwie podlaskim firma otrzymata wsparcie: 10 000,00 PLN (22.05.2018 rok)

9.2.1. Czes¢ I: Identyfikacja firmy, opis dziatalnosci

Firma Archimo prowadzona jest jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Wpisu do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej dokonano w pazdzierniku 2001 roku.
W praktyce firma zajmuje sie projektowaniem i aranzowaniem przestrzeni dla klienta
indywidualnego i firmowego.
Dla klienta indywidualnego oferuje projekty doméw i mieszkan. Firma jest wszechstronna co
do oczekiwan klientow pod wzgledem miejsca, ktére ma zostaé zaprojektowane, sg to m.in.:

- salon,

- antresola,

- korytarz/ przedpokdj,

- tazienka,

- kuchnia,

- jadalnia,

- sypialnia,

- etc.
Rowniez pod wzgledem oczekiwan co do stylu firma pozostaje otwarta na pomysty i
oczekiwania klientéw. Oferuje style zaréwno klasyczne, jak i nowoczesne oraz ich hybrydy.
Natomiast dla klienta firmowego oferowane sg projekty:

- biur,
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- gabinetdw,
- powierzchni przemystowych,
- budynkéw i powierzchni specjalnych, w tym zabytkowych.

Firma swiadczy kompleksowe ustugi takie jak:

- pomiar budynku (wykonanie rzeczywistych pomiaréow budynku wraz z oceng stanu
technicznego obiektu),

- analiza potrzeb ergonomii wnetrza (dopasowanie funkcjonalnosci do danego
pomieszczenia),

- stworzenie precyzyjnych wytycznych do prac budowlanych i aranzacyjnych
(murarskich, elektrycznych, hydraulicznych, posadzkarskich),

- analiza potrzeb estetyki wnetrza,

- wspolny z klientem dobdr materiatdéw wykonczeniowych (dopasowany do oczekiwan,
ale i mozliwosci finansowy klienta),

- ciggty nadzér architekta wnetrz nad pracami remontowymi (w tym staty kontakt
z podwykonawcami).

9.2.2. Czes¢ ll: Motywy ubiegania sie o wsparcie

Najwiekszg motywacja, ktora skfonita firme do wnioskowania o wsparcie w ramach PSF-u byta
ched podniesienia kompetencji zawodowych. Dodatkowo firma chciata podnies¢ kompetencje
w zakresie technologii ITC. W kompetencjach zawodowych firma nastawita sie na
podniesienie kompetencji technicznych, projektowych zwigzanych z architekturg

i budownictwem. Zatozono, ze wyzsze kompetencje, pozwolg na pozyskanie wiekszej liczby
klientéw, a to przetozy sie na przychody firmy i da mozliwosci jej rozwoju.

9.2.3. Czes¢ lll: Rodzaj otrzymanego wsparcia

Wg danych pozyskanych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, firma otrzymata
wsparcie w 2018 roku. Byfa to kwota 10 000,00 PLN, ktéra zostata przeznaczona na dziatania
podnoszgce kompetencje w aspekcie realizowanej przez firme dziatalnosci projektowej.
Wzrost kompetencji nastgpit poprzez uczestnictwo w szkoleniach. Szkolenia poruszaty
tematyke nowoczesnego wzornictwa, designu oraz pokazywaty jak praktycznie ujgc to
podczas projektowania. Poruszaty tez tematyke nowoczesnej komunikacji z otoczeniem firmy,
w tym z klientami.

9.2.4. Czes$€ IV: Zdobyte kompetencje

Przede wszystkim podniesiono kompetencje zawodowe techniczne zwigzane z aranzacjg

i projektowaniem, z wykorzystaniem nowoczesny materiatéw, produktow, czy form designu.
Dodatkowo nauczono sie wykorzystywac w firmie nowoczesne kanaty komunikacji z klientami.
Umozliwiajg one wymiane zdjec, obrazow i innych materiatéw graficznych, co jest tutaj bardzo
wazne.
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Wedtug respondenta firma aktualnie ma na tyle wysokie kompetencje, a przez to nowoczesne
narzedzia komunikacyjne, ze moze profesjonalnie przygotowac oferte indywidualnie dla
kazdego klienta, a do tego wszelkie wynikte problemy, niejasnosci, niescistosci zwigzane

z projektem wyjasnic przy pomocy posiadanych kanatéw komunikacji (sprawna wymiana
elektroniczna materiatéw graficznych).

9.2.5. Czes$¢ V: Zmiany jakie nastagpity w firmie

W firmie zaczeto wykorzystywac nowoczesne metody projektowania z wykorzystaniem
zarowno nowych materiatow, jak i konkretnych nowoczesnych metod projektowania.

Co jest tutaj bardzo istotne, nauczono sie wykorzystywac¢ nowoczesne metody komunikacji,
jakie dajg serwisy spotecznosciowe. Udato sie stworzy¢ profesjonalng strone, na ktorej
dostepna jest petna oferta firmy, dostepne sg tam rowniez rézne sposoby komunikacji

i wymiany informacji na linii firma — klient.

9.2.6. Czes¢ VI: Wptyw na poprawe poziomu konkurencyjnosci

Wskazano, ze sama umiejetnos¢ wykorzystywania w firmie nowoczesnych sposobdéw
projektowania, wykorzystywanie nowoczesnych materiatéw i metod designu daje przewage
konkurencyjng. Natomiast w potgczeniu z nowoczesnymi metodami komunikacji i dystrybucji
oferty, przewaga ta znaczgco wzrasta. Mozna tu jeszcze powiedzie¢, ze wykorzystane w firmie
narzedzia komunikacyjne dajg w bardzo duzej czesci mozliwosc pracy zdalnej, ograniczajgc do
niezbednego minimum potrzebe kontaktu z klientem. Przektada sie to wprost na przewage
konkurencyjng przy obecnym zagrozeniu Covid-19.

9.2.7. Czes$¢ VII: Wptyw na poprawe poziomu innowacyjnosci

W opinii rozmdwecy, trudno jest méwicé o innowacyjnosci w samym procesie projektowania.
Mozna wykorzystywaé nowoczesne materiaty, czy design, ale nadal pozostaje to
projektowanie. Natomiast na pewno wzrosta innowacyjnos¢ w procesie pozyskiwania
klientow, komunikowania sie z nimi.

Dodano tutaj réwniez, ze firma na razie korzysta z ogélnodostepnych serwisow
spotecznosciowych, ale nie wyklucza w przysztosci wdrozenia specjalnej indywidualne;j
platformy do kontaktu z klientami.

9.2.8. Czes¢ VIll: Wptyw na procesy zachodzgce w firmie

Juz wprowadzenie nowych rozwigzan projektowych poprawito sam proces projektowania

i przygotowywania oferty dla klientodw. Oferta moze obejmowaé wiekszg liczbe opcji wyboru
rozwigzan, materiatéw, czy wzornictwa. Réwniez wprowadzone nowoczesne narzedzia
komunikacji pozwolity na to aby w krétszym czasie, przy mniejszym nakfadzie srodkow,
dotrze¢ do wiekszej liczby potencjalnych klientéw. Réwniez kontakt z podwykonawcami, czy
innymi wspotpracownikami jest sprawniejszy.
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9.2.9. Czes¢ IX: Wptyw na rozwdj wspotpracy

Nowe materiaty, design i mozliwosci projektowe przetozyty sie na rozwdéj wspotpracy

z obecnymi klientami firmy w nowych obszarach, jak rowniez pozwolity na pozyskiwanie
klientow zainteresowanych wtasnie tg nowa ofertg projektowg. Generalnie wspofpraca
wzrosta zarowno wsréd starych, jak i nowych klientow.

Do tego nalezy dodac, ze zastosowane w firmie rozwigzania komunikacyjne (ICT) pozwolity na
jednoczesny kontakt z wiekszg liczba klientéw w danym czasie co wprost przektada sie
rowniez na zaistnienie i rozwoéj wspoétpracy.

9.2.10. Czesc X: Identyfikacja czynnikdw i okolicznosci umozliwiajgcych zajscie
zmian

Wskazano tutaj, ze najwazniejszym czynnikiem jest Swiadomos¢ potrzeby zmian w firmie.
Drugim dostepnos$¢ do wiedzy, informacji, a trzecim srodki aby tego dokona¢. Tutaj trzeba
powiedzieé, ze dostep do specjalistéw/ekspertéw prowadzgcych szkolenia, pozwala

w pewnym stopniu zrozumiec, czego oczekuje rynek, jak sie z nim komunikowac, jak
wymienia¢ z nim informacje, jak sie promowac i przedstawiac oferte.

9.2.11. Czesc XI: Uzasadnienie dla dobrej praktyki

Generalnie kazda pozytywna zmiana zachodzgca w firmie staje sie dobrg praktyka.
Podnoszenie kompetencji w projektowaniu, ale i podnoszenie kazdych innych kompetencji
zwieksza mozliwosci i oferte firmy. Pozwala na zwiekszenie jej przychodu oraz daje
perspektywy dalszego rozwoju.

Co do zastosowania nowoczesnych technik ICT to réowniez jest to dobra praktyka. Pozwala na
dotarcie do wiekszej liczby klientdw, sprawniejszg wymiane informacji, lepsze przygotowanie
oferty. Stwarza mozliwosci obstugi wiekszej liczby potencjalnych klientéow.

9.2.12.Czes¢ XlI: Mozliwos¢ zaimplementowania dobrej praktyki

Dobrg praktyka jest podnoszenie kompetencji projektowych i podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych. Mozliwos$¢é zaimplementowania tego przez firme wigze sie z jej
mozliwosciami kadrowymi, technicznymi oraz finansowymi. Do tego firma musi wiedzie¢,
czego tak naprawde potrzebuje. Nie kazda dobra praktyka jest uniwersalna i nie wszedzie
bedzie wartoscig dodang dla firmy. Najwazniejsza jest tutaj wiedza o potrzebach klientéw oraz
rynku. Takg profesjonalng wiedze mozna pozyskac od ekspertéw, a to wigze sie znowu

z trudnos$ciami w ich znalezieniu. Tutaj pojawia sie jeszcze potrzeba srodkdow finansowych na
optacenie dostepu do ekspertéw (np. w formie szkolenia).

9.3. Casy study 3

Beneficjent (nazwa): CZYSTE ELEWACIJE

141



Liczba pracownikdéw: Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, liczba pracownikéw jest ptynna
i waha sie w przedziale od 3 do 7 oséb
Branza: Wiodgcym profilem PKD jest 43.99.Z - pozostate specjalistyczne roboty budowlane,
gdzie indziej niesklasyfikowane
Podklasa ta obejmuje:
e dziatalno$¢ budowlang wymagajgca specjalistycznych umiejetnosci lub sprzetu:
— budowa fundamentéw, wigczajac wbijanie pali,
—  zaktadanie izolacji przeciwwilgociowych i wodochronnych,
— osuszanie budynkow,
— wiercenie szybow,
— montaz elementdw stalowych,
— wyginanie elementoéw stalowych,
— montowanie i demontowanie rusztowan i platform roboczych, z wytagczeniem ich
wynajmowania,
— wznoszenie konstrukcji z cegiet i kamienia,
— wznoszenie komindéw i piecow przemystowych,
—  specjalistyczne roboty budowlane wymagajgce umiejetnosci wspinaczkowych i
zastosowania specjalnego sprzetu, np. do prac na wysokosciach,
e roboty podpowierzchniowe,
e budowe odkrytych basendw kapielowych,
e czyszczenie zewnetrznych $cian budynku za pomocg pary wodnej, piaskowania i
podobnych metod,
e wynajem dzwigdw i innego sprzetu budowlanego wraz z obstugg operatorska, ktore
nie sg przeznaczone do okreslonych rodzajéw budowli.

Lokalizacja: Firma ma siedzibe na terenie Biategostoku, gdzie posiada swojg baze oraz biuro.
Swoim zasiegiem dziatania obejmuje miasto Biatystok i jego okolice.

Otrzymane wsparcie: W ramach Podmiotowego Systemu Finansowania ustug rozwojowych
w wojewddztwie podlaskim firma otrzymata wsparcie: 10 000,00 PLN (22.05.2018 rok)

9.3.1. Czes¢ I: Identyfikacja firmy, opis dziatalnosci

Firma ,, CZYSTE ELEWACIE” jest prowadzona od 14 lat. W gtdwnej mierze swiadczy
specjalistyczne ustugi konserwacji, impregnacji i zabezpieczenia duzych powierzchni. Do tego
rowniez w sposéb bezpieczny i skuteczny usuwa zanieczyszczenia z powierzchni takich jak:

- elewacje,

- fasady,

- dachy,

- ploty,

- chodniki

- kostka brukowa,
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- beton konstrukcyjny,
- powierzchnie szklane,
- etc.

Firma stosujgc nowoczesne $rodki chemiczne usuwa wszelakie zabrudzenia, nawet bardzo
ucigzliwe, mozna tutaj wymienic:

- zabrudzenia biologiczne (algi, mchy, grzyby, ptasie odchody),

- zabrudzenia komunikacyjne (sadze, oleje, pyty),

- zabrudzenia chemiczne (pozostatosci materiatéw budowlanych po remontach,

graffiti).

W ofercie firmy znajdujg sie réwniez ustugi zwigzane z remontami dachow oraz ustugi
docieplania budynkow i inne ustugi remontowe. Jednak z pozyskanych informacji wynika, ze
jest to dziatalno$¢ dodatkowa i rzadko sg realizowane takie zlecenia.

9.3.2. Czes¢ ll: Motywy ubiegania sie o wsparcie

Najwazniejszym motywem byta che¢ podniesienia kompetencji cyfrowych. Dokfadniej, mowa
tutaj o cyfrowych, nowoczesnych formach komunikacji za posrednictwem narzedzi
internetowych, zaréwno z potencjalnym, jak i juz pozyskanym klientem. Zatozono, ze
zwiekszajac obszar dziatalnosci, zwiekszy sie liczba klientéw, co docelowo wptynie na
przychody firmy.

9.3.3. Czes¢ lll: Rodzaj otrzymanego wsparcia

Firma otrzymata wsparcie w 2018 roku. Byta to kwota 10 000,00 PLN, ktéra zostata
przeznaczona na dziatania szkoleniowe podnoszgce kompetencje i kwalifikacje w zakresie
korzystania z nowoczesnych technik komunikacji ITC (zaréwno wewnatrz firmy, jak i

z podmiotami zewnetrznymi).

9.3.4. Czes¢ IV: Zdobyte kompetencje

W firmie nastgpit znaczny wzrost kompetencji w oczekiwanych aspektach (metodach
komunikacji). Pracownicy nauczyli sie wykorzystywac takie narzedzia jak Facebook, Instagram,
Twitter. Uswiadomiono sobie rowniez, ze samo pozycjonowanie firmy w wyszukiwarce
aktualnie juz nie wystarcza, poniewaz algorytm, wedtug ktérego sie to dokonuje caty czas jest
zmieniany - trzeba nad tym stale czuwac.

Strona internetowa firmy zostata rowniez tak przeprojektowana, aby zintegrowac¢ wszystkie
narzedzia komunikacji w jedng strukture, ktéra w jasny i klarowny sposdb pozwoli klientom na
odnalezienie oferty firmy.

Co wazne, udziat w szkoleniu uswiadomit, jak wazne sg nowoczesne kanaty komunikacji.
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9.3.5. Czes$¢ V: Zmiany jakie nastgpity w firmie

Udziat w szkoleniach wspoftfinansowanych z Podmiotowego Systemu Finansowania,
doprowadzit do nastepujgcych zmian w firmie:

- wzrost $wiadomosci, jak wazne sg nowoczesne kanaty komunikacji i wymiany danych
(profesjonalna strona internetowa, konto na Facebooku, konto na Instagramie,
Twitterze);

- utworzenie nowoczesnej strony, ktéra tgczy klasyczne metody komunikacji (e-mail,
telefon) z nowoczesnymi, takimi jak serwisy spotecznosciowe typu Facebook
i Instagram, Twitter — takie potgczenie umozliwia rowniez sprawng, wielokanatowa
wymine informacji i materiatéw z podmiotami wspotpracujgcymi oraz klientami;

- przez zastosowane rozwigzania nowoczesnej komunikacji zwiekszyt sie obszar
dziatalnosci, to z kolei wptyneto na wiekszg liczbe klientéw, a to na liczbe rekomendacji
i polubien. tgczna liczba polubien w portalu spotecznosciowym Facebook wzrosta do
4023, a liczba 0séb obserwujgcych profil firmy do 4 012, co jest sporym sukcesem.

9.3.6. Czes$¢ VI: Wptyw na poprawe poziomu konkurencyjnosci

Konkurencyjnosc¢ firmy wzrosta, przede wszystkim dlatego, ze obecnie dociera ona do duzej
grupy klientow (poprzez portale Facebook i Instagram), podczas gdy inne firmy z branzy robig
to w duzo mniejszym zakresie. Réwniez podkreslono, ze sama $wiadomos¢ o ciggle
zmieniajgcym sie algorytmie pozycjonowania firm w wyszukiwarkach, daje juz przewage nad
konkurencja.

9.3.7. Czes$¢ VII: Wptyw na poprawe poziomu innowacyjnosci

W tym przypadku o innowacyjnosci mozemy mowic przez pryzmat sposobéw komunikacji na
linii firma — klient, firma — otoczenie (dziatania marketingowe i promocyjne oferty firmy). Nie
s to moze innowacje na bardzo wysokim poziomie, niemniej w poréwnaniu z firmami

z branzy na pewno jest to krok naprzod.

9.3.8. Czes¢ VIIl: Wptyw na procesy zachodzgce w firmie

Przedstawiciel firmy wskazat tutaj, Zze najwazniejsza byta i jest oszczednosc¢ czasu i srodkdw na
dotarcie do znacznie wiekszej liczby osob. Nastgpita zaréwno zmiana ilosciowa (wzrost liczby
klientdw), jak jakosciowa (sposdb dotarcia do klientow). Dostepne srodki komunikacji, oprécz
klasycznej rozmowy, czy wystania wiadomosci tekstowej, pozwalajg obecnie na wymiane
réznego rodzaju dokumentacji, w tym duzych plikéw graficznych. Do tego dochodzi mozliwosé
wideokonferencji, nawet dla kilkunastu uczestnikéw jednoczesnie. Do tego dochodzi caty
szereg narzedzi podtrzymujgcych (automatycznie i samoczynnie) kontakt rowniez z bytymi juz
klientami. Dostepne narzedzia pozwalajg na wysytanie do nich biezgcych ofert firmy,
uczestnictwo w wirtualnych w wydarzeniach zwigzanych z firma i caty szereg innych dziatan
majgcych na celu ciggte utrzymywanie relacji na linii firma — klient.
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9.3.9. Czes¢ IX: Wptyw na rozwdj wspotpracy

Zastosowane w firmie rozwigzania w zakresie komunikacji, spowodowaty faktyczne dotarcie
do wiekszej liczby potencjalnych klientéw. Objawia sie to wzmozong aktywnoscig telefoniczng
klientéw dzwonigcych do firmy z zapytaniem o ustugi. Klientéw jest wiecej, co pozwala

w perspektywie dtugofalowe] rozktadac sobie réwnomiernie prace. To z kolei przektada sie na
lepsze funkcjonowanie firmy i bardziej stabilng sytuacje, nawet w sytuacjach kryzysowych (np.
pandemia Covid-19).

9.3.10. Czesc X: Identyfikacja czynnikéw i okolicznosci umozliwiajgcych zajscie
zmian

Przedstawiciel firmy wskazat w tym miejscu, ze takim najwazniejszym czynnikiem, ktéry
umozliwia zajscie zmian w firmie, jest przede wszystkim zrozumienie, jak waznym jest dobry
kontakt z klientami. Nalezy tutaj doda¢, ze wydaje sie to oczywiste, ze serwisy
spotecznosciowe sg doskonatym narzedziem dotarcia do potencjalnych klientéw. Natomiast,
w momencie kiedy probujemy to zrobi¢, to okazuje sie, ze bez gruntownej fachowej wiedzy
jest to trudne. Najtrudniej dotrze¢ do odpowiedniej grupy docelowej klientow (zgodne;j

z profilem firmy), a nastepnie w odpowiedni sposéb prowadzi¢ rozmowy biznesowe.

9.3.11. Czes¢ XlI: Uzasadnienie dla dobrej praktyki

Dobrg praktyka jest szerokorozumiana dobra komunikacja z klientem. Nalezy tutaj doda¢, ze
przez komunikacje rozumiemy samo dotarcie do klienta, podjecie z nim rozméw biznesowych,
wymiane informacji i materiatow. Generalnie caty cykl procesow interakcji na linii firma-klient.
Na to wszystko pozwalajg nowoczesne serwisy spotecznosciowe, jak Facebook, Twitter czy
Instagram. Przektada sie to wprost na ilos¢ i jakos¢ kontaktdw z potencjalnymi klientami.

9.3.12. Czesé Xll: Mozliwos$é zaimplementowania dobrej praktyki

Mozliwos$¢ zaimplementowania dobrej praktyki, w tym przypadku nowoczesnych systemow
komunikacji, wigze sie wprost ze swiadomoscig w firmie, co do podnoszenia efektywnosci
kontaktéw z klientami. Jezeli jest Swiadomos¢ o dobrej praktyce i jej potrzebie, to daje nam to
mozliwos¢ na jej wprowadzenie (w tym przypadku nowoczesne platformy komunikacyjne). Do
samego jej zaimplementowania w firmie potrzebne sg jeszcze: wiedza, ludzie (eksperci ktérzy
j3 wprowadzg, przekaza o niej informacje) oraz srodki finansowe na wszystkie te dziatania.
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