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1. Stownik pojec
KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy
CATI — ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo
CAWI - ankieta internetowa
FGI — zogniskowany wywiad grupowy, technika badan jakosciowych
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny
MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (do 5 pazdziernika 2020 r.)

MRPIT - Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (od 6 pazdziernika 2020 r. do 11 sierpnia
2021r.)

MRIPS - od 12 sierpnia 2021 r. na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia
2021 r.(Dz. U.z 201 r. poz. 1471) dziat praca zostat wtgczony do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej

TDI - pogtebiony wywiad telefoniczny, technika badan jakosciowych
PUP — powiatowy urzad pracy

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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2. Streszczenie

Przedmiotem badania pn. ,Efektywnos$¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkow Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2019-2020” byta analiza

i ocena dziatan powiatowych urzedow pracy wojewddztwa podlaskiego, realizowanych

w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2019-2020, a takze analiza

i ocena wptywu tychze dziatan na sytuacje pracodawcow, ktorzy skorzystali z dofinasowania
z KFS oraz na dostosowanie kompetencji ich pracownikow do wymagan dynamicznie
zmieniajgcej sie gospodarki i tym samym przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia.

Celem gtéwnym badania byfa zatem analiza i ocena efektywnosci wsparcia udzielonego
ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2019-
2020.

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem nastepujgcych technik badawczych: analiza
danych zastanych, badanie ankietowe CATI (z udziatem przedsiebiorstw korzystajgcych

ze wsparcia w ramach KFS oraz ich pracownikow), badanie ankietowe CAWI (z udziatem
przedstawicieli podlaskich powiatowych urzeddéw pracy) oraz badanie jakosciowe TDI

(z udziatem pracodawcow korzystajgcych ze wsparcia w ramach KFS oraz ich pracownikow),
badanie jakosciowe FGI (z udziatem pracodawcow korzystajgcych ze wsparcia w ramach KFS)
i badanie SSI (z udziatem podmiotéw Swiadczgcych ustugi szkoleniowe pracodawcom

w ramach KFS).

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument rynku pracy wprowadzony w 2014 roku
nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1100, z pdzn. zm.). Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki
odprowadzanej przez pracodawcédw na Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. KFS adresowany jest zaréwno do
pracownikow, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystac z réznych form ksztatcenia
ustawicznego. Gtownym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby
pracujace, z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki.

W wielu branzach gospodarki wojewddztwa podlaskiego pogtebia sie deficyt
pracownikow. Na przestrzenilat 2016-2021 obserwowany jest wzrost liczby zawoddéw
deficytowych. W prognozie pn. Barometr Zawodow na 2016 rok zanotowano 10 grup
zawodowych, a w prognozie na 2021 rok az 23 grupy zawodowe. Ich udziat wéréd zawoddéw
wystepujacych na podlaskim rynku pracy wahat sie od 6% do 15%, co wskazuje na to, ze skala
problemu deficytowosci kluczowych z punktu widzenia rozwoju wojewddztwa zawodow jest
znaczna.

Na podstawie analiz gromadzonych w ramach ww. badania Barometr Zawodéw mozna
wskazac liste zawoddw, ktore w kazdym z analizowanych okreséw charakteryzowaty sie
deficytem oséb poszukujgcych pracy. W prognozach na lata 2019-2021 sg to: lekarze,
magazynierzy, kucharze, robotnicy budowlani, $lusarze, operatorzy i mechanicy sprzetu
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do robdt ziemnych, spawacze, pracownicy stuzb mundurowych, kierowcy samochodéw
ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, pielegniarki i potozne, elektrycy, elektromechanicy

i elektromonterzy.

Jedng z mozliwosci zmniejszenia deficytu pracownikéw z kwalifikacjami poszukiwanymi przez
pracodawcow jest wsparcie ksztatcenia ustawicznego ze srodkdéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, bedgcych w dyspozycji powiatowych urzeddw pracy. W roku 2019 podlaskie
powiatowe urzedy pracy otrzymaty tgcznie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (w ramach
limitu i rezerwy tgcznie) kwote wynoszacg 6 412 000 ztotych, natomiast rok pézniej 6 996 000
ztotych.

Podlaskie przedsiebiorstwa korzystajgce ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
najczesciej ubiegaty sie o wsparcie w ramach trzech priorytetéw, przewidzianych do realizacji
zaréwno w roku 2019, jak i 2020. Byto to:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewoddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato wszystkie 14
powiatowych urzeddéw pracy),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy (wsparcie to dofinansowywato 11 urzedow w roku 2019,

12 w roku 2020),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia (wsparcie to dofinansowywato

wszystkie 14 powiatowych urzeddw pracy).

Bardzo matym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore
mogg udokumentowadé wykonywanie przez co najmniej 15 lat pracy w szczegdlnych
warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej.

Nie wszystkim powiatowym urzedom pracy udato sie wydatkowac catg otrzymang kwote.

W roku 2019 byto takich przypadkdéw siedem, za$ w 2020 dziewie¢. Powodem byt zwrot
srodkoéw KFS przez pracodawcédw po podpisaniu umowy z powodu odwotania dziatan przez
realizatoréw ksztatcenia ustawicznego, zmiany kosztow poszczegdlnych dziatan, zmiany liczby
uczestnikdw, zmiany formy ksztatcenia stacjonarnego na online, rezygnacja pracodawcy

z podpisania umowy.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspotpracy z pracodawcami, przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy najwiecej zastrzezen mieli do rozliczenia ustug. Wskazywali pojawiajgce sie na
tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim z nieterminowoscig ze strony
pracodawcow. Ogdlna srednia ocena tej wspdtpracy wyniosta 4,1 na 5.

Przedstawiciele dziewieciu powiatowych urzedéw pracy napotkali trudnosci w toku realizacji
zadan zwigzanych z KFS, ktore to najczesciej zwigzane byty z weryfikacjg spetniania kryteriow
przez pracodawcow lub pracownikow.

Sami pracodawcy nie napotykali na trudnosci w toku procesu korzystania ze srodkéw KFS,

a wspotprace z powiatowym urzedem pracy oceniali na ogdt dobrze lub bardzo dobrze.
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W latach 2019-2020 ze srodkdédw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 1 350
podmiotow: 613 w roku 2019 i 737 w roku 2020.

Najczesciej byty to przedsiebiorstwa majgce swojg siedzibe w tomzy, Biatymstoku

i Suwatkach, firmy zatrudniajgce do dziewieciu pracownikéw, istniejgce na rynku dtuzej niz 15
lat, o zasiegu lokalnym. Najrzadziej korzystaty firmy najmtodsze. Wraz ze wzrostem zasiegu
dziatalnosci firmy, spadat udziat wsrod beneficjentow Funduszu.

W latach 2019-2020 ze srodkdw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 9 881
pracownikow: 4 064 w roku 2019 5 817 w roku 2020. Dziatania byty kierowane gtéwnie do
pracownikdw na stanowiskach niekierowniczych.

Wsrod uczestnikdéw dominowaty osoby majgce co najmniej 45 lat. Widocznie najmniejszy
udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi tj. w wieku od 18 do 24 lat, a tym samym

z najkrétszym stazem pracy.

Wsrod tematyki kursow najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn i urzgdzen
budowlanych (w tym gtodwnie koparko-tadowarek), uzyskaniem uprawnien do kierowania
pojazdami (gtownie kat. C+E) oraz rachunkowoscig, finansami, ksiegowoscia.

Duzg popularnoscia cieszyty sie tez kursy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w obszarze
zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii. Stosunkowo czesto respondenci wymieniali
rowniez administracje, zarzadzanie, kursy w zakresie napraw i diagnostyki pojazdow
samochodowych, gastronomii i handlu. Wsréd pozostatych tematéw kurséw i szkolen znalazty
sie m.in.: spawanie, kadry i ptace, montaz maszyn i urzgdzen, szkolenia dla personelu
medycznego, podnoszenie kompetencji pedagogicznych.

Wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy prowadzity promocje KFS poprzez zamieszczanie
informacji o Funduszu na swoich stronach internetowych. Szes¢ sposréd nich dodatkowo
organizowato spotkania informacyjne, trzy przeprowadzaty akcje mailingowe, zamieszczaty
informacje na innych stronach i portalach internetowych, oraz promowaty KFS poprzez
materiaty drukowane (plakaty, ulotki). Za najskuteczniejszg forme promocji pracownicy PUP
uznali materiaty zamieszczane we wtasnych serwisach internetowych oraz spotkania
bezposrednie. Badanie CATI potwierdzito, ze gtéwnym Zrédtem informacji na temat
Krajowego Funduszu Szkoleniowego sg dla badanych pracodawcéw powiatowe urzedy pracy.

Zarowno pracodawcy, jak i ich pracownicy, otrzymane wsparcie oceniajg bardzo dobrze,
uzasadniajgc swoje opinie m.in. interesujgcymi i przydatnymi tresciami, ktére zostaty im
przekazane, profesjonalnym sposobem organizacji zaje¢, otrzymaniem pomocnych
materiatéw dydaktycznych.

Przedsiebiorcy nie widzieli potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie o srodki
z KFS, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkéw byty dla nich jasne.

Pracodawcy ubiegali sie o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtéwnie ze
wzgledu na chec podniesienia kompetencji pracownikdéw. Co warto podkresli¢, inwestowanie
w kwalifikacje wynikato nie tylko z checi podnoszenia jakosci ustug czy wprowadzania nowych

9
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produktéw, ale dla niektorych pracodawcow byto wrecz koniecznoscig. Mowa np. o branzach,
w ktorych nalezy posiadaé okreslone, czasowe uprawnienia czy certyfikaty.

Ponad 80% badanych firm, dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego
dofinansowanych w ramach KFS, jest w stanie oferowac ustugi/produkty o lepszej jakosci. Co
trzeci z respondentdw przyznat, ze mogg zaoferowac produkty bgdz ustugi zachowujgc ich
dotychczasowy poziom, ale obnizajgc koszty. W ponad potowie przypadkdéw wsparcie

z Funduszu wptyneto (badz dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci oferty firmy.

tacznie 99,7% badanych ocenito adekwatnos$¢é wsparcia z KFS do potrzeb na poziomie
dobrym badz bardzo dobrym. Bardzo dobrze oceniono rowniez adekwatnos$¢ wsparcia, jakie
zostato udzielone pracownikom. Pracodawcy, zapytani o to, jakie kompetencje pracownikow
zostaty uzupetnione, najczesciej wskazywali na zawodowe.

Nieco ponad potowa badanych firm (55%) podejmowata dziatania majgce na celu
identyfikacje potrzeb szkoleniowych swoich pracownikéw (potwierdzito to 57%
ankietowanych pracownikow). Niespetna dwie trzecie zadeklarowato, ze podejmowato
podobne dziatania jeszcze przed skorzystaniem ze srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Warto zaznaczy¢, ze sposrdd firm, ktére wezesniej rozpoznania potrzeb
szkoleniowych nie prowadzity, jedna pigta obecnie takie dziatania podejmuje.

Niemal potowa badanych pracodawcéw nie skorzystataby z kurséw czy szkolen, gdyby nie
mozliwosc¢ ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozostali
zrealizowaliby ksztatcenie w podobnym badz mniejszym zakresie.

W ponad potowie przypadkéw badanych pracownikéw inicjatorem podjecia dziatan na rzecz
uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca (62%). Dominujgcym motywem uczestnictwa byta
ched podniesienia kwalifikacji — dotychczasowych, badz uzupetnienia ich o nowg wiedze,
umiejetnosci i kompetencje. W niektérych profesjach ksztatcenie ustawiczne jest wrecz
wymogiem, poniewaz wigze sie z aktualizacjg niezbednych uprawnien. Niektorzy pracownicy
istotno$¢ podnoszenia kompetencji postrzegali réwniez z punktu widzenia przysztych korzysci,
takich jak wzrost zarobkdéw czy mozliwos¢ zmiany pracy na lepsza.

Nieco ponad 90% badanych pracodawcéw uwaza, ze na moment realizacji badania ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci. Rowniez 90%
pracodawcéw potwierdzito, ze pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg wiedze

i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkow, przy czym w ponad potowie przypadkéw
ma to miejsce podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich zadan. Takie same
deklaracje padaty ze strony pracownikéw. Otrzymane wsparcie pozytywnie przetozyto sie
réwniez na wspotprace z pozostatymi pracownikami oraz na tempo pracy. Niemal 3/4
badanych dostrzegto konkretne korzysci w zwigzku ze wsparciem otrzymanym z KFS, ktére to
przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowej. Co wazne, niektére osoby uniknety
zwolnienia. Wsparcie przekfada sie rowniez na poczucie wfasnej wartosci pracownikéw — 87%
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uwaza, ze w przypadku utraty pracy badz checi zmiany pracodawcy, ich pozycja na rynku
pracy bedzie mocniejsza niz wczesniej.

Pracownicy potwierdzili, ze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato im
przede wszystkim okreslonych uprawnien zawodowych oraz okreslonej wiedzy i znajomosci
przepisow prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku. Wedtug ich deklaracji co do
kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom, studiom czy egzaminom, to wtasnie te
dwie kategorie kwalifikacji byty obiektem ksztatcenia.

Ze wsparcia chetnie ponownie skorzystatoby trzech na czterech badanych pracownikéw. Ich
deklaracje zdajg sie potwierdzac opinie na temat idei ksztatcenia oséb pracujgcych —zdaniem
83% kazda pracujgca osoba powinna ksztatcic¢ sie, jesli ma takg mozliwosé.

Decydujgcym kryterium wyboru instytucji $wiadczgcych ustugi, na ktére firmy otrzymaty
srodki z KFS, byto doswiadczenie podmiotu. Na drugim miejscu, cho¢ o duzo mniejszym
znaczeniu, znalazta sie cena ustugi. Zaufanie do kompetencji jako gtdwny czynnik wyboru
instytucji szkolgcej znajduje potwierdzenie w wynikach badania jakosciowego.

Badania jakosciowe ujawnity, ze pracodawcy napotykali trudnosci w zakresie wyboru,

a nastepnie realizacji szkolen. Problemy te zwigzane byty z lokalizacjg ich firmy oraz podmiotu
szkolgcego. Tego typu problemy sg czesciowo rozwigzywane poprzez realizacje szkolen czy
kurséw on-line. Jednak nie wszyscy pracodawcy na takie rozwigzania sg sktonni sie
zdecydowac.

Niemal potowa badanych pracodawcéow byta zdania, ze dostepne na rynku ustugi szkoleniowe
spetniajg ich oczekiwania, zarowno pod wzgledem jakosci, jak i kosztow. Z doswiadczenia
niektérych pracodawcow wynika, ze nie wszystkie pozgdane przez nich szkolenia sg mozliwe

do realizacji w ramach KFS. Jako przyktad wskazano bardzo kosztowne szkolenia z zakresu
stylizacji fryzur, prowadzone przez osoby bardzo znane i cenione w branzy.

W przypadku niespetna 40% badanych firm trwajgca od marca 2020 roku pandemia COVID-19
nie wptyneta na polityke szkoleniowg. Czes¢ przedsiebiorstw catkowicie zrezygnowata ze
szkolen, jednak nieco czesciej (20% ogodtu badanych) firmy z wiekszg czestotliwoscig korzystaty
z oferty zewnetrznej. W przypadku co dziesigtej firmy wzrosto wykorzystanie mozliwosci
ksztatcenia w formie zdalnej. Co czwarty badany pracodawca zauwazyt zmniejszenie oferty
ustug szkoleniowych w czasie pandemii.

Zdaniem potowy badanych firm szkoleniowych, stan pandemii wymusit zmiane podejscia do
oferowanych ustug. W zdecydowane] wiekszosci przypadkow oznaczato to dostosowanie

i realizacje szkolen i kursow w formie zdalnej. W niektérych wprowadzono wzmozone Srodki
ostroznosci i rezimu sanitarnego. W badanej grupie znalazty sie rowniez nieliczne przypadki,

w ktorych specyfika szkolent zadecydowata o koniecznosci czasowego wstrzymania dziatalnosci
szkoleniowe;j.
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Na podstawie wynikow badania sformutowano wnioski i zaproponowano nastepujgce

rekomendacje:

1.

10.
11.

Bardziej elastyczne podejscie do realizacji zatozen podpisanych przez pracodawcow
umow — szczegodlnie w czasie pandemii (np. prosta procedura zmiany uczestnika
wsparcia badz liczby uczestnikow).

Organizacja szkolen pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan zwigzanych

z KFS w powiatowych urzedach pracy.

Zmotywowanie pracodawcow do terminowego rozliczania umow.

Opracowanie narzedzia lub procedury, ktére bytoby pomocne w ocenie kosztow
szkolen.

Ujednolicenie dokumentacji/drukow wykorzystywanych przez powiatowe urzedy pracy
w celu realizacji zadan z KFS.

Zapewnienie adekwatnej obstugi kadrowej dla zadan zwigzanych z KFS w powiatowych
urzedach pracy.

Poszerzenie dziatan promocyjnych o takie, ktore pozwolg na bezposrednie dotarcie do
pracodawcow — potencjalnych odbiorcow wsparcia.

Promocja Rejestru Instytucji Szkoleniowych oraz podnoszenie kwalifikacji
pracodawcow w zakresie umiejetnego wykorzystania bazy (wyboru adekwatnej,
jakosciowej oferty).

Podnoszenie umiejetnosci pracodawcow w zakresie autoanalizy potrzeb
szkoleniowych.

Utrzymanie wsparcia w postaci dofinansowania kurséw i szkolen zawodowych.
Kontynuacja realizacji KFS z utrzymaniem priorytetéw odnoszgcych sie wspierania
zawodow deficytowych.
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3. Summary

The objective of the study titled “Effectiveness of the support provided from the resources of
the Podlaskie Voivodeship National Training Fund in 2019-2020” was to analyse and assess
the measures taken by the Podlaskie Voivodeship’s Poviat Employment Offices as part of the
National Training Fund (NTF) in 2019-2020, to analyse and assess the impact of the
aforementioned measures on the situation of employers who use the NTF subsidies and on
the adaptation of the competencies of their employees to the requirements of a dynamically
changing economy and thereby counteracting the loss of employment.

The main objective of the study was therefore to analyse and assess the support provided
from the resources of the Podlaskie Voivodeship National Training Fund in 2019-2020.

The study was conducted with the use of the following research techniques: existing data
analysis, CATI survey (with participation of entrepreneurs that used the NTF support and their
employees), CAWI survey (with participation of the representatives of the Podlaskie Poviat
Employment Offices) and a TDI qualitative survey (with participation of employers who use
the NTF support and their employees), FGI qualitative survey (with participation of employers
who use the NTF support) and an SSI survey (with participation of entities that provide
training services to employers as part of the NTF).

The National Training Fund is a labour market instrument introduced in 2014 with an
amendment to the Act of 20 April 2004 on the promotion of employment and on labour
market institutions (Polish Journal of Laws; Dz. U. of 2020, item 1100 with further
amendments). In essence, its purpose is to allocate a part of the premium paid by the
entrepreneurs to the Labour Fund to support lifelong education undertaken upon the
employer’s initiative or approval. The NTF is addressed to both employees and employers
who would like to use various forms of lifelong education. The NTF’'s main objective is to
prevent the loss of employment due to competencies that do not correspond to the
requirements of a dynamically changing economy.

The labour deficit is deepening in many branches of economy of the Podlaskie
Voivodeship. An increase in the number of deficit occupations was observed in the period of
2016-2021. The Occupation Barometer recorded 10 occupation groups in its forecast for
2016 and 23 occupation groups in the forecast for 2021. Their share in the occupations
present in the Podlaskie labour market fluctuated from 6% to 15%, thereby indicating that the
scale of the deficit in the occupations which are key in terms of voivodeship’s development is
substantial.

Based on the analyses collected as part of the aforementioned Occupation Barometer, it is
possible to provide a list of occupations characterised by an worker deficit in each of the
analysed periods. In the forecasts for 2019-2021, these occupations include: doctors,
warehouse workers, cooks, construction workers, metal workers, earth works equipment
operators and mechanics, welders, uniformed services workers, commercial vehicle and
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tractor drivers, nurses and midwives, electricians, electrical engineers and wiremen.

One of the ways of reduction the deficit of workers with the qualifications sought by
employers is to support lifelong education from the resources of the National Training Fund,
which are available to the Poviat Employment Offices. In 2019, the Podlaskie Poviat
Employment Offices received a total of PLN 6,412,000 from the National Training Fund (as
part of the limit and reserve), and another PLN 6,996,000 the year after.

The Podlaskie enterprises that use the resources of the National Training Fund most often

applied for support in three priorities envisaged in both 2019 and 2020. These included:

e supporting lifelong education in the deficit occupations identified in the given poviat or
voivodeship (all 14 PEOs subsidised this support),

e supporting lifelong education due to the use of new technologies and working tools in
companies (11 PEOs subsidised this support in 2019 and 12 in 2020),

e supporting lifelong education for people above the age of 45 (all 14 PEOs subsidised this
support).

The support for the lifelong education of people who can confirm in writing the performance
of work in special conditions or of special nature for at least 15 years, but whom are not
entitled to a bridging pension.

Not all Poviat Employment Offices were able to expend the entire amount received. There
were seven such cases in 2019 and nine in 2020. Reasons for this situation included the
employers’ return of the NTF resources after the contract’s conclusion due to the cancellation
of measures by the lifelong education providers, changes in the costs of particular measures,
change in the number of participants, change from stationary to online education or the
employer’s withdrawal from the contract’s conclusion.

When assessing particular stages of cooperation with employers, the Poviat Employment
Office representatives had most reservations towards the service settlement. They
mentioned problems occurring at this stage and related mainly to the employers’ non-
timeliness. The total average rating of this cooperation amounted to 4.1 out of 5.

The representatives of 9 Poviat Employment Offices encountered difficulties in NTF task
implementation mainly related to the verification of the fulfilment of criteria by employers or
employees.

The employers did not encounter difficulties when using the NTF resources and rate the
cooperation with the given Poviat Employment Office as good or very good.

In 2019-2020, a total of 1,350 entities used the NTF resources in the Podlaskie Voivodeship:
613 in 2019 and 737 in 2020.

Most often, these included enterprises based in Lomza, Bialystok and Suwalki, companies
employing up to 9 workers, local companies and existing in the market for longer than 15
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years. The youngest companies used the support least often. The share of the Fund’s
beneficiaries decreased along with an increase in the company’s operating range.

In 2019-2020, a total of 9,881 employees used the NTF resources in the Podlaskie
Voivodeship: 4,064 in 2019 and 5,817 in 2020. The measures were mainly aimed at
employees on non-managerial positions.

The participants mostly included people aged 45 and over. The youngest employees, aged 18
to 24, i.e. with the least work experience, had the smallest representation in the support.

The most popular course topics included those related to construction machinery and device
operation (mainly including backhoe loaders), obtaining a driver’s license (mainly C+E
category) as well as accounting, finances and bookkeeping.

Courses related to improving qualifications in the health and beauty field (hairdressing and
cosmetology) were also very popular. The respondents also relatively often mentioned
administration, management, courses on vehicle repairs and diagnostics, catering and
commerce. Other topics of courses and trainings included welding, staff and wages,
machinery and device assembly, medical personnel training, improving pedagogical
competencies.

All Podlaskie Poviat Employment Offices promoted the NTF by publishing information about
the Fund on their websites. Six of them also organised information meetings, three conducted
e-mail campaigns, published information on other websites or promoted the NTF via printed
materials (posters, leaflets). The PEOs deemed materials published on their own websites and
meetings as the most effective form of promotion. The CATI survey confirmed that the main
source of information about the National Training Fund for the surveyed employers were the
Poviat Employment Offices.

Both employers and their employees rate the support received as very good, stating that it
included interesting and useful content provided to them in the form of professional classes
and helpful didactic materials.

Entrepreneurs did not see the need for changing the principles of applying for NTF resources
and deemed the conditions and principles of acquiring and settling upon the resources as
clear.

Employers mainly applied for resources from the National Training Fund because of their
desire to improve the competencies of their employees. It is worth noting that the investment
in qualifications did not only result from the willingness to improve the quality of services or
introduce new products but was a necessity for some employers. This concerns, for example,
disciplines which require specific, temporary permits or certificates.

Over 80% of the surveyed companies agreed with the statement that the use of lifelong
education subsidised by the NTF allowed them to offer higher quality services/products. Every
third respondents admitted to being able to offer products or services of the same level but
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at lower costs. In over half of the cases, the Fund support allowed for improving (or will
improve) the company’s competitiveness.

A total of 99.7% of the respondents rated the adequacy of the TNF support as good or
very good. The adequacy of the support provided to employees was also rated as very good.
When asked about the complemented competencies of employees, the employers most
often pointed to professional competencies.

A little over half of the surveyed companies (55%) has taken measured aimed at identifying
the training needs of their employees (this was confirmed by 57% of the surveyed
employees). Nearly two-thirds declared that they took similar measures even before using the
TNF resources. It is worth noting that among companies that conducted no training needs
recognition earlier, one-fifth is currently taking such measures.

Nearly half of the surveyed employers would not have used the courses or trainings if not for
their subsidisation from the National Training Fund. Others would conduct the education to
a similar or smaller extent.

For nearly half of the surveyed employees, the employer was the initiator of measures aimed
at obtaining support from the NTF (62%). The dominant motive for participation was the
desire to improve current qualifications or complement them with new knowledge, skills and
competencies. In some occupations, lifelong education is a requirements because it is related
to updating the required qualifications. Some employees also viewed the relevance of
competence improvement in terms of future benefits, such as increase in earnings or the
ability to change the job for a better one.

Slightly over 90% of the surveyed employers stated that their employees lack no qualifications
or skills as of the time of the survey. Also 90% of the employers confirmed that their
employees are currently using the acquired knowledge and skills while performing their
duties, wherein over half of such cases take place during the performance of all or nearly all
tasks. Employees made the same declarations. The support received had a positive result on
the cooperation with other employees and on the work rate. Nearly 3/4 of the respondents
noticed specific benefits derived from the support received from the NTF, which translated
into a change in their professional situation. Most importantly, some people avoided
dismissal. The support also translates into the employees’ self-esteem —87% of them is of the
opinion that their position in the labour market will be stronger than earlier in case of a job
loss or desire to change the employer.

The employees confirmed that prior to using the NTF support they were mainly lacking
specific qualifications as well as specific knowledge and awareness of legal regulations
required in the position held. According to their declarations on competencies complemented
thanks to trainings, courses, studies or exams, the education encompassed those two
qualification categories.
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Every three in four of the surveyed employees would gladly use the support again. Their
declarations seem to confirm the opinions about the concept of working people education —
83% is of the opinion that each working person should undertake education if possible.

The criterion most important in the selection of institutions that provided services subsidised
from the NFT resources was the entity’s experience. The service’s price was the second
criterion, albeit it was much less important. The trust towards competencies as the main
factor of training institution selection is confirmed in the results of the qualitative survey.

The qualitative surveys revealed that employers encountered difficulties when selecting and
then conducting trainings, related to the location of their company and of the training entity.
Such problems are partially solved by conducting online trainings or courses. However, not all
employers are willing to use such solutions.

Nearly half of the surveyed employers were of the opinion that the training services available
on the market meet their expectations in terms of quality and costs. The experiences of some
employers demonstrate that not all trainings wanted by them can be conducted as part of the
NFT. A good example were the very costly hair styling trainings conducted by famous people
appreciated in the discipline.

In the case of nearly 40% of the surveyed companies, the COVID-19 pandemic lasting from
March 2020 did not affect their training policy. Some companies completely gave up on
trainings, however slightly more companies (20% of the respondents) used external offers
more frequently. Every tenth company decided to use distance education more often. Every
fourth employer noticed a reduction in the service offer during the pandemic.

Nearly half of the surveyed training companies is of the opinion that the pandemic forced

a change in the approach to the offered services. In a vast majority of cases, this meant
adaptation and conducting distance trainings and courses. Enhanced safety and sanitary
regime measures were used in some cases. The surveyed group also featured single cases in
which the trainings’ specificity caused the need for temporary suspension of the training
activity.

The survey results were used to formulate the conclusions and propose the following

recommendations:

1. A more flexible approach to the implementation of the assumptions of the contract
signed by the employers — especially during the pandemic (e.g. simple procedure of
changing the support participant or number of participants).

2. Organisation of trainings of employees responsible for implementing the NTF tasks in
the Poviat Employment Offices. The trainings would mainly concern the verification of
the applicants’ fulfilment of criteria, interpretation of priorities as well as monitoring
and control of contract execution.

3. Incentivising employers to settle upon the contracts in a timely manner.
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4, Development of a tool or procedure that would be helpful in assessing the training
costs.

5. Standardisation of documentation/forms used by the Poviat Employment Offices to
implement the NTF tasks.

6. Ensuring the adequate staff service for NTF tasks in the Poviat Employment Offices.

7 Expansion of promotional measures with measures that enable direct contact with
employers — potential support recipients.

8. Promotion of the Training Providers Register among employees and improving the
qualifications of employers on skilful use of the base (selection of an adequate and
quality offer).

9. Improving the employers’ skills related to trainings needs self-analysis.

10. Maintaining the support in the form of subsidisation of vocational courses and
trainings.

11. Continuation of the NTF’s implementation with maintenance of priorities related to

supporting deficit occupations.
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4. Wprowadzenie

4.1. Cele badania

Przedmiotem badania pn. ,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach 2019-2020” byta analiza i ocena dziatan
powiatowych urzeddéw pracy wojewddztwa podlaskiego realizowanych w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2019-2020, a takze analiza i ocena wptywu tychze
dziatan na sytuacje pracodawcéw, ktoérzy skorzystali z dofinasowania z KFS oraz na
dostosowanie kompetencji ich pracownikow do wymagan dynamicznie zmieniajacej sie
gospodarki i tym samym przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia.

Celem gtéwnym badania byta zatem analiza i ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze
Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2019-
2020.

Cel gtdwny realizowaty cztery cele szczegdtowe sformutowane nastepujgco:

1. Analiza i ocena dziatan realizowanych w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim w latach
2019-2020.

2. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcéw i sytuacje
zawodowg ich pracownikow.

3. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb pracujgcych do
wymagan zmieniajacej sie gospodarki.

4. Analiza i ocena wptywu pandemii COVID-19 na dostepnosé¢, adekwatnosc i jakos¢ ustug
szkoleniowych oferowanych pracodawcom korzystajgcym ze wsparcia z KFS.

4.2. Czym jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy toinstrument rynku pracy wprowadzony w 2014 roku
nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.z 2021 r. poz. 1100, z péZn. zm.). Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki
odprowadzanej przez pracodawcéw na Fundusz Pracy na wsparcie ksztaftcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. KFS adresowany jest zaréwno do
pracownikéw, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystac z réznych form ksztatcenia
ustawicznego.

Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace,

z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki. O dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego mogg wystgpi¢ wszystkie
podmioty definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. kazda jednostka organizacyjna, chociazby nie
posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co najmniej jednego
pracownika. Nie ma znaczenia na jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy
korzystajacy z ksztatcenia wspieranego srodkami KFS, a takze, czy jest to praca na peten, czy
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cze$¢ etatu. Srodki KFS przekazane pracodawcom prowadzacym dziatalno$é¢ gospodarcza
W rozumieniu prawa konkurencji UE stanowig pomoc de minimis. Srodkami KFS dysponuja
powiatowe urzedy pracy wtasciwe ze wzgledu na siedzibe firmy/instytucji lub miejsce
wykonywania dziatalnosci.
Zasady tworzenia i wydatkowania KFS regulujg przepisy przywotywanej wyzej ustawy:

e art.69ai69b mowi o utworzeniu i przeznaczeniu $rodkéw KFS,

e art. 109 ust. 2d-2n okredla zasady podziatu srodkow KFS i ustalenia limitow,

e art.22 ust 1i4 pkt 3 i4 okresla zadania Rady Rynku Pracy,

e art.4ust. 1 pkt 7, lit. h - i wskazuje zadania ministra wtasciwego do spraw pracy,

e art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzgdu wojewddztwa,

e art. 9 ust. 1 pkt 3c okresla zadania samorzgdu powiatu.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania srodkow
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego?® okresla natomiast szczegétowy sposdb i tryb
przyznania pracodawcom $rodkdw na ksztatcenie ustawiczne?.

4.3.  Srodki KFS w roku 2019

Na finansowanie zadah w ramach KFS w roku 2019 przeznaczone zostaty srodki stanowigce

2% przychodow Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowej sktadki na Fundusz Pracy

wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2017. Byta to kwota 228 138 tys. ztotych.

Pula 80% srodkow zostata podzielona na wojewddztwa proporcjonalnie do wysokosci

zatrudnienia w wojewddztwie. Okreslony zostat w ten sposéb tzw. podstawowy limit srodkdow

dla wojewoddztwa dzielony przez zarzad wojewddztwa na podstawie zapotrzebowan

samorzadow powiatow. W roku 2019 kwota limitu na dziatania w wojewoddztwie podlaskim

wyniosta 5 262 tys. ztotych (nie liczac kwoty na dziatania MRPiPS i WUP, ktéra, tak jak

w pozostatych wojewddztwach, wyniosta 134 tys. ztotych).

Whnioski o ewentualne zmiany ustalonych limitéw na realizacje zadan w ramach KFS

kierowane sg do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przez marszatkow wojewddztw

na podstawie informacji starostow.

Podziat Srodkéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewddztwa

podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS w 2019 roku:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych;

2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktore nie posiadajg Swiadectwa dojrzatosci;

3) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych

1 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania
Srodkoéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 117)
2 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2020. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonej przez MRPIPS, cztonkdow lub pracownikéw spotdzielni socjalnych
pochodzgcych z grup, o ktdrych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o spétdzielniach socjalnych
lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej;

4) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore mogg udokumentowadé wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze,
a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

5) wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia
ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu;

6) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujgce priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:
a) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej,
Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej;
b) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;
c) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy.?

4.4. Srodki KFS w roku 2020

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2020 przeznaczone zostaty Srodki stanowigce
2% przychodow Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowej sktadki na Fundusz Pracy
wykazanej w sprawozdaniu budzetowym za rok 2018. Byta to kwota 246 496 tys. ztotych.
Pula 80% srodkow, tak jak dotychczas, zostata podzielona na wojewddztwa proporcjonalnie
do wysokosci zatrudnienia w wojewddztwie. W roku 2020 kwota limitu na dziatania

w wojewddztwie podlaskim wyniosta 5 711 tys. ztotych (nie liczgc kwoty na dziatania MRPiPS
i WUP, ktéra, tak jak w pozostatych wojewddztwach wyniosta 145 tys. ztotych).

Podziat sSrodkdéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewddztwa
podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS w 2020 roku:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

3) wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

4) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii
i zastosowaniem wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy;

5) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju;

3 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2019. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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6) wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz oséb
majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekundéw
stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

7) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw
spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, cztonkdw lub pracownikéw spotdzielni
socjalnych lub pracownikow Zaktadow Aktywnosci Zawodowe].

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujace priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

a) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

b) wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych;

c) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej,
Klubow Integracji Spotecznej oraz Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

d) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;j;

e) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych u pracodawcéw, ktérzy
w latach 2017-2019 nie korzystali ze $rodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.*

4.5.  Zasady naboru wnioskow pracodawcow o srodki w ramach KFS
45.1. Wytyczne dla powiatowych urzedow pracy

W naborze wnioskow pracodawcéw o srodki z KFS w pierwszej kolejnosci do rozpatrzenia
kwalifikujg sie wnioski, ktére spetniajg wymagania przynajmniej jednego z priorytetow
ministra wtasciwego do spraw pracy. Nawet jesli w tresci priorytetu zawarto sformutowania
odnoszgce sie bezposrednio do pracownikdéw, skorzystac z niego mogg zaréwno pracownicy,
jak i pracodawcy. Nie ma zadnych przeszkdd, aby ze srodkow KFS skorzystat sam pracodawca,
o ile spetnia warunek bycia pracodawcg zgodnie definicjg zawartg w artykule 3 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy, tj. ,,pracodawcy jest jednostka organizacyjna, choéby nie
posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw.”
PUP moze rozpatrzy¢ pozytywnie wniosek pracodawcy, ktéry nie wpisuje sie w zaden

z priorytetéw ministra jedynie wtedy, kiedy pozostang w jego dyspozycji srodki po
rozpatrzeniu wnioskdw spetniajgcych priorytety. Decyzja co do liczby ogtaszanych naboréw,

a co za tym idzie o ewentualnym ich powtarzaniu, nalezy do urzedu pracy, przy czym musi by¢
ogtoszony przynajmniej jeden nabdr wedtug przyjetych priorytetéw.

Przy kwalifikowaniu wnioskéw do dofinansowania powiatowe urzedy pracy powinny bra¢ pod
uwage wszystkie kryteria oceny wniosku okreslone w paragrafie 6 ust. 5 znowelizowanego

w 2016 roku rozporzadzenia w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, przy czym okreslenie wagi poszczegdlnych elementéw (kryteriéw) oceny

* Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2020. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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wniosku pozostawia sie urzedowi.

Owe kryteria to:

1) zgodnos¢ dofinansowywanych dziatan z ustalonymi priorytetami wydatkowania srodkéw
KFS na dany rok;

2) zgodnos¢ kompetencji nabywanych przez uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy;

3) koszty ustugi ksztatcenia ustawicznego wskazanej do sfinansowania ze srodkéw KFS
w poréwnaniu z kosztami podobnych ustug dostepnych na rynku;

4) posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej ze srodkéw
KFS certyfikatow jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego;

5) w przypadku kurséow — posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego
dokumentu, na podstawie ktdrego prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego;

6) plany dotyczace dalszego zatrudnienia osdb, ktére bedg objete ksztatceniem
ustawicznym finansowanym ze $srodkéw KFS;

7) mozliwos¢ sfinansowania ze srodkéw KFS dziatan okreslonych we wniosku,

z uwzglednieniem limitdw, o ktérych mowa w art. 109 ust. 2k i 2m ustawy.>

Szczegdlng uwage jednak nalezy zwrdéci¢ na uzasadnienie koniecznosci odbycia konkretnej
formy ksztatcenia ustawicznego i wykazang w nim zgodno$¢ kompetencji nabywanych przez
uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy,
oraz na udokumentowanie jakosci ustugi finansowanej ze srodkéw KFS.

Zakwalifikowany do dofinansowania wniosek nie musi spetnia¢ wszystkich kryteriow. Wniosek
niespetniajacy kryterium nie musi by¢ a priori odrzucony, jednak powinien mie¢ mniejsze
szanse na dofinansowanie i by¢ rozpatrywany po rozdysponowaniu srodkéw na wnioski
spetniajace kryteria.

Nabdr wnioskow o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego mozna powtarzaé, co ma utatwic
organizacje wydatkowania srodkow publicznych, a takze zapewnic finansowanie przede
wszystkim tych wnioskéw pracodawcow, ktore spetniajg wymagania okreslone w priorytetach
Ministra i Rady Rynku Pracy. Jednakze decyzja, w jaki sposdb urzagd ma dysponowac
przyznanymi mu limitami KFS, a wiec miedzy innymi decyzja co do liczby ogtaszanych
naborow, nalezy do urzedu.

Urzedom pozostawia sie rowniez mozliwos¢ negocjacji, z ktérych mogg skorzystac

w przypadku niewystarczajgcych srodkéw KFS pozostajgcych w dyspozycji urzedu pracy. Dla
pracodawcéw atrakcyjne moze by¢ uzyskanie choéby czesciowego wsparcia. Wyniki negocjacji
powinny by¢ odzwierciedlone w umowie.®

> Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przyznawania Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 117)

® Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2020. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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4.5.2. Wytyczne dla pracodawcow’

Punktem wyjscia dla procedury naboru wnioskéw prowadzonej przez powiatowe urzedy pracy
sg zapisy wczesniej przytoczonych dokumentdw. Stanowig podstawe do realizacji zadan

w ramach KFS, natomiast PUP majg mozliwos¢ uzupetnienia owych zapiséw o wtasne.

Stad, szczegdtowych informacji na temat mozliwosci i sposobu korzystania ze srodkdow KFS
podlascy przedsiebiorcy mogg poszukiwac réwniez na stronach internetowych

poszczegodlnych powiatowych urzeddéw pracy.

Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze przeznaczy¢ na:

1) okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

2) kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

3) egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomdw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

4) badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowe] po ukorczonym ksztatceniu,

5) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztatceniem.

W celu uzyskania dofinansowania kosztéw ksztatcenia ustawicznego, pracodawca planujgcy
inwestowanie w ksztatcenie, musi ztozy¢ wniosek do powiatowego urzedu pracy wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci. Wniosek mozna
ztozy¢ w postaci papierowej lub elektronicznej.

Whniosek wypetniony w postaci elektronicznej, przed przestaniem do powiatowego urzedu
pracy, nalezy podpisac bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisa¢ potwierdzonym profilem zaufanym
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej.

Whniosek pobrany w postaci elektronicznej mozna tez wydrukowac, podpisac recznie i ztozyc
w formie papierowej do wtasciwego powiatowego urzedu pracy.

We wniosku nalezy podac:

a) dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia
dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON,
oznaczenie przewazajgcego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wedtug
PKD, informacja o liczbie zatrudnionych pracownikéw, imie i nazwisko osoby wskazanej
przez pracodawce do kontaktdw, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej;

b) dziatania do sfinansowania z udziatem KFS (okreslenie potrzeb pracodawcy, kursy,
studia podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie i psychologiczne, ubezpieczenie

’Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych powiatowych urzedéw pracy
w Biatymstoku, tomzy, Hajnéwce, Bielsku Podlaskim (doktadne adresy stron www wskazano w punkcie
9.Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron internetowych).
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f)

NNW), liczbe osdb wedtug grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej,
ktérych wydatek dotyczy, formy ksztatcenia ustawicznego, koszty ksztatcenia
ustawicznego na osobe oraz termin realizacji wskazanych dziatan;

catkowitg wysokos$¢ wydatkow, ktdra bedzie poniesiona na dziatania zwigzane

z ksztatceniem ustawicznym, wnioskowang wysokos¢ srodkow z KFS oraz wysokosé
wktadu wtasnego wnoszonego przez pracodawce;

uzasadnienie potrzeby odbycia ksztatcenia ustawicznego, przy uwzglednieniu obecnych
lub przysztych potrzeb pracodawcy oraz obowigzujgcych priorytetow wydatkowania
srodkow KFS a w przypadku srodkéw z rezerwy KFS — dodatkowo priorytetéw
wydatkowania srodkéw rezerwy KFS;

uzasadnienie wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej ze
srodkoéw KFS wraz z nastepujgcymi informacjami:

e nazwa isiedziba realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,

e posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfikatow
jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego, a w przypadku kurséw —
posiadanie dokumentu, na podstawie ktdorego prowadzi on pozaszkolne formy
ksztatcenia ustawicznego, jezeli informacja ta nie jest dostepna w publicznych
rejestrach elektronicznych,

e nazwa iliczba godzin ksztatcenia ustawicznego,

e cena ustugi ksztatcenia ustawicznego w porownaniu z ceng podobnych ustug
oferowanych na rynku, o ile sg dostepne;

informacje o planach dotyczacych dalszego zatrudnienia osob, ktére bedg objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS.

Pracodawca dotgcza do wniosku o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego:

dokumenty pozwalajgce na ocene spetniania warunkéw dopuszczalnosci pomocy de
minimis (w przypadku pracodawcy bedgcego przedsiebiorcy);

kopie dokumentu potwierdzajgcego oznaczenie formy prawnej prowadzone;j
dziatalnosci —w przypadku braku wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego lub
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

program ksztatcenia ustawicznego lub zakres egzaminu;

wzor dokumentu potwierdzajgcego kompetencje nabyte przez uczestnikéw,
wystawianego przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego, o ile nie wynika on

z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Formularze wniosku dla pracodawcy o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkow

KFS powinny by¢ dostepne na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy. Doradca

klienta w powiatowym urzedzie pracy udziela pracodawcy wyjasnien lub szerszych konsultacji

w sprawie ztozenia wniosku o dofinansowanie i mozliwosci otrzymania dofinansowania.

Starosta organizuje nabdr wnioskdw pracodawcéw o przyznanie srodkéw z KFS na

sfinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego przez ogtoszenie na tablicy informacyjnej

w siedzibie powiatowego urzedu pracy, oraz w postaci elektronicznej na stronach
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internetowych urzedu wskazujgc priorytety wydatkowania srodkéw KFS na dany rok, termin
rozpoczecia i zakoriczenia naboru wnioskdw oraz elementy, ktore brane beda pod uwage przy
rozpatrywaniu wnioskéw.

Nabor wnioskdéw jest powtarzany do wyczerpania limitu Srodkdw KFS przyznanego dla danego
powiatu.

Dopuszcza sie negocjacje tresci wniosku pomiedzy starostg a pracodawcg, w celu ustalenia
ceny ustugi ksztatcenia ustawicznego, liczby oséb objetych ksztatceniem ustawicznym,
realizatora ustugi, programu ksztatcenia ustawicznego oraz zakresu egzaminu.

4.5.3. Obowigzki pracodawcy w zwigzku z otrzymaniem dofinansowanie z KFS®

Dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego ze srodkdw KFS nastepuje na podstawie
umowy zawartej ze starostg, ktdra okresli szczegdtowo warunki wsparcia oraz obowigzki
stron. W umowie okresla sie:

1) oznaczenie stron umowy i date jej zawarcia;

2) okres obowigzywania umowy;

3) wysokos¢ srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinansowanie kosztow,
o ktérych mowa jest we wniosku o dofinansowanie;

4) numer rachunku bankowego pracodawcy, na ktore bedg przekazywane srodki
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz termin ich przekazania;

5) sposdb itermin rozliczenia otrzymanych $rodkéw oraz dokumenty potwierdzajgce
wydatkowanie srodkow;

6) warunki wypowiedzenia umowy;

7) warunki zwrotu srodkéw w przypadku nieukonczenia ksztatcenia ustawicznego przez
uczestnika, zwtaszcza w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie
dyscyplinarnym;

8) warunki zwrotu Srodkéw niewykorzystanych lub wykorzystanych niezgodnie
z przeznaczeniem;

9) sposodb kontroli wykonywania umowy i postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy;

10) odwotanie do wtasciwego rozporzgdzenia Komisji Europejskiej, ktore okresla warunki
dopuszczalnosci pomocy de minimis albo pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie;

11) zobowigzanie pracodawcy do przekazania na zagdanie starosty danych dotyczacych:

a. liczby osdb objetych dziataniami finansowanymi z udziatem srodkow KFS,
wedtug tematyki ksztatcenia ustawicznego, ptci, grup wieku 15-24 lata, 25-34
lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej, poziomu wyksztatcenia oraz;

8 Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych powiatowych urzeddw pracy
w Biatymstoku, tomzy, Hajnéwce, Bielsku Podlaskim (doktadne adresy stron www wskazano w punkcie
Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron internetowych).
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b. liczby 0sdb, ktdére rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub przystgpity do
egzaminu — finansowane z udziatem srodkow KFS;

c. liczby 0sdb, ktore ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia
podyplomowe lub zdaty egzamin — finansowane z udziatem srodkow KFS.

Rozpatrzony pozytywnie wniosek o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS
stanowi zatgcznik do umowy.

Pracodawca musi podpisa¢ umowe z pracownikiem, ktory uczestniczy w ksztatceniu
dofinansowanym srodkami KFS. Umowa powinna okresla¢ m.in. zobowigzania pracownika,
poniewaz nieukonczenie ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS skutkuje dla
pracodawcy koniecznoscig zwrotu otrzymanych srodkow.

Realizacja postanowiern umowy podlega kontroli starosty/powiatowego urzedu pracy. Na
zgdanie pracodawca obowigzany jest udzieli¢ informacji na temat: liczby oséb objetych
dziataniami finansowanymi z udziatem srodkow KFS wedtug tematyki ksztatcenia
ustawicznego, ptci, grup wieku (15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej) oraz
poziomu wyksztatcenia, liczby oséb, ktore rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub
przystgpity do egzaminu, oraz liczby oséb, ktore ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs,
studia podyplomowe lub zdaty egzamin (dotyczy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS).

4.6. Rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

4.6.1. Przedsiebiorczos¢ i zatrudnienie

Liczba przedsiebiorstw w Polsce w ostatnich latach rosnie —w 2019 roku przekroczyta 2,2 min.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Sektor MSP (mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw) stanowi przewazajgcg wiekszos¢ przedsiebiorstw w Polsce
—99,8%. Wsrdd nich najliczniejsza grupa (97,0%; 2,1 min) s3 mikroprzedsiebiorstwa. Udziat
firm matych w strukturze polskich przedsiebiorstw wynosi 2,2% (48,9 tys.), srednich —0,7%
(14,8 tys.), a duzych —tylko 0,2% (3,8 tys.).°

W tym samym okresie, w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato ponad 54,3 tys.
podmiotdw, z czego 97% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 oséb. Udziat
pozostatych klas wielkosci byt nastepujacy: od 10 do 49 oséb — 2,2%, od 50 do 249 osdb —
0,7%, zatrudniajgcych 250 i wiecej oséb —0,1%.1°

Analiza struktury branzowej mikro, matych i srednich przedsiebiorstw pokazuje, ze
najliczniejszg grupe stanowia firmy z sektora ustug (52,5%). Co czwarta firma dziata w handlu
(22,4%), a co 6sma —w budownictwie (14,9%). Co dziesigte przedsiebiorstwo z sektora MSP

9 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2021 rok

19 Obliczenia wtasne na podstawie danych pochodzacych z publikacji: , Dziatalno$é przedsiebiorstw
niefinansowych w 2019 roku”, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2020 rok
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(10,1%) dziata w przemysle.!! Analogiczne wskazniki dla wojewddztwa podlaskiego to: ustugi —
49,9%, handel — 23,7%, budownictwo — 17,2%, przemyst — 9,2%.%?

W 2019 roku powstaty i rozpoczety dziatalnos¢ 278 583 przedsiebiorstwa. Do 2020 roku na
rynku aktywnych byto 193 173 z nich. Dane te pokazuja, ze pierwszy rok dziatalnosci
przezywajg w Polsce nieco ponad dwie na trzy firmy (sposrdd firm zatozonych w 2019 roku do
2020 roku przetrwato 69,3%). W ukfadzie wojewddzkim najwyzszg przezywalno$¢ nowo
powstatych firm odnotowano w wojewddztwach matopolskim (81,8%) oraz podlaskim
(78,9%).1

Przedsiebiorczos¢ danego regionu obrazujg m.in. wskazniki agregowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS). Przygladajac sie liczbie podmiotdw wpisanych do rejestru REGON

w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci widzimy, ze wojewddztwo podlaskie znajduje sie na 14
pozycji (933), a tuz za nim pozostajg jedynie wojewddztwa podkarpackie (888) i lubelskie
(920). Srednia dla catego kraju wyniosta 1 175 w roku 2019 oraz 1 219 w roku 2020.

Tabela 1. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w latach 2019-2020

WOJEWODZTWO 2019 2020
DOLNOSLASKIE 1320 1370
KUJAWSKO-POMORSKIE 982 1017
LUBELSKIE 879 920
LUBUSKIE 1158 1200
tODZKIE 1036 1073
MALOPOLSKIE 1202 1250
MAZOWIECKIE 1576 1636
OPOLSKIE 1050 1082
PODKARPACKIE 851 888
PODLASKIE 896 933
POMORSKIE 1311 1357
SLASKIE 1066 1100
SWIETOKRZYSKIE 944 980
WARMINSKO-MAZURSKIE 927 963
WIELKOPOLSKIE 1275 1319
ZACHODNIOPOMORSKIE 1345 1387
POLSKA 1175 1219

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

11 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2021 rok

12 Obliczenia wtasne na podstawie danych pochodzacych z publikacji: , Dziatalno$¢ przedsiebiorstw
niefinansowych w 2019 roku”, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2020 rok

13 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2021 rok
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W ujeciu powiatowym zdecydowanie wyrdznia sie Biatystok, gdzie w roku 2020 na 10 tys.
mieszkancéw zarejestrowanych byto 1 261 podmiotéw. Najnizsze wartosci wskaznika (ponizej
700) odnotowano woéwczas w czterech powiatach: siemiatyckim, kolnenskim, suwalskim

i sokolskim.

Tabela 2. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w powiatach
wojewoddztwa podlaskiego w roku 2020

POWIAT 2019 2020
POWIAT AUGUSTOWSKI 760 788
POWIAT BIALOSTOCKI 958 1005
POWIAT BIELSKI 755 782
POWIAT GRAJEWSKI 690 716
POWIAT HAJNOWSKI 716 741
POWIAT KOLNENSKI 656 684
POWIAT tOMZYNSKI 658 700
POWIAT MONIECKI 642 679
POWIAT SEJNENSKI 697 756
POWIAT SIEMIATYCKI 669 694
POWIAT SOKOLSKI 614 640
POWIAT SUWALSKI 615 646
POWIAT WYSOKOMAZOWIECKI 741 761
POWIAT ZAMBROWSKI 806 835
BIALYSTOK 1212 1261
tOMZA 1027 1055
SUWALKI 1016 1045
WOJ. PODLASKIE 896 933

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Nieco korzystniej wojewddztwo podlaskie wypada na tle innych wojewddztw, gdy pod uwage
wezmiemy liczbe osdb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w przeliczeniu na 10 tysiecy
mieszkancow. W tym wypadku, poza podkarpackim i lubelskim, region wyprzedza rowniez
wojewddztwo warminsko-mazurskie.

Tabela 3. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na 10 tys. mieszkancow
w latach 2019-2020

WOJEWODZTWO 2019 2020
DOLNOSLASKIE 866 902
KUJAWSKO-POMORSKIE 725 750
LUBELSKIE 662 695
LUBUSKIE 826 856
tODZKIE 775 804
MALOPOLSKIE 831 918
MAZOWIECKIE 1032 1067
OPOLSKIE 753 777
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WOJEWODZTWO 2019 2020
PODKARPACKIE 633 663
PODLASKIE 638 716
POMORSKIE 958 995
SLASKIE 766 792
SWIETOKRZYSKIE 722 752
WARMINSKO-MAZURSKIE 664 693
WIELKOPOLSKIE 933 966
ZACHODNIOPOMORSKIE 992 1025
POLSKA 837 869

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Liczba pracujgcych w gospodarce narodowej w wojewoddztwie podlaskim w roku 2019 (brak
danych za rok 2020) wynosita 447,4 tys. oséb. Najwiecej pracownikdw zatrudnionych byto
w przetworstwie przemystowym (sekcja C — 64,9 tys.). 14

W okresie styczen-grudzien 2020 roku przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
wojewoddztwa wyniosto 118,6 tys. 0sdb i byto 0 0,2% wyzsze od zanotowanego w poprzednim
roku. Wzrost przecietnego zatrudnienia miat miejsce przede wszystkim w sekcjach: transport
i gospodarka magazynowa (0 6,8%) oraz informacja i komunikacja (o0 6,3%). Znaczgce spadki
odnotowano natomiast w dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (o 13,1%),
gérnictwie i wydobywaniu (o 8,4%) oraz administrowaniu i dziatalnosci wspierajacej
(03,1%)%.

W 2020 roku nastgpit wzrost poziomu bezrobocia rejestrowanego o 4,6 tys. 0oséb (0 13,7%) do
37,8 tys., podczas gdy w 2019 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych spadta o 3,5 tys.
0sdb, tj. 0 9,5%, do 33,3 tys.1°.

Podlaskie jest w grupie dziewieciu wojewddztw, w ktérych zarowno w roku 2019 jak i 2020,
stopa bezrobocia byta wyzsza niz w $rednia w kraju (wartosc dla Polski wyniosta bowiem 5,2%
w roku 2019 oraz 6,2% w roku 2020). Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewoédztwie
wzrosta do 7,8%, co lokowato region na siédmej pozycji w kraju pod wzgledem wielkosci tego
wskaznika.

Tabela 4. Stopa bezrobocia w latach 2019-2020 (%)

WOJEWODZTWO 2019 2020
DOLNOSLASKIE 4,6 5,6
KUJAWSKO-POMORSKIE 7.9 8,9
LUBELSKIE 7,5 8,2

% Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2019 roku, GUS Warszawa 2020, TABL. 5

15 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa podlaskiego w grudniu 2020 r., Nr
12/2020, Urzad Statystyczny w Biatymstoku

16 podlaski rynek pracy grudzien 2020, WUP w Biatymstoku
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WOJEWODZTWO 2019 2020
LUBUSKIE 4,9 6,2
tODZKIE 5,4 6,2
MALOPOLSKIE 4,1 5,3
MAZOWIECKIE 4,4 5,2
OPOLSKIE 5,8 6,9
PODKARPACKIE 7,9 9,1
PODLASKIE 6,9 7.8
POMORSKIE 4,5 5,9
SLASKIE 3,6 4,9
SWIETOKRZYSKIE 8,0 8,5
WARMINSKO-MAZURSKIE 9,1 10,1
WIELKOPOLSKIE 2,8 3,7
ZACHODNIOPOMORSKIE 6,8 8,3
POLSKA 5,2 6,2

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Niekorzystng cechg rynku pracy w Podlaskiem jest utrzymywanie sie zréznicowania
terytorialnego bezrobocia. Zréznicowanie to jest zdeterminowane szeregiem czynnikéw
gospodarczych takich jak m.in. funkcjonowanie lub brak duzych przedsiebiorstw na terenie
powiatu, ich dywersyfikacja branzowa, dostepnos¢ terendw inwestycyjnych, rozbudowana
infrastruktura techniczna, dostepnos¢ komunikacyjna, wystepowanie w powiecie osrodkéw
miejskich, wielkos$¢ i struktura lokalnych zasobow pracy, a takze infrastruktura spoteczna

i oferta kulturalna, tradycje przedsiebiorczosci, potozenie przygraniczne. Czynniki te stanowig
o korzystnej sytuacji powiatow badz determinujg wystepowanie problemoéw na lokalnych
rynkach pracy. Jednoczes$nie istniejg kwestie wspdlne dla wszystkich powiatow, takie jak m.in.
niedostosowanie profilu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, deficyt pracownikéw, a takze
koniecznos¢ podejmowania przez instytucje publiczne dziatan na rzecz aktywizacji grup
wrazliwych (osdb niepetnosprawnych, mtodych, starszychiin.).*’

Powiatami o najwyzszej stopie bezrobocia w latach 2019-2020 (réwnej bad? przekraczajgce;j
10%) byty: kolnenski, sejnenski, grajewski i sokdlski. Z kolei najnizszg wartosciag omawianego
wskaznika charakteryzowat sie powiat suwalski.

Tabela 5. Stopa bezrobocia w latach 2019-2020 w wojewddztwie podlaskim wedtug powiatow
(%)

POWIAT 2019 2020
POWIAT AUGUSTOWSKI 9,7 10,5
POWIAT BIAtOSTOCKI 7,6 9,4
POWIAT BIELSKI 4,7 5,0
POWIAT GRAJEWSKI 11,9 12,0
POWIAT HAJINOWSKI 6,8 7,9

17 Regionalny Plan Dziatar na rzecz Zatrudnienia na 2021 rok w wojewddztwie podlaskim
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POWIAT 2019 2020
POWIAT KOLNENSKI 14,0 14,2
POWIAT tOMZYNSKI 6,0 5,9
POWIAT MONIECKI 6,7 7,0
POWIAT SEJNENSKI 12,2 13,2
POWIAT SIEMIATYCKI 6,2 6,0
POWIAT SOKOLSKI 10,0 10,7
POWIAT SUWALSKI 3,9 4,3
POWIAT WYSOKOMAZOWIECK] 5,6 5,8
POWIAT ZAMBROWSKI 6,3 6,4
BIALYSTOK 5,4 6,9
tOMZA 7,6 8,4
SUWALKI 4,9 6,1
WOJ. PODLASKIE 6,9 7,8

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

4.6.2. Zapotrzebowanie na zawody

W wielu branzach gospodarki wojewddztwa podlaskiego pogtebia sie deficyt
pracownikow. Na przestrzenilat 2016-2021 obserwowany jest wzrost liczby zawodow
deficytowych: w prognozie pn. Barometr Zawodow na 2016 rok zanotowano 10 deficytowych
grup zawodowych, a w prognozie na 2021 rok az 23 takie grupy zawodowe. Ich udziat wsrod
zawodow wystepujacych na podlaskim rynku pracy wahat sie od 6% do 15%, co wskazuje, ze
skala problemu deficytowosci kluczowych z punktu widzenia rozwoju wojewoddztwa zawodow
jest znaczna.

Do czynnikow, ktore negatywnie wptywajg na wielkos¢ i jakos¢ dostepnych zasobdw pracy,
mozna zaliczy¢: starzenie sie zasobow pracy i brak prostej zastepowalnosci pokoleniowe;j

w zawodach deficytowych, odptyw pracownikéw do innych regiondw i za granice ze wzgledu
na niekorzystne warunki pracy i ptacy, niskg mobilno$¢ zawodowa dtugotrwale bezrobotnych,
brak wymaganego doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i uprawnien (np.

w przypadku kierowcdw samochoddw ciezarowych), a takze brak chetnych do pracy

w zawodach, w ktorych proces ksztatcenia oraz uzyskania wymaganego prawem
doswiadczenia jest czasochtonny, a oferty pracy nieatrakcyjne. Obserwuje sie ponadto wptyw
wsparcia socjalnego na wycofanie sie wolnych zasobdw pracy z rynku pracy (biernos¢
zawodowa), w szczegdlnosci kobiet i 0sob zatrudnionych na niskoptatnych stanowiskach.
Przyczyng deficytow jest takze zjawisko szarej strefy pozwalajgcej zmniejszy¢ koszty pracy.
Niewatpliwie zewnetrznym czynnikiem, ktory pogtebi problem deficytowosci niektérych
zawodow na rynku pracy, jest globalna pandemia COVID-19. Wskutek ograniczen

w funkcjonowaniu jednych sektoréw gospodarki i rozwoju innych - niezbednych do
funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa w dobie pandemii, zmienia sie struktura popytu
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na zawody. Lokalnie wystgpig na przyktad deficyty w zawodach z branzy ICT, a w catym

wojewddztwie — z sektora medycznego.*®

Prognozy opracowane w ramach Barometru Zawoddw?® pokazaty, ze w roku 2019

w wojewddztwie podlaskim deficyt poszukujgcych pracy wystgpi w 22 zawodach. Byty

to:

O 0 N o kR W e

I R S R e e e T e ol
N PO LN W N O

Lekarze

Samodzielni ksiegowi

Magazynierzy

Szefowie kuchni

Kucharze

Sprzedawcy i kasjerzy

Ciesle i stolarze budowalni

Robotnicy budowlani

Monterzy instalacji budowalnych

Slusarze

Piekarze

Robotnicy obrébki drewna i stolarze

Krawcy i pracownicy produkcji odziezy

Kierowcy autobusow

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych
Pracownicy ds. budownictwa drogowego i kolejowego
Spawacze

Pracownicy stuzb mundurowych

Kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
Murarze i tynkarze

Pielegniarki i potozne

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy

Ponadto, w ujeciu powiatowym wystgpi lokalny deficyt w nastepujgcych zawodach (pod

uwage wzieto te, ktérych deficyt bedzie miat miejsce w co najmniej potowie powiatéw

wojewddztwa podlaskiego):

No ke wN e

Inzynierowie budownictwa

Kierownicy budowy

Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci
Fryzjerzy

Zbrojarze i betoniarze

Dekarze i blacharze budowlani

Cukiernicy

18 Barometr Zawodéw 2021. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakow 2020
19 Barometrzawodow.pl
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8. Pracownicy robdt wykonczeniowych w budownictwie

Nadwyzke odnotowano tylko w trzech zawodach: ekonomisci, specjalisci administracji
publicznej, rolnicy i hodowcy.

W roku kolejnym, z listy prognozowanych na 2020 rok zawodoéw deficytowych na poziomie
wojewoddztwa wykreslono szes¢ zawoddw: samodzielni ksiegowi, sprzedawcy i kasjerzy,
piekarze, robotnicy obrébki drewna i stolarze, krawcy i pracownicy produkcji odziezy,
pracownicy ds. budownictwa drogowego i kolejowego. Jednak w ich miejscu znalazto sie
osiem innych, co w sumie dato liste 24 zawoddw deficytowych w roku 2020. Byty to:

1. Lekarze

2. Magazynierzy

3. Szefowie kuchni

4. Kucharze

5. Ciesle i stolarze budowalni

6. Robotnicy budowlani

7. Monterzy instalacji budowalnych

8. Slusarze

9. Kierowcy autobusow

10. Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych
11. Spawacze

12. Pracownicy stuzb mundurowych

13. Kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
14. Murarze i tynkarze

15. Pielegniarki i potozne

16. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy

17. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

18. Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej
19. Opiekunki dzieciece

20. Brukarze

21. Dekarze i blacharze budowlani

22. Mechanicy pojazdéw samochodowych

23. Pracownicy robét wykonczeniowych w budownictwie
24, Nauczyciele szkot specjalnych i oddziatow integracyjnych.

Ponadto, w ujeciu powiatowym prognozowano lokalny deficyt w nastepujgcych zawodach
(pod uwage wzieto te, ktérych deficyt bedzie miat miejsce w co najmniej potowie powiatéw
wojewddztwa podlaskiego):

Inzynierowie budownictwa

Kierownicy budowy

Fizjoterapeuci i masazysci

N

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych
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5 Ratownicy medyczni
6 Pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci
7. Sprzedawcy i kasjerzy
8 Betoniarze i zbrojarze
9. Diagnosci samochodowi
10. piekarze
11. Robotnicy obrébki drewna i stolarze
12. Przetwdrcy miesairyb
13. Blacharze i lakiernicy samochodowi
14. Projektanci i administratorzy baz danych, programisci
15. Logopedzi i audiofonolodzy

Jedynym zawodem nadwyzkowym w roku 2020 byli ekonomisci.

W prognozie na rok 2021 z listy zawodow deficytowych na poziomie wojewddztwa

wykreslono osiem zawodéw (szefowie kuchni, ciesle i stolarze budowlani, Monterzy instalacji

budowalnych, kierowcy autobuséw, murarze i tynkarze, opiekunki dzieciece, brukarze,

dekarze i blacharze budowlani). Jednak w ich miejscu znalazto sie siedem innych, co w sumie

dato liste 23 zawoddéw deficytowych spodziewanych w roku 2021. Byty to:

1. Lekarze

2. Magazynierzy

3. Kucharze

4, Robotnicy budowlani

5. Slusarze

6. Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych

7. Spawacze

8. Pracownicy stuzb mundurowych

9. Kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
10. Pielegniarki i potozne

11. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy

12. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

13. Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej

14. Mechanicy pojazdéw samochodowych

15. Pracownicy robét wykonczeniowych w budownictwie
16. Nauczyciele szkot specjalnych i oddziatow integracyjnych
17. Inzynierowie budownictwa

18. Fizjoterapeuci i masazysci

19. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych

20. Ratownicy medyczni

21. Piekarze

22. Cukiernicy

23. Pracownicy ds. budownictwa drogowego i kolejowego
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Ponadto, w ujeciu powiatowym przewidywano lokalny deficyt w nastepujgcych zawodach
(pod uwage wzieto te, ktérych deficyt bedzie miat miejsce w co najmniej potowie powiatéw
wojewoddztwa podlaskiego):
1. Kierownicy budowy
Samodzielni ksiegowi
Szefowie kuchni
Sprzedawcy i kasjerzy
Brukarze
Dekarze i blacharze budowlani
Operatorzy obrabiarek skrawajgcych
Robotnicy obrébki drewna i stolarze

O 0 N o Uk W

Kierowcy autobuséw

=
©

Murarze i tynkarze

=
=

Logopedzi i audiofonolodzy

Jedynym zawodem nadwyzkowym w roku 2021 byli ponownie ekonomisci.

Na podstawie powyzszych danych mozna wskazac liste zawoddw, ktére w kazdym
z analizowanych lat 2019-2021 charakteryzowaty sie deficytem oséb poszukujgcych pracy. Sg
to:

Lekarze

Magazynierzy

Kucharze

Robotnicy budowlani

Slusarze

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdét ziemnych

Spawacze

Pracownicy stuzb mundurowych

O 0 N ok W e

Kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych

-
©

Pielegniarki i potozne

-
=

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy

Jak wspomniano, w skali wojewddztwa na liscie zawodow nadwyzkowych w analizowanym
okresie trzech lat powtarzata sie jedna grupa zawodowa — ekonomisci, co zwigzane jest

z nadwyzkg edukacyjng absolwentéw tego kierunku na poziomie ponadgimnazjalnym

i wyzszym, notowang w wiekszosci powiatow.2°

Edukacja dorostych uznawana jest obecnie za jeden z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na
wzrost gospodarczy oraz rozwdj spoteczny. Zgodnie z wynikami Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), w 2019 roku w wojewddztwie podlaskim 4,3% oséb w wieku

20 Barometr Zawoddw 2021. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakow 2020
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25-64 lata deklarowato uczestnictwo w edukacji, obejmujgcej uczenie sie formalne (szkota

i studia wyzsze), jak réwniez ksztatcenie pozaformalne (np. kursy). Wskaznik ten pogorszyt sie
w stosunku do roku poprzedniego 0 0,9 p. proc. i uksztattowat sie na poziomie ponizej
przecietnego wskaznika w Polsce wynoszgcego 4,8%. W 2020 roku miat miejsce dalszy spadek
odsetka oséb dorostych uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu —do 3,1% w
wojewddztwie podlaskim i 3,7% w Polsce.??

Jak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej,
barierami dla sprawnego funkcjonowania ksztafcenia ustawicznego oséb dorostych, mogg byc:
e zbyt dtugi cykl ksztafcenia,
e brak wykwalifikowanych nauczycieli przedmiotow zawodowych/ instruktoréw
praktycznej nauki zawodu,
e brak rozwigzan w zakresie pozyskiwania rzetelnych danych o jakosci ksztatcenia
i sytuacji absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw/ zyskujacych okreslone kwalifikacji,
e niska motywacja pracodawcow do kierowania pracownikéw na kursy czy szkolenia
e brak dostepnych szerszej spotecznosci form doradztwa zawodowego i zawodowo-
edukacyjnego.??

4.6.3. Wptyw pandemii COVID-19 na rynek pracy i ustugi szkoleniowe

W marcu 2020 roku ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stan
epidemii w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-
CoV-2, zwanej COVID-19. W nawigzaniu do oceny stanu sytuacji epidemicznej wprowadzano
rozwigzania zapobiegajgce i przeciwdziatajgce rozprzestrzenianiu sie wspomnianego wirusa
i zwalczajgce wywotang nim chorobe. Dziatania te odnosity sie takze do rynku pracy. Wsrod
nich byto m.in. umozliwienie wykonywania pracy poza miejscem jej statego wykonywania,
czyli pracy zdalnej.

W IV kwartale 2020 roku zlikwidowano 53,9 tys. miejsc pracy. Byto to niemal 14% mniej niz
w Il kwartale. Nalezy jednak zauwazy¢, ze skala likwidacji zwigzana z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 odnosita sie do ponad 12% zlikwidowanych miejsc pracy w ogole. Likwidacja miejsc
pracy miafta miejsce we wszystkich klasach wielkosci jednostek. Wiekszy niz srednio w Polsce
udziat miejsc pracy zlikwidowanych w zwigzku z sytuacjg epidemiczng byt w jednostkach,

w ktérych pracowato do 9 osdb. Likwidacja miejsc pracy w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 miata miejsce gtéwnie w sektorze prywatnym, a réznica miedzy udziatem miejsc
pracy zlikwidowanych w zwigzku z sytuacjg epidemiczng a udziatem miejsc pracy
zlikwidowanych ogétem, byta widoczna w przypadku dziatalnosci zwigzanej

z zakwaterowaniem i gastronomia.

21 BDL, GUS
22 Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych”, Fuchs P. na zlecenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Poznan, 2018 rok
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Jak wynika z badan GUS, przeprowadzonych w IV kwartale 2020 roku, wykonywanie pracy
zdalnej byto zréznicowane w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci. W sekcji gospodarki
obejmujgcej przetwdrstwo przemystowe, praca zdalna byta wykonywana przez 3,0%
pracujgcych. W ustugach skala zjawiska byta niemal 5-krotnie wieksza, przy czym
wykorzystanie omawianej formy pracy byto warunkowane specyfikg ustug. Na przyktad

w sekcji ,informacja i komunikacja” tg formg pracy, z powodu pojawienia sie choroby zakaznej
wywotanej wirusem SARS-CoV-2, zostato objetych nieco ponad 60% pracujgcych.

Sytuacje kwarantanny lub izolacji pracujgcych miaty miejsce we wszystkich regionach, przy
czym relatywnie w najwiekszym stopniu miaty miejsce w regionie zachodniopomorskim

i kujawsko-pomorskim — gdzie pracujacy, ktérzy wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku
korzystali z wynagrodzenia za czas choroby lub zasitku chorobowego z powodu objecia
kwarantanng lub izolacjg, stanowili odpowiednio: 4,5% i 4,4% ogdtu pracujgcych w tych
regionach. Biorgc pod uwage rodzaje dziatalnosci mozna stwierdzi¢, ze w koricu grudnia 2020
roku wiekszy niz srednio w Polsce udziat pracujgcych objetych obowigzkiem kwarantanny lub
izolacji, byt w sekcjach zwigzanych z opieka zdrowotng i pomocg spoteczng, budownictwem,
zakwaterowaniem i gastronomia oraz pozostata dziatalnoécig ustugowa.”?

W pazdzierniku 2020 roku na 50 najwiekszych portalach rekrutacyjnych pracodawcy w Polsce
opublikowali 195,3 tys. ofert pracy, czyli 0 26,9% mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Grupami zawodowymi, dla ktorych nastgpit wzrost ofert pracy, byty: zawody medyczne
(ratownik medyczny oraz pielegniarka/pielegniarz), analitycy finansowi, specjalisci od e-
commerce oraz specjalisci ds. cyberbezpieczeristwa.?

Pracodawcy w drugiej fali pandemii w pierwszej kolejnosci ograniczali szkolenia, czyli
najpopularniejszy ze wszystkich benefitow (63% pazdzierniku vs 60% w listopadzie ). Nieco
skurczyt sie tez odsetek ogtoszen oferujacych pakiet sportowy (spadek z 43% do 41%)

i obiecujgcych wysokie wynagrodzenie (z 45% do 44%).2°

Co ciekawe, respondenci innego badania (pracownicy), ktérzy mieli mozliwos¢ wskazania do
trzech najlepszych benefitow w czasach pandemii, najczesciej wybierali prywatng opieke
medyczng (65%) oraz szkolenia i rozwdj (59%). Pandemia prawie nie zmienita oferowanych
przez firmy benefitdw, niemniej 9% rozszerzyto ich pakiet, najczesciej o dodatkowe szkolenia
wewnetrzne zwigzane z zarzgdzaniem sobg w czasie pracy lub efektywng pracg na home
office, a takze o wsparcie psychologiczne pracownikéw oraz dodatkowe dni wolne.?®

23 Wptyw pandemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IV kwartale 2020 r.”,
informacja sygnalna GUS, 2021 rok

24 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan”, PARP, 2020 rok

25 Rynek pracy w czasie COVID-19”, Grant Thornton, listopad 2020 roku

26 Ocena nowej rzeczywistosci rynku pracy — perspektywa pracownikéw i pracodawcow”,
ManpowerGroup, 2020 rok
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Pod koniec 2020 roku Polska Izba Firm Szkoleniowych podzielita sie wynikami badania
dotyczgcego kondycji rynku szkoleniowego w Polsce, zrealizowanego w listopadzie 2020
roku?’. Z badania dowiadujemy sie, ze niemalze 80% firm szkoleniowych nie byto juz w stanie
finansowac swojej dziatalnosci z biezgcych przychoddéw. Az 70% respondentéw deklarowato,
Ze swojg dziatalnosc finansuje z oszczednosci. Praktycznie wszystkie firmy uczestniczace

w badaniu (95%) mowity o spadku sprzedazy ustug szkoleniowych w nastepstwie epidemii
koronawirusa, a prawie 2/3 podmiotow (ok. 63% firm) o spadku przychodéw wiekszym niz
50% w relacji do roku ubiegtego. Nalezy podkresli¢, ze 45% firm zgtaszato spadek sprzedazy na
poziomie od 50% do 75% w roku 2020 w stosunku do roku 2019, natomiast az 16% firm —

w przedziale pomiedzy 75 a 100%. Alarmujgce sg réwniez przewidywania przedstawicieli
branzy szkoleniowej co do przysztosci ich funkcjonowania. Zdaniem podmiotéw Swiadczgcych
ustugi rozwojowe, rok 2021 nie przyniesie poprawy. Ponad potowa z nich (51%) przewidywata
zagrozenie likwidacja.

Préby dostosowania sie do obecnej sytuacji poprzez przeniesienie ustug do sieci nie przyniosty
planowanych efektéw. Po dziewieciu miesigcach epidemii az 60% firm przeniosto zaledwie 1/5
ustug lub wcale nie przeniosto ustug do on-line. Okazuje sie, ze zmiana modelu biznesowego
nie dla wszystkich jest taka prosta. Na rynku jest wiele szkolen praktycznych, np. dotyczgcych
kompetencji zawodowych, w ktérych potrzebne sg zajecia praktyczne. Takie szkolenia bardzo
trudno przenies¢ do $wiata wirtualnego.

Na trudng sytuacje branzy szkoleniowej wptynat przede wszystkim brak zamowien (ponad
80% firm wskazywato na ten problem) lub anulowanie zamdwien przez klientéw (ponad 75%
wskazan). Nie tatwo byto takze zawalczy¢ o pozyskanie nowych zlecen (ponad 68%
odpowiedzi). Po zrealizowaniu ustug, ponad 1/3 przebadanych firm doswiadczyta opdznien

w ptatnosciach od klientow.

Dziatajgce obecnie w Polsce firmy szkoleniowe (ok. 70 tys. podmiotéw) dajg prace ponad 100
tys. pracownikdéw. Wiosng roku 2020 ponad 33% firm przewidywato, ze w najblizszych
miesigcach bedg zmuszone dokonac redukcji zatrudnienia. W listopadowej edycji badania
17% respondentdow wskazato, ze dokonato zwolnienl, 14% zadeklarowato, ze ma problemy

z wyptatg pensji swoim pracownikom, a 20%, ze zwolnienia bedg nieuniknione
w perspektywie najblizszych miesiecy.?®

27 Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe”, Polska Izba Firm
Szkoleniowych, Warszawa, 2020 rok

28 Na podstawie tekstu: https://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/68480:kondycja-firm-szkoleniowych-w-
czasie-pandemii-do-12-marca-mozna-starac-sie-o-srodki-na-wsparcie z 1 marca 2021 .
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5. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

l. Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktore juz
istniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie s3 wiec wytwarzane przez badacza
i nie wymagajg prac w terenie?’.

Analiza danych zastanych objeta regulacje prawne dotyczgce KFS na lata 2019-2020,
informacje i komunikaty ogtaszane na stronach internetowych podlaskich powiatowych
urzeddéw pracy w zakresie mozliwosci skorzystania ze srodkow KFS, dane statystyczne
(zatacznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01 za rok 2019 i 2020), badania i analizy

o charakterze ogdlnopolskim oraz regionalnym (podlaskim), w tym opracowania o charakterze
naukowym, dotyczgce ksztatcenia ustawicznego, edukacji dorostych, zapotrzebowania na
zawody, sytuacji na rynku pracy (doktadne pozycje wskazano w rozdziale 9. Wykaz cytowanej
literatury).

Il. Badanie ilosciowe CATI

W wywiadzie telefonicznym CATI osoba prowadzgca wywiad siedzi przed terminalem
komputerowym i zadaje respondentom pytania przez telefon, ktére wyswietlajg sie na ekranie
monitora. Nastepnie koduje odpowiedz udzielong przez osobe poddawang badaniu

i przystepuje do kolejnego pytania.

Badanie ilosciowe CATI zostato przeprowadzone z udziatem dwodch grup.

Pierwszg grupa byty przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskiego korzystajgce z KFS w latach
2019-2020. Na etapie planowania badania zastosowano dobdér losowo-kwotowy

z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa, rodzaju dziatalnosci (sekcja PKD) oraz siedziby
(powiat) i roku, w ktorym firma skorzystata ze srodkéw KFS (lata 2019 i 2020).

Wedtug danych przekazanych przez Zamawiajgcego, w latach 2019-2020 z KFS skorzystato
tgcznie 1 350 firm. Na etapie doboru préby trudno byto oszacowac, na ile podmioty te
powtarzaty sie, i jaka jest w zwigzku z tym rzeczywista wielkos¢ populacji. Analizujgc dostepne
dane statystyczne w celu ustalenia struktury préby z uwzglednieniem okreslonych zmiennych,
na etapie raportu metodologicznego otrzymano prébe o wielkosci 413 jednostek. Ostatecznie
zrealizowano préobe wielkosci 340 niepowtarzajgcych sie jednostek. Na uzyskanie takiej
wielkosci préby ztozyty sie nastepujg okolicznosci:

297. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu
badan marketingowych i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza
danych zastanych. Przewodnik dla studentéow, Warszawa 2012.
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e czes¢ przedsiebiorcéw powtarzata sie (korzystata ze wsparcia zaréwno w roku 2019, jak
i 2020), co oznacza, ze w ogdblnej liczbie podmiotow korzystajgcych z KFS przyjetej jako
wielko$é populacji, jednostki dublowaty sie (populacja byta w rzeczywistosci mniejsza®°),

e niedostepnos¢ danych kontaktowych — dane na temat podmiotéw korzystajgcych z KFS
byty pozyskiwane bezposrednio od powiatowych urzedodw pracy. Cze$¢ danych nie byta
kompletna (podano wytgcznie nazwe firmy, bez danych kontaktowych), co powodowato
koniecznos¢ samodzielnego poszukiwania kontaktu do pracodawcy — w czesci
przypadkow takich danych nie udato sie ustali¢,

e zakonczenie dziatalnosci podmiotow,

e niemoznosc¢ ustalenia osoby posiadajgcej wiedze na temat zakresu objetego wywiadem
ankietowym,

e wystgpienie nieefektywnych préb kontaktu — pomimo posiadania danych kontaktowych
nie udato sie nawigza¢ kontaktu, ktorego efektem bytaby efektywnie zrealizowana
ankieta (niemoznos¢ nawigzania kontaktu pomimo podjecia trzykrotnej proby dotarcia do
respondenta, o roznych porach dnia, w rézne dni tygodnia, a takze w réznych
tygodniach).

W efekcie Wykonawca dysponowat bazg 610 podmiotéw. W celu realizacji proby nawigzano
kontakt z 525 podmiotami (tj. 86,1% catej posiadanej bazy), a efektywne wywiady
przeprowadzono z 340 pracodawcami. Ponizej przedstawiono strukture proby wedtug
powiatow, a bardziej szczegdtowg uzyskang strukture proby przedstawiono w podrozdziale
6.1.3. niniejszego raportu.

Tabela 6. Struktura proby wedtug powiatéw (pracodawcy, %, N=340)

POWIAT 2019 (%) 2019 (LICZBA) 2020 (%) 2020 (LICZBA)
AUGUSTOWSKI 6,1 12 6,8 16
BIALOSTOCKI 5,6 11 4,2 10
BIELSKI 6,1 12 8,4 20
GRAJEWSK 3,0 6 2,5 6
HAJNOWSK 7.1 14 5,1 12
KOLNENSKI 4,0 8 4,6 11
FOMZYNSKI 6,1 12 7,2 17
MONIECKI 5,1 10 5,1 12
SEJNENSKI 3,0 6 2,5 6
SIEMIATYCK 4,0 8 4,6 11
SOKOLSKI 4,0 8 5,1 12
SUWALSKI 0,5 1 0,8 2
WYSOKOMAZOWIECKI 8,6 17 5,1 12
ZAMBROWSKI 4,5 9 3,8 9

39 Na pytanie o rok, w ktorym firma korzystata ze srodkéw KFS, 58,2% respondentéw wskazato rok
2019, a 69,7% rok 2020. Zachowano wiec zatozenie, zgodnie z ktérym w prébie wiekszos¢ stanowity
beda podmioty korzystajgce z Funduszu w roku 2020.
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POWIAT 2019 (%) 2019 (LICZBA) 2020 (%) 2020 (LICZBA)
M. BIALYSTOK 10,6 21 14,3 34
M. tOMZA 12,1 24 13,1 31
M. SUWALK] 9,6 19 6,8 16
SUMA 100 198 100 237

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Drugg badang grupg byli pracownicy firm — uczestnicy wsparcia dofinansowanego w ramach

KFS. Byli to pracownicy tych samych firm, z ktérymi zrealizowano badanie CATI. Dane

kontaktowe pozyskiwano bezposrednio od pracodawcow, poniewaz zaden z powiatowych

urzeddw pracy nie dysponowat takimi informacjami. Zrealizowano 424 ankiety, a nizej

przedstawiona struktura préoby jest pochodng uzyskanych wynikow badania, a konkretnie

pytan ktore zawarto w czesci metryczkowej kwestionariusza.

Tabela 7. Struktura proby — pracownicy, pte¢ (N=424)

procent w prébie

liczebno$¢ w prébie

kobieta

51,4%

218

mezczyzna

48,6%

206

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Tabela 8. Struktura proby — pracownicy, wiek (N=424)

liczebnos¢ w probie

procent w prébie

18-24 lata 4,2% 18
25-34 lata 36,6% 155
35-45 |at 42,7% 181
46-54 lata 15,1% 64
55-59 lat 1,4% 6
60 lat i wiecej 0,0% 0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Tabela 9. Struktura proby — pracownicy, wyksztatcenie (N=424)

wyksztatcenie

procent w prébie

liczebno$¢ w probie

gimnazjalne lub nizsze 0,5% 2
zasadnicze zawodowe 20,5% 87
Srednie ogdlnoksztatcace 15,8% 67
policealne lub srednie zawodowe 26,2% 111
wyzsze licencjackie/inzynierskie 18,9% 80
wyzsze magisterskie/ inzynierskie magisterskie 16,7% 71
ukonczone studia doktoranckie i wyzej 1,4% 6

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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[l. Badanie ilosciowe CAWI

Wywiad internetowy CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu przez respondenta
internetowej wersji kwestionariusza, ktéry jest mu udostepniany w formie internetowego
linku, przekierowujgcego do przygotowanych pytan.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone z przedstawicielami powiatowych urzeddéw pracy
z wojewodztwa podlaskiego, zaangazowanymi w realizacje/wdrazanie dziatarn w ramach KFS.
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 14 PUP.

V. Badanie jakosciowe TDI

Wywiad pogtebiony polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy

z respondentem w oparciu 0 wczesniej przygotowany scenariusz. Respondent dobierany jest
ze wzgledu na jego powigzanie z tematykg badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladow,
opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania
szczegotows?t,

Badaniem TDI objeto:

1) 12 przedstawicieli pracodawcow korzystajgcych ze srodkow KFS w latach 2019-2020
(w tym min. 2 z kazdego z podregiondow)

2) 12 pracownikow korzystajgcych ze wsparcia ze srodkéw KFS w latach 2019-2020 (w tym
min. 2 z kazdego z podregiondéw)

V. Zogniskowany wywiad grupowy (FGl)

FGI to badanie jakosciowe majgce przede wszystkim charakter eksploracyjny. Poszukiwane
informacje przyjmujg zazwyczaj postac pytan problemowych: jak? dlaczego? co? Nie jest to
metoda mdwigca o natezeniu danej cechy, ale o przyczynach i genezie konkretnych opinii. FGI
ma charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, w ktérej uczestniczy kilka osob.
Zadaniem moderatora jest wtasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie
respondentéw do aktywnosci. Wywiad przebiega wedtug $cisle okreslonego scenariusza i jest

rejestrowany.

Badaniu FGI podlegali przedstawiciele pracodawcéw korzystajgcych ze wsparcia w ramach
KFS. Wykonawca wzigt pod uwage to, aby grupy byty zréznicowane pod wzgledem wielkosci
firmy, terytorialnie oraz branzowo. Zrealizowano trzy wywiady grupowe.

VI. Wywiad czesciowo ustrukturyzowany (SSI)

Wywiad SSI jest technikg mieszang. Narzedziem jego realizacji jest kwestionariusz sktadajgcy
sie zarowno z pytan zamknietych, jak i otwartych. Zawiera okreslone wytyczne, jednak daje

31 D. Maison, Jakosciowe metody badari marketingowych: jak zrozumie¢ konsumenta, Warszawa 2010;
J. W. Croswell, Projektowanie badan naukowych: metody jakos$ciowe, ilosciowe i mieszane, Krakdow
2013.
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takze mozliwosc pogtebienia wiedzy o interesujgcym nas zagadnieniu, czyli, inaczej niz

w przypadku wywiadu nieustrukturyzowanego, gdzie to respondent nadaje tok rozmowy,
badacz jedynie okresla temat, a takze inaczej niz w wywiadzie ustrukturyzowanym, gdzie
wszystkie pytania brzmig tak samo, nie ma mozliwosci ich pogtebienia, gdyz niemozliwe
bytoby wtedy ich catkowite poréwnanie miedzy soba.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele firm szkoleniowych, ktére swiadczyty ustugi badanym

pracodawcom korzystajgcym z KFS. Dane firm pozyskano z powiatowych urzedow pracy.
Zrealizowano 155 wywiadow.
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6. Szczegdtowe wyniki badania

6.1. Analiza i ocena dziatan realizowanych w ramach KFS w wojewddztwie

podlaskim w latach 2019-2020

6.1.1. Charakterystyka wsparcia realizowanego ze srodkéw KFS w wojewddztwie

podlaskim w latach 2019-2020

Podlaskie powiatowe urzedy pracy otrzymaty tgcznie z Krajowego Funduszu

Szkoleniowego w roku 2019 (w ramach limitu i rezerwy tacznie) kwote wynoszgcg 6 412 000

ztotych, natomiast rok pdzniej 6 996 000 ztotych. Najwiecej sSrodkow otrzymat PUP

w Biatymstoku, a w drugiej kolejnosci, cho¢ zdecydowanie mniej, PUP w Suwatkach.

Wiekszos¢ (11 z 14 urzeddw) ocenita, ze kwota ze srodkéw KFS byta adekwatna do potrzeb

podmiotdow z powiatu. O tym, ze kwota byta za mata, poinformowaty urzedy pracy

z Biategostoku, tomzy i Bielska Podlaskiego.

Tabela 10. Kwoty z KFS otrzymane przez poszczegdlne powiatowe urzedy pracy w latach

2019-2020
PUP 2019 2020
PUP Biatystok 1 600 000,00 zt 2 200 000,00 zt
PUP Suwafki 662 900,00 zt 685 500,00 zt
PUP Bielsk Podlaski 652 800,00 zt 525 700,00 zt
PUP tomza 550 100,00 zt 624 400,00 zt
PUP Wysokie Mazowieckie 539 600,00 zt 367 000,00 zt

PUP Sokodtka

443 900,00 zt

503 600,00 zt

PUP Augustow 349 600,00 zt 261 600,00 zt
PUP Grajewo 310 800,00 zt 304 800,00 zt
PUP Siemiatycze 295 300,00 zt 364 000,00 zt
PUP Zambrow 294 100,00 zt 297 300,00 zt
PUP Hajndéwka 219 500,00 zt 318 400,00 zt
PUP Monki 191 900,00 zt 198 500,00 zt
PUP Kolno 181 100,00 zt 180 000,00 zt
PUP Sejny 120 400,00 zt 165 200,00 zt
SUMA 6412 000,00 zt 6 996 000,00 zf

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CAWI

Nie wszystkim urzedom udato sie wydatkowa¢ catg kwote. W roku 2019 byto takich

przypadkow siedem, zas w 2020 dziewie¢ (w tym siedem tych samych urzeddéw co w roku

2019). Jako przyczyny wskazywano:

e wroku 2019:

o rezygnacje pracodawcow z wczesniej przyznanych srodkow finansowych KFS,
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o

o O O O

(@]

zwrot srodkéw KFS przez pracodawcdw po podpisaniu umowy z powodu:
odwotania dziatan przez realizatoréw ksztatcenia ustawicznego, zmiany kosztow
poszczegdlnych dziatan, zmiany liczby uczestnikdéw,

rezygnacje pracodawcéw z podpisania umowy,

brak wnioskow o sfinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego,

pracodawcy rezygnowali z niektdrych szkolen,

niezrealizowanie ksztatcenia pracodawcow i pracownikdw, czyli aneksowanie umow
i zwroty niewydatkowanego dofinansowania przez pracodawcow,

rezygnacje pracodawcow z czesci realizowanych dziatan.

e wroku 2020:

o

o

©)

rezygnacje pracodawcoéw z wczesniej przyznanych srodkéow finansowych KFS,

zwrot srodkéw KFS przez pracodawcdw po podpisaniu umowy z powodu:
odwotania dziatan przez realizatoréw ksztatcenia ustawicznego, zmiany kosztéw
poszczegodlnych dziatan, zmiany liczby uczestnikéw,

rezygnacje pracodawcow z podpisania umowy,

brak wnioskow o sfinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego,

z uwagi na pandemie COVID-19 nie doszto do szkolenia wszystkich osdb
wskazanych do ksztatcenia (ze wzgledu na rezygnacje pracownikow) mimo zawartej
umowy,

z uwagi na pandemie COVID-19 doszto do odwotania niektérych szkolen,
rezygnacje pracodawcow z czesci realizowanych dziatan,

niezrealizowanie ksztatcenia pracodawcow i pracownikéw, czyli aneksowanie umow
i zwroty niewydatkowanego dofinansowania przez pracodawcow,

rezygnacje pracodawcow z niektérych szkolen.

Tabela 11. Wydatkowanie catosci kwoty KFS przez powiatowe urzedy pracy w latach 2019-

2020
PUP 2019 2020
PUP Biatystok NIE NIE
PUP Suwafki NIE NIE
PUP Bielsk Podlaski NIE NIE
PUP tomza TAK TAK
PUP Wysokie Mazowieckie NIE NIE
PUP Sokdtka NIE NIE
PUP Augustow TAK TAK
PUP Grajewo NIE NIE
PUP Siemiatycze TAK TAK
PUP Zambrow NIE NIE
PUP Hajndéwka TAK NIE
PUP Monki TAK TAK

46



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2019-2020”

PUP 2019 2020
PUP Kolno TAK NIE
PUP Sejny TAK TAK

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Niemal wszyscy badani technikg CATI pracodawcy twierdzili, ze kwota dofinansowania form
ksztatcenia ustawicznego ze $rodkow KFS byta adekwatna do ich potrzeb.

Wykres 1. Czy kwota dofinansowania z KFS byta adekwatna do potrzeb? (pracodawcy, CATI, %,
N=340)

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

96,2

3,8

Tak, kwota umozliwita realizacje Nie, zrealizowalismy tylko czes¢
zaplanowanych dziatan zaplanowanych dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw (94,1%) nastagpita juz refundacja kosztow
poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem z Funduszu. Refundacja przebiegata bez
zaktocen (takiej odpowiedzi udzielito 99,4% pracodawcéw, ktérzy otrzymali juz refundacje).

tgcznie w roku 2019 podlaskie urzedy pracy zorganizowaty 46 naboréw w ramach limitu
podstawowego (najwiecej w Zambrowie oraz Monkach — odpowiednio: 9 i 8 naborow), zas
w roku 2020 byto to 37 naborow.

W ramach rezerwy $rodkéw w 2019 roku ogtoszono 25 naborow (11 powiatowych urzedow
pracy — doktadnie tyle starato sie o Srodki z rezerwy na ten rok), a rok pézniej 24 nabory (10
powiatowych urzeddéw pracy — tyle starato sie o srodki z rezerwy w tym okresie).

Tabela 12. Liczba naboréw ogtaszanych przez PUP w ramach $rodkéw z KFS w roku 2019
i roku 2020

Liczba naborow Liczba naborow  Liczba naboréw Liczba naboréow

w ramach limitu w ramach w ramach limitu w ramach

w 2019 rezerwy w 2019 w 2020 | rezerwy w 2020

PUP Biatystok 2 1 2 1
PUP Suwatki 3 2 2 2
PUP Bielsk 2 3 2 2
PUP tomza 2 1 2 2
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Liczba naboréw Liczba naboréw  Liczba naboréw | Liczba naboréw

w ramach limitu w ramach w ramach limitu w ramach
w 2019 rezerwy w 2019 w 2020 | rezerwy w 2020

PUP Wysokie 1 2 1
PUP Sokotka 2 3 2 2
PUP Augustow 3 2 2 0
PUP Grajewo 4 3 4 3
PUP Siemiatycze 1 2 4 4
PUP Zambrow 9 5 3 5
PUP Hajnowka 2 0 2 1
PUP Monki 8 0 5 0
PUP Kolno 4 0 4 0
PUP Sejny 3 1 2 2

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

~

Dwunastu badanych potwierdzito, ze najwiekszym zainteresowaniem ze strony pracodawcow
cieszyty sie priorytety objete limitem podstawowym (tu wskazywano priorytety
wyszczegodlnione w dalszej czesci raportu, tj. wsparcie ksztatcenia ustawicznego

w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych, wsparcie
ksztatcenia ustawicznego osdb po 45 roku oraz wsparcie ksztatcenia w zwigzku

z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy).

Tu warto wspomnie¢, ze jedna trzecia firm badanych technikg CATI deklarowata, ze
skorzystata ze Srodkow KFS w ramach limitu, zas 10,6% w ramach rezerwy. Nalezy jednak
zaznaczyc, ze az 55,6% respondentdw nie byto w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie.

Wykres 2. Skorzystanie przez pracodawcow z limitu badz rezerwy srodkéw KFS (pracodawcy,
CATI, %, N=340)

60 55,6
50
40 33,8
30
20 10,6
10

X 1]

w ramach rezery w ramach limitu nie wiem/nie pamietam

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Jak wynika z danych statystycznych, dominujgcg formg wsparcia byty kursy, z ktérych
skorzystato ponad 95% uczestnikdw, zarowno w roku 2019, jak i 2020.

48



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2019-2020”

Powyzsze potwierdzili pracodawcy oraz ich pracownicy.

Tabela 13. Rodzaj otrzymanego przez uczestnikdow wsparcia finansowanego ze $rodkow KFS
(rok 2019 N=4 064, rok 2020 N=5 817)

2019 2020 2020

rodzaj wsparcia (liczba (liczba
Lo (%) .

uczestnikow) uczestnikow)
kursy 95,7% 3889 96,8% 5631
studia podyplomowe 2,9% 116 2,0% 115
egzaminy 3,3% 136 0,9% 55
badania lekarskie i/lub

, 2,0% 82 1,2% 71

psychologiczne
ubezpieczenie NNW 0,1% 5 0,0% 0

Zrédto: zataczniki nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01 o rynku pracy , Poradnictwo zawodowe,
szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych,
ksztatcenie ustawiczne; woj. podlaskie lata 2019-2020

*uczestnicy mogli skorzystac z wiecej niz jednej formy wsparcia

Wykres 3. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkéw KFS firma skorzystata w latach
2019-20207 (pracodawcy, CATI, %, N=340)

ursy | @3

Studia podyplomowe - 8,8

Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie
. . | R
ksztatcenia ustawicznego

Egzaminy . 5,0

Badania lekarskie i/lub psychologiczne

wymagane do podjecia ksztatcenia I 12

Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z | 0,6
podjetym ksztatceniem

0,0 10,020,030,040,050,060,070,080,090,0
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI

*respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Wykres 4. Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Pan/i skorzystat/a? (pracownicy, CATI,
%, N=424)

orsy I -
| RE

Studia podyplomowe

Egzaminy I 2,1

Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw w zwigzku z I 1,9
podjetym ksztatceniem

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
*respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Na dofinansowanie tej formy wsparcia (a takze studiéw podyplomowych) srodki przeznaczaty
wszystkie powiatowe urzedy pracy. W roku 2020 11 PUP wspierato egzaminy umozliwiajgce
uzyskanie dyplomow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych (w roku 2019 byto to 8 urzedow), zas$ 8 PUP (zaréwno w roku 2019, jak i 2020)
dofinansowato badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukoriczonym ksztatceniu. Ponadto, urzedy korzystaty ze srodkdéw KFS

w celu promocji KFS (8 urzedéw w roku 2019, 6 w 2020) oraz dofinansowujgc ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem (2 urzedy).

Tabela 14. Dziatania, na ktére PUP wydatkowaty srodki w ramach KFS

kursy i studia

badania lekarskie Ubezpieczenie | promocja

egzaminy

podyplomowe i psychologiczne od NNW
) 2019 — TAK 2019 - TAK |2019-TAK 2019 — NIE 2019 — NIE
PUP Biatystok
2020 — TAK 2020 —-TAK |2020—-TAK 2020 — NIE 2020 - NIE
] 2019 — TAK 2019 - TAK |2019-TAK 2019 — NIE 2019 — NIE
PUP Suwatki
2020 — TAK 2020 —-TAK |2020—-TAK 2020 — NIE 2020 - NIE
) ) 2019 — TAK 2019 - TAK |2019-TAK 2019 — NIE 2019 — TAK
PUP Bielsk Podlaski
2020 — TAK 2020 —-TAK |2020-TAK 2020 — NIE 2020 - TAK
] 2019 — TAK 2019 -TAK |2019—NIE 2019 — NIE 2019 — TAK
PUP tomza
2020 — TAK 2020 —-TAK |2020— NIE 2020 — NIE 2020 - NIE
PUP Wysokie 2019 — TAK 2019 - NIE |2019-NIE 2019 — NIE 2019 — TAK
Mazowieckie 2020 — TAK 2020 —-TAK |2020— NIE 2020 - NIE 2020 - TAK
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kursy i studia . badania lekarskie | Ubezpieczenie | promocja
egzaminy . :
podyplomowe i psychologiczne  od NNW KFS
, 2019 — TAK 2019 - NIE 2019 - NIE 2019 - NIE 2019 - NIE
PUP Sokotka
2020 - TAK 2020—-NIE |2020—NIE 2020 - NIE 2020 - NIE
, 2019 - TAK 2019 - NIE 2019 - TAK 2019 — NIE 2019 - TAK
PUP Augustow
2020 - TAK 2020—-TAK |2020-TAK 2020 - NIE 2020 - NIE
. 2019 - TAK 2019 -TAK |2019—-TAK 2019 - TAK 2019 - TAK
PUP Grajewo
2020 - TAK 2020—-TAK |2020-TAK 2020 - TAK 2020 - TAK
. 2019 - TAK 2019 - NIE 2019 - NIE 2019 — NIE 2019 - TAK
PUP Siemiatycze
2020 - TAK 2020 -TAK |2020—- NIE 2020 - NIE 2020 - TAK
, 2019 - TAK 2019 -TAK |2019-TAK 2019 - NIE 2019 - TAK
PUP Zambréw
2020 - TAK 2020—-NIE |2020—-NIE 2020 - NIE 2020 - NIE
o, 2019 - TAK 2019-NIE |2019-NIE 2019 - NIE 2019 - TAK
PUP Hajndéwka
2020 - TAK 2020 -TAK |2020-TAK 2020 - NIE 2020 - TAK
PUP Moriki 2019 - TAK 2019 -TAK |2019-TAK 2019 - TAK 2019 - NIE
onki
2020 - TAK 2020 -TAK |2020-TAK 2020 - TAK 2020 - TAK
PUP Kol 2019 - TAK 2019 -TAK |2019-TAK 2019 - NIE 2019 - NIE
olno
2020 - TAK 2020 -TAK |2020-TAK 2020 - NIE 2020 - NIE
PUP Sei 2019 - TAK 2019—-NIE |2019-NIE 2019 - NIE 2019 - NIE
ejn
ny 2020 - TAK 2020—-NIE |2020—- NIE 2020 - NIE 2020 - NIE

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Powiatowe urzedy pracy najczesciej przeznaczaty srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego

na wsparcie w ramach trzech priorytetdw, przewidzianych do realizacji zarowno w roku 2019,

jak i 2020. Byty to:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub

wojewddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato wszystkie 14

powiatowych urzedow pracy),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych

technologii i narzedzi pracy (wsparcie to dofinansowywato 11 urzedéw w roku 2019, 12

w roku 2020),

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia (wsparcie to dofinansowywato

wszystkie 14 powiatowych urzeddw pracy).

Tabela 15. Rodzaj wsparcia, na ktére PUP przeznaczaty srodki w ramach KFS w latach 2019

i 2020

Rodzaj wsparcia

2019

Liczba PUP

2020
Liczba PUP

powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym

14

14

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia

14

14
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2019 plople}
Liczba PUP | Liczba PUP

Rodzaj wsparcia

wsparcie ksztafcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w 1 1
firmach nowych technologii i narzedzi pracy

wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki
zawodu, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych
nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im
pozostanie w zatrudnieniu

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji
Spotecznej, Klubdéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowe]

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga udokumentowacd
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktdrym nie przystuguje prawo do
emerytury pomostowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktdre nie posiadajg Swiadectwa 10
dojrzatosci

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzgcych z grup
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym...

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych u pracodawcow,
ktérzy w latach 2017-2019 nie korzystali ze Srodkdw Krajowego - 10
Funduszu Szkoleniowego

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych
dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach - 8
strategicznych/planach rozwoju

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb powracajgcych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem

wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych - 5

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdow zatrudnionych

w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego,
wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez - 2
MRPIPS, cztonkdw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych lub
pracownikéw Zaktadow Aktywnosci Zawodowe]

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CAWI

Bardzo matym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktore
mogg udokumentowadé wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej.
Odsetek pracodawcéw realizujgcych dziatania odpowiadajgce temu priorytetowi nie
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przekroczyt 1%, a sposrdd powiatowych urzeddw pracy srodki na te dziatania przeznaczyty
zaledwie dwa w roku 2019 i trzy urzedy w roku 2020.

Podobnie byto w przypadku wsparcia ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére to w badanym okresie wspieraty trzy urzedy.

Tabela 16. Priorytety, w ramach ktérych ubiegano sie o dofinansowanie z KFS w latach 2019-
2020 (pracodawcy, CATI, 2019: N=198, 2020: N=237)

2019 2019 2020 2020
(%) (liczba) (%) (liczba)

priorytet

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach 59,1% 117 40,9% 97
deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych technologii i 25,8% 51 22,4% 53
narzedzi pracy

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku
7ycia®? 11,6% 23| 15,2% 36

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
Centrow Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji 1,0% 2 2,1% 5
Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowe;]

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym
) ) . 1,0% 2 1,3% 3
stopniem niepetnosprawnosci

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
pochodzacych z grup zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych

w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw

. . , 0,5% 1 2,5% 6
spotecznych prowadzonej przez MRPiPS, cztonkow lub
pracownikéw spdtdzielni socjalnych, pochodzacych

z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy

o spotdzielniach socjalnych lub pracownikéw Zaktadow

Aktywnosci Zawodowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére

mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub 0,5% 1 0,8% 2
o szczegblnym charakterze, a ktérym nie przystuguje
prawo do emerytury pomostowe;j*

wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw 2 6% 1s
praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia o

32.11,4% uczestnikdw wsparcia w roku 2019 oraz 19,9% uczestnikdw wsparcia w roku 2020
zadeklarowato, ze ma wiecej niz 45 lat.

336,7% uczestnikdw wsparcia w roku 2019 oraz 3,3% uczestnikow wsparcia w roku 2020
zadeklarowato wykonywanie pracy w szczegélnych warunkach bez prawa do emerytury pomostowej.
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2019 2019 2020 2020
(%) (liczba) (%) {[fordeF)

priorytet

zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile
podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im
pozostanie w zatrudnieniu

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktore nie
posiadajg Swiadectwa dojrzatosci

wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych - 9,7% 23

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb zatrudnionych
u pracodawcow, ktorzy w latach 2017-2019 nie

S, . ) - 6,8% 16
korzystali ze Srodkéw Krajowego Funduszu

Szkoleniowego

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb 5 g%
powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze - = 14

sprawowaniem opieki nad dzieckiem®

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach
kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa 5 1% 1
wskazanych w dokumentach strategicznych/planach P

rozwoju

wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej
nauki zawodu badzZ oséb majgcych zamiar podjecia sie

tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekunow - 4,2% 10
stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla

nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

6.1.2. Obszary tematyczne wsparcia udzielonego w wojewddztwie podlaskim

Wedtug danych pozyskanych od przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy, trzema
obszarami tematycznymi, ktérych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe badz
egzaminy jakie realizowali pracodawcy, byty: specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym
zawodem, obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym
zawodem, obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemdéw) zwigzanego

z wykonywanym zawodem.

34 7,3% pracownikéw uczestniczacych we wsparciu w roku 2019 zadeklarowato brak $wiadectwa
dojrzatosci.

35 5,4% pracownikéw uczestniczacych we wsparciu w roku 2020 zadeklarowato, ze sg osobami
powracajgcymi na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem.
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Tabela 17. Tematyka udzielonego przez PUP wsparcia w ramach KFS (CAWI, N=14)

tematyka liczba wskazan PUP

specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem 14
obstuga specjalistycznego sprzetu (urzagdzen, maszyn) 13
zwigzanego z wykonywanym zawodem

obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, g
systemdw) zwigzanego z wykonywanym zawodem

obstuga sprzetu komputerowego 1
umiejetnosci personalne 1
umiejetnosci zarzadzania 1

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdw badania CAWI
*respondenci mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 4 do sprawozdania MRPiPS-013¢, w latach 2019-

2020 najbardziej popularng tematyka ksztatcenia ustawicznego finansowanego

z KFS byty (nie liczac tematyki klasyfikowanej jako inna):

e opieka zdrowotna (31,0% ogdtu uczestnikdw dziatan finansowanych z KFS w roku 2019
oraz 42,2% w roku 2020),

e technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow)
(12,8% ogdtu uczestnikow w roku 2019 oraz 7,6% w roku 2020),

e ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy (9,0% ogdtu uczestnikow w roku 2019 oraz
8,2% w roku 2020),

e sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (8,4% ogdtu uczestnikow
w roku 2019 oraz 5,4% w roku 2020),

e informatyka i wykorzystanie komputerow (6,8% ogotu uczestnikéw w roku 2019 oraz
5,7% w roku 2020),

e doskonalenie nauczycieli (4,4% ogdtu uczestnikow w roku 2019 oraz 3,4% w roku 2020).

Jak juz wspomniano, badanie CATI z udziatem przedstawicieli firm oraz ich pracownikéw
potwierdzito, ze firmy w zdecydowanej wiekszosci korzystaty z kursow.

Wsrod tematyki kursdow najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn i urzadzen
budowlanych (w tym gtdownie koparko-tadowarek), uzyskaniem uprawnien do kierowania
pojazdami (gtdwnie kat. C+E) oraz rachunkowoscig, finansami, ksiegowoscig.

Duzg popularnoscig cieszyty sie kursy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w obszarze
zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii. Stosunkowo czesto respondenci wymieniali

36 Zatacznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS — 01 o rynku pracy ,Poradnictwo zawodowe, szkolenie
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw”; materiaty pozyskane od powiatowych urzedow pracy oraz Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku.
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rowniez administracje, zarzadzanie, kursy w zakresie napraw i diagnostyki pojazdéw
samochodowych, gastronomii i handlu.

Wsrdd pozostatych tematow kursow i szkolerl znalazty sie m.in.: spawanie, kadry i ptace,
montaz maszyn i urzgdzen, szkolenia dla personelu medycznego, podnoszenie kompetencji
pedagogicznych.

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono 12 najczesciej wskazywanych tematow szkolen i kursow
(lista powstata po dokonaniu kategoryzacji odpowiedzi udzielonych w pytaniu pototwartym
podczas badania CATI).

Tabela 18. Najczesciej wskazywana tematyka szkolen i kurséw (pracownicy, CATI, N=424)

tematyka ‘ liczba wskazan

obstuga maszyn i urzgdzen (w tym budowalnych) 55
uroda — fryzjerstwo, kosmetologia 36
uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami (gtéwnie kat. C+E) 25
rachunkowos¢, ksiegowos¢, finanse 24
szkolenia dla personelu medycznego 22
administracja, zarzagdzanie 19
handel/obstuga klienta 19
gastronomia 17
kursy w zakresie napraw i diagnostyki pojazdéw samochodowych 16
spawanie 12
pedagogika, terapia zajeciowa, psychologia dziecieca 11
budowlane (np. monter, dekarz) 11

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondenci mogli wskazac do trzech odpowiedzi

W odniesieniu do studiéw podyplomowych wymieniano nastepujgce kierunki: administracja,
bezpieczenstwo informatyczne, edukacja dla bezpieczenistwa, rehabilitacja, ksiegowos¢

i finanse, geodezja, logopedia, nauczanie przedszkolne, pedagogika, oligofrenopedagogika,
organizacja pomocy spotecznej, Master of Business and Administration, bezpieczefnstwo

i higiena pracy, transport drogowy, ustugi opiekuncze, wczesne wspomaganie rozwoju
dziecka, wczesne nauczanie jezykdw obcych (jezyk angielski).

W zakresie egzamindw wskazywano na zdobycie uprawnien do prowadzenia wozkow
widtowych, koparki oraz pojazdow ciezarowych z naczepg i autobusow.

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu ankietowym w 93% stwierdzili, ze wsparcie uzyskane
ze srodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtdwnym rodzajem dziatalnosci firmy. Poproszeni
o wskazanie tematyki kursow/studiow/egzamindw, w ktérych w latach 2019-2020
uczestniczyli ich pracownicy, najczesciej wymieniali:

e obstuga maszyn i urzadzen (w tym najczesciej budowlanych i wézkéw widtowych),
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e ksiegowos¢, rachunkowosc, kadry, ptace,

e prawo jazdyiinne uprawnienia dla kierowcow,

e zwigzane z urodg — fryzjerstwo, kosmetologia,

e zwigzane ze zdrowiem (medycyna, fizjoterapia, rehabilitacja, stomatologia, rejestracja
medyczna),

e administracja i zarzadzanie,

e techniki sprzedazowe, handel,

e pedagogika, podnoszenie kompetencji nauczycieli,

e automechanika,

e gastronomia,

e spawanie,

e kursy komputerowe i bardziej zaawansowane w zakresie IT,

e elektryka, energetyka,

e szkolenia dla pracownikéw pomocy spotecznej.

Tabela 19. Najczesciej wskazywana tematyka szkolen i kurséw (pracodawcy, CATI, N=340)

obstuga maszyn i urzgdzen (w tym budowalnych) 62
rachunkowos¢, ksiegowos¢, finanse 40
uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami (gtownie kat. C+E) 36
uroda — fryzjerstwo, kosmetologia 29
zwigzane ze zdrowiem (medycyna, fizjoterapia, rehabilitacja, stomatologia, -6
rejestracja medyczna),

administracja, zarzadzanie 24
handel/obstuga klienta 19
pedagogika 15
automechanika, diagnostyka samochodowa 14
gastronomia 14
spawanie 14
kursy komputerowe i bardziej zaawansowane w zakresie IT 13
elektryka, energetyka 10
szkolenia dla pracownikéw pomocy spotecznej 10

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondenci mogli wskaza¢ do trzech odpowiedzi

6.1.3. Charakterystyka uczestnikdéw wsparcia ze srodkdéw KFS (pracodawcow
i pracownikow)

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01, w latach 2019-2020
ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 1 350 podmiotow: 613 w roku
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2019737 w roku 2020. Bioragc pod uwage liczbe firm ktore ztozyty wnioski, mozemy
stwierdzi¢, ze srodki otrzymato 82,1% z nich (80,9% w roku 2019 i 83,1% w roku 2020).

Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia w ramach KFS najczesciej miaty swojg siedzibe
w tomzy, Biatymstoku i w Suwatkach, co pokrywa sie zaréwno ze strukturg podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego, jak i strukturg
respondentéw uzyskang w badaniu CATI.

Tabela 20. Siedziba firm korzystajgcych ze srodkdow KFS (rok 2019 N=613, rok 2020 N=737)

POWIAT 2019 % 2019 LICZBA  2020% 2020 LICZBA
AUGUSTOWSKI 6,0% 37 6,8% 50
BIELSKI 6,4% 39 8,5% 63
GRAJEWSKI 3,4% 21 2,2% 16
HAJNOWSKI 6,4% 39 6,1% 45
KOLNENSKI 4,7% 29 4,9% 36
BIALYSTOK 11,1% 68 14,8% 109
tOMZA 13,5% 83 13,8% 102
SUWALKI 10,6% 65 6,5% 48
MONIECKI 4,6% 28 3,7% 27
BIALOSTOCKI 5,2% 32 4,1% 30
tOMZYNSKI 3,8% 23 6,4% 47
SUWALSKI 0,7% 4 0,4% 3
SEJNENSKI 2,8% 17 2,8% 21
SIEMIATYCKI 3,6% 22 5,0% 37
SOKOLSKI 3,8% 23 4,7% 35
WYSOKOMAZOWIECKI 8,3% 51 5,2% 38
ZAMBROWSKI 5,2% 32 4,1% 30

Zrédto: zataeznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01

Podmioty najczesciej prowadzity dziatalnos¢ w zakresie handlu hurtowego i detalicznego;
naprawy pojazdow samochodowych, przetwdrstwa przemystowego, opieki zdrowotnej

i pomocy spotecznej, dziatalnosci ustugowej klasyfikowanej jako pozostata oraz

w budownictwie.

Tabela 21. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajgcych ze srodkéw KFS (rok 2019 N=613, rok
2020 N=737)

2019 2019 2020 2020

Sekcje PKD % liczba % [fordoF
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 1,0% 6| 1,2% 9
Gornictwo i wydobywanie 0,0% 0| 0,1% 1
Przetwdrstwo przemystowe 17,0%| 104| 14,0%| 103

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddéw 0,7% 41 0,5% 4
klimatyzacyjnych
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2019 2019 2020 2020
% liczcba % liczba

Sekcje PKD

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
. h . 2,0% 12| 2,4% 18
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg
Budownictwo 9,0% 55| 10,2% 75

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

. 19,2%| 118 15,2%| 112
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
: . 2,9% 18| 3,7% 27
gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa 5,7% 35| 4,2% 31
Informacja i komunikacja 0,7% 41 1,8% 13
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,5% 31 0,4% 3
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 2,0% 12| 2,8% 21
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 4,4% 27| 6,2% 46

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
_ 1,3% 8 1,1% 8
wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
, _ 3,8% 23| 3,9% 29
zabezpieczenia spoteczne

Edukacja 8,6% 53| 8,5% 63
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 11,6% 71| 12,3% 91
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 0,7% 41 0,7% 5
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 8,8% 54| 10,3% 76
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace 0,0% 0| 0,0% 0
ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,0% 0| 0,0%
Dziatalnos¢ niezidentyfikowana 0,3% 2| 0,3% 2

Zrédto: zatacznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01

W 2020 roku wyraznie wzrdst udziat firm korzystajgcych ze wsparcia KFS dziatajgcych

w sekcjach: budownictwo (+1,2 p.proc.), informacja i komunikacja (+1,1 p.proc.), dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (+1,8 p.proc.), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (+1,5
p.proc.).

Zmalat udziat firm z branzy: przetwdrstwo przemystowe (-3,0 p.proc.), handel hurtowy

i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (-4,0 p.proc.),
transport i gospodarka magazynowa (-1,5 p.proc.).

Podobny rozktad proby uzyskano w badaniu ilosciowym z udziatem pracodawcow,
przeprowadzonym technikg CATI. Wyniki tej czesci badania przedstawiono na kolejnym
wykresie.
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Wykres 5. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajgcych ze srodkéw KFS (pracodawcy, CATI, %,
N=340)

Pozostata dziatalnoé¢ ustugowa [ 150
Budownictwo [ 135
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddéw _ 129

samochodowych, wtgczajgc motocykle

przetwérstwo przemystowe [ N NN ¢/
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna || NG o
Edukacja N o

Transport i gospodarka magazynowa || NN NN s.°

Administracja publiczna i obrona narodowa; _ 41
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne !

Dziafalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i _ 35
ustugami gastronomicznymi !

Dziatalno$¢ niezidentyfikowana [ 2.6
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna [ 2.6

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa [ 2.6

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i - 54
dziatalnos$¢ wspierajaca !

Informacja i komunikacja [l 2.1

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i - 18
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja ’

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie - 15
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i... !

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg - 1,2

Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku

. o | o3
nieruchomosci

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo l 0,3

00 20 40 60 80 100 12,0 14,0 16,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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W okoto potowie przypadkow firmy korzystajgce ze srodkéw KFS w latach 2019-2020 to
podmioty zatrudniajgce do dziewieciu pracownikdw.

Tabela 22. Liczba pracownikow (rok 2019 N=613, rok 2020 N=737)

powiat 2019 % 2019 liczba 2020 % 2020 liczba

1-9o0sob 48,0% 294 | 51,0% 376
10 - 49 osob 21,5% 132| 18,6% 137
50 - 249 osob 19,7% 121| 19,4% 143
250 i wigcej osob | 10,8% 66| 11,0% 81

Zrédto: zataeznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01

W 2020 roku zwiekszyt sie odsetek firm mikro korzystajgcych ze wsparcia z KFS z 48,0% do
51,0%.

Wykres 6. Liczba pracownikow (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Od 1 do 9 pracownikéw [N 43,5
Od 10 do 49 pracownikéw [IIININIGNGNEEEEEEEEEE 33,8
0Od 50 do 249 pracownikéw [ 3,3
250 pracownikow i wiecej [l 3,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Dominujgcg forma prawng byta jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Niemal co czwarta
z firm korzystajgcych z KFS, biorgca udziat w badaniu ankietowym, byta spotka z ograniczong
dziatalnoscig. Dwie na trzy badane firmy to podmioty sektora prywatnego.

Co piata (dokfadnie 22,1%) w latach 2019-2020 posiadata status przedsiebiorstwa
spotecznego.
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Wykres 7. Forma prawna firmy (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza I 45 6

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia IS )32
Inne IS 17,1
Spoétka cywilna WM 4,4
Spotka jawna HH 32
Stowarzyszenie W 1,8
Fundacja W 1,5
Spoétka akcyjna B 1,2
Spoétka komandytowa B 0,9
Spétka prawa handlowego 1 0,9
Spétka komandytowo-akcyjna 1 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

50,0

Odbiorcami wsparcia byty najczesciej firmy istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat. Najrzadziej ze

wsparcia korzystaty firmy najmtodsze —istniejgce krocej niz 5 lat. Uzyskana struktura wskazuje

na brak aktywnosci w skutecznym ubieganiu sie o srodki z KFS wsrdod firm funkcjonujgcych na

rynku krocej niz rok.

Wykres 8. Od jak dawna firm istnieje na rynku (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Powyzej 15 lat N 50,9

11-15 lat N 159
6-10 lat NN 05,0
Dtuzej niz rok, ale krécej niz 5 1at | N 8,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
Badane podmioty najczesciej prowadzity dziatalnosé o zasiegu lokalnym, natomiast

najrzadziej, w skali miedzynarodowej. tatwo zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem zasiegu
dziatalnosci spadat udziat wéréd beneficjentow Funduszu.

60,0
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Wykres 9. Zasieg dziatalnosci firmy (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Rynek lokalny (gmina, powiat) I 501
Rynek regionalny I )] S
Rynek krajowy I 14 4
Rynek miedzynarodowy Wl 4,7

0,0 10,0 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Dziatania dofinansowane w ramach KFS byty kierowane gtéwnie do pracownikdéw na
stanowiskach niekierowniczych.

Wykres 10. Do kogo skierowane byto wsparcie w ramach KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Pracownicy na stanowiskach nie
e 67,4

kierowniczych

Wiasciciel firmy/przedsiebiorca [ NN )6 3
Dlaobugrup [N 11,8
Kierownicy [l 9,4

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01, w latach 2019-2020
ze srodkow KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 9 881 pracownikéw: 4 064
w roku 2019 (w tym 56,1% kobiet) i 5 817 w roku 2020 (w tym 60,7% kobiet).

Biorgc pod uwage ich wiek, to wsréd uczestnikow wsparcia dominowaty osoby majace co
najmniej 45 lat. Widocznie najmniejszy udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj.
w wieku od 18 do 24 lat.

Tabela 23. Wiek uczestnikéw (rok 2019 N=4 064, rok 2020 N=5 817)

2019 % ‘ 2019 liczba 2020 % 2020 liczba
18-24 lata 7,1% 287 6,2% 361
25-34 lata 25,4% 1032 26,9% 1563
35-44 |ata 24,2% 982 25,3% 1472
45 i wiecej 43,4% 1763 41,6% 2421

Zrédto: zatacznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01

63



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach

2019-2020”

Z kolei pod wzgledem wyksztatcenia dominowata grupa zatrudnionych bedgcych

absolwentami szkot wyzszych. Niewielki udziat we wsparciu mieli pracownicy wykszattceni

najstabie;.

Tabela 24. Wyksztatcenie uczestnikow (rok 2019 N=4 064, rok 2020 N=5 817)

2019 % 2019 liczba

wyksztatcenie

2020 % 2020 liczba

wyzsze 40,6% 1650 56,1% 3266
policealne i srednie zawodowe 1277 1359
/branzowe 31,4% 23,4%

Srednie ogdlnoksztatcace 11,1% 450 7,9% 461
zasadnicze zawodowe /branzowe 14,4% 584 9,4% 547
gimnazjalne/podstawowe i ponizej 2,5% 103 3,2% 184

Zrédto: zatacznik nr 4 do sprawozdania MRPiPS-01

W 87% przypadkow osoby badane technikg CATI byty pracownikami firm, a w 13% -

wtascicielami. Analizujgc ich funkcje pod katem wykonywanego zawodu mozna stwierdzic¢, ze

najwiekszg grupe uczestnikow wsparcia stanowili pracownicy wykonujgcy nastepujgce prace:

e pracownicy prac budowalnych i montazowych (stolarze, cie$le, spawacze, elektrycy),

e pracownicy ksiegowosci, kadr i ptac,

e operatorzy maszyn i urzagdzen (gtéwnie operatorzy koparek, koparko-tadowarek, wozkow
widtowych),

e fryzjerzy i kosmetyczki,

e nauczyciele, pedagodzy,

e mechanicy, w tym samochodowi,

e kierowcy,

e pracownicy biurowi,

e pracownicy branzy medycznej i zdrowia (lekarze, pielegniarki, rehabilitanci),

e handlowcy, sprzedawcy,

e pracownicy gastronomii.

Powyzsze pokrywa z wczesniej identyfikowanymi tematami dofinansowanych kurséw, szkolen
czy egzaminow.

W niemal 1/3 respondenci przypisywali swéj zawdd do grupy specjalistow. W drugiej
kolejnosci, lecz widocznie rzadziej, reprezentowali grupe pracownikéw ustug i sprzedawcéw,
za$ w trzeciej, operatorow maszyn i urzgdzen. Pracownicy biurowi stanowili 13% zas pozostate
grupy zawodoéw to facznie jedna czwarta badanej préby.
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Wykres 11. Przynalezno$¢ do grupy zawodowej (pracownicy, %, N=424)

Specjalista NN 30,2
Pracownik ustug i sprzedawca [IININEGEGEGEGEEEEEEE 13/
Operator i monter maszyn i urzadzerr [ NG 14
Pracownik biurowy [N 13,0
Pracownik przy pracach prostych | I 3,5
Technik i inny $redni personel [ 6,4
Robotnik przemystowy i rzemiedinik | 4,7

Wyzszy urzednik i kierownik [l 4,0

Bez zawodu (robotnik

niewykwalifikowany) 105

Rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak | 0,2
00 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 350
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Co trzecim uczestnikiem wsparcia byta osoba o stazu pracy wynoszgcym od 5 do 10 lat,
a mniej wiecej co czwarta o stazu od 3 do 5 lat, lub co najmniej dziesiecioletnim.
Zdecydowanie rzadziej ze wsparcia korzystali pracownicy z najkrétszym stazem.

Wykres 12. Staz pracy (pracownicy, %, N=424)

10 lati wigcej NG 05,7
5-10 lat | 34,9
3-5lat N 27,1
1-3lata NN 106
Krocej nizrok Ml 1,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Analiza innych niz wyzej opisane, aspektéw sytuacji zyciowej badanych pracownikdow

pokazata, ze zdecydowang wiekszos¢ z nich stanowili mieszkancy obszarow miejskich (87,5%),

bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (92,7%).

Wykres 13. Miejsce zamieszkania (pracownicy, %, N=424)

100 87,5
80

60

40
20 12,5
0 ]

wies miasto

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI

Wykres 14. Niepetnosprawnos¢ (pracownicy, %, N=424)

100 92,5
80
60
40
20
0,5 7,1
0 |
osoba z 0soba bez odmowa odpowiedzi
niepetnoprawnosciami niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

tgczne dochody netto gospodarstwa domowego pracownika najczesciej miescity sie
w przedziale od 2 801 do 3 500 ztotych, oraz powyzej 4 200 ztotych. Samo gospodarstwo
domowe skfadato sie najczesciej z trzech (41,3%) badz dwdch osdb (29,2%).
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Wykres 15. tgczne dochody netto (,,na reke”) gospodarstwa domowego (pracownicy, CATI,
%, N=424)

powyzej 4200 zt NG 30,0
0od 3501 do 4200 zt NN 22,6
od 2801 do 3500 zt [ 32,1
0d 2101 do 2800 zt NG 13,9

0d 1401 do 2100z M 1,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC na podstawie wynikdw badania CATI
6.1.4. Dziatania promocyjne KFS

Jak wynika z kierunkowych wytycznych dla powiatowych urzeddw pracy promocja KFS
zasadniczo nie powinna odbywac z wykorzystaniem srodkéw finansowych dostepnych

w ramach Funduszu. Jedynie w drodze wyjatku dopuszcza sie, ze srodki rezerwy KFS moga
zostac¢ spozytkowane na dziatania niemieszczgce sie w priorytetach, jesli po nieskutecznych
naborach pozostajg niezaangazowane srodki. Oznacza to, ze jesli w trakcie przeprowadzonego
naboru na wnioski pracodawcéw o srodki z puli rezerwy KFS nie zakontraktuje sie catej
pozostajgcej w dyspozycji urzedu kwoty, mozna przyjac do realizacji wnioski niespetniajgce
priorytetow. Dopiero w przypadku dalszego braku zainteresowania pracodawcow, srodki te
mogg zostac przeznaczone przez powiatowy urzad pracy na promocje KFS. Koszty promocji
mogg by¢ finansowane zaréwno z limitu podstawowego, jak i z rezerwy KFS, zas o ich
wysokosci decyduje sam urzad pracy.?’

Zgodnie z wynikami badania CAWI wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy prowadzity
promocje KFS poprzez zamieszczanie informacji o Funduszu na swoich stronach
internetowych. Szes¢ sposrdd nich dodatkowo organizowato spotkania informacyjne, trzy
przeprowadzaty akcje mailingowe, zamieszczaty informacje na innych stronach i portalach
internetowych, oraz promowaty KFS poprzez materiaty drukowane (plakaty, ulotki). Dwa
urzedy prowadzity réwniez promocje poprzez lokalng prase.

Za najskuteczniejszg forme promocji respondenci (przedstawiciele PUP) uznali materiaty
zamieszczane we wiasnych serwisach internetowych oraz spotkania. Wséréd publikowanych na
stronach www tresci mozna wskazac¢ m.in. ogdlne informacje o Funduszu, o tym jak staraé sie
o dofinansowanie, jaka jest wysokos¢ srodkéw, oraz ogtoszenia o naborach.

3"Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2019. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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Tabela 25. Kanaty promocji KFS wykorzystywane przez powiatowe urzedy pracy

Informacje . Informacje
) Spotkania .
na stronie . : " na innych . Prasa Inny
. . informacyjne z Mailing . Plakaty/ulotki .
internetowej . . stronach i lokalna | sposéb
przedsiebiorcami
urzedu portalach
PUP
) TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Biatystok
PUP Suwatki TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
PUP Bielsk
. TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK
Podlaski
PUP tomza TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
PUP
Wysokie TAK TAK NIE NIE NIE TAK NIE
Mazowieckie
PUP Sokotka TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
PUP
, TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Augustow
PUP
) TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE
Grajewo
PUP
o TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Siemiatycze
PUP Zambrow | TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE
PUP Hajnéwka | TAK NIE TAK NIE TAK NIE TAK
PUP Monki TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE
PUP Kolno TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE
PUP Sejny TAK TAK NIE TAK NIE NIE NIE

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Promocje Funduszu realizuje rowniez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku we wspotpracy
z powiatowymi urzedami pracy.

W roku 2019 w ramach dziatarh promocyjnych KFS Wojewddzki Urzad Pracy we wspotpracy

z Politechnikg Biatostockg zrealizowat pigtg edycje konkursu ,, Organizacja uczgca sie 2019".
Celem konkursu byto promowanie pracodawcéw z wojewddztwa podlaskiego, ktorzy
inwestujg w rozwdj kompetencji pracownikdw, sg zorientowani na zarzgdzanie wiedzg

i wyrdzniajg sie m.in. elastyczng strukturg organizacyjng, strategiag personalng, kultura
organizacyjng stymulujgcg zachowania prorozwojowe, realizujg inwestycje stuzgce wzrostowi
efektywnosci swej organizacji, jednoczesnie stymulujgc uczenie sie pracownikoéw i partnerow
biznesowych. W ramach konkursu wytonieni zostali laureaci konkursu w trzech kategoriach
pracodawcow: ,Mikro i Mate Przedsiebiorstwa" (zatrudnienie do 49 pracownikéw), , Srednie
i Duze Przedsiebiorstwa" (zatrudnienie od 50 pracownikéw) i ,Sektor publiczny". W ramach

konkursu wptyneto 15 wnioskow od pracodawcow. Dodatkowo w ramach promocji KFS
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zakupiono materiaty promocyjne oraz przeprowadzono kampanie promocyjng w regionalnym
radiu.

W roku 2020 WUP przeprowadzit akcje promocyjng KFS pt. ,,Krajowy Fundusz Szkoleniowy —
inwestycjg w rozwoj kompetencji”, ktérej celem byto wyrdznienie pracodawcow

z wojewoddztwa podlaskiego aktywnie korzystajgcych w latach 2018 i/lub 2019 ze srodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w powiatach, na podniesienie kompetencji swoich

i pracownikow oraz efektywnie wykorzystujgcych srodki KFS na rozwéj firmy. W akcji
promocyjnej KFS udziat wzieto 12 powiatowych urzeddw pracy z wojewddztwa podlaskiego.3®
Dodatkowo w ramach promocji KFS zakupiono materiaty promocyjne oraz przeprowadzono
kampanie promocyjng w regionalnym radiu.

Zainteresowanie przedsiebiorcéw mozliwoscig pozyskania srodkéw z Funduszu,
przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy ocenili dos¢ wysoko (4,25/5), co moze
wskazywac na skutecznos$¢ podejmowanych dziatan promocyjnych. Jak zauwazyt jeden

z respondentow badania jakoSciowego, pracodawcy sg na tyle Swiadomi mozliwosci
korzystania z KFS (co przektada sie na liczbe sktadanych wnioskéw), ze intensywna promocja
Funduszu nie jest potrzebna.

Badanie CATI potwierdza, ze gtownym zrodtem informacji na temat Krajowego Funduszu
Szkoleniowego kierowanej do badanych pracodawcow byty powiatowe urzedy pracy.
Znaczenie pozostatych kanatow przeptywu informacji wydaje sie by¢ duzo mniejsze, cho¢
warto zauwazyé, ze pewng role w pozyskiwaniu informacji na temat KFS petnili réwniez sami
przedsiebiorcy. Jak okreslit to jeden z uczestnikdw wywiadu grupowego, ,,dziata poczta
pantoflowa”, co ma swoje dobre i zte strony. Z jednej, fatwiej uzyskac informacje, lecz

z drugiej, firm zainteresowanych dofinansowaniem jest wiece;j.

Badani przedsiebiorcy ocenili, ze informacje na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania
w ramach KFS byty fatwo dostepne dla firm, ktérym przydatoby sie takie wsparcie. Taka opinia
rowniez wskazuje na skutecznos¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez powiatowe
urzedy pracy.

38 https://wupbialystok.praca.gov.pl/-/13821612-akcja-promocyjna-kfs-pn-krajowy-fundusz-szkoleniowy-
inwestycja-w-rozwoj-kompetencji-podsumowanie dostep z dnia 05.09.2021
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Wykres 16. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie o takiej
mozliwosci (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Z powiatowego urzedu pracy [N 70,6
Od innego przedsiebiorcy I 13,8
Z medidw (np. radio, gazeta, Internet) [l 7,9
Od instytucji szkoleniowej; [l 6,5
Inna sytuacja [ 1,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Podobny wniosek ptynie z wynikow badania z udziatem przedstawicieli instytucji
szkoleniowych ktorzy stwierdzili, ze firmy, ktére sie do nich zgtaszaty, byty w wiekszosci
Swiadome mozliwosci skorzystania ze Srodkow KFS (z doswiadczenia zaledwie 9%
respondentéw wynika, ze firmy zazwyczaj lub prawie nigdy nie wiedziaty, ze mogty
whioskowac o wsparcie z Funduszu).

Trzy na cztery instytucje szkoleniowe informujg swoich (potencjalnych) klientow o takiej
mozliwosci, a niektdre z nich pomagajg przygotowacé odpowiednig dokumentacje w tym celu
(75,4% sposrod tych, ktore udzielajg informacji na temat KFS).

Nieco ponad 1/4 badanych pracodawcow korzystata ze Srodkow KFS w roku 2018 lub
wczesniej, przy czym nalezy zaznaczyé¢, ze 15% respondentdw nie byto w stanie udzieli¢

jednoznacznej informacji na ten temat. Niemniej oznacza to, ze co najmniej 57,1%
biorgcych udziat w badaniu firm skorzystato ze srodkéw KFS po raz pierwszy.

Wykres 17. Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w roku 2018 lub wczesniej (pracodawcy,
CATI, %, N=340)

60 57,1
50
40
30
20
10

0

27,9

15

tak nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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6.1.5. Ocena wsparcia otrzymanego w ramach KFS, wspodtpraca pracodawcodw i urzedow

pracy i napotkane trudnosci

Uczestniczacy w badaniu CATI pracodawcy, wsparcie otrzymane z KFS ocenili bardzo

dobrze, uzasadniajgc swoje opinie m.in. interesujgcymi i przydatnymi tresciami, ktére zostaty

im przekazane, profesjonalnym sposobem organizacji zaje¢, kompetencjami osob

prowadzgcych, ktore w sposdb ciekawy i zrozumiaty wyjasniaty poszczegdlne zagadnienia,

otrzymaniem pomocnych materiatoéw dydaktycznych, duzg liczbg godzin praktycznych.

Tabela 26. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki srodkom z KFS (pracodawcy, CATI, N=340)*

Nie
Nie wiem/nie
Element :
dotyczy potrafie
ocenic
Merytoryka/czesé
0% | 0% 0% | 7,4% (25) | 72,6% (247) | 10,0% (34) 10,0% (34)
teoretyczna
Otrzymane materiaty (np.
0% |0%|0,3% (1) | 6,8% (23) | 57,6% (196) | 18,5% (63) 16,8% (57)
dydaktyczne)
Cze$¢ praktyczna 0% | 0% 0% [5,6% (19) | 64,7% (220) | 13,5% (46) 16,2% (55)

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny

W podobnym tonie na temat otrzymanego wsparcia wyrazili sie pracownicy, najczesciej

uzasadniajgc swoje oceny ogélnym zadowoleniem, ktére wynikato z profesjonalnie

przygotowanych zaje¢ oraz duzego zasobu nowych, przydatnych w ich pracy informacji.

Tabela 27. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki Srodkom z KFS (pracownicy, CATI, N=424)*

Element 1 2 3 4 5 ‘ Nie dotyczy
Merytoryka/czes¢ teoretyczna 0% 0% 0,2% (1) | 14,2% (60) | 78,5% (333) 7,1% (30)
Otrzymane materiaty (np.

0% 0%|0,7% (3) | 11,1% (47) | 59,4% (252) | 28,8% (122)
dydaktyczne)
Czes¢ praktyczna 0% 0% |0,2% (1) | 10,6% (45) | 68,6% (291) | 20,5% (87)

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny

Tu warto zaznaczy¢, ze opinie na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb szkoleniowych firm

poprzez wykorzystanie srodkow z KFS, byty nieco bardziej sceptyczne wsrdd uczestnikow

badan jakosciowych (co zapewne wynika z samej formy badania, ktdra sprzyja dyskusji

i powoduje, z resztg zgodnie z zatozeniem, wiekszg otwartos¢ wsrdd respondentow

i sktonnos¢ do wyrazania bardziej kontrowersyjnych opinii). Mianowicie pojawiaty sie gtosy, ze

wsparcie z Funduszu owszem, jest dorazng odpowiedzig na pilne potrzeby, ale nie stanowi
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rozwigzania dla problemu wysokich kosztow niektdrych szkolen, oraz tego, ze w wielu
branzach pracownicy muszg stale i na biezgco uaktualnia¢ swojg wiedze:

,Gdyby byto nawet 10 razy wiecej [pieniedzy] to one i tak by sie rozeszty.”

,My musimy szkoli¢ sie caty czas. Musimy podgladac¢ nowych kucharzy, musimy znac¢ i mie¢
nowe produkty wchodzgce na rynek (...). Musimy szkoli¢ sie caty czas, jesli chodzi o branzowe.
Jesli natomiast chodzi o szkolenia miekkie, to tak samo, bo potrzeby pracownikow sie
zmieniajg, potrzeby klientow sie zmieniajg i musimy to wszystko ogarniac.”

,KFS zaspakaja nasze potrzeby z koniecznosci. Kwoty sg jakie sg, to jest srednio 5000-5500

ztotych. To jest nie duzo i nie mato. Wszyscy ich wymagajg [szkolen] (...).
FGI (pracodawcy)

Z doswiadczen jednego z uczestnikdw wywiaddw grupowych wynika, ze podlaskie firmy
muszg nieco bardziej postarac sie, aby zosta¢ zauwazone na arenie krajowej. Tu ze wsparciem
przychodzi mozliwosc skorzystania ze srodkéw Funduszu:

,Z racji tego, ze jesteSmy firmg z Suwatk, musimy btysnac przed firmami, ktére sg w Polsce

i musimy prace odrobi¢ dwa razy - nie dos¢, ze musimy by¢ tansi, to jeszcze musimy byc¢ lepsi,
musimy mie¢ specjalistow, musimy mie¢ certyfikaty, zeby w ogdle ktos chciat na nas spojrzec.
Posiadajgc certyfikat kto$ uzna, ze mamy kompetencje.”

FGI (pracodawcy)

Dla innych skorzystanie ze wsparcia KFS byto sposobem na przetrwanie w czasie pandemii
koronawirusa. Dzieki dostepnosci szkoler mozliwe byto uruchomienie nowych ustug
i zaadaptowanie sie do nowej rzeczywistosci:

,Ze wzgledu na covid szukaliSmy mozliwosci na rozwdj i otworzylismy ustuge w zakresie diety
pudetkowej. Oczywiscie to jest jedna z dziatalnosci ktére prowadzimy, ale tu akurat szkolenie
sie wpisato. Pierwsze szkolenie byto w sierpniu tamtego roku, a w marcu tego roku byto
kolejne szkolenie. Duzo to pomogto.”

FGI (pracodawcy)

Nowa rzeczywistos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymusita zmiany w podejsciu do
klienta, co réwniez wymagato nabycia pewnych umiejetnosci:

,Rynek w mojej branzy na przestrzeni tego czasu bardzo sie zmienit, bo np. firmy zaczety
sprzedawac zdalnie swoje produkty. Mielismy szkolenie z obstugi klientow, jak do pewnych
rzeczy podchodzi¢, jak umawiac spotkania. Inaczej wyglagda spotkanie twarzg w twarz, jak
widzi sie te osobe, a inaczej, jak te osobe styszy sie w stuchawece. Jak zachecic tego klienta,
zeby nie odtozyt stuchawki i dalej. Taka wiedza byta nam pomocna w pracy.”

FGI (pracodawcy)
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Badani pracodawcy nie napotykali na trudnosci w toku procesu korzystania ze
Srodkéw KFS (takiej odpowiedzi udzielito 98,2% respondentdw w tej grupie), a wspdtprace
z powiatowym urzedem pracy oceniali na ogdt dobrze lub bardzo dobrze. Potwierdzaja to
rowniez wypowiedzi uczestnikdw badan jakosciowych, ktérzy zwracali uwage na
zaangazowanie pracownikéw urzeddw, co przejawiato sie na przyktad w pracy nad
dokumentacjg ,,po godzinach”.

Sposréd poszczegdlnych elementdw oceny stosunkowo najstabiej (cho¢ nadal wysoko)
oceniono etap aplikowania o srodki.

Tabela 28. Ocena wspotpracy z powiatowym urzedem pracy (pracodawcy, CATI, N=340)*

Element 1 2 3 4 5

Aplikowanie o $rodki 0,6% (2) 1,2% (4) | 15,3% (52) | 41,5% (141) | 41,5% (141)
Rozliczenie ustug 0% 0,9% (3) 8,8% (30) | 40,6% (138) | 49,7% (169)
Pozyskiwanie informacji 0% 0,9% (3) 7,1% (24) | 43,5% (148) | 48,5% (165)
Biezacy kontakt 0% 0,3% (1) 7,6% (26) | 47,6% (162) | 44,4% (151)

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny

Swoj udziat w etapie aplikowania o srodki z KFS majg réwniez firmy szkoleniowe, ktore nie
tylko aktywnie poszukujg klientow (informujg pracodawcow o mozliwosci korzystania z KFS
i oferujg swoje ustugi szkoleniowe), ale rowniez pomagajg uporac sie z formalnosciami:

,Mnie dokumenty pomogta stworzy¢ firma szkoleniowa, ja potem w urzedzie pracy tylko
uzupetnitam informacje, ktére nas dotyczyty i jakie potrzebujemy. To byto pomocne, bo sama
bym tego nie zrobita. Wsparcie firmy szkoleniowej spowodowato, ze zainteresowatam sie
szkoleniami. Czutam sie bezpiecznie majac takg osobe zwigzang z tematem.”

FGI (pracodawcy)

Warto zaznaczy¢, ze w sumie 44,1% badanych firm korzystata z innych ustug powiatowego
urzedu pracy: 10,3% po uzyskaniu wsparcia z KFS, oraz 39,1% jeszcze przed skorzystaniem
z Funduszu.
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Wykres 18. Odsetek firm wspotpracujgcych z PUP przed oraz po uzyskaniu wsparcia z KFS
(pracodawcy, CATI, %, N=340)
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Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Sposrod 14 uczestniczgcych w badaniu CAWI przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy,
pieciu nie napotkato zadnych trudnosci w toku realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach
2019-2020. Pozostali wskazywali na trudnosci w zakresie:

weryfikacji spetniania kryteriéw przez pracodawcow lub pracownikow (7 wskazan),
przygotowania wzorow dokumentdéw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski

o dofinansowanie) (4 wskazania),

naboru i oceny formalnej i merytorycznej wnioskéw (4 wskazania),

kontroli prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkéw (3 wskazania),
dotarcia do pracodawcow lub pracownikéw (1 wskazanie).

W dwéch przypadkach wskazano inne trudnosci, ktére opisano w sposob nastepujacy:

trudnosci z podziatem srodkow z powodu niewystarczajgcej ich ilosci,

interpretacja priorytetow,

dopasowanie zakresu szkolenia do konkretnego zawodu przy priorytecie ksztatcenia
w zawodach deficytowych,

sztampowe wypetnianie wnioskéw dla pracodawcéw przez firmy szkoleniowe,

firmy szkoleniowe, ktore na site wymyslajg kosztowne szkolenia miekkie (tu podano
nawet konkretny przyktad),

wielokrotne aneksowanie umdéw z powodu niezdanych egzamindéw (np.: prawo jazdy,
kwalifikacja wstepna przyspieszona), a aby fundusze w ramach KFS byty wydane
efektywnie, egzamin zewnetrzny musi by¢ integralng czescig szkolenia,

rozliczanie umow: pracodawcy od momentu wyptaty srodkow finansowych nie pilnujg
terminéw umow, nie dostarczajg wymaganych dokumentoéw, pracownik PUP czasami
wielokrotnie musi upominac sie o kontakt.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspdtpracy z pracodawcami, przedstawiciele powiatowych
urzeddw pracy najwiecej zastrzezen mieli co do rozliczenia ustug, ktére w pieciostopniowej

skali ocenili srednio na 3,7. Najlepiej (4,5 na 5) oceniono wspodtprace na etapie aplikowania
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o srodki, zas biezgcy kontakt na oceniono na 4,1. Ogdlna Srednia ocena wspotpracy wynosi
4,1.

Tabela 29. Ocena wspotpracy z pracodawcami

Etap wspotpracy Srednia ocena

Aplikowanie o srodki 4,5
Rozliczenie ustug 3,7
Biezacy kontakt 41

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Pieciu badanych przedstawicieli PUP doswiadczyto problemdéw we wspodtpracy z firmami,
ktére to problemy zwigzane byty z:

® nieterminowym rozliczaniem umow,

e przygotowaniem wnioskéw, ich prawidtowym wypetnieniem, itp. (zdarza sie, ze
pracodawcy sami nie wiedzg czy sg przedsiebiorcg, pracodawcg, czy sg jednoczesnie
swoim pracownikiem, jaka jest wielkos¢ ich przedsiebiorstwa, itp.),

e pracodawcy z opdznieniem informujg o zmianach majgcych wptyw na realizacje
umowy,

e wielokrotnym aneksowaniem umow z powodu niezdanych egzaminow,

e merytoryczng oceng szkolen miekkich, ktére tak naprawde nie wynikajg z faktycznych
potrzeb lokalnych pracodawcow, tylko sg kosztownymi pomystami firm szkoleniowych.

Badane powiatowe urzedy pracy czesto kierujg sie dodatkowymi kryteriami (obok kryteriow
formalnych) przyznajgc dofinansowanie z KFS (takiej odpowiedzi udzielito 11 osdb). S3 to:
e koszty wsparcia (8 wskazan),
e czy firma korzystata ze srodkow KFS w poprzednich latach (7 wskazan),
e kolejnos¢ sktadania wnioskow (3 wskazania),
o wielkos¢ firmy w odniesieniu do wnioskowanych srodkéw KFS i liczby planowanych do
objecia ksztatceniem pracownikéw (1 wskazanie),
e ksztatcenie konczgce sie egzaminem panstwowym (w przypadku kurséw musi to byc
panstwowa komisja zewnetrzna) i studia podyplomowe, ktére rowniez korncza sie
egzaminem) (1 wskazanie).

Kilkoro przedstawicieli PUP zdecydowato sie na podzielenie swoimi pomystami zmian
w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS. Mowili o:

ustalaniu priorytetow lokalnie z uwzglednieniem potrzeb lokalnych rynkéw pracy,

ujednoliceniu dokumentacji/drukéw,

e opracowaniu narzedzia lub procedury do oceny kosztéw szkolen,

e dopuszczeniu mozliwosci korzystania z KFS przedsiebiorcéw nie zatrudniajgcych
pracownikow,

e ograniczeniu katalogu form ksztatcenia do kosztéw kurséw i studiow podyplomowych,
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e odejsciu od okreslania priorytetéw wydatkowania srodkéw KFS,

e skfadaniu wnioskow tylko elektronicznie,

e jednolitych zasadach udzielania wsparcia,

e ograniczeniu kwoty dofinansowania w stosunku do liczby zatrudnionych pracownikow,

e ograniczeniu wptywu jednostek szkoleniowych na korzystanie przez pracodawcow
z KFS,

e utworzeniu bazy jednostek szkoleniowych, z ustug ktérych pracodawcy mogliby
korzysta¢ w przypadku korzystania z KFS, w celu nie dopuszczania do ustalania przez
jednostki szkoleniowe nierealnych cen na kursy, kupowania w ramach ksztatcenia
produktéw z tym niezwigzanych, realizowania szkolert wymyslinych, lecz
nieadekwatnych do potrzeb, bedacych wynikiem kreatywnosci i pomystowosci
jednostek szkoleniowych, dla ktérych przede wszystkim liczy sie duzy zarobek,

e doprowadzeniu do koniecznosci posiadania w urzedzie pracownika zajmujgcego sie
KFS w petnym etacie,

e ujednoliceniu i uproszczeniu procedur przyznawania, kontroli realizatorow ustug
szkoleniowych, poprzez ustalenie ram realizowanych kursow, zasad, cen, zeby to
przedsiebiorcy korzystajgc z dziatan KFS byli inicjatorami i realizowali swoje faktyczne
potrzeby, a nie spetniali potrzeby jednostek szkoleniowych.

Tu nalezatoby jednak zwrdéci¢ uwage, ze zdarzajg sie przypadki, gdy pracodawca decyduje sie
na skorzystanie ze sSrodkow KFS, wtasnie ze wzgledu na aktywnos¢ podmiotu szkolgcego:

,Gdyby nie firma szkoleniowa to nie wiedziatabym o takiej mozliwosci, a jakbym wiedziata, to
bym sie nie odwazyta, bo wiem, ze jest to duzo dokumentéw do wypetnienia”.
FGI (pracodawcy)

,W firmach wyspecjalizowaty sie osoby, ktére zajmujg sie tymi tematami, bo jezyk tych
projektow nie jest do korica znany wszystkim. Ja np. gubie sie w tym, ale sg specjalisci ktérzy
wiedzg, co czynia.”

FGI (pracodawcy)

Co ciekawe, ten sam respondent, zapytany czy firma szkoleniowa napotkata jakies trudnosci
podczas wspotpracy z PUP, wspomniat, ze pracownicy urzedu ,,nie pozwolili do korica
rozwingc¢ skrzydet fantazji”, co w pewnym sensie potwierdza opinie wyrazone w badaniu
CAWI o tym, ze podmioty szkolgce czasem nazbyt kreatywnie pochodzg do kwestii
proponowanych przez siebie szkolen.

Sami przedsiebiorcy (uczestniczgcy w badaniu CATI) nie widzg potrzeby wprowadzania zmian
w zasadach ubiegania sie o Srodki z KFS, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem

i rozliczeniem Srodkow sg dla nich jasne. Wspomniano jedynie o uproszeniu catego procesu,
ktory to zostat oceniony jako zbyt skomplikowany i nie przewidujgcy sytuacji losowych.
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Wykres 19. Czy zasady ubiegania sie o srodki z KFS sg dla pracodawcéw jasne (pracodawcy,
CATI, %, N=340)
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Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Na podstawie badania jakosciowego mozemy rowniez wskazac inng trudnosé, jakg napotkat
jeden z pracodawcow, a ktdéra zwigzana byta z niewielka liczbg podmiotdw, ktore byty w stanie
zaoferowac konkretne, specjalistyczne szkolenia:

,Byto sporo pracy po naszej stronie, ale panie w urzedzie tak rzetelnie do tego podeszty.

Z niektorymi szkoleniami mielismy problem, bo sg specjalistyczne i np. jest producent i tylko
on robi szkolenia, wiec znalezienie kontroferty na to byto po prostu trudne. Nie ma np. tak, ze
piec firm w danym temacie szkoli.”

FGI (pracodawcy)

Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktorych udziat w szkoleniu czy kursie byt dla pracownika nie

tyle sposobem na pozyskanie nowych informacji czy umiejetnosci, a sposobem potwierdzenia
juz posiadanej wiedzy, zdobytej w sposdb nieformalny, samodzielny:

,Te wszystkie zagadnienia byty mi znane i potwierdzitam to, ze robig wszystko jak nalezy.”
(pracownik, badanie TDI)

Zaledwie 2,9% respondentéw badania CATI (pracodawcow) oczekiwatoby dodatkowego
(innego niz omowione) wsparcia szkoleniowego ze strony powiatowych urzeddw pracy,

a jeszcze mniej - 0,9% - miato propozycje zmian w odniesieniu do funkcjonowania KFS. Zmiany
te miatyby dotyczy¢ uproszenia sposobu wnioskowania, wiekszej promocji oraz wiekszej
elastycznosci zasad w przypadku zaistnienia zdarzen losowych.

Co do samego wnioskowania, warto wspomnie¢ o do$wiadczeniach jednej z respondentek
aktywnie ubiegajacej sie o srodki. Osoba ta mdéwita o koniecznosci sktadania takiego samego
kompletu dokumentéw kazdorazowo wnioskujgc o wsparcie (przy czym miata na mysli
dokumenty, ktére nie ulegajg zmianie w zaleznosci od rodzaju wnioskowanego wsparcia, np.
umowa spotki cywilnej, réznorodne zaswiadczenia).
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Oceniajac przebieg realizacji zadan powiatowych urzedow pracy, zwigzanych ze wsparciem

w ramach KFS, nalezy zaznaczy¢, ze wedtug deklaracji przedstawicieli PUP tgczna liczba

etatow przydzielona do obstugi KFS we wszystkich urzedach wynosi 14, przy czym, w dwéch

urzedach zadania zwigzane z Funduszem realizujg dwie osoby, a w dwdch innych liczba

etatow wynosi 0. To w tych dwdch przypadkach, na pytanie, czy zachodzi potrzeba

zwiekszenia liczby etatéw do obstugi KFS, odpowiedziano pozytywnie, wskazujgc potrzebe

jednego etatu.

Az 9 z 14 badanych byto zdania, ze pracownicy zajmujgcy sie obstugg KFS powinni

przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia. Miatyby one dotyczyd¢:

e priorytetow KFS,

e oceny wnioskow,

e monitoringu i kontroli zawartych umow,

e podstaw prawnych funkcjonowania réznych podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg,

e prowadzenia kontroli - weryfikacja dokumentacji ksiegowej, kadrowej, weryfikacja
statusu przedsiebiorcy,

e pomocy de minimis,

e omowienia i konsultacji trudnych przypadkow.

6.1.6. Podsumowanie

W latach 2019-2020 ze srodkdéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato fgcznie 1 350
podmiotow: 613 w roku 2019 i 737 w roku 2020. Biorgc pod uwage liczbe firm, ktore ztozyty
whioski, srodki otrzymato 82,1% z nich.

Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia najczesciej miaty swojg siedzibe

w tomzy, Biatymstoku i w Suwatkach. Odbiorcami byty najczesciej firmy zatrudniajgce do
dziewieciu pracownikow, istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat, dziatajgce w branzy handlowej,
produkcyjnej, zwigzanej z opiekg zdrowotng i budowlanej. Najrzadziej ze wsparcia korzystaty
firmy najmtodsze. Najaktywniejsze byty firmy dziatajgce lokalnie, wraz ze wzrostem zasiegu
dziatalnosci, spadat udziat wsrdd beneficjentdéw Funduszu.

W omawianym okresie ze srodkow KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie 9 881
pracownikow: 4 064 w roku 2019 (w tym 56,1% kobiet) i 5 817 w roku 2020 (w tym 60,7%
kobiet). Dziatania byty kierowane gtdéwnie do pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych.
Wsrdd uczestnikow dominowaty osoby majgce co najmniej 45 lat. Widocznie najmniejszy
udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat, a tym samym

z najkrotszym stazem pracy.

Pod wzgledem wyksztatcenia widzimy dominujgca grupe zatrudnionych bedgcych
absolwentami szkét wyzszych. Niewielki udziat we wsparciu mieli pracownicy wyksztatceni
najstabie;.

Analizujgc strukture uczestnikéw wsparcia pod katem wykonywanych zawoddow, mozemy
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stwierdzi¢, ze odpowiadajg one w duzym stopniu zawodom deficytowym opisanym
w podrozdziale 4.6.2. niniejszego raportu.

Najwiecej srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego otrzymat Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku, i jako jeden z trzech podlaskich PUP ocenit, ze otrzymana kwota byfa zbyt
niska w stosunku do zapotrzebowania lokalnych pracodawcoéw. Niemal wszyscy badani
pracodawcy twierdzili, ze kwota dofinansowania form ksztatcenia ustawicznego ze srodkdéw
KFS byta adekwatna do ich potrzeb, cho¢ czes$¢ z nich podkredlata, ze wsparcie z KFS pozwala
zaspokoic tylko dorazne potrzeby.

Nie wszystkim urzedom pracy udato sie wydatkowac catg kwote (w roku 2019 catej kwoty nie
wydatkowato siedem PUP, zas w 2020 roku dziewie¢), gtéwnie ze wzgledu na odwotywanie
dziatan przez realizatoréw ksztatcenia ustawicznego i zmiane formy ksztatcenia na online,
uniemozliwiajaca przeprowadzenie zajec praktycznych.

Przedstawiciele dziewieciu powiatowych urzedow pracy wskazali trudnosci w toku realizacji
zadan zwigzanych z KFS, ktore to najczesciej zwigzane byty z weryfikacjg spetniania kryteriow
przez pracodawcow lub pracownikéw.

W dwéch urzedach pracy do zadan zwigzanym z Funduszem przydzielone byty dwa etaty,

a w dwoch innych liczba etatow wynosita 0. To w tych dwodch przypadkach zachodzita
potrzeba zwiekszenia liczby etatow do obstugi KFS (po jednym etacie). W pozostatych
urzedach pracy liczba etatéw przydzielona do obstugi KFS wynosita po jednym.

Pracownicy PUP chcieliby przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi KFS.
Miatyby one dotyczy¢ m.in. oceny wnioskdw, monitorowania i kontroli zawartych umow,
podstaw prawnych funkcjonowania réznych podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg, pomocy de minimis.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspotpracy z pracodawcami, przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy najwiecej zastrzezen mieli co do rozliczenia ustug. Wskazywali pojawiajace sie
na tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim z nieterminowoscig ze strony
pracodawcow.

Kilkoro respondentéw zdecydowato sie na podzielenie swoimi pomystami zmian

w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS, w tym m.in. ustalania priorytetéw
lokalnie z uwzglednieniem potrzeb lokalnych rynkéw pracy, ujednolicenia
dokumentacji/drukéw, opracowania narzedzia lub procedury do oceny kosztow szkolen,
ograniczenia katalogu form ksztatcenia do kosztéw kurséw i studiow podyplomowych,
sktadania wnioskow tylko elektronicznie, ograniczenia kwoty dofinansowania w stosunku do
liczby zatrudnionych pracownikéw, utworzenia bazy jednostek szkoleniowych, doprowadzenia
do koniecznosci posiadania w urzedzie pracownika zajmujgcego sie KFS na petnym etacie.

Wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy przeznaczaty $rodki z KFS na dofinansowanie
kurséw i studiow podyplomowych realizowanych z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda.
Sami przedsiebiorcy najczesciej ubiegali sie o wsparcie w ramach trzech priorytetéw:
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e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewoddztwie zawodach deficytowych,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sob po 45 roku zycia.

Trzema obszarami tematycznymi, ktérych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe
badz egzaminy jakie realizowali pracodawcy, byty: specjalistyczna wiedza zwigzana

z wykonywanym zawodem, obstuga specjalistycznego sprzetu (urzgdzen, maszyn) zwigzanego
z wykonywanym zawodem, obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow,
systemow) zwigzanego z wykonywanym zawodem.

Wsrod tematyki kursow najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn i urzgdzen
budowlanych (gtéwnie koparko-tadowarek), uzyskaniem uprawnien do kierowania pojazdami
(gtéwnie kat. C+E) oraz rachunkowoscig, finansami, ksiegowoscia.

Duzg popularnoscia cieszyty sie kursy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w obszarze
zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii. Stosunkowo czesto respondenci wymieniali
rowniez administracje, zarzadzanie, kursy w zakresie napraw i diagnostyki pojazdéw
samochodowych, gastronomii i handlu.

Tematyka ksztatcenia pozostaje zatem zbiezna z zapotrzebowaniem regionalnego rynku pracy
na konkretne profesje.

Przedstawiciele badanych instytucji szkoleniowych twierdzg, ze firmy, ktdre sie do nich
zgtaszajg sg w wiekszosci sSwiadome mozliwosci skorzystania ze srodkow KFS, zas badanie CATI
z udziatem pracodawcéw potwierdza, ze gtdwnym zrodtem informacji na temat Krajowego
Funduszu Szkoleniowego byty dla nich powiatowe urzedy pracy.

Wszystkie podlaskie PUP prowadzg promocje KFS gtdéwnie poprzez zamieszczanie informacji

o Funduszu na swoich stronach internetowych, i takg forme uznajg za najskuteczniejsza.

Pracodawcy oraz ich pracownicy bardzo dobrze ocenili otrzymane wsparcie. Nie napotykali na
trudnosci w toku procesu korzystania ze srodkéw KFS, a wspotprace z powiatowym urzedem
pracy oceniali na ogét dobrze lub bardzo dobrze. Nie widzg potrzeby wprowadzania zmian

w zasadach ubiegania sie o $rodki, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem
srodkéw sg dla nich jasne.

Odnoszac sie do aplikowania o srodki, warto jest rozwazy¢ mozliwos¢ uproszenia procedury
w zakresie dokumentéw, ktére muszg zostac przedtozone wraz z wnioskiem Chodzi
mianowicie o konieczno$¢ sktadania takiego samego kompletu dokumentéw kazdorazowo
whnioskujgc o wsparcie.
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6.2. Analizai ocena wptywu wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow
i sytuacje zawodowg ich pracownikéw

6.2.1. Motywy ubiegania sie o wsparcie

Ubieganie sie o wsparcie w ramach KFS w ponad potowie badanych przypadkéw byto
inicjatywa wiasciciela firmy. Potwierdzajg to dane przedstawione w dalszej czesci raportu,
zgodnie z ktorymi w ponad potowie przypadkdow badanych pracownikéw inicjatorem podijecia
dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca.

Stosunkowo czesto ubieganie sie o Srodki inicjowat powiatowy urzad pracy.

Wykres 20. Kto wyszedt z inicjatywg ubiegania sie o wsparcie w ramach KFS (przy pierwszym
skorzystaniu z tego wsparcia) (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Wiasciciel firmy [ R 588
Powiatowy urzad pracy || NG 29,7
Pracownik firmy [ 7,4
Inny przedsiebiorca [J 1,5
Firma szkoleniowa [} 1,5

Inna osoba ] 1,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdw badania CATI

Gtownym motywem ubiegania sie o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
byta che¢ podniesienia kompetencji pracownikéw. Co trzecig firmg kierowata che¢
usprawnienia pracy, a co dziesigtg plany zwigzane z wprowadzeniem nowej ustugi badz
produktu. Pozostate motywy, takie jak zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii

czy udoskonalanie metod zarzadzania, byty wskazywane stosunkowo duzo rzadziej.
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Wykres 21. Motywy ubiegania sie o Srodki w ramach KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Chcielismy podnies¢ kompetencje naszych I s

pracownikow

ChcieliSmy usprawnic prace pracownikow _ 862
firmy !

Chcielismy wprowadzi¢ nowe
produkty/ustugi Bl 100
Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie . c g
nowoczesnych technologii !

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody "
zarzgdzania personelem ’

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody

zarzadzania zasobami firmy I 2,9

ChcieliSmy rozpoczg¢ nowy rodzaj

dziatalnosci I 2,6

Zadne z powyzszych |} 2,4
Inne | 1,2
Chcieli$my wejé¢ na rynek zagraniczny | 0,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow mogto wynika¢ nie tylko z checi podnoszenia jakosci
ustug czy wprowadzania nowych produktéw, ale dla niektorych pracodawcow byto, i jest
nadal, wrecz koniecznoscig:

,Wynikta taka potrzeba, zaczeto brakowac spawaczy. Takie szkolenie profesjonalne jest dos¢
drogie, jesli chodzi o spawanie w tej metodzie, to jest szkolenie trzystopniowe i dany cztowiek
musi przejs¢ caty taki cykl. Szukalismy jakiego$ sposobu uzyskania dofinansowania.”
(pracodawca, badanie TDI)

W niemal 80% przypadkéw badanych firm udato sie podnies¢ kompetencje pracownikow
niezbedne w ich codziennej pracy. Niemal 40% zauwazyto, ze pracownicy usprawnili swojg
prace i osiggajg lepsze rezultaty (popetniajg mniej btedéw, mogg obstuzy¢ nowych klientéw,
np. poprzez rozszerzenie oferty o naprawe innych niz dotgd marek samochodow).

Mozemy zatem przyjaé, ze cele i powody, dla ktérych podlaskie firmy decydowaty sie
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skorzysta¢ ze Srodkow KFS w latach 2019-2020, zostaty zrealizowane. Wida¢ to szczegdlnie
gdy poréwnany odpowiedzi badanych grup dotyczgce motywodw oraz osiggnietych efektdw.
Ot6z 87,5% firm, ktdre za cel stawiaty sobie podniesienie kompetencji pracownikow,
zamierzenie to zrealizowaty. Natomiast sposrdd tych, ktdre chciaty usprawnic prace, cel
osiggneto 76,4%.

Wykres 22. Zmiany, jakie zaszty w firmie dzieki srodkom KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)
Pracownicy firmy podniesli kompetencje
ch codaiennel I 72
potrzebne w ich codziennej pracy

Pracownicy firmy usprawnili swojg prace _ 39,1

Pracownicy 0siggaja lepsze rezultaty w
i .

Wzrosta satysfakcja pracownikow z
wykonywanej pracy - 147

Wzrdst poziom satysfakcji klientéw firmy . 7,1

Zadne z powyzszych . 5,3

Co najmniej jeden pracownik zmienit I al1
stanowisko pracy i/lub awansowat 1

Co najmniej jeden pracownik uzyskuje
wyzsze wynagrodzenie

Inne | 0,6

Srodki KFS umozliwity szkolenie
pracownikow, ktorzy wezesniej nie | 0,6
uczestniczyli w zadnych szkoleniach

0,0 10,020,030,040,050,060,070,080,090,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz
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6.2.2. Zaspokojenie potrzeb i zmiany w firmach

Ponad 80% badanych firm, dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego
dofinansowanych w ramach KFS, jest w stanie oferowac ustugi/produkty o lepszej jakosci.
Potwierdzili to sami pracownicy, ktorzy sg swiadomi zmiany oczekiwan wobec ustug, ktére
Swiadczg. Bardzo dobrze obrazujg to zmiany jakie zachodzg chociazby w zawodach
zwigzanych z opiekg nad matymi dzie¢mi. Jak zauwazyta respondentka (uczestniczka badania
TDI), klienci stajg sie bardziej Swiadomi i wymagajacy, a stale zgtebiana tematyka szeroko
pojetego rozwoju dziecka wymaga zmiany podejscia do pracy:

»Zmienia sie $wiat, zmienia sie podejscie do pewnych spraw. Mam juz piecdziesiat pare lat,
wiec moja pierwsza praca w ztobku, to raczej byta opieka, trzeba byto dba¢ o bezpieczenstwo,
natomiast, edukacja to moze byta, ale mato. W tej chwili juz od najmtodszych lat jest
edukacja, rozwijanie (...). Ja z tych szkoler wyniostam bardzo duzo, wiem, jak wazne jest dla
matego dziecka poznanie $wiata, rozwijanie umiejetnosci, rozwijanie motoryki duzej,
rozwijanie motoryki matej, to juz bedzie na przysztos¢. Pojdzie do przedszkola, czy do szkoty,
to ten potencjat bedzie wiekszy i mysle, ze z bardzo dobrym skutkiem dla dziecka i dla
rodzicow. (...) juz w tej chwili jesteSmy nastawieni na to, zeby nasze dzieci byty coraz lepiej
wyksztatcone (...). Jestem lepsza w swoim fachu, w swoim zawodzie. Rodzice, ktérzy
przychodzg do nas chcieliby, aby kadra byta wykwalifikowana, zeby umiata cos przekazac
dziecku, nie tylko zaopiekowac sie, przewingé, nakarmic, ale tez cos temu dziecku pokazac,
nauczy¢. Bardzo fajne sg nasze prace, pdzniej je robimy, pokazujemy rodzicom i rodzice s3g
przeszczesliwi, ze udato sie cos$ z tym dzieckiem zrobi¢. Mysle, ze to w tym jest najwazniejsze,
ze dziecko nie tylko siedzi z zabawka w reku, ale tez potrafi co$ zrobi¢, zajecia sprawiajg mu
rados¢.”

(pracownik, badanie TDI)

Co trzeci z respondentéw badania CATI przyznat, ze mogg zaoferowac produkty badz ustugi
zachowujac ich dotychczasowy poziom, ale obnizajgc koszty. W ponad potowie przypadkow
wsparcie z Funduszu wptyneto (bgdzZ dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci oferty
firmy. Owa konkurencyjnos¢ przejawia sie chociazby w mozliwosci poszerzenia dziatalnosci
o swiadczenie ustug (ktére do tej pory byty wykonywane wytgcznie na potrzeby wtasne
pracodawcy) na rzecz innych firm: ,Zaczelismy wychodzi¢ na rynek i konkurowaé z innymi
firmami. Dlatego tez potrzebowalismy takich pracownikéw i to [szkolenie dofinansowane

z KFS] pozwolito nam na takie dziatania.” (pracodawca, badanie TDI)

W przypadku tego pracodawcy, nowe kwalifikacje pracownikéw pozwolity firmie przetrwac
ciezsze okresy, ze wzgledu na mozliwosé zaoferowania klientom nowych ustug w czasie, gdy
(ze wzgledu na okreslong pore roku) zainteresowanie dotychczasowymi ustugami spadato.
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Wykres 23. Wptyw wsparcia z KFS na oferowane ustugi/produkty i wzrost konkurencyjnosci
(pracodawcy, CATI, %, N=340)

sg w stanie oferowac produkt/ustuge na
dotychczasowym poziomie, lecz przy
mniejszych kosztach

skorzystanie z form ksztatcenia
ustawicznego dofinansowanych z KFS
wptyneto (badZ dopiero wptynie) na

wzrost konkurencyjnosci oferty

55,9

B Tak ™ Nie ™ Niewiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego byty dopasowane do potrzeb firm,
co potwierdzili ich przedstawiciele —tacznie 99,7% badanych ocenito adekwatnos¢ wsparcia
do potrzeb na poziomie dobrym badZ bardzo dobrym. Ponadto potowa respondentéw byta
zdania, ze uzupetnienie bgdZ nabycie przez pracownikdw nowych kompetencji umozliwi
dalszy rozwdj firmy (np. poprzez wprowadzenie nowych, bardziej specjalistycznych ustug

i poszerzenie zakresu dziatalnosci, lepszg obstuge klienta).

Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS w najwiekszym
stopniu wptyneto na podniesienie kompetencji kadry, a w najmniejszym na zmniejszenie
kosztéw wytworzenia produktéw i ustug, oraz polepszenie wspdtpracy z kooperantami.

Tabela 30. Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS
a zmiany w firmie (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie

dotyczy

Podniesienie kompetencji
53,2 34,1 4,4 2,4 5,9
kadry

Zmniejszenie kosztow
wytworzenia 16,5 29,1 22,6 6,5 25,3
produktéw/ustug

Rozszerzenie oferty 321 34,1 10,0 3,5 20,3

produktéw/ustug
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Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie

Zmiana . .
tak tak nie nie dotyczy
Wzrost jakosci
wytwarzanych 31,5 37,6 8,2 2,4 20,3
produktéw/ustug
Polepszenie wspotpracy z
P potpracy 182 | 368| 124 6,2 26,5
kooperantami
Lepsza obstuge klientow
Ps2 ObSIUgE 24| 397| 88 2,4 16,3

firmy

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikdw badania CATI

Warto zwrécic¢ rowniez uwage na jeden aspekt. Mianowicie, badanie jakosciowe z udziatem
pracodawcow pokazato, ze Swiadomosé tego, jak wazne jest state podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw sprawia, ze nawet korzystajgc z dofinansowania w ramach KFS, sytuacja samej
firmy nie zmienia sie. Dzieje sie tak nie dlatego, ze szkolenia nie sg skuteczne czy nietrafione,
ale wynika to z duzej aktywnosci szkoleniowej firmy jako takie;j:

,0Odkad uruchomilismy warsztat, to byt rok 2014, to od razu skorzystalismy ze szkolen. Na
poczatku w mniejszej skali, ale apetyt rosnie w miare jedzenia. No i teraz sktadam ich
[wnioskow] od 10 do 15 (...). Jestesmy firma, ktora wierzy w sens szkolenia pracownikow i czy
bytby KFS czy by go nie byto, i tak pracownikow bedziemy szkoli¢.”

(pracodawca, badanie TDI)

Jak przyznata czes¢ pracodawcow, dzisiejszy rynek pracy to rynek pracownika i sytuacje

w ktorych przeszkolony przez firme pracownik odchodzi, zeby pracowac na wtasng reke lub do
konkurencji, nie nalezg do rzadkosci. Nie zmniejsza to jednak motywacji pracodawcéw do
ksztatcenia kadry, bo jak przyznaja, po pierwsze jest to koniecznos$¢, po drugie przynosi
okreslone korzysci:

,My go wyszkolimy, a za pare lat roznie bywa. (...) jeszcze pare lat temu, to pracownik szukat
pracy i jak pracodawca zaoferowat szkolenia, to sie z tego cieszyt, ze mogt podnosié swoje
kwalifikacje. Natomiast teraz sytuacja jest zupetnie odwrotna. Podnoszenie kwalifikacji przez
pracodawce i wysytanie pracownika na bezptatne szkolenia to dla nich w tej chwili juz
standard. Bo jesli jest u nas, to zaraz pojdzie, ze tak powiem do sgsiada, bo i tak dostanie
prace (...). Zazwyczaj jak przychodzi do nas pracownik, to on ma 20 lub 20 pare lat, nie
wszystko wie, czasami zna tylko podstawowe rzeczy. Najpierw szkoli sie z podstaw [mechaniki
samochodowej], a dopiero pdzniej wysytamy go na szkolenia bardziej zaawansowane, zeby
potrafit sobie poradzi¢ z naszymi urzgdzeniami, zeby pomogto im to w szybszej naprawie
samochodoéw. Oczywiscie szybszy czas poswiecony naprawie samochodom przektada sie na
wiekszg satysfakcje klientow.”

(pracodawca, badanie TDI)
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O adekwatnosci wsparcia jakie zostato udzielone pracownikom ze srodkéw Funduszu $wiadczg
opinie ich pracodawcdéw, co do dopasowania kompetencji osdb zatrudnionych do potrzeb
rozwojowych firmy. Otéz oceniajgc owe kompetencje, przedstawiciele firm duzo czesciej
wskazywali oceny wyzsze —w przypadku sytuacji sprzed skorzystania ze wsparcia, zaledwie
8,5% oceniato dopasowanie kompetencji jako bardzo dobre (ocena 5). Natomiast po
skorzystaniu z Funduszu, analogiczny odsetek wynidst az 66,8%. Rdznica wynosi zatem 58,3
p.proc.

Wykres 24. Stopient dopasowania kompetencji pracownikdéw do potrzeb rozwojowych firmy
przed i po skorzystaniu ze srodkéw KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS  E3S 31,8 8,5
1,2
Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS |5,9 66,8

H2 3 54 m5

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Powyzsze potwierdzajg opinie samych pracownikéw — oni rowniez duzo lepiej ocenili
dopasowanie swoich kompetencji do potrzeb firmy po uzyskaniu wsparcia. Réznica we
wskazaniu oceny 5 (czyli najwyzszej) w poréwnaniu do sytuacji sprzed skorzystania ze

srodkéw KFS wyniosta az 59,9 p.proc.
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Wykres 25. Stopiert dopasowania kompetencji pracownikdéw do potrzeb rozwojowych firmy
przed i po skorzystaniu ze srodkéw KFS (pracownicy, CATI, %, N=424)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0,9

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS |7,1 28,8 8,7

Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS 1,7

ml 273 ®E4 m5

Zrédto opracowanie wiasne 1B IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Jak zauwazyt jeden z uczestnikdéw badania FGI: ,pracownicy w $rednim wieku nie chcieli sie
szkoli¢, byta niska motywacja. Potem jednak zrozumieli, ze jest to potrzebne, a poza tym, taka
biezgca wiedza pomaga pracownikom w ich pracy, a ich przetozeni majg czystsze sumienie”.

Pracodawcy, zapytani o to jakie kompetencje zawodowe pracownikdw zostaty uzupetnione,
najczesciej wskazywali zawodowe. Poproszeni o doprecyzowanie, najczesciej mowili
o kompetencjach w zakresie:

e nabycia uprawnien do obstugi maszyn i urzadzen (przede wszystkim maszyny

budowlane i wdzki widtowe),

e dbania o urode (kosmetologia i fryzjerstwo),

e uprawnien do kierowania pojazdami (prawo jazdy réznych kategorii),

e zdrowia (w tym pielegniarstwo, stomatologia, rehabilitacja),

e automechanik,

e sprzedazyihandlu,

e gastronomii.

88



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2019-2020”

Wykres 26. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki wsparciu z KFS
(pracodawcy, CATI, %, N=340)

zawodowe |GG 58,5
inne N 12,9
w zakresie zarzgdzania pracg wtasng [ 12,4

w zakresie zarzgdzania pracg zespotu [ 11,5

w zakresie ksiegowosci, aspektow
prawnych

B g5
w zakresie technologii ICT [l 4,1
w zakresie prowadzenia negocjacji W 2,1
jezykowe W 2,1
w zakresie marketingu/reklamy § 1,8

0,0 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

W toku badan jakosciowych podkreslano rowniez pozytywne zmiany w zakresie jakosci
obstugi klientéw firmy. Pracownicy sg bardziej otwarci, pewni swoich umiejetnosci, maja
wiekszg wiedze na temat produktow, ktére oferuja, a to przektada sie na satysfakcje klientéw,
ktérzy cenig profesjonalng obstuge. Spostrzezenia pracodawcédw potwierdzajg ich pracownicy:

LJestem pewniejsza w tym jezyku [angielskim], jestem w stanie bez strachu porozmawiac
z klientem, odebrac telefon, wiem, ze bede umiata sie wystowic, no i przetozyto sie to na
warunki finansowe w firmie, na podwyzke. Ogdlnie lepiej sie czuje sama ze sobg, ze
podniostam kwalifikacje i cos zmienitam.”

(pracownik, badanie TDI)

,Te wszystkie szkolenia daty mi pewnos¢ siebie, wiecej wiem, wiecej daje z siebie. Mysle, ze
dla szefa, dla pani dyrektor tez jest bardziej atrakcyjny taki pracownik, ktéry moze co$ wnies¢
do tej pracy.”

(pracownik, badanie TDI)
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6.2.3. Polityka szkoleniowa podmiotéw korzystajgcych ze srodkdw KFS

Nieco ponad potowa badanych firm (doktadnie 55,3%) podejmuje dziatania majgce na celu
identyfikacje potrzeb szkoleniowych swoich pracownikéw (co potwierdzito 57,3%
ankietowanych pracownikow). Dziatania takie w 39,9% przypadkdéw prowadzone sg raz na pot
roku, w co trzeciej firmie czesciej niz raz na po6t roku, w co pigtej raz na rok, a w pozostatych
(7,4%) rzadziej niz raz w roku.

Wykres 27. Czestotliwo$é rozpoznawania potrzeb szkoleniowych pracownikéw (pracodawcy,
CATI, %, N=188)

Raz na potroku [ 39,9
Czesciej nizraz na potroku [N 324
Raz narok |GGG 20
Rzadziej nizraz narok || IEGIN 7.4

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 45,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Rozpoznanie potrzeb najczesciej przybiera forme indywidualnego spotkania i rozmowy

z pracownikiem. W czesci firm prowadzone sg ankiety, lecz czesciej pracodawcy polegajg na
opiniach kadry kierowniczej bagdz wtasnych analizach odpowiedniego dziatu.

W sumie prawie 30% pracownikow (sposrod tych, ktorzy uczestniczyli w rozpoznawaniu
potrzeb szkoleniowych) przyznato, ze ich opinie przektadajg sie na konkretne dziatania ze
strony pracodawcy — okreslone szkolenia i kursy sg wyszukiwane wsréd dostepnej oferty badz
organizowane przez firme.

Niespetna dwie trzecie firm podejmowato podobne dziatania jeszcze przed skorzystaniem ze
Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Warto zaznaczy¢, ze sposrdd firm, ktére
rozpoznania potrzeb szkoleniowych nie prowadzity, jedna pigta obecnie takie dziatania
podejmuje.
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Wykres 28. Rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych pracownikow przed skorzystaniem ze
Srodkéw KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Nie podejmowalismy | 36,8
Tak, ale rzadziej [ 35,3
Tak, nawet czesciej |G 27,9

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Co istotne, niemal potowa badanych firm nie skorzystataby z kurséw czy szkolen gdyby nie
mozliwosc¢ ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozostali
zrealizowaliby ksztatcenie w podobnym badz mniejszym zakresie.

Wykres 29. Wptyw skorzystania z KFS na aktywnosc¢ szkoleniowg (pracodawcy, CATI, %,
N=340)

Gdyby nie KFS nie skorzystalibysmy ze
, , 48,5
szkolen/kurséw
Skorzystalibysmy ze szkoler/kurséw w
. 36,5
podobnym zakresie

Skorzystalibysmy ze szkolen/kurséw w
mniejszym zakresie - 15,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Istotny wktad KFS w polityke szkoleniowg potwierdza to, ze tylko 10% firm skorzystato

z innych ustug szkoleniowych lub realizowato szkolenia wewnetrzne po tym jak zakonczyto
dziatania wsparte srodkami z Funduszu. Co trzecia firm planuje podjg¢ w najblizszych
miesigcach dalsze dziatania podnoszgce kwalifikacje (zdecydowanie czesciej sg to firmy, ktére
rozpoznawaty potrzeby szkoleniowe pracownikdw jeszcze przed skorzystaniem ze wsparcia

z KFS).
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Sposrdd pracownikow, nieco ponad 1/3 uczestniczyta w szkoleniach finansowanych z innych
zrédet niz KFS (nalezy jednak zaznaczyé, ze stosunkowo duzo badanych —jeden na czterech —
nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na ten temat).

6.2.4. Podsumowanie

Pracodawcy ubiegali sie o $rodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtdownie ze
wzgledu na cheé podniesienia kompetencji pracownikéw.

Co warto podkresli¢, inwestowanie w kwalifikacje wynikato nie tylko z checi podnoszenia
jakosci ustug czy wprowadzania nowych produktow, ale dla niektérych pracodawcéw byto
wrecz koniecznoscig. Mowa o branzach w ktérych nalezy posiadac okreslone, czasowe
uprawnienia czy certyfikaty.

W niemal 80% badanych firm podniosto kompetencje pracownikéw, a zatem mozemy przyjac,
ze cele i powody, dla ktérych podlascy przedsiebiorcy decydowali sie skorzystaé ze srodkéw
KFS zostaty zrealizowane - 87,5% firm, ktore za cel stawiaty sobie podniesienie kompetencji
pracownikdéw, zamierzenie to zrealizowato. Natomiast sposrdd tych, ktére chciaty usprawnic
prace, cel osiggneto 76,4%.

Przedsiebiorstwa, dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego, sg w stanie oferowac
ustugi/produkty o lepszej jakosci, co potwierdzili rowniez ich pracownicy. Wzrosta takze
samoocena konkurencyjnosci na rynku, oraz pojawity sie mozliwosci dalszego rozwoju.

tacznie 99,7% badanych ocenito adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb na poziomie dobrym badz
bardzo dobrym. Przektada sie to na postrzeganie dopasowania kompetencji pracownikéw
(uczestnikow) do potrzeb firmy - po skorzystaniu z Funduszu az 66,8% oceniato dopasowanie
kompetencji jako bardzo dobre, podczas gdy w odniesieniu do stanu sprzed skorzystania

Z ego wsparcia, byto to zaledwie 8,5%. Sami pracownicy rowniez duzo lepiej ocenili

dopasowanie swoich kompetencji do potrzeb w firmie po uzyskaniu wsparcia, anizeli przed.

Pracownicy uzupetnili przede wszystkim kompetencje zawodowe, natomiast dostrzegaja, ze
przektada sie to rowniez na wzrost umiejetnosci miekkich w zakresie jakosci obstugi klienta (sg
bardziej otwarci, pewni swoich umiejetnosci, majg wiekszg wiedze na temat produktdw, ktore
oferuja).

Co istotne, niemal potowa badanych firm nie skorzystataby z kurséw czy szkoler gdyby nie
mozliwosc¢ ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Sposrdd firm, ktére przed skorzystaniem z KFS nie prowadzity rozpoznania potrzeb
szkoleniowych pracownikow, jedna pigta obecnie takie dziatania podejmuje, co z pewnym
prawdopodobieAstwem mozna wigzac z uzyskanym wsparciem.
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6.3.  Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb
pracujgcych do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki

6.3.1. Motywacje pracownikéw uczestniczgcych w formach wsparcia z KFS

W ponad pofowie przypadkdéw badanych pracownikéw inicjatorem podjecia dziatan na rzecz
uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca (62,3%). Duzo rzadziej byt to sam pracownik (15,3%)
lub inicjatywa wspdlna obu tych stron (14,2%).

Jak pokazato badanie jakosciowe z udziatem pracodawcow, niektdrzy z nich samodzielnie
planuja szkolenia opierajac sie na znajomosci branzy i potrzeb firmy oraz w taki sposob, aby
szkolenia nie zaburzaty funkcjonowania przedsiebiorstwa:

»Ja nie pytam pracownika czy chce wzig¢ udziat w szkoleniu. Na poczatku roku jest rozpiska
szkolen, harmonogram i w warsztacie tak ustawiamy prace, zeby kazdy z pracownikdéw maogt
wzig¢ udziat w szkoleniu.”

(pracodawca, badanie TDI)

Dominujgcym motywem dla uczestnictwa byta che¢ podniesienia kwalifikacji —
dotychczasowych, bgdz uzupetnienia ich o nowa wiedze, umigjetnosci i kompetencje. Duzo
rzadziej pracownicy decydowali sie na udziat we wsparciu po to by wiecej zarabia¢,
sformalizowac juz posiadane kwalifikacje lub zmieni¢ stanowisko pracy. Stosunkowo maty
odsetek badanych przyznat, ze decyzja o uczestnictwie w dziataniach dofinansowanych

z Funduszu zostata podjeta przez przetozonego. Jest to oczywiscie informacja pozytywna,
poniewaz motywacja i che¢ samego pracownika do podejmowania ksztatcenia jest

z pewnoscig jednym z kluczowych czynnikow dla efektywnosci tego typu dziatan.
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Wykres 30. Motywy skorzystania ze wsparcia w ramach KFS (pracownicy, CATI, %, N=424)
Chcia’fem/am podnies’c’ dOtyChCZElSOWG _ 620
umiejetnosci i kompetencje ’
Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i
- N /34
kompetencje
Decyzje podjat méj przetozony, nie ja - 9,0

Chciatem/am wiecej zarabiac - 8,0

Chciatem/am sformalizowac juz posiadane - 68
wiedze i umiejetnosci ’

Chciatem/am wzmocni¢ swojg pozycje na

rynku pracy, w przypadku checi zmiany . 4,7
pracodawcy

Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy . 3,8

Inne I 0,9

Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na
obecnym stanowisku pracy

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz

Pracodawcy biorgcy udziat w wywiadach grupowych réznie postrzegali zainteresowanie
podnoszeniem kwalifikacji ze strony swoich pracownikéw. Zwracali uwage, ze niektore osoby
bardzo chca sie szkoli¢ i chetnie korzystajg z takich okazji, inne zas uczestnicza w ksztatceniu
tylko dlatego, ze wymaga tego od nich pracodawca.

Wywiady jakosciowe przeprowadzone z pracownikami potwierdzity spostrzezenia
pracodawcow. Z jednej strony, niemalze wszyscy respondenci podkreslali, ze gtdwnym celem
skorzystania ze wsparcia byto podniesienie bgdZ uzupetnienie kompetencji, co wigzato sie ze

zmieniajacy sie technologig, oczekiwaniami klientow oraz dezaktualizacjg posiadanej wiedzy:

,Musze sie ksztatci¢, musze duzo wiedzie¢, zebym codziennie mogta spokojnie pracowac,
zebym wiedziata, jak dang rzecz wykonad.”
(pracownik, badanie TDI)
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,Ja mam prawie 60 lat i caty czas sie ksztatce. Skonczytem niedawno studia wyzsze, studia
podyplomowe (...). Cztowiek musi rozwija¢ sie cate zycie, iS¢ do przodu. Widzi pani, co byto
kilka lat temu na przyktad w elektronice? Nastgpit rozwéj komputerdw, informatyki. Cztowiek
musi sie ksztafci¢, zeby nadazyc¢ za tym wszystkim (...).”

(pracownik, badanie TDI)

,Coraz wiecej mtodych dziewczyn otwiera salony kosmetyczne. Jest wiecej nowinek,
kosmetyka, kosmetologia rozwija sie, osoby starsze sg wypierane z rynku.”
(pracownik, badanie TDI)

W niektérych profesjach state doksztatcanie jest wrecz wymogiem, poniewaz wigze sie
z aktualizacjg niezbednych uprawnien:

»lest to obowigzek, zeby odnowi¢ uprawnienia. Co 5 lat trzeba odnawia¢. Dlatego nie mogtem
sie nie zgodzic (...). Z jednej strony jest to obowigzek, a z drugiej strony to jest potrzeba taka,
bo cztowiek tez odpowiada za innych ludzi nadzorujgc ich prace, takze musi mie¢ odpowiednig
wiedze.”

(pracownik, badanie TDI)

Niektdrzy pracownicy istotnos¢ podnoszenia kompetencji postrzegajg rowniez z punktu
widzenia przysztych korzysci, takich jak wzrost zarobkow, czy mozliwos$¢ zmiany pracy na
lepsza, a nawet rozpoczecia dziatalnosci na wtasng reke i zyskaniem pewnej niezaleznosci:

LJezeli moge sie rozwija¢, to moge podzniej jeszcze wiecej zarobic.”
(pracownik, badanie TDI)

,Pracujemy w branzy, ktora zajmuje sie gtownie handlem zagranicznym i ludzi ze znajomoscig
jezyka jest bardzo duzo na rynku pracy w tym momencie. A jezeli znam juz dwa jezyki, jestem
lepszym kandydatem (...). Gdyby nawet ta praca przestata mi sie podoba¢, czy jakiekolwiek
wynikty inne sytuacje, mogtabym jg zmienic¢ i mogtabym tatwiej na pewno cos znalez¢, cos, co
bardziej by mi pasowato, cos, co moze by mnie zainteresowato, czy tez mogtabym sama
stworzy¢ kiedys w przysztosci swojg firme.”

(pracownik, badanie TDI)

,Podniesienie swoich kompetencji i stworzenie czegos$ niezaleznego, bo majac swoja
dziatalnos¢ jestesmy w pewnym sensie niezalezni od pracodawcy. Mamy taka wolnosé
osobistg, jak ja to nazywam.”

(pracownik, badanie TDI)

6.3.2. Ocena przydatnosci zdobytych kompetencji i ich wptyw na sytuacje zawodowg
pracownika

Nieco ponad 90% badanych pracodawcow stwierdzito, ze na moment realizacji badania, ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci. Pozostali, dostrzegajgcy
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nadal pewne braki najczesciej wskazywali, ze chodzi nie tyle o konkretne brakujgce
kwalifikacje, co o potrzebe dalszego doskonalenia w danym kierunku.

Sposrdd samych pracodawcow 28,2% nabyto nowe kompetencje lub kwalifikacje dzieki
wsparciu z KFS.

W sumie 90% pracodawcow potwierdzito, ze pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkdéw, przy czym w ponad potowie
przypadkdow ma to miejsce podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich zadan.
Pracownicy przede wszystkim lepiej wykonujg swojg prace, sprawniej wspotpracuja

z pozostatymi pracownikami oraz klientami. W co trzecim wypadku praca wykonywana jest
szybciej, a zdaniem 13,1% pracodawcow ich pracownicy sg gotowi na przyjecie nowych
obowigzkow.

Warto zaznaczy¢, ze sami pracownicy potwierdzajg, ze wsparcie ktore otrzymali byto dobrze
lub bardzo dobrze dopasowane do ich potrzeb (odpowiedzi takiej udzielito 98%
respondentéw w tej grupie), a 42,9% jest zdania, ze uzupetnienie bgdz nabycie nowych
kompetencji umozliwi im dalszy rozwdj zawodowy u obecnego pracodawcy.

Wykres 31. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow (pracodawcy, CATI, %, N=306)
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Szybciej wykonuja swoja prace [ N R RN 3/ 3%

Moga przyja¢ nowe obowiazki [ NG 13,1%
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(czas, materiaty, maszyny itp.) - 8,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
*respondent mogt wskazad wiecej niz jedng odpowiedz

Potowa badanych pracodawcow (doktadnie 53,8%) potwierdzita réwniez, ze doszto do zmiany
sytuacji pracownika pod wzgledem formalnym —awansu (14,7% ogdtu badanych) lub wzrostu
wynagrodzenia (39,1% ogdtu badanych).
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Niemal wszyscy badani pracownicy zadeklarowali, ze wykorzystujg zdobytg wiedze

i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych. Tylko jeden

z respondentow udzielit odpowiedzi przeciwnej twierdzgc, ze studia z ktorych skorzystat nie
byty wprost zwigzane z jego pracg, ale ich tematyka od zawsze byta dla niego interesujaca.
Pracownicy wykorzystujgcy zdobytg wiedze przede wszystkim lepiej wykonujg swojg prace.
Otrzymane wsparcie pozytywnie przetozyto sie réwniez na wspotprace z pozostatymi
pracownikami oraz na tempo pracy. To ostatnie doceniajg na pewno klienci — jak zauwazyt
jeden z pracodawcéw uczestniczgcych w badaniu FGI: , Dzisiaj klient liczy nie tylko na precyzje,
ale tez na czas realizacji zlecenia. Jest to bardzo wazne, bo to zaoszczedza pienigdze dla mnie
i dla klienta”.

Sami pracownicy natomiast, mogac lepiej wykonywac swoje obowigzki, czujg sie w pracy
pewniej:

LJezeli biegle znam program, znam to, na czym pracuje, to praca idzie mi dwa razy szybciej,
wiec moja efektywnos¢ jest wieksza, moge zrobi¢ wiekszg ilo$¢ pracy i wykonac jg dobrze (...).
Czuje sie pewnie. Gdybym tego nie znata i wiedziata, ze jakies mam braki w kompetencjach,
no to bytoby inaczej. A ze wiem, ze jestem wykwalifikowanym pracownikiem, to czuje sie
pewnie.”

(pracownik, badanie TDI)

Wykres 32. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow (pracownicy, CATI, %, N=423)
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Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazad wiecej niz jedng odpowiedz

Pracownicy potwierdzili, Zze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato im
przede wszystkim okreslonych uprawnien zawodowych oraz okreslonej wiedzy, znajomosci
przepisdw prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku. Wedtug ich deklaracji co do
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kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom, studiom czy egzaminom, to wtasnie te

dwie kategorie kwalifikacji byty obiektem ksztatcenia.

Tabela 31. Kompetencje brakujgce a pozyskane (pracownicy, CATI)*

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

brakujgce (przed
wsparciem)

uzyskane
dzieki wsparciu

Postugiwanie sie jezykiem obcym

1,9% (8)

N=342

2,3% (8)

Uzyskanie uprawnien zawodowych

15,8% (67)

19,0% (65)

Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii

) 9,4% (40) 10,2% (35)
teleinformatycznych ITC)
Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem
technologii w firmie i zastosowaniem 12,0% (51) 14,6% (50)
wprowadzanych przez firme narzedzi pracy
Ukonczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych 7,3% (31) 9,1% (31)
Wzrost umiejetnosci technicznych 2,4% (10) 2,9% (10)
Zarzadzanie personelem 9,9% (42) 12,3% (42)
Zarzgdzanie wiasng praca/czasem 7,3% (31) 7,3% (25)
Budowanie relacji z klientem 3,5% (15) 4,4% (15)
Reklama, marketing 3,1% (13) 1,2% (4)
Zdobycie okreslonej wiedzy, .znaJomosa przepls,?w 14,9% (63) 17.5% (60)
prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku
Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w

, o 1,2% (5) 1,5% (5)

sytuacjach stresowych, negocjacje)
Inne 1,9% (8) 0,0% (0)
Zadne z powyzszych 19,3% (82) 2,0% (7)

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej odpowiedzi

Aby doktadniej przeanalizowad czy uzupetnione kompetencje odpowiadajg tym brakujgcym,

skrzyzowano odpowiedzi respondentéw wedtug odpowiedzi udzielanych na powyzsze

pytania. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osoby deklarujgce brak danych kwalifikacji,

kompetencji czy umiejetnosci, w duzej mierze wtasnie takie kwalifikacje nabyty, co potwierdza

trafnos¢ wsparcia ktore uzyskaty.
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Tabela 32. Kompetencje brakujgce a pozyskane — analiza krzyzowa (pracownicy, CATI)**

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

Odsetek 0séb, ktérym
danej kwalifikacji
brakowato, a ktora zostata
uzupetniona

Postugiwanie sie jezykiem obcym 100% (8)
Uzyskanie uprawnien zawodowych 97% (65)
Nab.yC|e kompetencji cyfrowych (w tym technologii 87 5% (35)
teleinformatycznych ITC)

Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w

firmie i zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi 98% (50)
pracy

Ukonczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych 100% (31)
Wzrost umiejetnosci technicznych 100% (10)
Zarzadzanie personelem 100% (42)
Zarzgdzanie wtasng praca/czasem 80,6% (25)
Budowanie relacji z klientem 100% (15)
Reklama, marketing 30,8% (4)
Zdobycie okreslong wiedzy, znaJomo§C| przepisdw prawnych 95,2% (60)
potrzebnych na zajmowanym stanowisku

NabyC|.e umiejetnosci mlekklch (r.1p. radzenie sobie w 100% (5)
sytuacjach stresowych, negocjacje)

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz
**w nawiasach podano liczbe wskazan danej odpowiedzi

Nieco ponad potowa badanych pracownikéw (54,2%) pracuje na co dzier z klientem. W sumie
63% z nich potwierdzito, ze wsparcie ktdre uzyskali, pozytywnie wptywa na te wspdtprace.
tatwiej jest im odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw i budowac dobre relacje, a sami klienci
zdajg sie doceniad sprawniejszg, szybszg i bardziej profesjonalng obstuge.

Az 90,3% badanych pracownikdéw nie odczuwa obecnie zadnych brakdw we wtasnych
kompetencjach. Pozostatych niespetna 10% wskazato na kompetencje zawodowe,

a konkretnie dalszg potrzebe ksztatcenia sie w kierunkach: budownictwo specjalistyczne,
obstuga maszyn, mechanika samochodowa, kosmetologia i fryzjerstwo, gastronomia,
ksiegowos¢, terapia zajeciowa, marketing, prawo jazdy C+E, weterynaria, IT, anestezjologia.

Podnoszenie kwalifikacji wptyneto na wyzszg samoocene pracownikéw. Czes¢ z nich czuje sie
pewniej w firmie, a ewentualna koniecznos¢ poszukiwania nowego zatrudnienia nie jest tak
niepokojaca:
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,Nie kazdy moze tak ad hoc wejs¢ w moje buty bo trzeba mie¢ odpowiednie kwalifikacje

i uprawnienia. (...) Jest stosunkowo mniejsza grupa ludzi z uprawnieniami, z odpowiednim
wyksztatceniem, a to zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia pracy.”

(pracownik, badanie TDI)

,Czuje sie pewniej, nawet gdybym stracita w tym momencie prace to wiem, ze znajde inng, ze
nie bedzie to az taki wielki problem w tym momencie.”
(pracownik, badanie TDI)

Niemal 3/4 badanych pracownikdéw odniosto konkretne korzysci w zwigzku ze wsparciem
otrzymanym z KFS, ktére to przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowej. Otéz ponad
potowa z nich uzyskuje wyzsze wynagrodzenie, a co czwarty zauwaza, ze jego nowa wiedza
i umiejetnosci sg dostrzegane przez wspotpracownikow. Czesdci osdb udato sie awansowad,
a niektérym przeniesé na inne, pozgdane stanowisko pracy. Co wazne, niektére osoby
uniknety zwolnienia.

Wykres 33. Efekty wsparcia (pracownicy, CATI, %, N=304)
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Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz
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Ponadto, jak pokazata jakosciowa cze$¢ badania, podnoszenie kwalifikacji to réwniez wieksza
stabilnos¢ zatrudnienia (,mam juz statg umowe, a kolezanka ma przedtuzong umowe” —
pracownik, badanie TDI).

Z odpowiedzi udzielonych przez pracodawcow wynika, ze czes¢ pracownikéw kierowanych do
skorzystania ze srodkow KFS byta zagrozona zwolnieniem (7,4%). Wiekszos¢ respondentow
(87,4%) deklaruje, ze wszyscy pracownicy ktérzy ze wsparcia skorzystali, s w dalszym ciggu
zatrudnieni.

Odsetek pracodawcéw deklarujgcych, ze obecnie w firmie nie pracuje juz zadna z 0séb, ktore
w momencie korzystania ze wsparcia byty zagrozone zwolnieniem wynidst 10%. Z kolei
przedstawicieli firm, ktérzy nie wspotpracujg juz z uczestnikami wsparcia, a ktérzy to nie byli
zagrozeni zwolnieniem, odnotowano 4,4%. Co jednak najistotniejsze, odsetek odpowiedzi
potwierdzajacych, ze wszystkie osoby wczesniej zagrozone zwolnieniem nadal pracuja

w firmie wynidst 65%.

Jak juz kilkukrotnie zaznaczono, wsparcie przektada sie rowniez na poczucie wtasne wartosci
pracownikow — 86,6% uwaza, ze w przypadku utraty pracy badz checi zmiany pracodawcy, ich
pozycja na rynku pracy jest mocniejsza niz wczesniej (zanim skorzystali ze wsparcia KFS).
Ponadto az 93% potwierdza, ze wzrosta ich satysfakcja z wykonywanej pracy, co z duzym
prawdopodobienstwem przetozy sie na jej jakos¢:

,Duzo wyniostysmy z tego szkolenia, wrécitam natadowana, nowosci byty wprowadzone, na
przyktad przedtuzanie wtosow, zageszczanie wtoséw... Wyszto to naprawde na plus, duzo
whniosto w nasze zycie codzienne w pracy (...). Mam klientki, ktore zapisujg sie z powrotem do
mnie, chwalg mnie.”

(pracownik, badanie TDI)

»Jestem bardziej samodzielny, co sie przektada tez na moje wynagrodzenie. Jestem w stanie
zarobi¢ duzo wiecej niz wczesniej.”
(pracownik, badanie TDI)

Powodem niewystgpienia konkretnej zmiany w sytuacji zawodowej pracownika byfo
chociazby to, ze podnoszenie kwalifikacji bywa zwigzane z koniecznoscig aktualizacji wiedzy
niezbednej do wykonywania codziennej pracy. Jak zauwaza jedna z uczestniczek badan
jakosciowych, szkolenia obejmujgce nowe przepisy prawa sg w jej pracy niezbedne i nie
wptywajg na jakas$ konkretng zmiane jej pozycji w firmie, a raczej pozwalajg utrzymad sie na
stanowisku i wtasciwie wywigzywac z powierzanych obowigzkdw.

Istotnym watkiem jest réwniez swiadomos¢ niektérych pracodawcdédw odnosnie mozliwosci
pracownikow, ktére to zmieniajg sie wraz z ich wiekiem, a takze postepem technologicznym.
Pierwsze zwigzane jest z naturalnie pojawiajgcymi sie ograniczeniami fizycznymi, drugie zas,
wiekszg automatyzacjg pracy, a co za tym idzie, mniejszym zapotrzebowaniem na
pracownikdw wykonujgcych proste prace.
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,Czekajg nas pewne modernizacje techniczne, ktére spowodujg, ze na przyktad kottownie
beda wymagaty mniejszej obstugi i tych pracownikéw trzeba bedzie w jakis sposéb
zagospodarowac, trzeba bedzie ich kwalifikacje zmieni¢ i pomdécim w tym.”
(pracodawca, badanie TDI)

6.3.3. Podsumowanie

Inicjatorem podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS najczesciej byt pracodawca, za$s
dominujgcym motywem dla uczestnictwa byta che¢ podniesienia kwalifikacji przez
pracownika. Jak pokazaty juz wczesniej przytoczone wyniki, uzupetnianie kompetencji z jednej
strony wynika ze swiadomosci zmieniajgcych sie technologii i oczekiwan klientéw, z drugiej
za$, niektore zawody wrecz tego wymagajg. W przeciwnym wypadku, niemozliwe bytoby
utrzymanie sie na obecnym stanowisku pracy.

Niektdérzy pracownicy istotnos¢ podnoszenia kompetencji postrzegajg rowniez z punktu
widzenia przysztych korzysci, takich jak wzrost zarobkow, mozliwos$¢ zmiany pracy na lepsza,
a nawet rozpoczecia wtasnej dziatalnosci.

Nieco ponad 90% badanych pracodawcéw uwaza, ze na moment realizacji badania, ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci, co potwierdzajg sami
pracownicy. Nabyte kwalifikacje wykorzystujg podczas wykonywania wszystkich lub niemal
wszystkich zadan co wskazuje na duzg przydatnosc¢ i dopasowanie do charakteru pracy. Poza
tym, ze moga lepiej wykonywac swojg prace, otrzymane wsparcie pozytywnie przetozyto sie
rowniez na jej tempo oraz wspotprace z pozostatymi pracownikami.

Osoby deklarujace brak danych kwalifikacji, kompetencji czy umiejetnosci, w duzej mierze
wiasnie takie kwalifikacje nabyty, co dodatkowo potwierdza trafnos¢ wsparcia, ktére uzyskaty.

Niemal 3/4 badanych pracownikow odniosto konkretne korzysci w zwigzku ze wsparciem
otrzymanym z KFS, ktére to przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowej. Niektdre osoby
uniknety zwolnienia - odsetek pracodawcoéw potwierdzajgcych, ze wszystkie osoby ktore
wczesniej byty zagrozone zwolnieniem nadal pracujg w firmie wynidst 65%.
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6.4. Analiza i ocena wptywu pandemii COVID-19 na jakos¢, dostepnosc
i adekwatnosc¢ ustug szkoleniowych oferowanych pracodawcom
korzystajgcym ze wsparcia z KFS w 2020 roku

6.4.1. Dostepnos¢ szkolen i wptyw pandemii na rynek ustug szkoleniowych

Niemal potowa uczestniczgcych w badaniu CATI pracodawcdéw byta zdania, ze dostepne na
rynku ustugi szkoleniowe spetniajg ich oczekiwania zarowno pod wzgledem jakosci, jak

i kosztow. Potwierdzili to udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte, kiedy to poproszeni

o wskazanie ustug w zakresie ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracownikéw, ktorych
brakuje lub sg trudno dostepne, w ponad potowie przypadkow twierdzili, ze takowych nie ma.
Z doswiadczenia niektérych pracodawcéw wynika jednak, ze nie wszystkie pozgdane przez
nich szkolenia sg mozliwe do realizacji w ramach KFS. Jako przyktad wskazano bardzo
kosztowne szkolenia z zakresu stylizacji fryzur, prowadzone przez osoby bardzo znane

i cenione w branzy.

Kolejne 30% respondentéw badania CATI potwierdzito, ze rynek oferuje odpowiednie ustugi,
jednak ich koszty sg dla firmy zbyt duze. Cho¢ bardzo rzadko, to zdarza sie, ze dostepnos¢
cenowa wptywa na pogorszenie jakosci ustugi — tak wynika z doswiadczen 2,6% badanych.

Wykres 34. Ocena dostepnosci ustug na rynku (pracodawcy, CATI, %, N=340)
agonis okobsone oras conowe N
wymagania jakosciowe oraz cenowe ’
Dostepne ustugi spetniajg nasze
epre Usug) spelnio I 0o

wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie

Nie wiem/ trudno powiedzieé¢ - 12,6

Nie dotyczy (brak zapotrzebowania) - 5,3

Dostepne ustugi spetniajg nasze l e
wymagania cenowe, lecz sg niskiej jakosci ’

Na rynku w ogdle nie ma ustug, ktérych I 18
potrzebujemy !
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Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI
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Wsrod brakujgcych lub trudno dostepnych ustug w zakresie ksztatcenia i podnoszenia
kompetencji pracownikdw pracodawcy wskazywali:

e ksiegowosc, podatki, prawo pracy,

e 0godlnie branza budowlana,

e techniki spawania,

e szkolenia dla pracownikdow dziatow IT, w tym kursy programowania,

e szkolenia dla branzy medycznej oraz oséb swiadczgcych ustugi z zakresu pomocy

spotecznej,

e branza gastronomiczna,

e prawo jazdy D, C+E,

e kursy psychologiczne,

e obstuga specjalistycznych maszyn i urzgdzen.

Uczestnicy badan jakosciowych uszczegdtowili powyzszg liste o szkolenia z zakresu
zarzgdzania personelem, cho¢ mozna uzna¢, ze celem wypowiedzi tego konkretnego
respondenta byto nie tyle zaakcentowanie braku konkretnej oferty szkoleniowej, a raczej
braku pewnej wiedzy czy kompetencji, ktére warto uzupetniaé:

,Brakuje wiedzy z zarzgdzania ludzmi, a to w firmach nie jest proste. Brakuje wiedzy, jak
pozyska¢ w czasach pewnych niedobordw, tak jak w okresie pandemii, personel, ktéry mogtby
by¢ przydatny. (...) ludzie zarzadzajgcy firmami do korica nie wiedzg, w jaki sposéb
weryfikowaé pracownikow przy naborze, jak przeprowadzac w sposéb skuteczny nabdr kadr.
Skuteczny, tzn. taki, zeby ci ludzie byli kompetentni, zeby chcieli pracowad i zeby widzieli
perspektywy pracy nawet przez lata.”

(pracodawcy, badanie FGI)

Powyzsza wypowiedz sktonita innych uczestnikéw wywiadédw grupowych do wskazania
trudnosci z zakresu zarzgdzania, jakg jest komunikacja z pracownikami bedgcymi w réoznym
wieku: ,,U mnie na pewno zarzgdzanie pracownikami, bo mam rézny przekréj wiekowy.
Zupetnie inaczej rozmawia sie z pracownikiem 50-letnim, a inaczej z tym, ktéry ma lat 25”
(uczestnik badania FGI).

Badania jakosciowe ujawnity, ze pracodawcy napotykali trudnosci w zakresie wyboru,

a nastepnie realizacji szkolen, ktére to zwigzane byty z lokalizacjg firmy (,,generalnie jestesmy
na koncu Swiata” — uczestnik badania FGI). Co prawda niektére firmy szkoleniowe sg gotowe
realizowac szkolenia u pracodawcy, ale w czesci przypadkdéw konieczne jest oddelegowanie
kilku oséb na 3-4 dni. To wigze sie z kosztami, ale przede wszystkim z niedostepnoscig czesci
pracownikdw na czas szkolenia. Tego typu problemy sg czesSciowo rozwigzywane poprzez
realizacje szkolen czy kurséw on-line. Jednak nie wszyscy pracodawcy na takie rozwigzania sg
sktonni sie zdecydowac:
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,Szkolenie zorganizowatem dla 2, 3 0séb i byt problem, bo musiatem ich wystaé na raz, bo nie
byto innych termindw. (...) moglibysmy te szkolenia on-line zrobi¢, ale wiem, ze trzeba

z cztowiekiem porozmawiac, podzieli¢ sie doswiadczeniem, gdzies tam postuchac i stworzy¢
wiez, zeby w razie czego w przysztosci méc sie do kogos odezwac (...). Zdalnie tez wystalismy,
ale jednak porozmawianie w cztery oczy, wypicie kawy, to ta relacja jest inna niz przez
kamerke (...),nie mozna sobie na wszystko pozwoli¢ (...). W tym roku wszyscy jezdzili, juz nie
patrzytem na koszty wyjazdu, by jednak z tymi trenerami i z innymi osobami nawigza¢ wiez,
jakie$ doswiadczenie, to jest wazne.”

(pracodawcy, badanie FGI)

Pracodawcy (ktorzy skorzystali ze srodkow KFS w roku 2020) dostrzegli pewne zmiany na
rynku szkoleniowym, poréwnujac okres pandemii do okresu wczesniejszego. Pomimo, ze
nieco ponad potowa z nich takich zmian nie dostrzegta, to widoczna jest pewna polaryzacja

w zakresie opinii skrajnych. Otdz oceniajgc adekwatnosé ustug w stosunku do potrzeb firmy
12,2% respondentéw byto zdania, ze adekwatnos¢ w czasie pandemii wzrosta, zas 13,1%
miato zdanie zgota odmienne. Podobnie byto w przypadku dostepnosci cenowej ustug oraz
jakosci ustug.

Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie w stosunku do dostepnosci ustug (wyboru) — co czwarty
badany zauwazyt zmniejszenie oferty ustug w czasie pandemii, co potwierdza przytoczone

w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu opinie przedstawicieli podmiotdw szkolgcych.

Wykres 35. Ocena dostepnych na rynku szkoleniowym ustug, porownujac okres pandemii (rok
2020), do okresu wczesniejszego (pracodawcy, CATI, %, N=237)
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B Nie potrafie oceni¢/nie korzystaliSmy przed pandemig

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Uczestnicy jakosciowej czesci badania skupili sie raczej na réznicach pomiedzy szkoleniami
stacjonarnymi a tymi prowadzonymi w formie zdalnej. Z ich opinii jasno wynika, ze z wydarzen
prowadzonych on-line pracownik nie jest w stanie wyniesc¢ tyle samo, co ze spotkania
bezposredniego. Brakuje interakcji, zaangazowania, czasem pojawiajg sie problemy
techniczne. Nie kazdy trener potrafi tak samo skutecznie przekazac¢ wiedze za posrednictwem
Internetu, jak zrobitby to podczas szkolenia stacjonarnego. Brakuje takze interakcji pomiedzy
samymi uczestnikami, ktorzy zamiast we wspolnej sali, odbywajg szkolenie indywidualnie
przed komputerem, czesto z wytgczonymi kamerkami i mikrofonami. Zdaniem respondentéw
wptywa to negatywnie na przyswajanie tresci, cho¢ oczywiscie najwiecej zalezy od samego
szkolonego i jego motywacji i checi do skorzystania ze szkolenia czy kursu.

LJeslimamy szkolenie i tylko kto$ omawia slajdy, ciezko jest nawigza¢ konwersacje, jakis
dialog, podzieli¢ sie doswiadczeniami, bo nie wiemy, czy kto$ nas stucha czy nie (...).”

,Nic nie zastgpi tego kontaktu trener-stuchacz”

,Przekazanie tresci jest trudniejsze. Jak ktos ma jakis$ problem i powie to na gtos, to ten
problem jest wspodlnie rozwigzywany, taki dialog prowadzony. Takie wspdlne dzielenie sie
wiedzg tak, nie student a prowadzgcy, tylko studenci miedzy sobg z prowadzgacym wtgcznie.”

,U nas szkolenie on-line srednio sie sprawdza, bo jak sie pracuje, to nie ma czasu wzig¢
komputera i sprawdzacé, jak pan robi jakie$ dania. Czesto wchodzimy w interakcje z trenerem
i ja preferuje tylko spotkania twarzg w twarz, jesli chodzi o gotowanie. Bo szkolenia to ja mam
na YouTube, a to i tak nie zastgpi trenera.”

(pracodawcy, badanie FGI)

Zdaniem potowy badanych firm szkoleniowych, ktére miaty okazje swiadczy¢ swoje ustugi
badanym przedsiebiorcom i ich pracownikom, stan pandemii wymusit zmiane podejscia do
oferowanych ustug. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw oznaczato to dostosowanie

i realizacje szkolen i kurséw w formie zdalnej. W niektérych wprowadzono wzmozone srodki
ostroznosci i rezimu sanitarnego. W badanej grupie znalazty sie rowniez nieliczne przypadki,
w ktérych specyfika szkolen zadecydowata o koniecznosci czasowego wstrzymania dziatalnosci
szkoleniowej.

Zapytani o rodzaj wykorzystywanych dotgd programoéw szkolen i kurséw (programy gotowe
lub indywidualne) odpowiedzieli, ze niemal réwnie czesto wykorzystujg gotowe programy
szkolen/kursow, jak i tworzg je indywidualnie uwzgledniajac potrzeby konkretnej firmy. Z ich
doswiadczenia wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ firm poszukuje oferty szkolen
zawodowych. Poproszeni o doprecyzowanie ich tematyki w duzej mierze powielali odpowiedzi
udzielone przez samych pracodawcow.

Mozliwosc tworzenia indywidualnych programéw, a takze zbieznos¢ poszukiwanych przez
pracodawcow tematow ksztatcenia z doswiadczeniami podmiotéw szkolgcych, mogg byc
czynnikami wptywajgcymi na stosunkowo dobrg ocene dostepnosci szkolen, wyrazong przez
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przedsiebiorcéw (jak wspomniano, niemal potowa badanych pracodawcéw stwierdzita, ze

dostepne na rynku ustugi szkoleniowe spetniajg ich oczekiwania zarowno pod wzgledem

jakosci, jak i kosztow).

Wykres 36. Czy korzystajg z gotowych programdw szkolen/kurséw, czy raczej tworzg program

szkolen/kursow, tak aby odpowiedzieé na potrzeby danej firmy? (firmy szkoleniowe, %,

N=155)

Czesciej tworzymy program pod katem

Wykorzystujemy tylko gotowe programy _ 24,5

potrzeb firmy

Rownie czesto korzystamy z gotowych, jak

i tworzymy programy specjalnie dla danej _ 20,0

firmy

Czesciej korzystamy z gotowych _ 187
programow ’

Kazdorazowo program tworzony jest pod
~ I -
katem potrzeb firmy

0,0 50 100 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikdw badania SSI

Sposréd wszystkich przebadanych firm niespetna potowa (47,9%) planuje ponownie ubiegaé

sie o srodki w ramach KFS. Niemal wszyscy (92,6% z nich) chcieliby skorzystac z kursow, przy

czym najczestszg wskazywang tematykg byty kursy i szkolenia z zakresu:

obstugi maszyn i urzadzen,

urody (kosmetologia, fryzjerstwo),
ksiegowosci, kadr, ptfac,

technik sprzedazy,

uprawnien dla kierowcow,
pedagogiki, nauczania,

medycyny,

mechaniki i elektroniki pojazdowej,
IT,

dla pracownikéw pomocy spotecznej, opiekundw,
technik spawania.
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Jeden z uczestnikow badan jakosciowych zwrdcit uwage na brak szkolen ktére pozwolityby
przekwalifikowac sie osobom mtodym, ktére ukonczyty srednie szkoty ogdlnoksztatcace i nie
majg konkretnego zawodu, bgdz ich zawdd nie jest obecnie na rynku pracy pozadany.

Ze wsparcia chetnie ponownie skorzystatoby trzech na czterech badanych pracownikdéw
(18,4% nie byto w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie). Ich deklaracje zdajg sie
potwierdzac opinie na temat idei ksztatcenia oséb pracujgcych — zdaniem 83,3% kazda
pracujgca osoba powinna ksztatcic sie, jesli ma takg mozliwosé. Zaledwie 1,2% uwaza, ze

w pewnym wieku ksztatcenie nie przynosi juz efektéw.

Stusznos¢ stwierdzenia, ze w obecnych czasach idea ksztatcenia sie przez cate zycie jest
stuszna popart jeden z uczestnikow wywiadu grupowego: ,Potrzeby u nas nadal sg i beda.

U nas szkoli¢ sie trzeba do emerytury. Jak kto$ uzna, ze juz wszystko wie, to znaczy, ze za
chwile go nie bedzie.” Potwierdzajg to wypowiedzi innych uczestnikdw zdaniem ktérych
pojawianie sie na rynku nowych produktow i zmieniajace sie oczekiwania klientéw powoduja
koniecznos¢ doksztatcania sie, zaréwno w zakresie umiejetnosci twardych, jak i miekkich,
takich jak obstuga klienta i budowanie z nim relacji. Widoczna jest rowniez swiadomos¢ tego,
ze w niektdrych przypadkach jedynym sposobem na zapewnienie firmie pracownika

o odpowiednich kwalifikacjach jest wyksztatcenie go z wiasnych srodkéw.

6.4.2. Analiza kryteriéow wyboru instytucji, ktdore Swiadczyty pracodawcy ustugi
finansowane ze srodkéw KFS oraz ocena wspotpracy z tymi instytucjami

Decydujacym kryterium wyboru instytucji Swiadczgcych ustugi, na ktore firmy otrzymaty
Srodki z KFS, byto doswiadczenie podmiotu. Na drugim miejscu, cho¢ o duzo mniejszym

znaczeniu, znalazta sie cena ustugi.

By¢ moze wtasnie taki sposdb wyboru instytucji szkoleniowej wptynat na dotychczasowa
wspotprace, ktéra na ogdt oceniona zostata jako dobra, badz bardzo dobra, oraz na brak
problemow w toku jej trwania. Zaledwie dwdch respondentow wskazato na wystgpienie
trudnosci, ktore w obu przypadkach zwigzane zbyty z pandemig COVID-19.
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Wykres 37. Kryteria, ktorymi kierujg sie firmy przy wyborze instytucji Swiadczgcych ustugi, na
ktére otrzymali srodki z KFS (pracodawcy, CATI, %, N=340)

Doswiadczenie/renoma instytuc;ji _ 78,5
Cena ustugi _ 34,1
Lokalizacja instytucji - 19,1

Czy wspotpracowalismy juz z tg instytucja . 8,2

Posiadanie wpisu do adekwatnych

rejestrow (np. Rejestr Instytucji . o
Szkoleniowych, w przypadku ustugi szkolen !
czy kursow)

0,0 10,020,030,040,050,060,070,080,090,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
*respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Jak zauwazyt jeden z uczestnikdw badania FGI, powszechnos¢ szkolen oraz bogactwo oferty
wymusza na podmiotach szkoleniowych zachowanie pewnych standardow: ,Osoby, ktore
uczestniczg w kolejnych szkoleniach, zadajg wiecej pytan, podpytuja, sg bardziej wymagajace
i oczekujg wyzszej jakosci szkolenia. Dlatego szkolgcy tez muszg sie starac, zeby to byto na
jakims poziomie.” (pracodawcy, badanie FGl)

Zaufanie do kompetencji jako gtéwny czynnik wyboru instytucji szkolgcej znalazto
potwierdzenie w wynikach badania jakosciowego. Uczestnicy w pierwszej kolejnosci szukaja
wsparcia szkoleniowego wsréd podmiotdw wspodtpracujgeych z ich firmami (np.
dostarczajgcych licencje lub ustugi branzowe), mogacych zapewnic¢ ustuge szkoleniowg
skrojong na miare potrzeb firmy.

W innym wypadku wybdr podmiotu szkoleniowego nie byt jednak prosty — oferta jest bardzo
szeroka, a jej zweryfikowanie trudne:

,Widziatam liste 0sdb, ktdre robig szkolenia KFS i przebrngé, wybrac jakgkolwiek... to jest cate
morze, bardzo ciezko jest (...). Nie wierzytam, ze mozna dostac¢ za darmo szkolenie, ze ktos$ do
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nas przyjedzie, przywiezie produkty i bedzie nas szkolit. Potem przekonatam sie, ze cos takiego
istnieje i u nas sie sprawdzito. (...) Ciesze, ze ta firma zgtosita sie do mnie.”
(pracodawcy, badanie FGI)

»Rynek nie jest fatwy bo sg tacy, ktorzy dziatajg nawet 20 lat, inni krécej, ale to nie znaczy, ze
gorzej. To jest kwestia pierwszej kompetentnej, rzeczowej rozmowy.”
(pracodawcy, badanie FGI)

Jeden z badanych pracodawcow, ktory przyznat, ze poczatkowo wybierajgc szkolenia
zawodowe kierowat sie ceng oraz lokalizacjg firmy szkoleniowej, ostatecznie nie byt uzyskang
ustugg usatysfakcjonowany. Dlatego planujgc kolejne szkolenia zwracat wiekszg uwage na
posiadane przez podmiot szkoleniowy certyfikaty. W przeprowadzonym wywiadzie
potwierdzit, ze przetozyto sie to zaréwno na zadowolenie jego samego jako pracodawcy, jak

i jego pracownikow, ktorzy z wiekszg pewnoscig podeszli do wykonywania swoich zadan
zawodowych.

6.4.3. Wptyw pandemii COVID-19 na aktywnos$c¢ szkoleniowg firm oraz ich oczekiwania co
wsparcia potrzeb szkoleniowych

W przypadku niespetna 40% badanych firm, trwajgca od marca 2020 roku pandemia
koronawirusa nie wptyneta na polityke szkoleniowa. Czes$¢ pracodawcow catkowicie
zrezygnowata ze szkolen (12,6%), jednak nieco czesciej (19,7% ogdtu badanych) firmy

z wiekszg czestotliwoscig korzystajg z oferty zewnetrznej. W przypadku co dziesigtej firmy
wzrosto wykorzystanie mozliwosci ksztatcenia w formie zdalnej.

Doswiadczenia uczestnikow badania jakosciowego rowniez byty rézne. Z jednej strony
wskazywano na ograniczenie dziatalnosci szkoleniowej, z drugiej zas, na zwiekszong
dostepnosc szkolen i kurséw on-line, ktére dla wielu firm stanowig wygodng alternatywe.
Dla niektorych okres pandemii i zwigzane z nim wymuszone zawieszenie dziatalnosci byty
okazjg do podniesienia kwalifikacji pracownikow. Jedna z respondentek, znajdujgca sie

w takiej wtasnie sytuacji, przyznata, ze z uwagi na niepewng przysztosé jej firmy, bez
mozliwosci dofinansowania nie zdecydowataby sie na skorzystanie ze szkolen.
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Wykres 38. Wptyw pandemii COVID-19 na polityke szkoleniowa (pracodawcy, CATI, %, N=340)

e e pots N > ¢
szkoleniowg firmy !
Czedciej korzystamy ze szkolen _ 197
prowadzonych przez firmy zewnetrzne ’
Z powodu pandemii catkowicie
zaprzestalismy szkolen _ 12,6

Czesciej korzystamy ze szkoler w formie
zdalnej (on-line) - 10,9

Czesciej organizujemy szkolenia

wewnetrzne (prowadzone przez - 79
pracownika firmy)

Rzadziej korzystamy ze szkolen
prowadzonych przez firmy zewnetrzne - 74

Rzadziej organizujemy szkolenia
wewnetrzne (prowadzone przez . 2,6
pracownika firmy)

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Powyzsze wnioski w pewnym sensie potwierdzajg wyniki badania z udziatem firm
szkoleniowych. Ot6z prawie 46% z nich nie odczuto wptywu pandemii na liczbe klientow.

Z drugiej strony, ponad 50% odnotowato spadek zainteresowania ofertg. W niewielkim
stopniu (3,9%) w okresie pandemii liczba klientéw firm szkoleniowych wzrosta.

Jako powdd wskazywano wieksze zainteresowanie szkoleniami on-line.

Z kolei firmy odnotowujace spadek liczby klientéw wskazywaty na koniecznos¢ ograniczenia,
a nawet czasowego zawieszenia dotychczasowej dziatalnosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wielkos¢ spadku liczby klientéw byta rézna — niektdrzy wskazywali na drastyczny spadek
zainteresowania ofertg szkoleniowg, inni zas, na stosunkowo nieduzy.
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Wykres 39. Wptyw pandemii COVID-19 na liczbe klientéw (firmy szkoleniowe, %, N=155)

Tak, liczba klientow spadta | RN 50,3
Nie, liczba klientéw pozostata bez zmian || N N N RN ;53

Tak, liczba klientéw wzrosta [} 3,9

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania SSI

Z uwagi na te odmienne doswiadczenia, firmom szkoleniowym byto dos¢ trudno ocenic to jak
ogodlnie pandemia wptyneta na jakos$¢ i adekwatnosc oferty szkoleniowej. Z jednej strony
czesto mowiono, ze w ich wypadku udato sie unikng¢ duzych strat, z drugiej zas,
przeswiadczenie o tym, ze pandemia ogolnie negatywnie wptyneta na kondycje branzy
szkoleniowej jest dos¢ powszechne.

Z uwagi na to, ze niektére firmy musiaty czasowo zawiesi¢ swojg dziatalnos¢ mozemy z duzym
prawdopodobienstwem uznac, ze dostepnosé oferty (przynajmniej w okreslonych branzach)
zmalata. Dotyczy to przede wszystkim tematyki, ktorej zgtebienie wymaga odbycia zajec
praktycznych (tu wskazano na branze medyczng). Jednak tam, gdzie tematyka szkolen

i kursdw na to pozwala, dziatania zostaty przeniesione do przestrzeni wirtualnej

i z powodzeniem kontynuowane. Cho¢ nieliczne, to pojawity sie opinie, ze zajecia on-line nie
zawsze sg tak efektywne jak stacjonarne, albo ze wrecz nie sprawdzity sie.

6.4.4. Podsumowanie

Niemal potowa badanych pracodawcéw uwaza, ze dostepne na rynku ustugi szkoleniowe
spetniajg ich oczekiwania zaréwno pod wzgledem jakosci, jak i kosztéw. Tym samym, nieco
ponad potowa ma trudnosci w znalezieniu odpowiedniej ustugi, ktéra albo jest za droga, albo
nie gwarantuje wtasciwej jakosci.

Nie wszystkie pozgadane przez pracodawcow szkolenia sg mozliwe do realizacji w ramach KFS
(ze wzgledu na ich koszty). Wsréd brakujgcych lub trudno dostepnych ustug szkoleniowych
wskazywali natomiast mniej wiecej te same zakresy tematyczne, z ktérych juz skorzystali. Liste
te warto uzupetni¢ o szkolenia z zakresu zarzgdzania personelem oraz komunikacji

z pracownikami bedgcymi w réznym wieku.

Pracodawcy napotykali trudnosci w zakresie wyboru podmiotu szkolgcego, ktére to wynikaty
z lokalizacji, matej liczby podmiotdw szkolgcych w bardzo sprecyzowanym zakresie
tematycznym, braku wiedzy na temat sposobdéw weryfikacji jakosci oferowanych ustug.

112



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2019-2020”

Decydujgcym kryterium wyboru instytucji $wiadczgcych ustugi na ktére firmy otrzymaty $rodki
z KFS, byto doswiadczenie podmiotu. Na drugim miejscu, cho¢ o duzo mniejszym znaczeniu,
znalazta sie cena ustugi. Takie podejscie przetozyto sie na dobrg ocene dotychczasowe]
wspotpracy z tymi podmiotami.

Pracodawcy w pierwszej kolejnosci szukajg wsparcia szkoleniowego wsréd podmiotéw
wspotpracujgcych z ich firmami, poniewaz w innym wypadku wybdr podmiotu szkoleniowego
jest trudny.

Widoczna jest pewna polaryzacja w zakresie skrajnych ocen tego jak zmienit sie rynek
szkoleniowy, porownujgc okres pandemii do okresu wczesniejszego. Otdz oceniajac
adekwatnos¢ ustug w stosunku do potrzeb firmy, 12,2% respondentéw uznato, ze
adekwatnos$¢ w czasie pandemii wzrosta, zas zblizony odsetek miat zdanie odmienne.
Podobnie jest w przypadku dostepnosci cenowej ustug oraz jakosci ustug.

Co czwarty badany zauwaza jednak zmniejszenie oferty ustug w czasie pandemii, co
potwierdzg wyniki badania z przedstawicielami podmiotéw szkolgcych, a takze wyniki badan
tematycznych przytoczone w punkcie 4.6.3. niniejszego raportu.

Ograniczenie oferty wynika tez z tego, ze cho¢ wiele dziatan zostato przeniesionych do sieci, to
czes¢ pracodawcow nie decyduje sie na ksztatcenie w formie zdalne;j.

Wyniki badania z udziatem firm szkoleniowych réwniez nie dajg jednoznacznej odpowiedzi co
do wptywu pandemii na rynek ustug rozwojowych. Potowa z nich odczuta wptyw pandemii na
zmniejszenie liczby ich klientdw, prawie tyle samo nie odczuto tego wptywu na
zainteresowanie ich ofertg. Z uwagi na to, ze niektdre firmy musiaty czasowo zawiesi¢ swojg
dziatalnos$¢, mozemy z duzym prawdopodobienstwem uznaé, ze dostepnosc oferty
(przynajmniej w okreslonych branzach) zmalata. Dotyczy to przede wszystkim tematyki, ktorej
zgtebienie wymaga odbycia zaje¢ praktycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze badanie z udziatem
podmiotow szkolgcych, przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu, nie miato
charakteru reprezentatywnego, stad bardziej miarodajne sg wyniki badan przytoczonych

w podrozdziale 4.6.3. niniejszego raportu, zgodnie z ktérymi branza szkoleniowa bardzo
mocno odczuta skutki pandemii.

Sposrdd wszystkich przebadanych pracodawcédw niespetna potowa planuje ponownie ubiegac
sie o Srodki w ramach KFS. Niemal wszyscy chcieliby skorzystac¢ z kurséw, przy czym
najczestszg wskazywang tematykg byty kursy i szkolenia z zakresu zblizonego do
dotychczasowego.
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7. Gtowne wnioski z badania

7.1.  Dziatania realizowane w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim w latach

2019-2020
1. Podlaskie firmy wykazaty wysokg ponad 82% skutecznos¢ w aplikowaniu o srodki z KFS
dostepne w latach 2019-2020.
2. Gtownym odbiorcg wsparcia byty firmy zatrudniajgce do dziewieciu pracownikow,

dziatajgce powyzej 15 lat, prowadzgce dziatalnos¢ handlowa, produkcyjng, budowlang
i z zakresu opieki zdrowotnej, o lokalnym zasiegu. Najrzadziej ze wsparcia korzystaty
firmy najmtodsze (istniejgce krécej niz 5 lat). Najwiekszy udziat miaty firmy o lokalnym
zasiegu dziatalnosci. Wraz ze wzrostem zasiegu dziatalnosci firm, spadat ich udziat
wsrod beneficjentdw KFS.

3. Wsrod uczestnikdw wsparcia dominowaty osoby majgce co najmniej 45 lat, ze stazem
co najmniej 3 lat, a najmniejszy udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, t].

w wieku od 18 do 24 lat, majacy najkrotszy staz pracy. Wsparciem najczesciej
obejmowano pracownikow z wyksztatceniem wyzszym.

4, Przedsiebiorcy najczesciej ubiegali sie o wsparcie w ramach trzech priorytetéw:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia.

5. Najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow cieszyty sie kursy i szkolenia zawodowe
z zakresu specjalistycznej wiedzy i obstugi specjalistycznego sprzetu lub
oprogramowania. Analizujgc strukture uczestnikdw wsparcia pod katem
wykonywanych zawoddw, a takze tematyki ksztatcenia, mozna stwierdzic, ze
odpowiadaty one w duzym stopniu zawodom deficytowym w wojewddztwie
podlaskim.

6. Wsrod tematyki kursdow najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn
i urzgdzen budowlanych (gtdownie koparko-tadowarek), uzyskaniem uprawnien do
kierowania pojazdami (gtdownie kat. C+E) oraz rachunkowoscig, finansami
i ksiegowoscig. Duzg popularnoscig cieszyty sie kursy zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji w obszarze zdrowia i urody, administracji i zarzgdzania, napraw
i diagnostyki pojazdéw samochodowych, a takze gastronomii i handlu. Tematyka
ksztatcenia realizowanego dzieki wsparciu z KFS pozostaje zatem zbiezna
z zapotrzebowaniem regionalnego rynku pracy na konkretne profesje.

7. Pracodawcy oraz ich pracownicy bardzo dobrze ocenili otrzymane wsparcie. Nie
napotykali na trudnosci w toku procesu korzystania ze srodkéw KFS, a wspodtprace
z powiatowym urzedem pracy oceniali na ogét dobrze lub bardzo dobrze. Nie widzg
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potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie o srodki, a warunki i zasady
zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkow sg dla nich jasne.

8. Niemal wszyscy badani pracodawcy twierdzili, ze kwota dofinansowania form
ksztatcenia ustawicznego ze $rodkow KFS byta adekwatna do ich potrzeb, choé czesc
z nich podkreslata, ze wsparcie z KFS pozwala zaspokoi¢ tylko dorazne potrzeby
szkoleniowe.

9. Stosunkowo duzo podlaskich PUP nie wydatkowato w catosci przyznanych z KFS
srodkéw, m.in. ze wzgledu na rezygnacje pracodawcéw z wczesniej przyznanych
srodkéw, odwotywanie dziatan przez realizatorow ksztafcenia ustawicznego i zmiane
formy ksztatcenia na online, uniemozliwiajgcg przeprowadzenie zajec¢ praktycznych;
jedynie w dwoch przypadkach nie wptyneta wystarczajgca liczba wnioskow
o dofinansowanie.

10. Trudnosci w toku realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach 2019-2020, jakie
napotykali pracownicy PUP najczesciej zwigzane byty z weryfikacja spetniania
kryteridw przez pracodawcow lub pracownikéw. Pracownicy urzeddw chcieliby
przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi KFS, ktére poza weryfikacjg
spetniania kryteriéw otrzymania dofinansowania, pomogtyby im w monitorowaniu
i kontroli zawartych umoéw.

11. Przedstawiciele powiatowych urzedow pracy, oceniajgc wspodtprace z pracodawcami,
najwiecej zastrzezen mieli do etapu rozliczenia ustug.

12. O ile czes$¢ propozycji zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS
wskazanych przez pracownikow urzeddw pracy nie jest mozliwa do przeprowadzenia
na poziomie regionu (wymaga decyzji legislacyjnych na poziomie ministerialnym),

o tyle warto pochyli¢ sie nad takimi kwestiami jak: ujednolicenie
dokumentacji/drukéw, promocja zweryfikowanych baz jednostek szkoleniowych,
zapewnienie w kazdym urzedzie pracownika zajmujgcego sie KFS w petnym etacie.

13. Sposrdd wszystkich przebadanych pracodawcédw niespetna potowa planuje ponownie
ubiegac sie o Srodki w ramach KFS, a najwiekszym zainteresowaniem ponownie bedg
cieszyty sie kursy.

14. Rosnie swiadomos¢ pracodawcow dotyczgca mozliwosci skorzystania ze srodkéw KFS
na wsparcie ksztatcenia ustawicznego, a gtdwnym zrédtem informacji na ten temat sg
powiatowe urzedy pracy.
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7.2.  Wptyw wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow i sytuacje
zawodowg ich pracownikow

1. Mozliwos$¢ dofinansowania stanowita istotne wsparcie dla czesci przedsiebiorcow,
ktorzy nie skorzystaliby z kurséw czy szkolen, gdyby nie ich dofinansowanie w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

2. Dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS,
firmy sg w stanie oferowac ustugi/produkty o lepszej jakosci, bgdz zachowujac ich
dotychczasowy poziom, ale obnizajgc koszty. W ponad potowie przypadkdéw wsparcie
z Funduszu ma lub bedzie miato wptyw na wzrost konkurencyjnosci oferty firmy, m.in.
na mozliwos¢ poszerzenia dziatalnosci o $wiadczenie ustug, ktdre do tej pory byty
wykonywane wytgcznie na potrzeby wtasne pracodawcy, na rzecz innych firm.

3. Dzieki srodkom z KFS firmom udato sie podnies¢ kompetencje pracownikéw, ktérzy
zdobytg wiedze i umiejetnosci wykorzystujg podczas wykonywania obowigzkow i dzieki
temu lepiej i szybciej wykonujg swojg prace, osiggaja lepsze rezultaty, sg bardziej
gotowi na przyjecie nowych obowigzkow.

4, Nastgpity pozytywne zmiany w zakresie jakosci obstugi klientow firmy. Pracownicy stali
sie bardziej otwarci, pewni swoich umiejetnosci, majg wiekszg wiedze na temat
produktow, ktore oferuja, a to przektada sie na satysfakcje klientédw, ktorzy cenig
profesjonalng obstuge.

5. Pracodawcy zauwazyli wzrost zainteresowania pracownikéw podnoszeniem swoich
kwalifikacji i uznanie koniecznosci ksztatcenia przez cate zycie zawodowe, przy czym
wtasciwg motywacjg byty takie okolicznosci jak: koniecznosé¢ aktualizacji wiedzy
i uprawnien, Swiadomosc oczekiwan klientow, myslenie przysztosciowe (np. wyzsze
zarobki, rozpoczecie wtasne dziatalnosci gospodarczej, poprawa pozycji w przypadku
poszukiwania nowej pracy).

6. Wsparcie udzielone pracownikom przetozyto sie na zmiane ich sytuacji zawodowe]j —
uzyskanie wyzszego wynagrodzenia, przeniesienie na inne, pozadane, stanowisko bad?
awans. Przyczynito sie tez do zmniejszenia zagrozenia utraty pracy, uzyskania statej
umowy o prace lub jej przedtuzenia.

7.3. Wptyw wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji osdb pracujgcych do
wymagan zmieniajgcej sie gospodarki

1. Pracodawcy ubiegali sie o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
gtéwnie ze wzgledu na ched podniesienia kompetencji pracownikéw (cho¢
w niektérych zawodach uzupetnianie oraz aktualizacja posiadanych kwalifikacji jest
wrecz konieczna).

2. Wsparcie z KFS byto dopasowane do potrzeb firm, a nowe i uzupetnione przez
pracownikdw kompetencje adekwatne do zapotrzebowania ich pracodawcow.

3. Pracownicy uzupetnili przede wszystkim kompetencje zawodowe, dodatkowo
dostrzegli, ze wsparcie przetozyto sie rowniez na wzrost umiejetnosci miekkich

116



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2019-2020”

w zakresie obstugi klienta. Widoczna jest tez potrzeba, aby szkolenia z zakresu
umiejetnosci miekkich obejmowaty zarzadzanie i formy skutecznej komunikacji
z pracownikami bedgacymi w réznym wieku.

4, Umiejetnosci i kwalifikacje, wskazywane przez pracownikéw jako brakujgce, w wyniku
wsparcia z KFS zostaty uzupetnione.

7.4. Wptyw pandemii COVID-19 na dostepnos¢, adekwatnosc i jakosc ustug
szkoleniowych oferowanych pracodawcom korzystajgcym ze wsparcia z KFS

1. Pandemia koronawirusa wptyneta na zmniejszenie dostepnosci ustug szkoleniowych;
dotyczy to przede wszystkim tematyki, ktorej zgtebienie wymaga odbycia zajec
praktycznych. Stan pandemii wymusit zmiane podejscia do oferowanych ustug.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw oznaczato to dostosowanie i realizacje
szkolen i kurséw w formie zdalnej. W niektérych wprowadzono wzmozone srodki
ostroznosci i rezimu sanitarnego.

2. Trwajgca od marca 2020 roku pandemia koronawirusa wptyneta na polityke
szkoleniowg wiekszosci badanych firm. Cze$¢ pracodawcow catkowicie zrezygnowata
ze szkolen, inne firmy z wiekszg czestotliwoscig korzystajg z oferty zewnetrzne;j.
Wzrosto wykorzystanie mozliwosci ksztatcenia w formie zdalnej.

3. Ponad potowa badanych firm miata trudnosci w znalezieniu odpowiedniej ustugi
szkoleniowej, ktora spetnitaby ich oczekiwania zaréwno pod katem jakosci, jak
i kosztow.

4, Decydujgcym kryterium wyboru instytucji szkoleniowej przez pracodawcow byto

doswiadczenie podmiotu, ktérego weryfikacja sprawiata jednak pewng trudnosé.
Warto rozwazy¢ wprowadzenie metod wsparcia pracodawcow w zakresie weryfikacji
podmiotu szkolgcego.
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8. Rekomendacje®

Whniosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposéb wdrozenia

Stosunkowo duzo

tematyczny

Bardziej elastyczne
podejscie do realizacji
zatozen podpisanych

podlaskich PUP przez pracodawcow Zawarcie
nie wydatkuje Kwestie umoéw — szczegodlnie Powiatowe adekwatnych
w catosci formalne w czasie pandemii (np. | Urzedy Pracy zapisdw w umowach
przyznanych prosta procedura o dofinansowanie.
Srodkow z KFS. zmiany uczestnika
wsparcia badZ ich
liczby).
Analiza potrzeb
szkoleniowych
pracownikéw PUP
z zakresu KFS
i organizacja szkolen.
Szkolenia dotyczy¢
Pracownicy PUP Organizacja szkolen dla miatyby przede
napotykali Kwesti pracownikéw PUP MRIiPS wszystkim
westie
trudnosci w toku ; | odpowiedzialnych za Powiatowe weryfikacji spetniania
ormalne
realizacji zadan realizacje zadan urzedy pracy przez
zwigzanych z KFS. zwigzanych z KFS. whnioskodawcow
kryteriow,
interpretacji
priorytetéw oraz
monitorowania
i kontroli realizacji
umaow.
., Zawarcie
Czesc
o adekwatnych
pracodawcow nie , o,
. Zmotywowanie zapiséw w umowach
wywigzuje sie ze , , . . .
h Kwestie pracodawcéw do Powiatowe o dofinansowanie,
swoic
o formalne terminowego urzedy pracy dotyczacych
obowigzkéw na , ) , ..
) ) ) rozliczania umow. konsekwencji
etapie rozliczenia . .
nieterminowego
ustug. ) , ,
rozliczenia wsparcia.
Pracownicy PUP Cwesti Opracowanie narzedzia Zlecenie ustugi
westie
widzg potrzebe lub procedury, ktére MRIiPS eksperckiej badz
formalne

usprawnien

bytoby pomocne

przygotowanie

39 Rekomendacje zostaty sformutowane w stosunku do wnioskéw z badania, ktére wskazywatyby na

potrzebe wprowadzenia okreslonych zmian, modyfikacji bgdz usprawnien w sposobie wdrazania KFS.
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Whniosek

Obszar

Rekomendacja

Adresat

Sposob wdrozenia

w sposobie
realizacji zadan
w ramach KFS.

tematyczny

w ocenie kosztow
szkolen.

narzedzia przez
ekspertow
Ministerstwa.

Pracownicy PUP
widzg potrzebe

Ujednolicenie
dokumentacji/drukéw

Stworzenie
i przekazanie

kreowanie, nie

Zawsze

potrzeb szkoleniowych.

usprawnien Kwestie wykorzystywanych MRIPS urzedom wzoru
i
w sposobie formalne przez powiatowe dokumentéw do
realizacji zadan urzedy pracy w celu obligatoryjnego
w ramach KFS. realizacja zadan z KFS. stosowania.
Wyodrebnienie
Pracownicy PUP Zapewnienie w budzecie KFS
widzg potrzebe adekwatnej obstugi Srodkow, ktére PUP
usprawnien Kwestie kadrowej dla zadan MRIPS beda mogty
i
w sposobie formalne zwigzanych z KFS spozytkowac na
realizacji zadan w powiatowych zapewnienie
w ramach KFS. urzedach pracy. sprawnej realizacji
zadan w ramach KFS.
Jednym
Y . Poszerzenie dziatan
z powodoéw ) ]
) ) promocyjnych o takie,
niewykorzystania ) o ,
L ] ktére pozwolg na . Organizacja spotkan
catosci Srodkow ) ] ] ) Powiatowe ,
Promocja bezposrednie dotarcie z pracodawcami,
przez PUP byta ] Urzedy pracy ) o
) do pracodawcow — akcje mailingowe
niedostateczna i
) potencjalnych
liczba sktadanych o )
o odbiorcéw wsparcia.
wnioskow.
Promocja Rejestru PUP stanowi gtowne
o Instytucji zrédto informaciji dla
Weryfikacja ; )
L . Szkoleniowych oraz pracodawcoéw nt.
doswiadczenia ]
) . podnoszenie KFS, zatem wskazane
instytucji e . ) )
i . ) kwalifikacji Powiatowe jest aby za jego
szkoleniowe] Promocja , ) ,
<orawiata pracodawcow Urzedy pracy posrednictwem (np.
P oo w zakresie umiejetnego poprzez strone www
przedsiebiorcom )
S wykorzystania bazy lub podczas
trudnosc. ) )
(wyboru adekwatnej, spotkan),
jakosciowej oferty). uswiadamiano
Pojawiajacy sie pracodawcow nt.
problem firm ) metod badania
) Podnoszenie ]
szkoleniowych, o o MRiPS potrzeb
, L umiejetnosci ,
ktére probuja . ) WUP szkoleniowych,
, i Promocja pracodawcow . i L,
wptywacé na firmy , ) Powiatowe mozliwych trudnosci
w zakresie autoanalizy . ,
poprzez urzedy pracy z rozliczeniem

nieadekwatnego

wsparcia, mozliwych
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. Obszar . ) o
Whniosek Rekomendacja Adresat Sposdéb wdrozenia
tematyczny

potrzebnych, sposobdéw

szkolen. weryfikacji
dostepnych ofert
szkoleniowych,
postugiwania sie
gotowymi rejestrami
podmiotéw
Swiadczacych ustugi
rozwojowe.

Najwiekszym .
Utrzymanie

zainteresowaniem
pracodawcoéw
cieszyty sie kursy

Utrzymanie wsparcia

wskazanego rodzaju
wsparcia poprzez

adekwatne

i odpowiadajgce
potrzebom
regionalnego

rynku pracy.

wspierania zawodow
deficytowych.

] i Rodzaj w postaci ] sformutowanie
i szkolenia. Na ] ] ] ) MRiPS
L wsparcia dofinansowania kursow adekwatnych
wtasdnie na tego ) ) ) )
. i szkolert zawodowych. priorytetow KFS
typu ustugi )
i ] , w kolejnych latach
planujg aplikowac . ,
] dziatania Funduszu.
ponownie.
Udzielone
pracodawcom )
] Utrzymanie
orazich ] o ]
) Kontynuacja realizacji wskazanego rodzaju
pracownikom ] )
) KFS z utrzymaniem wsparcia poprzez
wsparcie . , ) ,
} S Rodzaj priorytetow ) sformutowanie
oceniane jest jako ) ) MRiPS
wsparcia odnoszacych sie adekwatnych

priorytetow KFS
w kolejnych latach
dziatania Funduszu.
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9. Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron
internetowych

e Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2019. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy

e Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2020. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy

e Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2017 r.
w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

e Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na 2021 rok w wojewddztwie podlaskim

e Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2021 rok

® Raport pt. ,Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe”,
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12. Narzedzia badawcze

Ankieta kwestionariuszowa CATI — przedsiebiorcy korzystajgcy z KFS

Dzien dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu
Badawczego IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktérego Paristwa firma
skorzystata w roku.....

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
ktorego celem jest dokonanie oceny funkcjonowania Funduszu w wojewddztwie podlaskim.
Zbieramy opinie pracodawcow na temat jakosci tych dziatan i ich dopasowania do Paristwa
potrzeb.

Zalezy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, ze wszystkie Pana/i wypowiedzi
pozostajqg anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

Na poczatek zadam kilka pytan do celéw statystycznych:
1. W ktérym roku korzystali Panstwo z KFS? (mozna wskazaé¢ dwie odpowiedzi)
a. W?2019
b. W 2020
2. Powiat, w ktérym maja Paristwo siedzibe to:

Augustowski Siemiatycki
Biatostocki Sokalski

Bielski Suwalski

Grajewski Wysokomazowiecki
Hajnowski Zambrowski
Kolnenski M. Biatystok
tomzynski M. tomza

Moniecki M. Suwatki
Sejnenski

2a. Jaka doktadnie miejscowos¢? ...
3. Branza, w ktdrej dziata Paristwa firma to (chodzi nam o podstawowg dziatalnos¢):
a. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
b. Gornictwo i wydobywanie
c. Przetwodrstwo przemystowe
d. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy lub detaliczny

> @ oo

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa

j.  Informacja i komunikacja

k. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

|.  Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
m. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacja
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i

Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne
Dziatalnos¢ niezidentyfikowana (jaka?)
Liczba zatrudnionych w Paristwa firmie (fgcznie z Panem/ig) wynosi:
0Od 1 do 9 pracownikéw
Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikow
250 pracownikéw i wiecej
Forma prawna Paristwa firmy to:
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
Spotka cywilna
Spdtka prawa handlowego
Spdtka jawna
Spotka partnerska
Spdtka komandytowa
Spdétka komandytowo-akcyjna
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spdtka akcyjna
Fundacja
Stowarzyszenie
Inne
Jak dtugo Panstwa firma istnieje na rynku?
Do 12 m-cy
Dtuzej niz rok, ale krécej niz 5 lat
6-10 lat
11-15 lat
Powyzej 15 lat
Sektor gospodarki, w ktérym dziata przedsiebiorstwo:
Publiczny
Prywatny
Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa:
Rynek lokalny (gmina, powiat)
Rynek regionalny
Rynek krajowy
Rynek miedzynarodowy
Czy w latach 2019-2020 posiadali Panstwo status przedsiebiorstwa spotecznego?
Tak
Nie

. Dla kogo byto przeznaczone wsparcie z KFS:

Kierownicy

Pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych
Dla obu grup

Whtasciciel firmy/przedsiebiorca
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11. Ktory z priorytetéw KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie w roku 2019
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach
deficytowych;

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg Swiadectwa dojrzatosci;

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, cztonkéw
lub pracownikow spétdzielni socjalnych, pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o
spotdzielniach socjalnych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej;

d. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktore mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdinym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowej;

e. wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia
zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im
pozostanie w zatrudnieniu;

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb po 45 roku zycia;

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

i.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi
pracy.

12. Ktéry z priorytetéw KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie w roku 2020
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb po 45 roku zycia;

c. wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych

d. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem
wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy

e. wsparcie  ksztafcenia  ustawicznego w  obszarach/branzach  kluczowych  dla  rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju

f. wsparcie realizacji szkolent dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bagdz oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekunow stazu uczniowskiego oraz szkolen
branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez
MRPIPS, cztonkow lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych lub pracownikow Zaktaddéw Aktywnosci
Zawodowej

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

i.  wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych;

j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centréw Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej;

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowe;j

|. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb zatrudnionych u pracodawcéw, ktérzy w latach 2017-2019 nie
korzystali ze sSrodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
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13. Czy firma korzystata z dofinansowania KFS w latach poprzednich (tj. w roku 2018 i/lub wczes$niej)?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem
14. 7 jakiego rodzaju dziatann finansowanych ze srodkéw KFS firma skorzystata w latach 2019-2020 r.
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi):
a. Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
b. Kursy
c. Studia podyplomowe
d. Egzaminy
e. Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
f.  Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
15. Czy skorzystali Paristwo ze srodkdw KFS w ramach limitu srodkéw czy rezerwy?
a. Limitu
b.  Rezerwy
c.  Nie wiem/nie pamietam
16. llu pracownikéw skorzystato z dziatarn w ramach KFS w roku 2019:
Liczba uczestnikéw szkoleri (ogétem) Kobiety Wrtasciciel/e
(z liczby ogétem) (z liczby ogdtem)
17. llu pracownikéw skorzystato z dziatarh w ramach KFS w roku 2020:
Liczba uczestnikow szkoler (ogétem) Kobiety Wrtasciciel/e
(z liczby ogdtem) (z liczby ogdtem)
18. Czy wsparcie uzyskane ze $rodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym rodzajem dziatalnosci firmy:
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
19. Jaka byta tematyka kurséw/studiéw/egzamindw, w ktérych w latach 2019-2020 uczestniczyli pracownicy
firmy:
Be e bbbttt
. s
G ettt s
20. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie o takiej mozliwosci:
a. Zpowiatowego urzedu pracy
b. Z mediéw (np. radio, gazeta, Internet)
c. Odinnego przedsiebiorcy
d. Od instytucji szkoleniowej
e. Inna sytuacja (jaka?)
21. Kto wyszedt z inicjatywg ubiegania sie o wsparcie w ramach KFS (przy pierwszym skorzystaniu z tego
wsparcia)?
a. Powiatowy urzad pracy
b. Witasciciel firmy
c. Pracownik firmy
d. Firma szkoleniowa
e. Inny przedsiebiorca
f.  Inna osoba (jaka?)
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22. Czy Pana/i zdaniem, informacje na temat mozliwosci pozyskania wsparcia z KFS sg tatwo dostepne dla
przedsiebiorcéw, ktérym przydatoby sie takie wsparcie?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

® oo T oW

Nie wiem/trudno powiedzieé

23. Jak oceniajg Paristwo jakos$¢ wsparcia, z ktérego skorzystali Paristwo w ramach $rodkéw KFS? Prosze
dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzszg. Prosze wzigé pod uwage
nastepujgce kryteria:

1 2 |3 |4 |5 | Niedotyczy Nie wiem/nie
potrafie oceni¢

Merytoryka/czes¢ teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)

Czesc praktyczna

24. Co wptyneto na Paristwa ocene? Prosze krétko uzasadnic.

Merytoryka/czes$¢ teoretyCzna ...coecceveevvveeneeevernnnne.

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) ......ccccccoecvvveeevnnenn

Czes¢ praktyCzna ccocvevevevevevce e

25. Czy kwota dofinansowania form ksztafcenia ustawicznego ze $rodkéw KFS byta adekwatna do Paristwa
potrzeb?

a. Tak, umozliwita realizacje zaplanowanych dziatan
Nie, zrealizowalismy tylko czes¢ zaplanowanych dziatan

26. Czy nastapita juz refundacja kosztéw poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem KFS w latach 2019-

2020:
a. Tak
b. Nie
lesli 26=a:

27. lak przebiegata refundacja kosztéw poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem z KFS?
a. Bezzaktdcen
Pojawity sie drobne problemy, jakie?
Pojawity sie duze problemy, jakie?
. Nie wiem/trudno powiedzieé
28. Czy wsparcie uzyskane ze $rodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym rodzajem dziatalnoéci firmy?
a. Tak, w zupetnosci
Tak, ale czesciowo
c. Nie byto zwigzane z gtéwnym rodzajem dziatalnosci
29. Czy pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS byli zagrozeni zwolnieniem?
a. Tak, wszyscy
Tak, ale tylko niektérzy
c. Zaden nie byt zagrozony
30. Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w dalszym ciggu pracuja w firmie?

a. Wszyscy
b. Niektorzy
c. Zaden
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Jesli 30=b lub c:
31. Jezeli czes¢ pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje, to czy wczesniej byli zagrozeni
zwolnieniem?
a. Tak
b. Nie
c. Nie pamietam
32. Dlaczego zdecydowali sie Paristwo aplikowaé o srodki z KFS? Prosze wskaza¢ max 3 odpowiedzi.
a. ChcieliSmy podnies¢ kompetencje naszych pracownikéw
Chcielismy usprawnic¢ prace pracownikéw firmy
Chcieli$my rozpoczaé nowy rodzaj dziatalnosci
Chcielismy wejs¢ na nowy rynek (w kraju)
Chcielismy wejs¢ na rynek zagraniczny
ChcielisSmy wprowadzi¢ nowe produkty/ustugi
ChcielisSmy wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzadzania personelem

T m o o0 T

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzadzania zasobami firmy
i.  Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii
j. Inne (jakie?)
k. Zadne z powyzszych
33. Czy w wyniku skorzystania z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS, w Panstwa
firmie nastapily nastepujgce zmiany? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Pracownicy firmy podniesli kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy
Pracownicy firmy usprawnili swojg prace
Wozrosta satysfakcja pracownikow z wykonywanej pracy
Pracownicy osiggajg lepsze rezultaty w pracy
Wazrdst poziom satysfakgji klientow firmy
Co najmniej jeden pracownik zmienit stanowisko pracy i/lub awansowat
Co najmniej jeden pracownik uzyskuje wyzsze wynagrodzenie

S® 0 o0 oo

Srodki KFS umozliwity szkolenie pracownikéw, ktérzy wezeéniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach

Inne (jakie?)
j.  Zadne z powyzszych
34. Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS sg Panstwo w
stanie oferowa¢ ustugi/produkty o lepszej jakosci?
a. Tak
b. Nie
35. Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS sg Parfistwo w stanie
oferowac produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy mniejszych kosztach?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
36. Czy w Pana/i ocenie, skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS wptyneto (badz
dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci Paiistwa oferty?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
37. Jak oceniajg Panstwo wykorzystanie formy ksztatcenia ustawicznego pod katem dopasowania do potrzeb
firmy? Prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzsza.
o 1 o 2 | o 3 o 4 o 5

37a. Jesli 3 lub mniej, to prosze powiedzie¢, co wplyneto na ocene tych ustug? Prosze krdtko uzasadnic¢
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38. Czy uzupetnienie badZ nabycie przez pracownikéw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy?
a. Tak (w jakim kierunku?)
b. Nie
39. W ramach podsumowania prosze oceni¢, czy skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego
dofinansowanych w ramach KFS wptyneto na:

Zdecydowanie Raczej Raczej | Zdecydowanie Nie
tak tak nie nie dotyczy

Podniesienie kompetencji Panstwa
kadry

Zmniejszenie kosztow wytworzenia
produktow/ustug

Rozszerzenie oferty produktow/ustug

Wozrost jakosci wytwarzanych
produktow/ustug

Polepszenie wspotpracy z kooperantami

Lepsza obstuge klientow firmy

40. W jakim stopniu kompetencje pracownikéw byty dopasowane do potrzeb rozwojowych firmy przed
skorzystaniem ze wsparcia z KFS, a w jakim po skorzystaniu? Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza niedopasowane, a 5 dopasowane.

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS

Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS

41. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki wsparciu z KFS, z ktérych skorzystata
Panistwa firma?

Jezykowe (jaki jezyk?)

Zawodowe (jakie?)

W zakresie zarzgdzania pracg zespotu

W zakresie zarzgdzania pracg witasng

W zakresie prowadzenia negocjacji

W zakresie ksiegowosci, aspektdow prawnych

W zakresie marketingu/reklamy

Sm o o0 oo

W zakresie technologii ICT
i. Inne (jakie?)
42. Czy nadal widoczne sg braki w kompetencjach Pafistwa pracownikéw?

Tak (jakie konkretnie? nie

Zawodowe

Personalne

43. Czy Pan/i osobiscie nabyt/a jakie$s nowe kompetencje lub kwalifikacje dzieki wsparciu z KFS?
a. Tak (jakie?)
b. Nie
44. Prosze sprobowac oceni¢, w jakim stopniu pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci
podczas wykonywania obowigzkow?
a. Podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich obowigzkow
b. Podczas wykonywania czesci obowigzkéw
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c. Podczas wykonywania niewielkiej czesci obowigzkdw
d. Nie wykorzystujg

Jesli44=a, b lubc:

45. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw? Mozna
wskazac wiecej niz jedng odpowied?

Sprawniej wspotpracuja z pozostatymi pracownikami

Sprawniej wspotpracuja z klientem

Szybciej wykonujg swojg prace

Lepiej wykonujg swojg prace (wyzsza jakos¢ ustug/produktow)
Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)
Mogg przyja¢ nowe obowigzki

Inne (jakie?)

@ 0o o0 T o

46. Czy ktérys z pracownikdw: Mozna wskazac dwie odpowiedzi
a. Awansowat

=3

Uzyskuje wyzsze wynagrodzenie
Zadne z powyzszych
47. Czy Pana/i zdaniem potrzebne s3 zmiany w zasadach ubiegania sie o srodki z KFS:
a. Tak, jakie?
Nie
48. Czy w toku catego procesu skorzystania ze srodkdw KFS, pojawity sie jakie$ trudnosci na etapie:
Ubiegania sie o srodki

o

i3

W toku realizacji ksztatcenia pracownikow
Refundacji
Inny etap (jaki?)

oo oo

Problemy nie wystgpity

Jedli 48=a, b, c lub d: Jakie konkretnie byty to problemy?
49. Jak oceniajg Paristwo wspdtprace z Powiatowym Urzedem Pracy w toku catego procesu skorzystania ze
$rodkéw KFS. Prosze dokonad oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzszg. Prosze

wzig¢ pod uwage nastepujgce etapy:

Aplikowanie o Srodki

Rozliczenie ustug

Pozyskiwanie informacji

Biezgcy kontakt

50. Czy na dzien dzisiejszy wszystkie warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem $rodkéw sa dla
Paristwa jasne?
a. Tak, w zupetnosci
b. Tak, ale nadal pozostajg pewne niejasnosci
c. Nie, nadal pozostaje duzo niejasnosci
51. Czy podejmujg Paristwo jakies dziatania majgce na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikow?
a. Tak
b. Nie

Jesli 51=a:

51a. Jak czesto?
a. Czesciej niz raz na pot roku
b. Raz na podtroku
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c. Raznarok
d. Rzadziej niz raz narok

Jesli 50=a:
51b. Jakie to dziatania? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?
a. Ankieta wsrdd pracownikéw
b. Spotkania/rozmowy indywidualne z pracownikami
c. Opinie kadry kierowniczej (np. szefowie grup, dziatow)
d. Analizy wtasne prowadzone przez wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr)
e. Inne (jakie?)
52. Czy przed skorzystaniem ze srodkdw KFS podejmowali Pafistwo takie dziatania?
a. Tak, nawet czesciej
b. Tak, ale rzadziej
c. Nie podejmowalismy
53. Czy mozliwos¢ skorzystania z KFS wptyneta jako$ na Paristwa aktywnosé szkoleniowa?
a. Gdyby nie KFS nie skorzystaliby$my ze szkoleri/kursow
b. Skorzystalibysmy ze szkolen/kurséw w podobnym zakresie
c. Skorzystaliby$my ze szkoleri/kursow w mniejszym zakresie
54. Czy po skorzystaniu z KFS, korzystali Paristwo z innych ustug szkoleniowych, lub realizowali szkolenia

wewnetrzne?
a. Tak, jakie?
b. Nie
55. Czy maja Paristwo takie plany w najblizszych miesigcach?
a. Tak
b. Nie

c. Jeszcze nie wiemy
56. Jak ocenitby/aby Pan/i dostepnos¢ na rynku ustug, na ktére majg Pafistwo zapotrzebowanie:
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe oraz cenowe
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania cenowe, lecz sg niskiej jakosci
Na rynku w ogdle nie ma ustug, ktérych potrzebujemy
Nie wiem/ trudno powiedzie¢

~ 0 a0 oo

Nie dotyczy (brak zapotrzebowania)
57. lakich ustug w zakresie ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracownikéw, o jakiej tematyce, brakuje lub
sg trudno dostepne?

58. lakimikryteriami kierujg sie Paristwo przy wyborze instytucji $wiadczgcych ustugi, na ktére otrzymali Paristwo
$rodki z KFS? (mozna wskaza¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)

Doswiadczenie/renoma instytucji

Cena ustugi

Lokalizacja instytucji

Czy wspotpracowalismy juz z tg instytucjg

Posiadanie wpisu do adekwatnych rejestrow (np. Rejestr Instytucji Szkoleniowych, w przypadku ustugi

® a0 oo

szkolen czy kursow)
f.  Inne (jakie?)
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59. A jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z podmiotem/podmiotami, ktére $wiadczyty na Paristwa rzecz ustugi?
Prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 5, gdzie stanowi ocene negatywna.

Podmiot 1. Podmiot 2. (jesli wystapit) Podmiot 3. (jesli wystapit)
o 1 o 1 o 1
o 2 o 2 o 2
o 3 o 3 o 3
o 4 o 4 o 4
o 5 o 5 o 5

60. Czy w toku tej wspétpracy wystapity jakie$ problemy?

a.
b.

Tak (jakie? Prosze krotko opowiedziec)
Nie

Jesli korzystali w 2020 roku:
61. Jak ocenitby/oceniataby Pan/i dostepne na rynku szkoleniowym ustugi, poréwnujgc okres pandemii (rok
2020), do okresu wczesniejszego?

Byta wyzsza Wozrosta w Nie zauwazam Nie potrafie
przed czasie zmian w zwigzku oceni¢/nie

pandemig pandemii z pandemig korzystalismy przed
pandemia

Jakos¢ oferowanych ustug

Dostepnosc ustug (duzy wybor)

Dostepnos¢ cenowa ustug

Adekwatnos$¢ w stosunku do potrzeb firmy

62. Jak okres pandemii (trwajgcy mniej wiecej od marca 2020 roku) wptynat na Paistwa polityke szkoleniowg?

a. Czesciej korzystamy ze szkolen prowadzonych przez firmy zewnetrzne
b. Czesciej organizujemy szkolenia wewnetrzne (prowadzone przez pracownika firmy)
c. Rzadziej korzystamy ze szkolert prowadzonych przez firmy zewnetrzne
d. Rzadziej organizujemy szkolenia wewnetrzne (prowadzone przez pracownika firmy)
e. Czesciej korzystamy ze szkolern w formie zdalnej (on-line)
f. Z powodu pandemii catkowicie zaprzestalismy szkolen
g. Pandemia nie wptyneta na polityke szkoleniowg firmy

63. Czy planujg Paristwo ponownie ubiegac sie o $rodki z KFS?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jesli =63a:

64. Na jakiego rodzaju ustugi bedg Paristwo chcieli pozyskaé $rodki? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

A

Kursy (o jakiej tematyce?)

Studia podyplomowe (w jakim kierunku?)

Egzamin/y

Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
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65. Czy firma korzystata z innych ustug powiatowego urzedu pracy (np. zamieszczata oferty pracy, zatrudniata
bezrobotnych, przyjmowata osoby bezrobotne na staz, uczestniczyta w organizacji robét publicznych lub prac
spotecznie uzytecznych itp.):

tak nie

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS Parnstwa

Po uzyskaniu wsparcia z KFS

66. Czy oczekiwaliby Paristwo dodatkowego (innego niz omdéwione) wsparcia szkoleniowego ze strony
powiatowych urzeddw pracy?
a. Tak (jakiego?)
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
67. Na zakonczenie prosze powiedzie¢, czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu do
funkcjonowania KFS? Prosze wzig¢é pod uwage catoksztatt, tj. mozliwe formy wsparcia, sposéb
whnioskowania, rozliczania itd.
a. Tak (jakie?)
b. Nie mam
KONIEC
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Ankieta kwestionariuszowa CATI — pracownicy korzystajgcy z KFS

Dzieri dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu

Badawczego IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktérego wsparcia

Paristwa firma skorzystata w roku..... Z informacji ktore posiadam wynika, ze korzystata

Pani/korzystat Pan z .....

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,

ktory ocenic funkcjonowanie Funduszu w wojewddztwie podlaskim. Zbieramy opinie

pracodawcow oraz ich pracownikow na temat jakosci tych dziatar i ich dopasowania do

Paristwa potrzeb.

Zalezy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, ze wszystkie Pana/i wypowiedzi

pozostajg anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

1.

Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Pan/i skorzystat/a? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?
a. Kursy (jaka tematyka?)
b. Studia podyplomowe (jaki kierunek?)
c. Egzaminy (w jakim zakresie?)
d. Badania lekarskie i/lub psychologiczne
e. Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
Czy w roku... korzystat Pan/i z dofinansowania ze wzgledu na brak $wiadectwa dojrzatosci?

a. Tak
b. Nie

3. Czy wroku.... korzystat Pan/i z dofinansowania ze $rodkéw KFS z powodu wykonywania pracy w szczegdlnych
warunkach bez prawa do emerytury pomostowe;j?
a. Tak
b. Nie
4. Czy w momencie korzystania ze $rodkdw KFS, byta Pani/byt Pan osobg powracajgcg na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem?
a. Tak
Nie
5. Czy w roku.... korzystat Pan/i z dofinansowania ze $rodkéw KFS wsparcia przewidzianego dla:

a. instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych
nauczycieli, o ile podjecie ksztafcenia ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu

b. instruktoréw praktycznej nauki zawodu badZ oséb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekunow
praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

c. pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego,
cztonkdw lub pracownikow spétdzielni socjalnych lub pracownikow Zaktadow Aktywnosci Zawodowej

d. pracownikéw Centrum Integracji Spotecznej, Klubu Integracji Spotecznej lub Warsztatéw Terapii
Zajeciowej

6. Czywsparcie z KFS z ktorego Pan/i skorzystat/a, byto dopasowane do Pana/i potrzeb? Prosze dokonad oceny
w skaliod 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzsza.

1 2 3 4 5
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7.

Czy wykorzystuje Pan/i zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkéw

zawodowych?
a. Tak, bardzo czesto
b. Tak, ale sporadycznie
c. Nie wykorzystuje, dlaczego?

Jesli 7=a lub b:
7a. Jak wykorzystuje Pan/i zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw?

Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

a. Sprawniej wspdtpracuje z pozostatymi pracownikami

b. Szybciej wykonuje swojg prace

c. Lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza jakos$¢ ustug/produktow)

d. Lepiej wykorzystuje posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)
e. Inne (jakie?)

8. Teraz prosze powiedzied, jakich kwalifikacji bgdZ kompetencji Pani/Panu brakowato, a jakie Pan/i uzyskat/a?

mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

brak

uzyskane

Postugiwanie sie jezykiem obcym (jakim?)

Uzyskanie uprawnien zawodowych (jakich?)

Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii teleinformatycznych ITC)

Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie i
zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy

Ukoriczenie/rozpoczecie studiow podyplomowych

Wzrost umiejetnosci technicznych (jakich?)

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie wtasng pracg/czasem

Budowanie relacji z klientem

Reklama, marketing

Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepiséw prawnych potrzebnych na
zajmowanym stanowisku

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w sytuacjach stresowych,
negocjacje)

Inne (jakie?)

Zadne z powyzszych

9. Czy naco dzieh w swojej pracy ma Pan/i kontakt z klientami?
a. Tak
b. Nie

Jesli 9=a:

10. Czy wsparcie z KFS, z ktérej Pan/i skorzystat/a wptyneta na lepsza obstuge klientéw firmy?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

® a0 oo

Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Jesli 10=a lub b: W jaki sposdb?
11. Jak ocenia Pan/i jakos¢ uzyskanego wsparcia Z KFS? Prosze dokonac¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng
najnizsza, a 5 najwyzszg. Prosze wzigé pod uwage nastepujace kryteria:

1 2 |3 |4 |5 Nie dotyczy

Merytoryka/czesé teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Czes$¢ praktyczna

11a. Co wplyneto na Pana/i ocene? Prosze krétko uzasadnic.

Merytoryka/czesé teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)

Czesc praktyczna

12. Kto byt inicjatorem podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS (przy pierwszym skorzystaniu z tego

wsparcia):

a. Pracodawca

b. Pracownik dziatu kadr

c. Ja(pracownik)

d. Wspdlna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy

13. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na skorzystanie z wsparcia KFS? Mozna wskazac wiecej niz jedng

odpowiedz
a. Chciatem/am podnies$¢ dotychczasowe umiejetnosci i kompetencje
b. Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnoscii kompetencje
c. Chciatem/am wiecej zarabiac
d. Chciatem/am sformalizowac juz posiadane wiedze i umiejetnosci
e. Chciatem/am wzmocnic¢ swojg pozycje na rynku pracy, w przypadku checi zmiany pracodawcy
f.  Chciatem/am zmienié¢ stanowisko pracy
g. Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na obecnym stanowisku pracy
h. Decyzje podjat moj przetozony, nie ja

i. Inne (jakie?)
14. Czy nadal odczuwa Pan/i jakie$ braki we wtasnych kompetencjach?

Tak (jakie konkretnie?) Nie

zawodowych

personalnych

15. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia KFS:

tak nie

Uzyskuje Pan/i wyzsze wynagrodzenie?

Awansowat/a Pan/i?

Uzyskat/a Pan/i przeniesienie na inne, pozgdane przez Pana/ig, stanowisko?

Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy, pozostajgc na tym samym stanowisku?

Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy dzieki przeniesieniu na inne stanowisko?

Otrzymatam/otrzymatem jednorazowg nagrode finansowa

Wspotpracownicy docenili zdobytg przeze mnie wiedze/kwalifikacje

Inna zmiana (jaka?)
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16. Prosze sprébowaé ocenié, w jakim stopniu Pana/i kompetencje byly dopasowane do potrzeb rozwojowych

firmy przed skorzystaniem ze wsparcia KFS, a w jakim obecnie? Prosze dokonac oceny w skaliod 1 do 5, gdzie
1 oznacza niedopasowane, a 5 dopasowane.

Przed skorzystaniem z ustug

Po skorzystaniu z ustug

17. Czy uzupetnienie badz nabycie nowych kompetencji, umozliwi Pan/i dalszy rozwdj zawodowy u obecnego
pracodawcy?
a. Tak (w jakim kierunku?)
b. Nie

18. Czy w przypadku utraty pracy, badz checi zmiany pracodawcy, Pana/i pozycja na rynku pracy jest mocniejsza
niz wczesniej (zanim skorzystat/a Pan/i ze wsparcia KFS)?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

® a0 oo

. Nie wiem/trudno powiedzie¢

19. Czy Pana/i satysfakcja z wykonywanej pracy wzrosta?
a. Tak
b. Nie

20. Czy w pana/i firmie podejmowane s3 jakie$ dziatania majgce na celu identyfikacje Pana/i potrzeb

szkoleniowych?

a. Tak
b. Nie

Jedli 20=a:

20a. Jakie to dziatania? Mozna wskazac wiecej niz jednq odpowied?
a. Ankieta
b. Spotkania/rozmowy indywidualne
C. Opinie kadry kierowniczej (np. szefowie grup, dziatéw) — bez udziatu samych pracownikow
d. Analizy wtasne prowadzone przez wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr) — bez udziatu samych pracownikéw
e. Inne (jakie?)

Jedli 20=a:

20b. Czy Pan/i opinia przektada sie na jakie$ konkretne dziatania podejmowane przez firme w zakresie podnoszenia

kompetencji Pana/i lub wspétpracownikdw?
a. Zdecydowanie tak (w jaki sposéb? Jakie dziatania s3 wéwczas podejmowane przez pracodawce?)
b. Raczejtak (w jaki sposéb? Jakie dziatania sg wéwczas podejmowane przez pracodawce?)
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
e. Nie wiem/trudno powiedzieé

21. Czy do tej pory uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach finansowanych z innych Zzrédet niz KFS?
a. Tak
b. Nie
c. Nie pamietam

22. Czy chciataby Pani/chciatby Pan uczestniczy¢ w dziataniach oferowanych przez KFS w kolejnych latach, jesli
bedzie taka mozliwos¢?
a. Tak
b. Nie
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c. Trudno powiedziec (jeszcze nie wiem)

23. Czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu korzystania do srodkéw KFS? Prosze wzigé pod
uwage catoksztatt, tj. mozliwe formy wsparcia, sposdb organizacji ksztatcenia, Pani/Pana potrzeby
zawodowe itd.

a. Tak (jakie?)
b. Nie mam

24. Na koniec prosze powiedzieé, jakie jest Pani/Pana zdanie na temat samej idei ksztatcenia wsréd osdb

pracujacych?

a. Uwazam, ze kazda pracujgca osoba powinna ksztatci¢ sie, jesli ma takg mozliwosé

b. Decyzja o dalszym ksztatceniu powinna naleze¢ wytgcznie do pracownika — pracodawca nie powinien
narzucac takiego obowigzku

c. Zadoksztatcanie pracownikéw powinien odpowiadac tylko i wytgcznie pracodawca
Uwazam, ze w pewnym wieku ksztatcenie nie przynosi juz efektéw

e. Nie mam zdania

METRYCZKA
Pted:
a. Kobieta
b. Mezczyzna

Wiek:
a. 18-24lata
b. 25-34lata
c. 35-45lat
d. 46-54 lata
e. 55-59 lat

f. 60 latiwiecej
Wyksztatcenie:

a. Gimnazjalne lub nizsze
Zasadnicze zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace
Policealne lub srednie zawodowe
Wyzsze licencjackie/inzynierskie

m0 a0 o

Wyzsze magisterskie/ inzynierskie magisterskie
g. Ukonczone studia doktoranckie i wyzej

Zawdd:

Funkcja w firmie

a. Pracownik

b. Wiasciciel

Do ktérej grupy zawodowej Pan/i nalezy?:
Wyzszy urzednik i kierownik

Specjalista
Technik i inny $redni personel

Pracownik biurowy

Pracownik ustug i sprzedawca

Rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak

Robotnik przemystowy i rzemieslnik

S® 0 o0 oo

Operator i monter maszyn i urzadzen

Pracownik przy pracach prostych
Pracownik sit zbrojnych

~ —

Bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany)
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Staz pracy:
a. Krdcej niz rok
b. 1-3lata
c. 3-5lat
d. 5-10lat

e. 10 latiwiecej
Miejsce zamieszkania:
a. Wies
b. Miasto
Czy w latach 2019-2020 posiadata Pani/posiadat Pan orzeczony stopien niepetnosprawnosci?
a. Tak
b. Nie
c. Odmowa
Prosze powiedzieé, jakie mniej wiecej w roku... byty tgczne dochody netto (,na reke”) Pani/Pana gospodarstwa
domowego? (ankieter, nie czytaj przedziatéw, zaznacz samodzielnie na podstawie odpowiedzi respondenta)
a. 700 zt lub mniej
Od 701 do 1400 zt
0Od 1401 do 2100 zt
od 2101 do 2800 zt
od 2801 do 3500 zt
od 3501 do 4200 zt
g. powyzej 4200 zt
lle oséb w tym czasie tworzyto Pani/Pana gospodarstwo domowe (tacznie z Panig/Panem)?
a. Tylkoja

"m0 a0 o

b. Dwie osoby

c. Trzy osoby

d. Cztery osoby

e. Pie¢ osdb

f.  Wiecej niz pie¢ osob
Lokalizacja przedsiebiorstwa, w ktérym Pan/i pracuje (powiat):
a. M. Biatystok
M. tomza
M. Suwaftki
Augustowski
Biatostocki
Bielski
Grajewski

Sm 0 o0 o

Hajnowski
Kolnenski

tomzynski

~ T

Moniecki

Sejnenski
Siemiatycki
Sokdlski

Suwalski
Wysokomazowiecki
Zambrowski

L © o0 > 3
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Ankieta kwestionariuszowa CAWI — Powiatowe Urzedy Pracy

Szanowna Pani / Szanowny Panie

Realizujemy obecnie badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku. Jego celem
jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego w latach 2019-2020 w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim.

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wziecie udziatu w badaniu ankietowym, ktdre potrwa nie dfuzej
niz 10 minut. Pana/i zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskéw w zakresie skutecznosci
KFS, ktore mogq byc istotne dla pracodawcdw oraz pracownikdw, zamierzajgcych inwestowac w
podnoszenie kompetencji zawodowych. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang
zaprezentowane w zbiorczych statystykach i wykorzystane jedynie do realizacji celow badania.

1. Na poczatek prosze zaznaczy¢ reprezentowany przez P. urzad pracy:
PUP Augustow
PUP Biatystok
PUP Bielsk Podlaski
PUP Grajewo
PUP Hajnowka
PUP Kolno
PUP tomza
PUP Monki
PUP Sejny
j. PUP Siemiatycze
k. PUP Sokdtka
I. PUP Suwatki
m. PUP Wysokie Mazowieckie
n. PUP Zambrow
2. Jaka kwote reprezentowany przez Pana/ig Powiatowy Urzad Pracy (PUP) otrzymat z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w latach 2019-2020 w ramach limitu podstawowego i rezerwy tgcznie?

Sm 0 o0 oo

2019 2020

| | |

3. Czy cata kwota z KFS bedgca w dyspozycji Paristwa Urzedu w 2019 i 2020r. zostata wydatkowana?

Tak Nie

2019

2020
3a. Dlaczego nie?

4. Czy kwota dofinansowania ze $rodkéw KFS, byta adekwatna do potrzeb podmiotéw z powiatu?
a. Tak
b. Nie, byta za duza
C

Nie, byta za mata
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5. Narealizacje jakich dziatan, w latach 2019-2020, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS? Prosze wymieni¢
wszystkie:
Rodzaje dziatan 2019 2020

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z
ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia ze Srodkéw KFS

kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg
egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomdéw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnier zawodowych

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukorczonym ksztatceniu

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy

badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS

promocje KFS

konsultacje i poradnictwo dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS

6. Na realizacje jakich dziatai, w roku 2019, przeznaczali Paristwo srodki w ramach KFS? Prosze wymienié
wszystkie:

a.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg Swiadectwa dojrzatosci;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow pochodzgcych z grup zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPiPS, cztonkdw
lub pracownikéw spétdzielni socjalnych, pochodzgcych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o
spotdzielniach socjalnych lub pracownikow Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore mogg udokumentowacé wykonywanie przez co
najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie
przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktorow praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia
zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im
pozostanie w zatrudnieniu;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb po 45 roku zycia;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centréow Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowe;j;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i
narzedzi pracy.

7. Na realizacje jakich dziatah, w roku 2020, przeznaczali Paristwo $rodki w ramach KFS? Prosze wymienié
wszystkie:

a.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem
wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy

wsparcie  ksztatcenia  ustawicznego w  obszarach/branzach  kluczowych dla  rozwoju
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju
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f.

wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu badZ? oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz
szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez
MRPIPS, cztonkdw lub pracownikéw spotdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktaddw Aktywnosci
Zawodowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowe;j

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych u pracodawcow, ktorzy w latach 2017-2019
nie korzystali ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

8. Jakich obszaréw tematycznych najczesciej dotyczyly kursy, studia podyplomowe badZ egzaminy, jakie
realizowali pracodawcy? Prosze wymienié¢ 3 najczesciej wystepujgce:

a.

o

S@m 0 o

Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemow) zwigzanego z wykonywanym
zawodem

Obstugi sprzetu komputerowego

Umiejetnosci personalnych

Umiejetnosci zarzadzania

Kursy jezykowe

Inne, jakie?

Nie mam takiej wiedzy

9. lle naboréw, w ramach limitu podstawowego ogtoszono w Paristwa Urzedzie?

W 2019

W 2020

10. lle nabordéw, w ramach rezerwy $rodkéw, ogtoszono w Paristwa Urzedzie?

W 2019

W 2020

11. Czy starali sie Panstwo o $rodki z rezerwy KFS?

TAK (PRZEJDZ DO PYTANIA 11) NIE

W 2019
W 2020

11a. Dlaczego nie?

a.
b.
C.
d.

Nie wiemy w jaki sposéb starac sie o te srodki

Nie dysponujemy wystarczajgcymi zasobami by starac sie i/lub rozliczy¢ srodki (np. czasowymi, kadrowymi).
Nie jestesmy w stanie wydatkowac srodkéw z rezerwy (dlaczego?)

Inny powdd (jaki?)

12. Ktére priorytety cieszg sie wiekszym zainteresowaniem wsrod lokalnych przedsiebiorcow?

a.
b.

Priorytety objete limitem podstawowym (ktore konkretnie?)
Priorytety objete rezerwg (ktore konkretnie?)
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c. Zainteresowanie jest podobne w obu pulach srodkéw

13. W jakich obszarach mieli Paristwo trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach 2019-20207? Prosze
wskazaé 3 najwazniejsze:
a. Dotarcie do pracodawcow lub pracownikéw (odbiorcéw dofinansowania z KFS) z informacjg o mozliwosci

skorzystania z dofinansowania

Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom

Przygotowanie wzoréow dokumentdw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski o dofinansowanie)

Nabdr i ocena formalna i merytoryczna wnioskéw

Weryfikacja spetniania kryteriéw przez pracodawcow lub pracownikéw

Podpisanie umowy z pracodawca

Kontrola prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkéw

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS

T m o o0 o

i. Inne,jakie?
j. Nie mielismy zadnych trudnosci
14. Jakimi kryteriami (obok kryteriéw formalnych) kieruja sie Paristwo przyznajgc dofinansowanie z KFS?
Koszty wsparcia
Kolejnos¢ sktadania wnioskow
Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w poprzednich latach
Inne (jakie?)

® a0 oo

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami
15. W jakl sposob Paristwa Urzad prowadzi promocje KFS?
Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami
Mailing

Informacje na innych stronach i portalach
Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

=Y

Inny sposdb
h. Nie prowadzimy promocji KFS

Jesli 15=a-g:

16. Ktdre z wymienionych wyzej form sg najbardziej efektywne w dotarciu do pracodawcéw?
Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami

Mailing

Informacje na innych stronach i portalach

Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

@m0 o0 T W

Inny sposadb, jaki?
17. Jak ocenitby/ocenitaby Pani zainteresowanie przedsiebiorcéw mozliwoscig pozyskania $rodkéw? Prosze
oceni¢ w skali od 1 do 5?
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18. Jak oceniajg Panstwo wspdtprace z pracodawcami w toku catego procesu skorzystania ze Srodkéw KFS. Prosze
dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza. Prosze wzig¢ pod uwage
nastepujace etapy:

Aplikowanie o $rodki

Rozliczenie ustug

Biezacy kontakt

19. Czy w toku tej wspétpracy wystapity jakies problemy?
a. Tak (jakie? Prosze krotko opowiedziec)
Nie
20. Czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS? Prosze
wzig¢ pod uwage catoksztatt, tj. ustalane priorytety, obowigzujgce procedury, rodzaje wsparcia,
realizatoréw ustug szkoleniowych itd.
Tak (jakie?)
Nie mam
21. Jaka liczba etatéw w Paristwa Urzedzie przydzielona jest do obstugi KFS?
22. Czy w Panstwa Urzedzie zachodzi potrzeba zwigkszenia ilosci etatéw do obstugi KFS?
a. Tak,oile?
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
23. Czy pracownicy zajmujacy sie obstugg KFS powinni przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia?
a. Tak, jakie?

b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
KONIEC
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Kwestionariusz do badania SSI - przedstawiciele firm szkoleniowych, ktére swiadczyty ustugi
badanym pracodawcom korzystajgcym z KFS

Dzien dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu
Badawczego IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w ramach ktérego
Swiadczyli Paristwo ustugi podlaskim pracodawcom.

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
ktore ma ocenic funkcjonowanie Funduszu w wojewodztwie podlaskim. Zbieramy opinie firm
szkoleniowych.

Zalezy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, ze wszystkie Pana/i wypowiedzi
pozostajg anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

1. Na poczatek prosze zaznaczyé, na obszarze dziatalnosci ktérego powiatowego urzedu pracy dziata Paristwa
firma?
PUP Augustow
PUP Biatystok
PUP Bielsk Podlaski
PUP Grajewo
PUP Hajnowka
PUP Kolno
PUP tomza
PUP Monki
PUP Sejny
j. PUP Siemiatycze
k. PUP Sokdtka
I. - PUP Suwatki
m. PUP Wysokie Mazowieckie
n. PUP Zambrow
2. Jakiego rodzaju szkoleri/ustug najczesciej poszukujq firmy, ktdre zgtaszajg sie do Paristwa?
Szkolenie zawodowe (jakie konkretnie?)

S®E 0 o0 T oo

Szkolenie jezykowe (jakie jezyki?)
Szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich (jakich?)

Q0o oo

Inne (jakie?)

3. Czy korzystaja z gotowych programdw szkoleri/kurséw, czy raczej tworza Paristwo program szkoleri/kurséw,
tak aby odpowiedzieé na potrzeby danej firmy?

Wykorzystujemy tylko gotowe programy

Czesciej korzystamy z gotowych programéw

Czesciej tworzymy program pod katem potrzeb firmy

Réwnie czesto korzystamy z gotowych, jak i tworzymy programy specjalnie dla danej firmy

® a0 oo

Kazdorazowo program tworzony jest pod katem potrzeb firmy

Ea

Czy firmy, ktére zgtaszajg sie do Panstwa, sg swiadome mozliwosci korzystania ze srodkow KFS?
a. Tak, wszystkie lub prawie wszystkie

b. Tak, ale tylko cze$¢ z nich

c. Zazwyczaj lub prawie zawsze nie sg Swiadome

5. Czy Panstwo informujecie o takiej mozliwosci?

a. Tak

b. Nie
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Jesli 5=a:
6. Czy pomagacie w przygotowaniu dokumentacji?
a. Tak
b. Nie

7. Czy pandemia miata wptyw na liczbe klientéw?
a. Tak, liczba klientéw spadta
b. Tak, liczba klientow wzrosta
c. Nie, liczba klientéw pozostata bez zmian

Jesli 7=a lub b:
7a. Jaki byt wptyw pandemii?

8. Czy stan pandemii wymusit na Paristwa firmie zmiane podejscia do oferowanych ustug?
a. Tak (prosze o tym opowiedziec)

b. Nie
9. Jak w Pana/Pani opinii, pandemia wptyneta na rynek ustug szkoleniowych? (ankieter: jesli nie padnie
w swobodnej wypowiedzi, nawiqz do jakosci, dostepnosci i adekwatnosci oferty szkoleniowej)
KONIEC
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Scenariusz do badania IDI/TDI - przedstawicieli pracodawcéw korzystajgcych ze srodkéw KFS

Wstep:

e Przedstawienie sie moderatora i przypomnienie celu spotkania

e Prosba o przedstawienie sie respondenta

e Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu

A wnN e

Na jakie dziatania w ramach KFS sktadat/a Pan/i wniosek? Jakiego rodzaju wsparcie to byto?

Czy jest Pan/i zadowolony/a z otrzymanego wsparcia?

Z jakich powodow decydowali sie Panstwo na wspotprace z PUP i pozyskanie srodkow z KFS?

Jak ocenia Pani/Pan pod wzgledem jakosci i trafnosci ustugi, ktore uzyskat/a Pan/i w ramach
wsparcia z KFS? Co Wam sie szczegdlnie przydato, a co uwaza Pan/i za zbedne i niepotrzebne?
Jakie w ogdle ma Pan/i potrzeby szkoleniowe i oczekiwania w tym zakresie? Czy wsparcie uzyskane
w ramach KFS zaspokaja Pan/i potrzeby szkoleniowe?

W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze skorzystanie ze wsparcia KFS: (moderator, dostosu;

do respondenta):

przetozyto sie na lepsze dopasowanie kompetenc;ji
pracownikéw do potrzeb rozwojowych firmy: lepsze dopasowanie kompetencji do

Dlaczego wsparcie nie przetozyto sie na

Jakich kompetencji brakowato pracownikom? potrzeb firmy?
Jaka zmiana zaszta w tym zakresie dzieki wsparciu w
ramach KFS?

Czy dzieki dopasowaniu kompetencji, firma moze
dalej sie rozwijac? W jakim kierunku?

10.

11.

Czy przed skorzystaniem ze srodkéw KFS, podejmowali Paristwo jakie$ dziatania zmierzajgce do
podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego Panstwa firmy?
Jesli tak — jakie?
Jesli nie — dlaczego?
W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze w Panstwa firmie, w wyniku skorzystania ze
wsparcia z KFS, nastapity nastepujgce zmiany [tu moderator przytoczy wyniki].
Co doktadnie wptyneto na zaistnienie tych zmian?
Co owe zmiany oznaczajg dla firmy?
Czy zmiany zasztyby w sytuacji nieskorzystania przez Panstwa firme ze wsparcia z KFS?
W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze skorzystanie ze wsparcia z KFS wptyneto (bad?
dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci Parstwa oferty.
Co konkretnie zawazyto o wzroscie konkurencyjnosci? Jakie ustugi? W jaki sposéb?
Czym doktadnie przejawia sie ten wzrost?
Prosze opowiedzieé¢ o wspdtpracy z podmiotem/podmiotami, ktére $wiadczyty na Panstwa rzecz
ustugi dofinansowane w ramach KFS. Jak uktadata sie wspdtpraca? Jak jg Panstwa oceniajg?
Czym kierowali sie Paristwo wybierajgc ten podmiot/te podmioty?
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Scenariusz do badania IDI/TDI - przedstawicieli pracownikdw korzystajgcych ze srodkéw KFS

Wstep:

e Przedstawienie sie moderatora i przypomnienie celu spotkania
e Prosba o przedstawienie sie respondenta
e Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu

1.
°

Na poczatek chciatbym zapytaé co ogdlnie Pan/i sadzi na temat idei ksztatcenia sie przez cate zycie?
Czy to, czego nauczylismy sie w szkole, wystarcza na cate zycie?
Czy dbanie o poziom umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji to obowigzek pracodawcy czy
samego pracownika?
Jakie warunki powinny by¢ spetnione aby ksztatcenie dorostych oséb pracujgcych przynosito
efekty?
Co motywuje do ksztatcenia?
W jakiego typu dziataniach, formach ksztatcenia ustawicznego (kursy, studia podyplomowe,
egzaminy) dofinansowanych w ramach KFS, brat Pan/brata Pani udziat?
Jak udziat w ... wptynat na Pana/Pani kompetencje/kwalifikacje? Czy znaczaco sie poprawity?
Czy Pana/Pani pozycja/sytuacja w firmie zmienita sie? jesli tak, w jaki sposéb?
Jakie cele przyswiecaty Pani/Panu decydujac sie na udziat w dziataniach dofinansowanych w ramach
KFS?
o Naile udato sie zrealizowac te cele?
e Jesli udato sie — co sie do tego przyczynito?
o Jeslinie —dlaczego?

6. W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze: (moderator, dostosuj do respondenta)

skorzystanie ze wsparcia z KFS pozwolito Panu/i
na bardziej efektywne wykonywanie
obowigzkdéw:

W czym sie to przejawia? Co konkretnie ma na
to wptyw?

ze nie wykorzystuje Pan/i zdobytej wiedzy czy
umiejetnosci, w swoich codziennych
obowigzkach zawodowych:

Jaki jest tego powdd?

7. Czy dzieki skorzystaniu z ustug czuje sie Pan/i pewniej w pracy?

e W kontekscie stabilnosci zatrudnienia?

e W kontekscie lepszego przygotowania do wykonywania obowigzkéw na zajmowanym

stanowisku?

e W kontekscie lepszego przygotowania do zmian w firmie i zwiekszenia szans na rynku pracy

ogolnie?

Prosze uzasadnic.

8. W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze udziat w .... wptynat/nie wptynat na wzmocnienie
Pana/i pozycji na rynku pracy. Z czego to wynika?
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Scenariusz do badania FGI - przedstawicieli pracodawcow korzystajgcych ze srodkow KFS

Wstep:
[ )
[ ]
[ ]

Przedstawienie sie moderatora

Omdwienie zasad przebiegu FGI

Poinformowanie respondentdw i nagraniu wywiadu

Prosba o przedstawienie sie respondentow

5 min.

Wstep

e Przypomnienie celéw spotkania
e Omodwienie zasad prowadzenia dyskusji

25
min.

Ocena otrzymanego
wsparcia

Na poczatek prosze powiedzie¢ w jaki sposéb w ogole
dowiedzieli sie Paristwo o KFS? Czy po raz pierwszy korzystali
Panstwo ze wsparcia z KFS

1. Na jakie priorytety w ramach KFS sktadali Panstwo
whnioski? Jakiego rodzaju wsparcie to byto? Czy sg
Panstwo zadowoleni z otrzymanego wsparcia? Prosze
oceni¢ poszczegdlne rodzaje wsparcia.

2. Czy nabyte w ramach wsparcia KFS kompetencje
pracownikéw i Paristwa wtasne przetozyty sie na rozwdj
firmy i wzrost kwalifikacji/kompetencji? W jaki sposéb?
Czy mozna byto uzyskaé w tym zakresie lepsze efekty?

Jak oceniajg ogdlnie Panstwo procedure sktadania wnioskéw o
dofinansowanie wsparcia ze srodkéw KFS? Czy w trakcie
ubiegania sie o wsparcie wystepowaty jakies$ trudnosci? Jakie
to byty trudnosci? Czy sg w tej procedurze jakie$ elementy,
ktére mozna by zmieni¢, poprawic, udoskonali¢? Jakie to sg
elementy? W jaki sposdb mozna je poprawic¢?

A jak oceniajg Panstwo wspodtprace z PUP w zakresie sktadania
whnioskéw do KFS, a nastepnie przy realizacji wsparcia? Czy s
jakies elementy tej wspdtpracy, ktére mozna poprawic¢? Co to
za elementy? W jaki sposéb mozna je udoskonali¢?

25
min.

Ocena dostepnosci
na rynku ustug

4.

5.
6.

Czy oferta rynku szkoleniowego spetnia Panstwa
oczekiwania? Jakich ustug brakuje? Co sprawia, ze nie
podejmujg Panstwo aktywnosci szkoleniowej, lub sie na nig
decydujg?

Jakiej oferty Panstwu brakuje?

Jakie w ogdéle majg Panstwo potrzeby szkoleniowe? Jak
wyglada polityka szkoleniowa w Panstwa firmie?

Czy wsparcie uzyskane w ramach KFS zaspokaja Panstwa
potrzeby szkoleniowe?

15
min.

Kryteria wyboru
instytucji

8. W jaki sposéb wybierali Panstwo instytucje szkoleniowe,
ktére realizowaty otrzymane w ramach KFS wsparcie? Jak
oceniacie Panstwo swojg wspdtprace z tymi instytucjami?

153



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach

2019-2020”

9. Jak Panstwa zdaniem na rynek szkoleniowy wptyneta
pandemia COVID-19 (na dostepnos¢, jakos¢ i adekwatnosé
ustug szkoleniowych, jego formy? Czy dostrzegane zmiany sg
pozytywne, czy raczej negatywne?

25 Wptyw pandemii
) COpVTD fg (ankieter: jesli nie padnie w swobodnej wypowiedzi, nawigz do
min. -
jakosci, dostepnosci i adekwatnosci oferty szkoleniowej)

10. Jak zmienita sie Panstwa aktywnos¢ szkoleniowa podczas

pandemii? Co na to wptyneto?
) Zakonczenie . . .
5 min. Podsumowanie, podziekowania

spotkania
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