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Streszczenie

Pandemia COVID-19 zachwiata podstawami gospodarki w na catym $wiecie. Nie omineta
Polski, kazde wojewddztwo, powiat czy gmina zostaty w jakis sposdb naznaczone tym
globalnym zjawiskiem w sposéb wielowymiarowy oraz wieloaspektowy.

Badanie pn. ,Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje przedsiebiorstw i pracownikow

w wojewddztwie podlaskim” miato na celu ukazanie wptywu pandemii COVID-19 na
funkcjonowanie przedsiebiorstw i pracownikéw w wojewddztwie podlaskim, a takze
ksztattowanie sie popytu na prace w woj. podlaskim w czasie trwania pandemii COVID-19.
Badanie miato pokazac¢ zmiany zachodzace na podlaskim rynku pracy w trakcie trwania
pandemii COVID -19, poprzez wskazanie, w jaki sposdb funkcjonowaty regionalne
przedsiebiorstwa oraz ich pracownicy. Niezmiernie wazne byto takze pokazanie ksztattowania
sie popytu na prace w trakcie pandemii oraz wptywu pracy zdalnej, po raz pierwszy w historii
kraju wdrozonej na takg skale, na pracownikow i przedsiebiorstwa.

Analiza zostata przeprowadzona za pomocg réznorodnych metod i technik badawczych, ktore
razem tworzg tzw. triangulacje badawczg, tj. ukazanie tych samych problemdw za pomoca
roznych technik badawczych oraz z perspektywy réznych badanych grup. W ramach badania
przeprowadzono zaréwno badania ilosciowe, jak i jakoSciowe, a takze dokonano analizy
danych wtornych. Jednym z elementow badania byto takze ukazanie wptywu pandemii
COVID-19 na rynek poprzez analize ogtoszen o prace na przestrzeni trwajgcej sytuacji
kryzysowej.

Dane statystyczne pokazuja, ze w wojewddztwie podlaskim drugi kwartat 2020 roku, a wiec
czas | fali pandemii, przynidst spore wyhamowanie wzrostowego trendu w liczbie pracujgcych.
Zjawisko to utrzymywato sie do konca trzeciego kwartatu, po czym liczba zatrudnionych
zaczeta ponownie rosngc. Co ciekawe, w wojewddztwie podlaskim w dwdch branzach skutki
pandemii przetozyty sie na wzrost liczby zatrudnionych, byty to dziatalnos¢ w obszarze
informacja i komunikacja (czyli miedzy innymi sektor ICT/IT) oraz transport i gospodarka
magazynowa.

Co pigty badany mieszkaniec wojewdédztwa podlaskiego obawiat sie, ze w wyniku trwajgcej
pandemii moze straci¢ prace; obawy te szczegdlnie silne byty wsrdd kobiet i oséb w wieku
Srednim. Zmiane warunkow zatrudnienia odczuto w trakcie trwania pandemii prawie 40%
badanych pracownikow; 15% przyznato, ze w okresie pandemii stracito prace. Dla wielu
pracownikdow z terenu wojewddztwa podlaskiego nastgpita radykalna zmiana w formie
wykonywania obowigzkéw zawodowych — przeszli na modele zdalne i hybrydowe. Pomimo
pewnych trudnosci, tak interpersonalnych, jak i technologicznych, badani dobrze odnalezli sie
W nowej rzeczywistosci.

Wyniki badan z pracownikami wskazujg, ze ponad potowa z nich w trakcie pandemii
pracowata w taki sam sposoéb jak przed pandemia. Z kolei co pigty ankietowany pracowat
w systemie zdalnym, poréwnywalna grupa —w hybrydowym, tgczgcym prace stacjonarng



w siedzibie firmy i zdalnie. Praca zdalna oraz hybrydowa, w odczuciach badanych, ma zaréwno
plusy, jak i minusy. Do najwazniejszych zalet nalezy brak koniecznos$ci dojezdzania do biura,

a co za tym idzie, istotna oszczednos$¢ czasu i pieniedzy. Wykonywanie obowigzkéw
zawodowych z domu taczy sie takze z wiekszg elastycznoscig i mozliwoscig samodzielnego
planowania pracy. Niemniej jednak badani wskazywali takze istotne wady: brak
bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami, trudnosci komunikacyjne, brak
odpowiednich warunkéw do pracy. Praca zdalna nieco mocniej dotkneta kobiety, ktore

w bardziej dotkliwy sposéb odczuwaty trudy taczenia pracy zawodowej oraz obowigzkdw
domowych niz ankietowanych mezczyzn.

Badani pracodawcy z kolei zwracali uwage na fakt, ze pandemia koronawirusa miata
negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng swojej firmy w postaci zanotowanego przez
przedsiebiorstwo spadku obrotow/przychoddéw. Taki fakt potwierdzita ponad potowa
badanych, byty to gtdwnie firmy z branz: gérnictwo i wydobywanie, dziatalnos¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi czy tez dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywkg i rekreacja. Nie oznacza to jednak, ze wszyscy odczuli skutki pandemii jednakowo,
spora grupa firm w trakcie kryzysu wrecz zwiekszyta swoje obroty, a takze stan zatrudnienia.
Dotyczyto to np. firm z branz: dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca, dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, wspomniana wyzej
informacja i komunikacja oraz handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle.

Wsrod uczestnikdw badania ankietowego tylko niespetna trzech na dziesieciu respondentéw
potwierdzito korzystanie uprzednio lub obecnie z réznych instrumentéw pomocy finansowej
w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych. Najczesciej badani korzystali z dofinansowania
wynagrodzen pracownikéw objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem
czasu pracy. Wedtug niemal potowy respondentéw w ich firmach w trakcie pandemii COVID-
19 nie nastgpity zadne zmiany wynagrodzen czy swiadczen pozaptacowych. W pozostatych
przypadkach nieco czesciej dochodzito do zmniejszenia wynagrodzenia (22,8%) niz jego
wzrostu (8,2%). 15,5% badanych zadeklarowato, ze w ich firmach doszto z kolei raczej do
zwiekszenia poziomu $wiadczen pozaptacowych niz ich zmniejszenia (12,8%).

Ankietowani przedsiebiorcy w wiekszosci, mimo Zze czes¢ z nich przeszta na prace hybrydowg
lub zdalng, nie dostrzegali zadnego wptywu pandemii koronawirusa na organizacje pracy w ich
firmie czy wydajnosc pracownikéw (83,3%). Okazato sie, ze czesc firm znakomicie sobie radzi
w nowych warunkach. Przektada sie to na deklaracje firm w zakresie mozliwosci pracy

w zmienionych warunkach. Niemal 70% podlaskich przedsiebiorstw deklaruje mozliwos¢

w catosci do pracy w formie zdalnej, a 15,2% respondentow uwazato, ze ich przedsiebiorstwo
mogtoby czesciowo funkcjonowac w trybie pracy zdalnej. Catkowity brak zdolnosci firmy do
realizacji pracy w formie zdalnej byt wskazywany przez 16,3% ankietowanych.

Zaréwno eksperci, jak i pracodawcy uczestniczacy w badaniach jakosciowych wskazywali, ze
pandemia dotykata rézne branze w rdzny sposdb. Tak jak w innych rejonach Polski, byty grupy,



ktore mocno zyskiwaty na sytuacji, ale takze byto sporo branz, ktére odczuty skutki kryzysowej
sytuacji w bardzo negatywny sposdb, dotyczyto to gtéwnie dziatalnosci typu turystyka

i hotelarstwo. Podkreslano, ze pdki co pandemia COVID-19 nie wywotata dtugotrwatych
negatywnych konsekwencji, bowiem widoczne sg trendy, ktore zwiastujg poprawe.

W pierwszych tygodniach pandemii odnotowano spadek liczby ogtoszen o prace
publikowanych na portalach internetowych, nastepnie w kwietniu i maju 2020 r. nastgpito
odbicie liczby ofert pracy. W kolejnych okresach podaz oferowanych miejsc pracy przezywata
silne wahania, az do wiosny 2021 roku, kiedy to liczba ogtoszen silnie wzrosta. Nie
odnotowano natomiast wiekszego wptywu pandemii na zmiane w oczekiwanych przez
pracodawcéw kompetencjach, aczkolwiek jedng ze zmian byto oczywiscie wyzsze
zapotrzebowanie na znajomos$¢ oprogramowania komputerowego.

Na podstawie przeprowadzonych badan wptywu tak trudnego i nadzwyczajnego zjawiska jak
ogodlnoswiatowa pandemia, na gospodarke i rynek pracy nasuwajg sie pewne wnioski.
Niezbedne jest wprowadzenie rozwigzan systemowych dotyczgcych mozliwosci Swiadczenia
pracy w obliczu ograniczen w funkcjonowaniu firm, a mianowicie pracy zdalnej oraz
hybrydowej. Wydaje sie, ze istnieje pilna potrzeba opracowania odgérnych rozporzadzen oraz
zmian w przepisach prawnych, m.in. w kodeksie pracy, bowiem sytuacja zwigzana z pandemia
moze mie¢ charakter trwaty lub dtugofalowy. S3 to jednak rozwigzania, ktore muszg by¢
wprowadzone na szczeblu centralnym, bowiem wtadze samorzgdowe nie majg mozliwosci
wprowadzania takich przepisow.

Nalezy takze zadbac o osoby o stabszej pozycji na rynku pracy, ktére w normalnych warunkach
pracy sg narazone na jej utrate. W przypadku takich grup jak osoby mtode pracujgce
dorywczo, osoby starsze, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, nalezy wprowadzic¢
rozwigzania skierowane wtasnie do tych grup, ktére mogg potrzebowac pomocy w trakcie
kolejnej sytuacji kryzysowej.

Wsréd przedsiebiorcow istnieje duza niewiedza w zakresie mozliwych form wsparcia

w ramach poszczegdlnych dziatan antykryzysowych. Potrzebne jest wprowadzenie dziatan
informacyjnych, ktére w odpowiedni sposéb pokierujg przedsiebiorcow do takich form
wsparcia, ktére bedg dla nich najbardziej odpowiednie. Niezbedne sg takze szkolenia dla
pracodawcow w zakresie umiejetnosci zarzgdzania pracownikami w czasie pracy zdalne;.
Sporg role w takich dziataniach mogg odegrac zaréwno wtadze samorzgdowe, jak i instytucje
rynku pracy.



Summary

The COVID-19 pandemic has shaken the foundations of the economy around the world. It did
not bypass Poland, each voivodeship, poviat or commune was in some way marked by this
global phenomenon in a multidimensional and multifaceted way.

Study entitled "The impact of the COVID-19 pandemic on the situation of enterprises and
employees in the Podlaskie Voivodeship" was aimed at showing the impact of the COVID-19
pandemic on the functioning of enterprises and employees in the Podlaskie Voivodeship, as
well as the shaping of the demand for labor in the Podlaskie Voivodeship. Podlaskie
Voivodeship during the COVID-19 pandemic. The study was to show the changes taking place
in the Podlaskie labor market during the COVID -19 pandemic by indicating how regional
enterprises and their employees functioned. It was also extremely important to show the
shaping of the demand for labor during the pandemic and the impact of remote work, for the
first time in the history of the country, implemented on such a scale, on employees and
enterprises.

The analysis was carried out using a variety of research methods and techniques, which
together form the so-called research triangulation, i.e. showing the same problems using
different research techniques and from the perspective of different studied groups. Both
guantitative and qualitative studies were carried out as part of the study, and secondary data
was analyzed. One of the elements of the study was also to show the impact of the COVID-19
pandemic on the market by analyzing job offers over the course of the ongoing crisis.

Statistical data show that in Podlaskie Voivodeship, the second quarter of 2020, i.e. the time
of the first wave of the pandemic, brought a significant slowdown in the upward trend in the
number of employees. This phenomenon continued until the end of the third quarter, after
which the number of employees started to grow again. Interestingly, in Podlaskie
Voivodeship, in two sectors, the effects of the pandemic translated into an increase in the
number of employees, these were activities in the area of information and communication
(i.e.the ICT /IT sector) as well as transport and warehouse management.

Every fifth respondent resident of Podlaskie voivodeship was afraid that he might lose his job
as a result of the pandemic; these fears were particularly strong among women and middle-
aged people. AlImost 40% of the surveyed employees experienced a change in employment
conditions during the pandemic; 15% admitted that they lost their job during the pandemic.
For many employees from the Podlaskie Voivodeship, there has been a radical change in the
form of performing professional duties - they have switched to remote and hybrid models.
Despite some difficulties, both interpersonal and technological, the respondents found
themselves well in the new reality.

The results of research with employees indicate that more than half of them worked in the
same way during the pandemic as before the pandemic. In turn, every fifth respondent
worked in a remote system, a comparable group - in a hybrid, combining stationary work at



the company's premises and remotely. Remote and hybrid work, in the opinion of the
respondents, has both advantages and disadvantages. The most important advantages
include no need to travel to the office, and thus a significant saving of time and money.
Performing professional duties from home is also associated with greater flexibility and the
possibility of independent work planning. Nevertheless, the respondents also indicated
significant disadvantages: lack of direct contact with colleagues, communication difficulties,
lack of appropriate working conditions. Remote work affected women a bit more, as they felt
the hardships of combining professional work and household duties more acutely than the
surveyed men.

The surveyed employers, in turn, pointed to the fact that the coronavirus pandemic had

a negative impact on the economic situation of their company in the form of a decrease in
turnover / revenues recorded by the company. This fact was confirmed by more than half of
the respondents, they were mainly companies from the following industries: mining and
guarrying, activities related to accommodation and catering services or activities related to
culture, entertainment and recreation. This does not mean, however, that everyone felt the
effects of the pandemic equally, a large group of companies even increased their turnover
and employment levels during the crisis. This concerned, for example, companies from the
following sectors: administration and support activities, activities related to the real estate
market, the above-mentioned information and communication, as well as wholesale and
retail trade; repair of motor vehicles, including motorcycles.

Among the survey participants, only less than three out of ten respondents confirmed that
they had previously or now used various financial aid instruments under the so-called Anti-
crisis shields. Most often, the respondents used subsidies for the salaries of employees
affected by economic downtime or reduced working hours. According to almost half of the
respondents, there were no changes in wages or non-wage benefits in their companies during
the COVID-19 pandemic. In the remaining cases, the salary was decreased slightly more often
(22.8%) than it was increased (8.2%). 15.5% of the respondents declared that their companies
increased the level of non-wage benefits rather than their reduction (12.8%).

Most of the surveyed entrepreneurs, despite the fact that some of them switched to hybrid
or remote work, did not see any impact of the coronavirus pandemic on the organization of
work in their company or employee productivity (83.3%). It turned out that some companies
are doing very well in the new conditions. This translates into a declaration of companies
regarding the possibility of working in changed conditions. Almost 70% of Podlaskie
enterprises declare the possibility of fully working remotely, and 15.2% of respondents
believed that their enterprise could partially operate remotely. The complete lack of the
company's ability to perform work remotely was indicated by 16.3% of the respondents.

Both experts and employers participating in the qualitative research indicated that the
pandemic affected various industries in different ways. As in other regions of Poland, there
were groups that benefited greatly from the situation, but there were also many industries



that felt the effects of the crisis in a very negative way, mainly in the field of tourism and
hospitality. It was emphasized that so far the COVID-19 pandemic has not caused long-term
negative consequences, as trends that herald improvement are visible.

In the first weeks of the pandemic, the number of job advertisements published on internet
portals decreased, followed by a rebound in the number of job offers in April and May 2020.
In subsequent periods, the supply of offered jobs fluctuated strongly, until the spring of 2021,
when the number of job offers increased significantly. However, there was no significant
impact of the pandemic on the change in the competences expected by employers, although
one of the changes was, of course, the higher demand for the knowledge of computer
software.

Based on the research carried out on the impact of such a difficult and extraordinary
phenomenon as the global pandemic on the economy and the labor market, certain
conclusions can be drawn. It is necessary to introduce systemic solutions regarding the
possibility of performing work in the face of limitations in the functioning of companies,
namely remote and hybrid work. There seems to be an urgent need to develop top-down
regulations and changes in legal provisions, including in the Labor Code, because the
pandemic situation may be permanent or long-term. However, these are solutions that must
be introduced at the central level, as local government authorities are not able to introduce
such regulations.

It is also necessary to take care of people with a weaker position in the labor market, who
under normal working conditions are at risk of losing it. In the case of groups such as young
people working part-time, elderly people, women, people with disabilities, solutions should
be introduced aimed at those groups that may need help during the next crisis situation.

There is a great lack of knowledge among entrepreneurs as to the possible forms of support
under individual anti-crisis measures. It is necessary to introduce information measures that
will properly guide entrepreneurs to the forms of support that will be most appropriate for
them. Trainings for employers in the field of employee management skills during remote work
are also necessary. Both local authorities and labor market institutions can play a significant
role in such activities.



1. Stownik pojec
CATI — ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo
CAWI —ankieta internetowa
FGI — zogniskowany wywiad grupowy, technika badan jakosciowych
GUS — Gtowny Urzad Statystyczny
EWS — eksperckie wywiady swobodne

TDI — pogtebiony wywiad telefoniczny, technika badan jakosciowych
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2. Wprowadzenie

COVID-19 jest szokiem, ktory wptynat i ciggle wptywa na funkcjonowanie gospodarek
Swiatowych iich rynkéw pracy. Ten szok nie ominagt takze Polski i jej rynku pracy. Biorgc pod
uwage coraz silniejsze potgczenia polskiej gospodarki z gospodarka Swiatowg, wydaje sie
nieuniknione, ze takze w naszym kraju dojdzie do kryzysu spowodowanego pandemia.

Po ogtoszeniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia stanu pandemii, rzady wiekszosci krajow
na swiecie wydaty decyzje administracyjne i wprowadzaty restrykcje, ktérych celem byto
zatrzymanie gospodarek i zmniejszenie mobilnosci ludzi. Decyzje te spowodowaty w
wiekszosci krajow zaburzenia w funkcjonowaniu rynkéw pracy w postaci choéby wzrostu
bezrobocia i biernosci zawodowej. Do czynienia mielismy takze ze zmianami w relacjach na
linii pracownik-pracodawca.

2.1. Cele badania

Przedmiotem badania pn. ,, Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje przedsiebiorstw

i pracownikow w wojewddztwie podlaskim” byto ukazanie wptywu pandemii COVID-19 na
funkcjonowanie przedsiebiorstw i pracownikéw w woj. podlaskim oraz ksztattowanie sie
popytu na prace w woj. podlaskim w czasie trwania pandemii COVID-19.

Szczegdtowe cele badawcze zaproponowane przez Zamawiajgcego to:

1. Analiza zmian zachodzgcych na podlaskim rynku pracy w trakcie trwania pandemii
COVID -19.

2. Analiza wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie przedsiebiorstw w woj.
podlaskim z podziatem na sekcje PKD i wielko$¢ przedsiebiorstwa.

3. Analiza wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje pracownikow w woj. podlaskim
z podziatem na sekcje PKD i wielkos¢ przedsiebiorstwa.

4. Analiza wptywu pandemii COVID-19 na ksztattowanie sie popytu na prace w woj.
podlaskim z uwzglednieniem branz gospodarki.

Dodatkowy cel badawczy zaproponowany przez Wykonawce:

1. Analiza wptywu pracy zdalnej na funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz pracownikéw
w trakcie trwania pandemii COVID-19.
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3. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano nastepujace techniki badawcze:
l. Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdérnych, czyli takich, ktére juz
istniejq i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez badacza
i nie wymagajg prac w terenie?.

Analiza danych zastanych objeta m.in.:
v’ literature przedmiotu, uregulowan prawnych, wynikéw regionalnych i krajowych

badan i analiz oraz opracowan dotyczacych badania koniunktury gospodarczej
ukierunkowanych na wptyw pandemii COVID-19, m.in.:

= Rok nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rewolucji na rynku pracy,
Pracuj.pl, 2021

= Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan, PARP,
2020

= Rynek pracy w czasie COVID-19, GrantThornton, 2020

= Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce (cykl
publikacji GUS), GUS, 2020-2021

=  Polski rynek pracy w cieniu COVID-19. Obraz w mediach zajmujacych sie
problematyka gospodarczg, Piotr Szukalski, 2020

= Sytuacja na rynku pracy w dobie pandemii koronawirusa, Katarzyna Duda,
2020

=  Wptyw epidemii COVID-19 na zmiane sposobu $wiadczenia pracy wsréd
studentow i 0séb z ich otoczenia wykonujgcych prace zawodowg, Marcin
Bylinski i inni, 2020

= Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

v’ zasoby badan dotyczgce popytu na prace umozliwiajgcg poréwnanie popytu na prace
przed pandemig COVID-19 i w czasie trwania pandemii

1Z. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan
marketingowych i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza danych
zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa 2012.
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= Seria publikacji GUS: Popyt na prace
= Dane pozyskane z powiatowych urzeddéw pracy z wojewddztwa podlaskiego
= Dane statystyczne GUS

v dane statystyczne GUS, MRPiT, WUP w Biatymstoku dotyczgca rynku pracy
i podmiotéw gospodarczych w woj. podlaskim i na tle Polski (obejmujaca dane zastane
z okresu przed pandemiag COVID-19 oraz w trakcie jej trwania).

Il. Badanie ilosciowe CATI

W wywiadzie telefonicznym CATI osoba prowadzgca wywiad siedzi przed terminalem
komputerowym i zadaje respondentom pytania przez telefon, ktére wyswietlajg sie na ekranie
monitora. Nastepnie koduje odpowiedz udzielong przez osobe poddawang badaniu

i przystepuje do kolejnego pytania.

Badanie ilosciowe CATI zostato przeprowadzone z udziatem dwdch grup.

Pierwszg grupg byty przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskiego. tacznie przebadano 600
firm. Préba zostata dobrana wedtug ponizszych tabel.

Sekcja PKD | Liczebnos¢
A 14
B 1
C 47
D 2
E 2
F 92
G 129
H 43
I 15
J 22
K 16
L 21
M 53
N 15
@) 6
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Sekcja PKD | Liczebnos¢

P 20

Q 44

R 11

SiT 47

U 0

Powiat Liczebnos¢
Augustowski 25
Biatostocki 83
Bielski 23
Grajewski 18
Hajnowski 17
Kolnenski 14
tomzynski 19
Moniecki 15
Sejnenski 8
Siemiatycki 17
Sokolski 23
Suwalski 13
wysokomazowiecki 24
Zambrowski 20
m. Biatystok 205
m. tomza 36
m. Suwatki 40
Wielkos¢ 0-9 10-49 50-249 250 i wieksze
przedsiebiorstwa

llo$¢ respondentéw 400 150 45 5
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Drugg badang grupg byli pracownicy. Podobnie jak w przypadku badania z przedsiebiorcami,
zastosowano ten sam dobdr préby oparty na pracy w firmach odpowiedniej wielkosci oraz
branzy.

I, Badanie jakosciowe TDI

Wywiad pogftebiony polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy

z respondentem w oparciu o0 wczesniej przygotowany scenariusz. Respondent dobierany jest
ze wzgledu na jego powigzanie z tematykg badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladdw,
opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania
szczegotow?.

Badaniem TDI objeto 9 pracownikow z wojewddztwa podlaskiego, po 3 z kazdego podregionu.

Badani reprezentowali rézne branze, zaréowno te, ktére pandemia dos¢ mocno doswiadczyta
negatywnie, jak i te, ktére zyskaty w trakcie wprowadzonych obostrzen.

V. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

FGI to badania jakosciowe majgce przede wszystkim charakter eksploracyjny. Poszukiwane
informacje przyjmujg zazwyczaj postac pytan problemowych: jak? dlaczego? co? Nie jest to
metoda mdéwigca o natezeniu danej cechy, ale o przyczynach i genezie konkretnych opinii. FGI
ma charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, w ktdrej uczestniczy kilka osdéb.
Zadaniem moderatora jest wtasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie
respondentdw do aktywnosci. Wywiad przebiega wg Scisle okreslonego scenariusza i jest
rejestrowany.

Badanie objeto:

- przedstawicieli organizacji i zrzeszen pracodawcow kluczowych branz woj. podlaskiego
(1 grupa),
- przedstawicieli przedsiebiorstw, ktdére stracity w wyniku pandemii COVID-19 (2 grupy),

- przedstawicieli przedsiebiorstw, ktore zyskaty w wyniku pandemii COVID-19 (2 grupy).
V. Analiza zawartosci internetowych ofert pracy

Jest to analiza ogtoszen w réznego rodzaju publikatorach, stronach internetowych

z ogtoszeniami o prace. Analiza polega na zakodowaniu tresci ogtoszen a nastepnie poddaniu
ich analizie statystycznej. W ramach niniejszego badania analizie poddano 9418 ofert
opublikowanych na portalach praca.pl i pracuj.pl.

VI. Wywiady eksperckie

2 D. Maison, Jakosciowe metody badan marketingowych: jak zrozumie¢ konsumenta, Warszawa 2010; J. W.
Croswell, Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, iloSciowe i mieszane, Krakow 2013.
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Wywiady eksperckie, to wywiady z osobami, ktére zawodowo lub naukowo zajmujg sie
konkretng tematykga, przez co opinie przez nich wyrazane sg wyjatkowej jakosci. Wywiad
ekspercki jest podobny w zatozeniach do wywiadu pogtebionego. W badaniu wzieto udziat

6 0s0b, ekspertéw zajmujgcych sie rynkiem pracy: dwdch przedstawicieli Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego, przedstawiciel klastra InfoTech, przedstawiciel
zwigzku pracodawcow, przedstawiciel zwigzkéw zawodowych, przedstawiciel Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

VILI. Studia przypadkow

Studium przypadku jest jedng z jakosciowych metod badawczych. Gtownym celem tej metody
jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego przypadku. Stanowi ona wnikliwg analize
konkretnego zjawiska. tgcznie przeanalizowano sytuacje czterech przedsiebiorstw, z czego
dwa z nich odczuty pozytywne zmiany w wyniku pandemii, a dwa negatywne.

Poszczegdlne techniki badawcze odpowiadaty na ponizsze szczegdtowe pytania badawcze,
ktére zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Technika badawcza Zakres przedmiotowy

Analiza desk research = Jakie wprowadzono obostrzenia zwigzane z pandemia
COVID-19 i jaki miaty one wptyw na sytuacje na rynku
pracy w woj. podlaskim i na tle Polski?

= Jak przedstawia sie sytuacja na regionalnym
i lokalnych rynkach pracy w woj. podlaskim
z uwzglednieniem krétkookresowych danych
statystycznych?

= Jaki jest wptyw pandemii COVID-19 na regionalny
rynek/lokalne rynki pracy w woj. podlaskim?

= Jak pandemia COVID-19 wptyneta na liczbe i strukture
podmiotdéw gospodarczych funkcjonujacych w woj.
podlaskim i na tle Polski w ramach poszczegdlnych
sekcji PKD i z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa?

= Jaki jest wptyw pandemii COVID—19 na zmiany
w zakresie stanu i struktury zatrudnienia zachodzace
w przedsiebiorstwach w woj. podlaskim wg sekcji PKD
i z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa, w tym
zlikwidowane miejsca pracy (m.in. miejsca pracy
cudzoziemcoédw, pracownikdw krotkookresowych,
sezonowych)?

= Analiza oraz ocena skutecznosci dziatan podjetych
w celu ochrony przed negatywnymi skutkami pandemii
COVID-19.
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Badanie ilosciowe (CATI)
przedsiebiorstw z woj.
podlaskiego

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje
ekonomiczng podmiotéw gospodarczych (m.in.
osiggane wyniki) w ramach poszczegdlnych sekcji PKD
gospodarki regionalnej i z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa? Podmioty z jakich branz najbardziej
stracity, a z jakich najbardziej zyskaty w wyniku kryzysu
wywotanego pandemig?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na realizacje planéw
inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa

w woj. podlaskim? Czy i jakie plany inwestycyjne majg
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim?

Jakie dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19 zostaty wdrozone przez
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim? Jak przedsiebiorcy
w woj. podlaskim oceniajg skutecznos¢ tych dziatan?
Czy przedsiebiorcy planujg podja¢ kolejne dziatania
zmierzajgce do utrzymania lub poprawy dziatania
firmy?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na polityke kadrowg
i pfacowg w podlaskich przedsiebiorstwach (m.in.
metody rekrutacji, formy zatrudnienia, czas pracy

i warunki pracy, wysokos¢ oferowanego
wynagrodzenia i $wiadczenia pozaptacowe,
oczekiwania i wymagania pracodawcéw wzgledem
kandydatéw do pracy)?

Jak pandemia COVID-19 zmienita plany zatrudnieniowe
w podlaskich przedsiebiorstwach? Jakie plany kadrowe
majg przedsiebiorcy z woj. podlaskiego? Okreslenie
zapotrzebowania na pracownikow oraz planéw

w zakresie zmian w poziomie zatrudnienia, ew.
redukcji etatow (ilu pracownikéw? o jakich
kwalifikacjach?).

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na organizacje pracy
w firmie i wydajnos¢ pracownikéw w zwigzku

z obostrzeniami i sytuacjg epidemiczng (m.in. ze
wzgledu na nieobecnosci spowodowane kwarantanng,
zwolnieniami lekarskimi, opiekg nad dzie¢mi, itp.)?

Jak pandemia COVID-19 zmienita potrzeby podlaskich
pracodawcow w zakresie nowych sposobdw
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organizacji pracy pracownikom (np. pracy zdalnej,
telekonferencji, szkolen online)? Jaka jest skala
wykorzystania tych form? Jaka jest ocena
efektywnosci wdrozonych elastycznych form pracy
oraz spotkan i szkolen online przez przedsiebiorcéw
w woj. podlaskim?

Jak ksztattuje sie zapotrzebowanie na prace
cudzoziemcédw w obliczu pandemii COVID-19 i jakie
jest zaspokojenie potrzeb pracodawcéw w tym
zakresie?

W jakim stopniu przedsiebiorcy z woj. podlaskiego
korzystali/korzystajg z instrumentdw pomocy
finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych?
Jaka jest ich ocena tego wsparcia i propozycje zmian?
Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie wielkosci i struktury popytu na prace w woj.
podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie kompetencji i umiejetnosci poszukiwanych
przez pracodawcoéw w woj. podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie warunkdw pracy i ptacy oraz swiadczen
pozaptacowych oferowanych przez pracodawcow

w ofertach pracy opublikowanych w woj. podlaskim?
Czy ulegty zmianie procedury naboru stosowane
podczas rekrutacji?

Jakie korzysci i straty osiggnety firmy i pracownicy

w wyniku przejscia na prace zdalng?

Jakie s3 mozliwosci zastosowania, ograniczen oraz
barier systemu pracy zdalnej z punktu widzenie
przedsiebiorstw oraz pracownikéw?

Jakie zmiany organizacyjne nastgpity w wyniku
przejscia pracy zdalnej, czy przedsiebiorstwa
zachowaty swoj potencjat czy tez go utracity?

Jakie sg branze w woj. podlaskim, w ktorych moze
miec zastosowanie praca na odlegtos¢, oraz jakie sg
branze, w ktérych nie ma takiej mozliwosci?
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Badanie ilosciowe (CATI)
pracownikdw z woj.
podlaskiego

Czy pracownicy w woj. podlaskim majg dostep do
elastycznych form pracy (np. pracy zdalnej,
hybrydowej)? Jak oceniana jest efektywnos¢
wdrozonych elastycznych form pracy (np. pracy
zdalnej) oraz spotkan i szkolen online przez
pracownikdow w woj podlaskim? Jaki, zdaniem
pracownikdéw, wptyw na zachowanie rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym ma
stosowanie elastycznych form pracy?

Czy skutki pandemii COVID-19 odczuwane byty/sg

w réwnym stopniu przez pracujgce kobiety

i pracujgcych mezczyzn? Czy istniejg réznice

w sposobach godzenia pracy z zyciem prywatnym

w czasie pandemii COVID-19 przez kobiety i mezczyzn
w woj. podlaskim?

Jakie sg oczekiwania pracownikéw dotyczgcych
warunkow zatrudnienia, wynagrodzenia w kontekscie
zmian zachodzgcych na rynku pracy w trakcie trwania
pandemii COVID-197?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na poczucie
stabilnosci zatrudnienia pracownikéow w woj.
podlaskim? Jakie obawy majg pracownicy w zwigzku

z pandemig COVID-19?

Jakie kategorie pracownikéw oraz oséb poszukujgcych
pracy sg w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

w zwigzku z pandemig COVID-19 (osoby mtode,
starsze, o jakim wyksztatceniu, umiejetnosciach, itp.)?
Jakie sg ich potrzeby i oczekiwania? Jak mozna
wzmocni¢ ich sytuacje na rynku pracy (instrumenty,
formy pomocy, itp.)?

Jakie kompetencje i umiejetnosci, w ocenie
pracownikéw, sg szczegdlnie istotne w obliczu nowych
form funkcjonowania firm i wykonywania pracy? Jaka
jest samoocena dotychczas posiadanych, jakie
wymagajg zdobycia lub rozwiniecia?

Badania jakosciowe
FGI/FGI online

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany
w zakresie wielkosci i struktury popytu na prace w woj.

podlaskim?
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Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie kompetencji i umiejetnosci poszukiwanych
przez pracodawcow w woj. podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie warunkdéw pracy i ptacy oraz swiadczen
pozaptacowych oferowanych przez pracodawcow? Czy
ulegty zmianie procedury naboru stosowane podczas
rekrutacji?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje
ekonomiczng podmiotéw gospodarczych (m.in.
osiggane wyniki) w ramach poszczegdlnych sekcji PKD
gospodarki regionalnej i z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa? Podmioty z jakich branz najbardziej
stracity, a z jakich najbardziej zyskaty w wyniku kryzysu
wywotanego pandemig?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na realizacje planéw
inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa w woj.
podlaskim? Czy i jakie plany inwestycyjne majg
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim?

Jakie dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19 zostaty wdrozone przez
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim? Jak przedsiebiorcy
w woj. podlaskim oceniajg skutecznosé tych dziatan?
Czy przedsiebiorcy planujg podja¢ kolejne dziatania
zmierzajgce do utrzymania lub poprawy dziatania
firmy?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na polityke kadrowg
i pfacowg w podlaskich przedsiebiorstwach (m.in.
metody rekrutacji, formy zatrudnienia, czas pracy

i warunki pracy, wysokos¢ oferowanego
wynagrodzenia i Swiadczenia pozaptacowe,
oczekiwania i wymagania pracodawcow wzgledem
kandydatéw do pracy)?

Jak pandemia COVID-19 zmienita plany zatrudnieniowe
w podlaskich przedsiebiorstwach? Jakie plany kadrowe
majg przedsiebiorcy z woj. podlaskiego? Okreslenie
zapotrzebowania na pracownikow oraz planow

w zakresie zmian w poziomie zatrudnienia, ew.
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redukcji etatow (ilu pracownikdéw? o jakich
kwalifikacjach?).

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na organizacje pracy
w firmie i wydajnos¢ pracownikow w zwigzku

z obostrzeniami i sytuacjg epidemiczng (m.in. ze
wzgledu na nieobecnosci spowodowane kwarantanng,
zwolnieniami lekarskimi, opiekg nad dzie¢mi, itp.)?
Jak pandemia COVID-19 zmienita potrzeby podlaskich
pracodawcéw w zakresie nowych sposobdéw
organizacji pracy pracownikom (np. pracy zdalnej,
telekonferencji, szkolen online)? Jaka jest skala
wykorzystania tych form? Jaka jest ocena
efektywnosci wdrozonych elastycznych form pracy
oraz spotkan i szkolen online przez przedsiebiorcéw
w woj. podlaskim?

Jak ksztattuje sie zapotrzebowanie na prace
cudzoziemcédw w obliczu pandemii COVID-19 i jakie
jest zaspokojenie potrzeb pracodawcéw w tym
zakresie?

W jakim stopniu przedsiebiorcy z woj. podlaskiego
korzystali/korzystajg z instrumentdw pomocy
finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych?
Jaka jest ich ocena tego wsparcia i propozycje zmian?

Badanie jakosciowe TDI z
pracownikami

Czy pracownicy w woj. podlaskim majg dostep do
elastycznych form pracy (np. pracy zdalnej,
hybrydowej)? Jak oceniana jest efektywnosé
wdrozonych elastycznych form pracy (np. pracy
zdalnej) oraz spotkan i szkolen online przez
pracownikdow w woj podlaskim? Jaki, zdaniem
pracownikdéw, wptyw na zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym ma
stosowanie elastycznych form pracy?

Czy skutki pandemii COVID-19 odczuwane byty/sg
w réwnym stopniu przez pracujace kobiety

i pracujgcych mezczyzn? Czy istniejg roznice

w sposobach godzenia pracy z zyciem prywatnym
w czasie pandemii COVID-19 przez kobiety i mezczyzn
w woj. podlaskim?
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Jakie sg oczekiwania pracownikow dotyczacych
warunkow zatrudnienia, wynagrodzenia w kontekscie
zmian zachodzgcych na rynku pracy w trakcie trwania
pandemii COVID-19?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na poczucie
stabilnosci zatrudnienia pracownikow w woj.
podlaskim? Jakie obawy majg pracownicy w zwigzku

z pandemig COVID-197?

Jakie kategorie pracownikdw oraz oséb poszukujgcych
pracy sg w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

w zwigzku z pandemig COVID-19 (osoby mtode,
starsze, o jakim wyksztatceniu, umiejetnosciach, itp.)?
Jakie sg ich potrzeby i oczekiwania? Jak mozna
wzmocnic ich sytuacje na rynku pracy (instrumenty,
formy pomocy, itp.)?

Jakie kompetencje i umiejetnosci, w ocenie
pracownikéw, sg szczegdlnie istotne w obliczu nowych
form funkcjonowania firm i wykonywania pracy? Jaka
jest samoocena dotychczas posiadanych, jakie
wymagajg zdobycia lub rozwiniecia?

Analiza zawartosci
internetowych ofert pracy
dotyczacych woj.
podlaskiego

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie wielkosci i struktury popytu na prace w woj.
podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie kompetencji i umiejetnosci poszukiwanych
przez pracodawcow w woj. podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zmiany

w zakresie warunkéw pracy i ptacy oraz swiadczen
pozaptacowych oferowanych przez pracodawcow

w ofertach pracy opublikowanych w woj. podlaskim?
Czy ulegty zmianie procedury naboru stosowane
podczas rekrutacji?

Wywiady eksperckie

Jakie wprowadzono obostrzenia zwigzane z pandemig
COVID-19 i jaki miaty one wptyw na sytuacje na rynku
pracy w woj. podlaskim i na tle Polski?

Jak przedstawia sie sytuacja na regionalnym i lokalnych
rynkach pracy w woj. podlaskim z uwzglednieniem
krotkookresowych danych statystycznych?
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Jaki jest wptyw pandemii COVID-19 na regionalny
rynek/lokalne rynki pracy w woj. podlaskim?

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na liczbe i strukture
podmiotdéw gospodarczych funkcjonujacych w woj.
podlaskim i na tle Polski w ramach poszczegdlnych
sekcji PKD i z uwzglednieniem wielkosci
przedsiebiorstwa?

Jaki jest wptyw pandemii COVID—19 na zmiany

w zakresie stanu i struktury zatrudnienia zachodzace
w przedsiebiorstwach w woj. podlaskim wg sekcji PKD
i z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa, w tym
zlikwidowane miejsca pracy (m.in. miejsca pracy
cudzoziemcoéw, pracownikow krétkookresowych,
sezonowych)?

Analiza oraz ocena skutecznosci dziatan podjetych

w celu ochrony przed negatywnymi skutkami pandemii
COVID-19.

Jakie korzysci i straty osiggnety firmy i pracownicy

w wyniku przejscia na prace zdalng?

Jakie sg mozliwosci zastosowania, ograniczen oraz
barier systemu pracy zdalnej z punktu widzenie
przedsiebiorstw oraz pracownikdéw?

Jakie zmiany organizacyjne nastgpity w wyniku
przejscia pracy zdalnej, czy przedsiebiorstwa
zachowaty swoj potencjat czy tez go utracity?

Jakie sg branze w woj. podlaskim, w ktérych moze
mie¢ zastosowanie praca na odlegtos¢, oraz jakie sg
branze, w ktérych nie ma takiej mozliwosci?

Studia przypadkow (case
study)

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na realizacje planow
inwestycyjnych przez przedsiebiorstwa w woj.
podlaskim? Czy i jakie plany inwestycyjne majg
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim?

Jakie dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami
pandemii COVID-19 zostaty wdrozone przez
przedsiebiorstwa w woj. podlaskim? Jak przedsiebiorcy
w woj. podlaskim oceniajg skutecznos¢ tych dziatan?
Czy przedsiebiorcy planujg podja¢ kolejne dziatania
zmierzajgce do utrzymania lub poprawy dziatania
firmy?
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Technika badawcza

Zakres przedmiotowy

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na polityke kadrowg
i pfacowg w podlaskich przedsiebiorstwach (m.in.
metody rekrutacji, formy zatrudnienia, czas pracy

i warunki pracy, wysokos¢ oferowanego
wynagrodzenia i Swiadczenia pozaptacowe,
oczekiwania i wymagania pracodawcow wzgledem
kandydatéw do pracy)?

Jak pandemia COVID-19 zmienita plany zatrudnieniowe
w podlaskich przedsiebiorstwach? Jakie plany kadrowe
majg przedsiebiorcy z woj. podlaskiego? Okreslenie
zapotrzebowania na pracownikow oraz plandéw

w zakresie zmian w poziomie zatrudnienia, ew.
redukcji etatow (ilu pracownikdéw? o jakich
kwalifikacjach?).

Jak pandemia COVID-19 wptyneta na organizacje pracy
w firmie i wydajnos¢ pracownikow w zwigzku

z obostrzeniami i sytuacjg epidemiczng (m.in. ze
wzgledu na nieobecnosci spowodowane kwarantanng,

zwolnieniami lekarskimi, opiekg nad dzie¢mi, itp.)?
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4. Szczegotowe wyniki badania

4.1. Analiza danych zastanych
4.1.1. Obostrzenia zwigzane z pandemia

Kiedy na poczatku 2020 roku w Europie pojawity sie doniesienia o epidemicznych
zachorowaniach na ostrg chorobe uktadu oddechowego w Chinach, nikt nie spodziewat sie
jeszcze, jakie znaczenie dla catego swiata bedzie mie¢ rozprzestrzenianie sie tajemniczej
woéwczas choroby — COVID-19. Wptyw wirusa na sytuacje spoteczng i gospodarcza
obserwujemy od ponad roku rowniez w Polsce; proby walki z pandemia przetozyty sie bowiem
na liczne restrykcje, dotykajgce w zasadzie wszystkich Polakow.

Pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce odnotowano 4 marca 2020 roku w Zielonej Gérze?,
jednak juz wczesniej w kraju podjeto dziatania majgce na celu spowolnienie rozprzestrzeniania
sie choroby, monitorowanie miejsca pobytu podrdznych przybywajgcych z Chinskiej Republiki
Ludowej, a z czasem réowniez ograniczenie liczby lotéw do Chin oraz Wtoch, pierwszego
ogniska pandemii w Europie.

W dziesie¢ dni po wykryciu pierwszego polskiego przypadku zakazenia wirusem SARS-Cov-2
wprowadzono w kraju stan zagrozenia epidemicznego®, znaczgco ograniczajgc miedzy innymi
ruch graniczny. Zgodnie z kolejnym rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia®, od 20 marca 2020
roku obowigzuje w Polsce stan epidemii.

Pierwsze obostrzenia dotyczyty ograniczenia liczebnosci imprez masowych, zawieszono
réwniez zajecia stacjonarne w szkotach wyzszych, a w kolejnych krokach —w placéwkach
os$wiatowych. Granice Polski zostaty zamkniete dla ruchu lotniczego i kolejowego, zas na
wszystkich granicach lgdowych wprowadzono kontrole paszportowe, z nakazem odbycia przez
podrdznych przybywajgcych do kraju 14-dniowej kwarantanny. Dziatania te miaty istotny
wptyw na gospodarke; pomimo bowiem braku restrykcji dotyczgcych przeptywu towarow,
dtugie kolejki na granicach powodowaty problemy zaopatrzeniowe, ograniczajgce mozliwosci
produkcyjne wielu zaktaddéw w Polsce.

Od 1 kwietnia 2020 roku wprowadzono kolejne obostrzenia zwigzane z wirusem — tym razem
o charakterze wprost zwigzanym z gospodarkg. Zawieszono dziatalnos¢ salondw fryzjerskich,
kosmetycznych oraz studidw tatuazu. Ograniczenia dotyczgce przemieszczania sie wptynety

na znaczacy spadek liczby klientédw placéwek gastronomicznych. Restrykcje dotknety rowniez

3 https://www.gov.pl/web/zdrowie/pierwszy-przypadek-koronawirusa-w-polsce [04.03.2020.]

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego. (Dz.U. z 2020 r. poz. 433)

> Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolite]
Polskiej stanu epidemii. (Dz.U. z 2020 r. poz. 491)
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placowki handlowe, gdzie wprowadzone zostaty regulacje dotyczgce liczby klientéw mogacych
jednoczesnie przebywac na terenie tych obiektow. Sklepy nie sprzedajace artykutdw pierwszej
potrzeby zostaty zamkniete. W kolejnych krokach podjeto decyzje o zakazie spozywania
positkéw w lokalach gastronomicznych, zamknieciu placéwek kultury oraz obiektow
sportowych. Restrykcje znoszono etapowo wraz z malejacg liczbg nowych zakazen SARS-Cov-
2, az do konca maja 2020 roku.

W okresie letnim restrykcje dotyczace zgromadzen obejmowaty wytgcznie powiaty

z najwyzszg liczbg zakazonych. Od 24 pazdziernika 2020 roku, wraz z kolejng falg epidemii,
zadecydowano o przywroceniu obostrzen obowigzujgcych wiosng. Restrykcje objety rowniez
branze ustug hotelarskich — noclegi mozna byto rezerwowac wytgcznie w celach stuzbowych.
Poluzowanie obostrzen miato miejsce z koricem listopada 2020 roku, w zwigzku ze
zblizajgcymi sie Swietami Bozego Narodzenia. Nadal jednak obowigzywat zakaz
funkcjonowania placéwek kultury, obiektéw sportowych, dyskotek i klubéw nocnych, za$
ustugi hotelarskie mogty by¢ swiadczone tylko dla celow stuzbowych. Restrykcje obowigzywaty
w niemal niezmienionej formie do potowy lutego 2021 roku.

Wiosng 2021 roku, w zwigzku z nadchodzacg kolejng falg epidemii, zauwazalng w wyraznym
wzroscie nowych zarazen SARS-Cov-2, wprowadzono obostrzenia po raz kolejny. Zamknieto
miedzy innymi centra handlowe, sklepy meblowe, salony fryzjerskie i kosmetyczne.

W placéwkach handlowych i pocztowych o powierzchni powyzej 100 m? obowigzywat limit
liczby 0séb przebywajgcych jednoczesnie na terenie obiektu. Obostrzenia obowigzywaty od 25
marca do 18 kwietnia 2021.

8 marca 2020 roku weszta w zycie uchwalona przez Sejm RP 2 marca 2020 Ustawa

0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
Znowelizowata ona szereg innych ustaw, miedzy innymi Ustawe o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaZznych u ludzi; umozliwita takze uzycie w walce z COVID-19

i jego skutkami srodkow administracyjnych, budzetowych i epidemiologicznych.

1.1.1. Sytuacja na podlaskim rynku pracy

Stawiajgc teze, ze kolejne obostrzenia zwigzane z pandemig wptynety na sytuacje na
regionalnym oraz lokalnych rynkach pracy, weryfikacje zacza¢ nalezy od Zrédet dostepnych
w statystyce publicznej. Rynek pracy w tym opracowaniu analizowany bedzie z dwdch
perspektyw — aktywnosci ekonomicznej ludnosci oraz liczby i struktury podmiotéow
gospodarczych.
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Wykres 1. Pracujgcy w sektorze przedsiebiorstw (dane krdétkookresowe, stan na koniec
kwartatu); ogétem; woj. podlaskie
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych

Od poczatku 2017 roku liczba zamieszkujgcych wojewddztwo podlaskie osdb pracujgcych
systematycznie rosta — pomiedzy marcem 2017, a tym samym miesigcem 2020 roku wzrost

w liczbach bezwzglednych wynidst 14,2 tysigca oséb. W koncu drugiego kwartatu 2020 roku
mozna zaobserwowac zmiane wczesniejszego trendu, tj. spadek liczby zatrudnionych (o 1,1
tysigca 0séb w czerwcu w stosunku do marca 2020 roku). W kolejnych miesigcach nastepowat
dalszy wzrost liczby zatrudnionych: zaréwno na koniec wrzesnia i grudnia 2020 roku, jak

i marca i czerwca 2021 roku, liczba zatrudnionych w wojewddztwie podlaskim byta wyzsza niz
w latach poprzednich.

Warto przeanalizowaé, jak zmiany liczby zatrudnionych przedstawiaty sie w poszczegdlnych
branzach.

Tabela 1. Pracujgcy w sektorze przedsiebiorstw (dane krétkookresowe, stan na koniec
kwartatu); sekcje wg PKD 2007, woj. podlaskie [tysigce osdb]

handel;
administrow dziatalnos¢ inform obstuga prze | transporti zakwatero
o budo ) naprawa o o
aniei . profesjonalna, L acjai rynku myst | gospodarka wanie i
. ., whict ) pojazddéw . : i
dziatalnos¢ naukowa i komuni | nierucho ' ogdét = magazynow | gastrono
o wo ) samochod . . .
wspierajaca techniczna kacja mosci em a mia
owych
kw. 111
5019 3,93 13,11 2,40 27,47 b/d 2,16 58,1 b/d 2,53

27



kw. IV
2019

kw. |
2020

kw. Il
2020

kw. 111
2020

kw. IV
2020

kw. |
2021

kw. Il
2021

administrow
anie i
dziatalnos¢
wspierajgca

3,93

3,95

3,66

3,77

3,77

3,83

3,78

budo
whnict
WWe)

12,92

13,29

13,09

13,13

13,10

13,28

13,45

dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i
techniczna

2,37

2,04

2,04

2,05

2,06

2,05

2,06

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

handel;
naprawa
pojazddéw
samochod
owych

27,57

27,51

27,30

27,08

27,02

26,88

27,06

inform
acjai
komuni
kacja

b/d

1,67

1,66

1,72

1,72

’

1,78

1,79

obstuga
rynku
nierucho
mosci

2,17

2,21

2,20

2,21

2,22

2,19

2,21

prze
myst
ogot
em

58,3

59,1

58,7

58,8

59,1

59,3

59,8

transport i
gospodarka
magazynow
a

b/d

7,86

7,96

8,09

8,09

8,49

8,60

zakwatero
wanie i
gastrono
mia

2,57

2,49

2,37

2,45

2,44

2,29

2,36

Tabela 2. Procentowe zmiany zatrudnienia w poszczegdlnych branzach w ujeciu kwartalnym
w woj. podlaskim

kw. IV
2019

kw. |
2020

kw. Il
2020

kw. Il
2020

kw. IV
2020

kw. |
2021

kw. Il
2021

administrow
anie i
dziatalnos¢
wspierajaca

0%

1%

-7%

3%

0%

2%

-1%

budo
whnict
WO

-1%

3%

-2%

0%

0%

1%

1%

dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i
techniczna

-1%

-14%

0%

0%

0%

0%

0%

handel;
naprawa
pojazdow
samochod
owych

0%

0%

-1%

-1%

0%

-1%

1%

informa
cjai
komuni
kacja

-1%

4%

0%

3%

1%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych; opracowanie wtasne

obstuga
rynku
nieruch
omosci

0%

2%

0%

0%

0%

-1%

1%

prze
myst
ogot
em

0%

1%

-1%

0%

1%

0%

1%

transport
i
gospodar
ka
magazyn
owa

1%

2%

0%

5%

1%

zakwaterow
aniei
gastronomia

2%

-3%

-5%

3%

0%

-6%

3%
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Branza, ktéra najszybciej — a jednoczesnie najsilniej — odczuta zmiany zwigzane z pandemia
COVID-19, to dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Spadek liczby zatrudnionych
byt tu bardzo wyrazny juz w pierwszym kwartale 2020 roku; w kolejnych miesigcach liczba
zatrudnionych utrzymywata sie natomiast na podobnym poziomie. Istotny spadek liczby
zatrudnionych w Il kwartale 2020 roku odnotowano rowniez w dziatalnosci administracyjnej
i wspierajgcej oraz w sektorze zakwaterowania i gastronomii.

Co istotne, w wojewddztwie podlaskim w dwdch branzach skutki pandemii przetozyty sie na
wzrost liczby zatrudnionych — to dziatalnos¢ w obszarze informacji i komunikacji (wzrost
obserwowany w Il kwartale 2020 roku) oraz w transporcie i gospodarce magazynowej (wzrost
w pierwszym kwartale 2021 roku).

W kontekscie danych ogdlnopolskich, zmiany na podlaskim rynku pracy nie odzwierciedlajg
obaw, jakimi Polacy dzielili sie w badaniu ,Rok nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci

o rewolucji na rynku pracy”, zorganizowanym przez portal Pracuj.pl. Sondaz przeprowadzony
zostat w potowie lutego 2021 roku — a zatem blisko rok po rozpoczeciu obostrzen zwigzanych
z pandemia — na grupie 1374 uzytkownikow portalu. Co czwarty ankietowany deklarowat, ze
jego obawy zwigzane z utratg pracy wzrosty w stosunku do sytuacji sprzed pandemii.

Wykres 2. Obawy 0séb zatrudnionych zwigzane ze zmianami na rynku pracy w wyniku
pandemii COVID-19; dane ogdélnopolskie

60%

45% 20% 44%
0
I I 32% 31%

obawia sie obnizki wynagrodzenia lub zmiany zasad obawia sie utraty pracy
zatrudnienia

M kwiecien 20 ® wrzesien 20 ™ luty 21

Zrédto: badanie Pracuj.pl, ,Rok nowej normalnosci”

Pomimo stopniowej stabilizacji rynku pracy w 2021 roku, srednio dwdch na pieciu
ankietowanych — pracujgcych Polakéw — obawiato sie w lutym pogorszenia warunkow pracy,
natomiast co trzeci miat obawy zwigzane z mozliwoécia utraty zatrudnienia®.

6 Pracuj.pl, Rok nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci o rewolucji na rynku pracy, Warszawa 2021
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Poszczegdlne powiaty wojewddztwa podlaskiego w roznym stopniu odczuty wptyw pandemii

na rynek pracy — przekfada sie to na dane dotyczgce liczby bezrobotnych.

Tabela 3. Bezrobotni zarejestrowani w wojewddztwie podlaskim w latach 2019-2021 (stan

w koncu kwartatu)

Powiat

Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.

Pow.

augustowski
biatostocki
bielski
grajewski
hajnowski
kolnenski
tomzynski
moniecki
sejnenski
siemiatycki
sokolski

suwalski

wysokomazowiecki

Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Woj.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych

zambrowski
m. Biatystok
m. tomza
m. Suwaftki

podlaskie

kw. Il
2019

2 004
4067
1087
1957
1092
2221
1153

986
1070

964
2634

532

1526

1114
7202
1760
1436

32 805

kw. IV
2019

2123
3961
1147
2059
1127
2247
1226
1021
1052
1041
2727

548

1545

1138
7072
1814
1429

33277

kw. |
2020

2139
4066
1161
2127
1102
2204
1187
1016
1013
1044
2788

606

1529

1078
7426
1889
1665

34 040

kw. 1l
2020

2254
4 609
1222
2150
1223
2272
1257
1092
1136
1059
2973

716

1625

1196
8454
2016
2026

37 280

kw. Il
2020

2281
4818
1201
2094
1222
2186
1185
1015
1109

978
2874

639

1617

1096
8787
1927
1748

36777

kw. IV
2020

2318
5002
1202
2081
1325
2277
1202
1077
1146

997
2928

605

1595

1149
9110
2002
1814

37 830

kw. |
2021

2136
4903
970
1915
1211
2143
950
934
1034
971
2747
552

1481

1103
9143
1635
1590

35418

kw. I
2021

2089
4772
923
1887
1197
2149
901
917
1022
936
2715
548

1481

1025
8826
1569
1514

34471
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Tabela 4. Procentowa zmiana liczby bezrobotnych zarejestrowanych w powiatach

wojewddztwa podlaskiego

Powiat

Powiat augustowski
Powiat biaftostocki
Powiat bielski
Powiat grajewski
Powiat hajnowski
Powiat kolnenski
Powiat tomzynski
Powiat moniecki
Powiat sejnenski
Powiat siemiatycki
Powiat sokdlski
Powiat suwalski
Powiat wysokomazowiecki
Powiat zambrowski
Powiat m. Biatystok
Powiat m. tomza
Powiat m. Suwatki

woj. podlaskie

kw. IV
19 do
kw. I
19

6%
-3%
6%
5%
3%
1%
6%
4%
-2%
8%
4%
3%
1%
2%
-2%
3%
0%
1%

kw. |

20

do

kw. IV

19

1%
3%
1%
3%
-2%
-2%
-3%
0%
-4%
0%
2%
11%
-1%
-5%
5%
4%
17%
2%

kw. Il
20 do
kw. |

20

5%
13%
5%
1%
11%
3%
6%
7%
12%
1%
7%
18%
6%
11%
14%
7%
22%
9%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych; opracowanie wtasne

kw. Il kw. IV
20do 20do
kw. I kw. 1l
20 20
1% 2%
5% 4%
-2% 0%
-3% -1%
0% 8%
-4% 4%
-6% 1%
-7% 6%
-2% 3%
-8% 2%
-3% 2%
-11% -5%
-1% -1%
-8% 5%
4% 4%
-4% 4%
-14% 4%
-1% 3%

kw. |
21do
kw. IV
20

-8%
-2%
-19%
-8%
-9%
-6%
-21%
-13%
-10%
-3%
-6%
-9%
-7%
-4%
0%
-18%
-12%
-6%

kw. 1l
21
do

21
2%
-3%
5%
1%
1%

0%
5%
2%
1%
4%
1%
1%

0%
7%
-3%
4%
5%
-3%

W pierwszym kwartale 2020 roku wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych odnotowano

w dziewieciu sposrod siedemnastu powiatow wojewddztwa podlaskiego. Najwieksze wahania

dotyczyty powiatu suwalskiego (wzrost o 11%) oraz miasta Suwatki (wzrost 0 17%). W drugim

kwartale 2020, liczba bezrobotnych wzrosta we wszystkich powiatach; najwiekszy przyrost
ponownie odnotowano w Suwatkach oraz powiecie suwalskim. W trzecim kwartale liczba

bezrobotnych zaczeta zauwazalnie spadac (zapewne w zwigzku z sezonem turystycznym oraz
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wiekszg liczbg zatrudnionych sezonowo); spadek liczby bezrobotnych w najwiekszym stopniu
zauwazalny byt w powiatach, w ktérych bezrobocie wczesniej najbardziej znaczaco rosto.

Z kolei w dwdch pierwszych kwartatach 2021 roku widoczny jest odwrotny trend, mianowicie
praktycznie wszedzie zmniejszyta sie liczba zarejestrowanych bezrobotnych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze dane dotyczgce rejestrowanego bezrobocia moga by¢ istotnie
zanizone. Wedtug analiz przytaczanych przez Ogoélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych, wiele 0séb z przyczyn obiektywnych, takich jak obawa przed ryzykiem zakazenia
podczas przejazdu lub w urzedzie pracy, nie rejestrowato sie w urzedach pracy.’

Szczegdtowe dane dotyczgce wptywu pandemii COVID-19 na poszczegdlne obszary gospodarki
dostepne sg obecnie w ujeciu ogdlnopolskim. Analizujgc sytuacje w branzach (zgodnie z PKD),
mozna stwierdzié, ze miejsca pracy zlikwidowane z powodu sytuacji epidemiczne;j

w niektorych sekcjach byty skorelowane z miejscami pracy zlikwidowanymi w ogdle. Dla
przyktadu, miejsca pracy zlikwidowane w Sekcji C (Przetworstwo przemystowe) stanowity

ok. 24% miejsc pracy zlikwidowanych w catej gospodarce, natomiast miejsca pracy
zlikwidowane w tej sekcji w zwigzku z sytuacja epidemiczng to 40% ogdtu miejsc pracy
zlikwidowanych z tego powodu. Najwiekszg roznice miedzy udziatem miejsc pracy
zlikwidowanych w zwigzku z sytuacjg epidemiczng a udziatem miejsc pracy zlikwidowanych
ogdtem mozna byto zauwazyé w przypadku dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem

i gastronomig. W tej sekcji udziat miejsc pracy zlikwidowanych w zwigzku z sytuacja
epidemiczng byt ponad czterokrotnie wiekszy niz liczba miejsc pracy zlikwidowanych ogdtem.®

Omawiajac dane dotyczace bezrobocia nalezy zauwazy¢, ze stopa bezrobocia rejestrowanego
w Polsce od czerwca do listopada 2020 roku byta niezmienna (wynosita 6,1%).

W wojewddztwie podlaskim w tym samym okresie wahata sie od 7,7% (czerwiec-sierpieni) do
7,6% (wrzesien-listopad), a zatem na poziomie istotnie wyzszym niz ogdlnopolski. Wedtug
danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, réwniez w lipcu 2021 roku stopa
bezrobocia w wojewddztwie podlaskim przewyzszata srednig ogdlnopolska.

7 Sytuacja na rynku pracy w dobie pandemii koronawirusa, OPZZ, Warszawa 2020

8 Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IV kwartale 2020 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2021
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Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego — wojewddztwo podlaskie, lipiec 2021

POLSKA I 5.3%
woj. podlaskie  [INNEGGGN 7,4%
Powiat augustowski [N 9,6%
Powiat biatostocki [ 9,3%
Powiat bielski [INNIEGEGGNGNN 4,4%
Powiat grajewski [N 11,3%
Powiat hajnowski [N 7,4%
Powiat kolnerski [ 13,2%
Powiat tomzyaski [N 4,9%
Powiat m. Biatystok [N 6,9%
Powiat m. tomza [N 7,1%
Powiat m. Suwatki [N 5,4%
Powiat moniecki [N 6,3%
Powiat sejneriski [N 11,6%
Powiat siemiatycki [N 5,8%
Powiat sokélski [N 10,3%
Powiat suwalski [N 4,0%
Powiat wysokomazowiecki [N 5,3%
Powiat zambrowski [N 6,1%

Zrédto: Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Najwyzszg stope bezrobocia w lipcu 2021 roku w wojewddztwie podlaskim zanotowano
w powiatach grajewskim (11,3%), sejneriskim (11,6%) oraz kolnenskim (13,2%). Ponizej
Sredniej krajowej plasowato sie pie¢ powiatow, zas najnizsze bezrobocie zanotowano

w powiecie suwalskim.

Analizujgc dane dotyczgce rynku pracy, warto réowniez uwzgledni¢ dane dotyczgce dostepnych
miejsc pracy — wolnych, nowopowstatych oraz likwidowanych.

33



Wykres 4. Nowopowstate miejsca pracy — wojewédztwo podlaskie (w kwartale)

5,6

tysiagce

kw. | kw. Il kw. Il kw. IV kw. | kw. Il kw.ll kw.IV kw.!l kw.Il kw.ll kw.IV kw.l kw.Il kw.lll kw.IV

2017 2018 2019 2020
Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tabele ,,Popyt na prace” 2017-2020

Dane dotyczgce powstawania nowych miejsc pracy w wojewoddztwie podlaskim nie wskazujg
na istotny zwigzek sezonowy z pandemig —w 2019 roku w drugim kwartale spadek liczby
nowych miejsc pracy w stosunku do pierwszego kwartatu byt znacznie wyrazniejszy, niz miato
to miejsce w roku 2020. Uwage zwraca natomiast sumaryczna liczba nowopowstatych miejsc
pracy w poszczegdlnych latach: w roku 2017 utworzono 15,3 tysigca nowych stanowisk,

w 2018 — 11,6 tysigca, w 2019 — 11 tysiecy, natomiast w ,,pandemicznym” roku 2020 powstato
ich 9,9 tysigca.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego warto zestawic z informacji zebranymi przez podmioty
prywatne. Grant Thornton zrealizowat badanie ofert pracy opublikowanych na 50
najwiekszych portalach rekrutacyjnych w Polsce.
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Wykres 5. Liczba nowych ofert pracy opublikowanych na 50 najwiekszych portalach
rekrutacyjnych w Polsce oraz zmiana rok do roku

-9,9%
-50,7% -41,6% -16,3% -18,9% -21,8% 0 -21,2%

Vi Vil IX X
Najwieksze pogorszenie sytuacji na ogdlnopolskim rynku pracy miato miejsce na wiosne 2020

B 2019 w2020 ==—=zmiana [%]
roku. W stosunku do 2019 roku, w kwietniu 2020 roku opublikowano ponad dwukrotnie mnigj
ogtoszen dotyczacych rekrutacji nowych pracownikow. Trudna sytuacja utrzymywata sie
rowniez w maju, natomiast od czerwca nastgpita pewna poprawa, zwigzana z jednej strony ze
znoszeniem kolejnych obostrzen, z drugiej za$ — z dostepnoscig prac sezonowych.
W pazdzierniku 2020 roku liczba ogtoszen rekrutacyjnych ponownie zaczeta sie zmniejszaé.’

tysigce

294,1
303,8
304,9

Vil

Zrédio: Grant Thornton, Rynek pracy w czasie COVID-19

Zmiany na rynku pracy widoczne sg rowniez w danych statystycznych dla wojewddztwa
podlaskiego. Tutaj pierwsze dwa miesigce czwartego kwartatu 2020 roku przyniosty
zdecydowang poprawe w dostepnosci wakatow.

9 Grant Thornton, Rynek pracy w czasie COVID-19. Jak przez kryzys gospodarczy spowodowany pandemia
koronawirusa zmienit sie rynek pracy w Polsce, Warszawa 2020
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Wykres 6. Wolne miejsca pracy — wojewddztwo podlaskie (w koricu kwartatu)

tysiagce

kw. I kw. Il kw. Ul kw. IV kw.l kw.ll kw. I kw.IV kw.l kw. !l kw.Ill kw.IV kw.l kw.Il kw. Il kw.IV

2017 2018 2019 2020

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice ,,Popyt na prace” 2017-2020

Za wyjatkiem 2018 roku, w analizowanym okresie kwartaty | Il kazdego roku przynoszg wzrost
liczby wolnych miejsc pracy, natomiast w drugiej potowie nastepuje spadek tej liczby. W roku
2020 obserwowacé mozna jednak trend wzrostowy pomiedzy Il a Il kwartatem, z kontynuacja
w kwartale IV — a zatem stopniowg poprawe na rynku pracy po zatamaniu widocznym na
poczatku 2020 roku. Warto rowniez zauwazy¢, ze w latach 2017-2020 rok do roku liczba
wolnych miejsc pracy ulegata wahaniom.

Dane ogdlnopolskie potwierdzajg stawiang wczesniej teze o dotknieciu przez pandemie
COVID-19 wybranych branz; dla pojedynczych sektoréw gospodarki odnotowano istotny
wzrost wolnych miejsc pracy. Grupami zawodowymi, w ktérych pracownikdw poszukiwano
czesciej niz przed pandemia, byty zawody medyczne (ratownicy oraz pielegniarki

i pielegniarze), specjalisci e-commerce oraz ds. cyberbezpieczeristwaC.

10 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki
badan, Warszawa 2020
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Wykres 7. Liczba zlikwidowanych miejsc pracy — wojewédztwo podlaskie
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Zrédio: Gtéwny Urzad Statystyczny, Tablice ,Popyt na prace”2017-2020; brak danych za IV
kwartat 2018 r.

Rok 2020 okazuje sie by¢ bardzo charakterystyczny ze wzgledu na liczbe likwidowanych miejsc
pracy — po relatywnie wysokiej wartosci tego wskaznika w pierwszym kwartale, zaczeta ona
systematycznie spadaé. Tendencje te mozna wigzac z coraz efektywniejszym wsparciem
publicznym; przedsiebiorstwa, siegajac po fundusze majgce na celu przeciwdziatanie skutkom
pandemii, musiaty zobowigzac sie do utrzymania zatrudnienia. Mimo to, o ile w latach 2017-
2019 liczba corocznie likwidowanych miejsc pracy oscylowata w okolicach pieciu tysiecy, o tyle
w roku 2020 wzrosta o potowe (7,4 tysigca).

Analizujgc dane ogdlnopolskie, zauwazy¢ mozna, ze liczba likwidowanych miejsc pracy

w czwartym kwartale 2020 roku spadta w stosunku do trzeciego kwartatu o 14%

- w wojewddztwie podlaskim natomiast az 0 24%. W skali kraju, dane dotyczace
likwidowanych miejsc pracy wskazuja, ze tylko 12% likwidacji zwigzanych byto

z rozprzestrzenianiem sie COVID-19. W zwigzku z pandemig likwidowane byty miejsca pracy
gtéwnie w sektorze prywatnym. Najwiekszy spadek liczby miejsc pracy odnotowano w matych
firmach, zatrudniajgcych do 9 oséb. 1

Istotne informacje na temat stanu gospodarki — a co za tym idzie, réwniez rynku pracy — wnosi
analiza danych dotyczgcych nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych.

Analiza liczby nowo rejestrowanych podmiotow ze wzgledu na PKD nie przynosi
jednoznacznych rozstrzygnie¢ w zakresie wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje na rynku.

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w IV
kwartale 2020 r., Warszawa 2021
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Wynika to w duzej mierze z faktu, iz w wielu sekcjach liczba nowo powstajgcych

przedsiebiorstw jest bardzo mata.

Wartosciowa wiedze w przedmiocie badania wnosi natomiast analiza danych prezentujgcych

liczbe nowo rejestrowanych podmiotow gospodarczych w poszczegdlnych powiatach.

Tabela 5. Podmioty nowo zarejestrowane w latach 2017-2020- wojewddztwo podlaskie

Powiat 2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020
do do do
2017 2018 2019

Powiat augustowski 400 405 357 334 1% -12% -6%
Powiat biaftostocki 1184 1361 1423 1204 15% 5% -15%
Powiat bielski 312 360 359 284 15% 0% -21%
Powiat grajewski 281 324 341 274 15% 5% -20%
Powiat hajnowski 223 228 257 192 2% 13% -25%
Powiat kolnenski 178 238 229 206 34% -4% -10%
Powiat fomzynski 287 353 374 352 23% 6% -6%
Powiat moniecki 230 254 266 246 10% 5% -8%
Powiat sejnenski 143 144 181 168 1% 26% -7%
Powiat siemiatycki 230 285 282 225 24% -1% -20%
Powiat sokdlski 370 367 354 302 -1% -4% -15%
Powiat suwalski 205 225 240 204 10% 7% -15%
Powiat 255 339 345 281 33% 2% -19%
wysokomazowiecki

Powiat zambrowski 255 328 297 262 29% -9% -12%
Powiat m. Biatystok 2984 3471 3396 3022 16% -2% -11%
Powiat m. tomza 447 537 558 437 20% 4% -22%
Powiat m. Suwatki 581 651 541 474 12% -17% -12%
Woj. podlaskie 8 565 9870 9 800 8 467 15% -1% -14%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych; opracowanie wtasne

W roku 2018 niemal we wszystkich powiatach wojewddztwa podlaskiego wzrosta w stosunku

do roku poprzedzajgcego liczba nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych. Najwieksze

wzrosty odnotowano w powiatach kolnenskim (34%), wysokomazowieckim (33%) oraz

zambrowskim (29%). W roku 2019 nie obserwuje sie wyraznych, kierunkowych zmian —
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w czesci powiatow liczba nowo rejestrowanych przedsiebiorstw rosta (sejnenski, 26%

w stosunku do 2018), w innych malata (augustowski, Suwatki). W roku 2020 wida¢ natomiast
istotne zatamanie gospodarki: liczba nowo rejestrowanych podmiotéw zmniejszyta sie we
wszystkich powiatach wojewddztwa podlaskiego. Najwieksze spadki odnotowano w powiecie
hajnowskim (25%), miescie tomzy (22%) oraz powiecie bielskim (21%).

Rowniez w skali ogdlnopolskiej, pandemia wptyneta na wyhamowanie rozwoju
przedsiebiorczosci. Juz w marcu 2020 roku, gdy wirus dopiero co uderzat w polska
gospodarke, odnotowano o 29% mniej nowych firm w poréwnaniu z poprzednim rokiem?2.

Wykres 8. Rejestracje nowych firm w Polsce (wszystkie typy podmiotdéw) w latach 2018-2021;
dane ogdlnopolskie
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Zrédio: Centralny Oérodek Informacji Gospodarczej

W kwietniu 2020 roku w Polsce zarejestrowano 13,5 tysigca nowych firm (wszystkie typy
podmiotéw). To az 0 60% (20,3 tys.) mniej niz w kwietniu roku poprzedzajgcego i 0 58% mnie;j
niz dwa lat wezeéniej.'3 W wojewddztwie podlaskim tymczasem spadek liczby nowo

12 Centralny Os$rodek Informacji Gospodarczej, Nowe firmy w Polsce w 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016,

2015, 2014 i 2013 roku; https://www.coig.com.pl/nowe-firmy-w-polsce_2016_2015_2014_2013.php [dostep:
12.10.2021.]

B |bidem.
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zarejestrowanych firm w 2020 roku w stosunku do 2019 byt znacznie nizszy — wynidst on
niespefna 14%. Warto przy tym zaznaczy¢, ze — tak w wojewddztwie podlaskim, jak i w skali
ogdlnopolskiej — spadek liczby spotek rejestrowanych w KRS moze wystgpic¢ z opdznieniem, ze
wzgledu na dtugotrwata procedure rejestracyjna.

4.2. Wyniki badan
4.2.1. Badanie z przedstawicielami firm
Charakterystyka przedsiebiorstw

W badaniu CATI uczestniczyto 600 respondentow, przedstawicieli podlaskich przedsiebiorcow.
Zgodnie z przyjetym zatozeniem o warstwowym dobrze préby, gdzie warstwe stanowit
powiat, w ktérym znajduje sie siedziba przedsiebiorstwa, struktura respondentéw
odzwierciedla faktyczne zrdznicowanie przestrzenne firm zlokalizowanych w wojewdédztwie
podlaskim. W zwigzku z powyzszym najliczniej w badaniu reprezentowani byli przedsiebiorcy
majgcy siedzibe w Biatymstoku, ktérzy stanowili ponad jedng trzecig proby (34,2%). Niemal co
siédma firma zlokalizowana byta natomiast w bezposrednim sgsiedztwie stolicy wojewddztwa,
w powiecie biatostockim (13,8%). Miasto Suwatki reprezentowane byto w badaniu przez 40
podmiotéw gospodarczych (6,7%), zas miasto tomza — przez 36 firm (6%). Liczebnos¢
respondentéw z pozostatych powiatow ksztattowata sie na znacznie nizszym poziomie,
przewaznie byto to kilkanascie lub dwadziescia kilka (powiaty augustowski i
wysokomazowiecki) podmiotéw. Na tym tle wyrdzniat sie powiat sejnenski, w ktorym swojg
siedzibe miato tylko 8 przedsiebiorcéw uczestniczgcych w badaniu, co stanowito 1,3% proby.

Tabela 6. Siedziba firmy (powiat), N=600.

Powiat Liczba Odsetek
Augustowski 25 472
Biatostocki 83 13,8
Bielski 23 3,8
Grajewski 18 3
Hajnowski 17 2,8
Kolnenski 14 2,3
tomzynski 19 3,2
Moniecki 15 2,5
Sejnenski 8 1,3
Siemiatycki 17 2,8
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Powiat Liczba Odsetek
Sokalski 23 3,8
Suwalski 13 2,2
Wysokomazowiecki 24 4
Zambrowski 20 3,3
Miasto Biatystok 205 34,2
Miasto tomza 36 6
Miasto Suwatki 40 6,7
OGOLEM 600 100

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Struktura przedsiebiorstw pod wzgledem formy prawnej wskazuje na przewage spotek

(tacznie 76,3% proby), z czego wiekszosé stanowity spodtki z ograniczong odpowiedzialnoscig
(40,7% proéby). Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg stanowity 18,5%
uczestnikdw badania, zas nieliczni respondenci reprezentowali podmioty dziatajgce w formie

stowarzyszen (0,7%), fundacji czy innych jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci

prawnej (po 0,3%). Pozostate 4% uczestnikdow badania wskazato na inne niz wymienione

w kafeterii odpowiedzi formy prawne swojej firmy4.

Tabela 7. Prosze zaznaczyé ponizej, jaka jest forma prawna Parnstwa firmy?, N=600.

Forma prawna Liczba Odsetek

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé 111 18,5
gospodarczg

Spodtka jawna 59 9,8
Spotka partnerska 37 6,2
Spodtka komandytowa 13 2,2
Spodtka komandytowo-akcyjna 7 1,2
Spoétka akcyjna 61 10,2
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 244 40,7
Spodtka cywilna 36 6

14 Wsrdd odpowiedzi inne pojawiaty sie nastepujgce wskazania: placowka edukacyjna (13 wskazan), placowka
medyczna (5 wskazan), instytucja publiczna (5 wskazan), spotka europejska (1 wskazanie).
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Forma prawna Liczba Odsetek

Fundacja 2 0,3
Stowarzyszenie 4 0,7
Inna jednostka organizacyjna, nie majaca 2 0,3

osobowosci prawnej

Inna 24 4

OGOLEM 600 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Okoto 2/5 préby stanowity firmy zatrudniajace od 0 do 9 pracownikéw (66,7%). Co czwarty
uczestnik badania reprezentowat przedsiebiorstwo majgce miedzy 10 a 49 pracownikéw
(25%). Firmy wieksze, zatrudniajgce wiecej niz 50 pracownikow byty najmniej licznie
reprezentowane — 7,5% proby stanowity zaktady pracy liczgce od 50 do 249 pracownikow,
a tylko 0,8%, tj. 5 jednostek, zatrudniato 250 i wiecej pracownikow.

Wykres 9. Wielkos¢ firmy, N=600.

M 0-9 pracownikéw  ® 10-49 pracownikdw 1 50-249 pracownikow powyzej 250 pracownikow

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Struktura préby pod wzgledem sekcji PKD odzwierciedlata faktyczng strukture podlaskich
przedsiebiorstw. W konsekwencji przyjetego zatozenia w prébie najliczniej wystepowaty
podmioty z sekcji G, czyli zajmujgce sie handlem hurtowym i detalicznym oraz naprawg
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (129 podmiotdw, tj. 21,5% préby). Druga
pod wzgledem liczebnosci byta branza budowlana i sekcja F (15,3% proby), a na kolejnych
miejscach znalazty sie: sekcja M (53 podmioty, 8,8%), sekcja C (47 podmiotdéw, 7,8%), sekcja
Q (44 podmioty, 7,3%), sekcja H (42 podmioty, 7,2%) i sekcja S (39 podmiotdéw, 6,5%). Z kolei
najrzadziej wsrdd ankietowanych przedsiebiorstw wystepowaty te podmioty, ktore dziataty
w sekcji B (1 podmiot), sekcji D i E (po 2 podmioty), sekcji O (6 podmiotédw) oraz sekcji

T (8 podmiotow).
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Tabela 8. Branza (dominujaca sekcja PKD), N=600.

Sekcja PKD Liczba Odsetek

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 14 2,3
Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie 1 0,2
Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe 47 7,8
Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, 2 0,3

pare wodna, goragcg wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych

Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz 2 0,3
dziatalno$é zwigzana z rekultywacja

Sekcja F — Budownictwo 92 15,3
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 129 21,5
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Sekcja H— Transport i gospodarka magazynowa 43 7,2
Sekcja | — Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 15 2,5

gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja 22 3,7
Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 16 2,7
Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 21 3,5
Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 53 8,8
Sekcja N — Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 15 2,5

wspierajgca

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; 6 1
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Sekcja P — Edukacja 20 3,3
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 44 7,3
Sekcja R — Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 11 1,8
Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 39 6,5
Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; 8 1,3

gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i swiadczgce ustugi na
wiasne potrzeby

Ogodtem 600 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Uczestniczgce w badaniu podlaskie przedsiebiorstwa okazaty sie silnie zréznicowane pod

wzgledem roku zatozenia firmy. Najczesciej byty to podmioty, ktére powstaty juz po

przemianach ustrojowych —az 76,5% ankietowanych firm zostato zatozonych po 1990 roku.

Jako ciekawostke jednak mozna wskazad¢, iz najstarsze przedsiebiorstwo, ktorego

przedstawiciel uczestniczyt w badaniu, powstato w 1803 roku, zas 9 podmiotéw zostato

zatozonych w biezgcym, 2021 roku.

Tabela 9. Rok zatozenia firmy, N=600.

Lata Liczba Odsetek

przed 1945 rokiem 17 2,8
1945-1950 15 2,5
1951-1960 7 1,2
1961-1970 10 1,7
1971-1980 15 2,5
1981-1990 77 12,8
1991-2000 157 26,2
2001-2010 129 21,5
2011-2020 164 27,5
2021 rok 9 1,5
Ogodtem 600 100

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Wptyw pandemii na dziatalnos¢ firmy

Pierwsze pytanie ankiety skierowanej do podlaskich przedsiebiorcéw dotyczyto

zaobserwowanego wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje ekonomiczng firmy. Ponad

potowa respondentéw (52,7%) zauwazyta negatywny wptyw pandemii koronawirusa na

sytuacje swojej firmy, co wyrazato sie w spadku obrotéw czy przychoddw. Srednio co trzecia

firma dziatajgca na Podlasiu nie zauwazyta z powodu pandemii zadnych zmian w swojej

sytuacji ekonomicznej (33,7%). Co interesujgce, na podstawie udzielonych odpowiedzi

ankietowych mozna wskazac, ze niemal co siddma podlaska firma zyskata na pandemii COVID-

19, gdyz zanotowata w tym okresie wzrost swoich obrotdw czy przychoddw.
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Woykres 10. Czy pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje ekonomiczng Pana/i firmy?, N=600.

33,7% 13,7%

H Nie, nie odnotowalismy zadnych zmian

Tak, zanotowali$my wzrost obrotéw/przychoddéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W Tak, zanotowalismy spadek obrotéw/przychodow

Dos¢ mocno widoczne jest, ze branze, ktére pandemia najmniej dotkneta, to gtownie

podmioty z sekcji O (Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe

zabezpieczenia spoteczne), sekcji J (Informacja i komunikacja) oraz sekcji K (Dziatalnos¢

finansowa i ubezpieczeniowa). Wykluczajgc z analizy podmioty z sekcji B, D i E (ktérych

liczebnos$¢ w badaniu byta bardzo ograniczona), to najmocniej negatywny wptyw na sytuacje

ekonomiczng odczuty firmy z sekcji |, czyli dziatalnos$¢ zwigzanej z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi, a takze z sekcji T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce

pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne

potrzeby. Wzrost obrotéw/przychoddw najczesciej deklarowali przedstawiciele firm z sekcji

N, czyli Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

Tabela 10. Czy pandemia COVID-19 wptyneta na sytuacje ekonomiczng Pana/i firmy?, N=600,

dekompozycja na branze

Sekcja PKD Tak, Tak, Nie, nie
zanotowaliSmy | zanotowaliSmy | odnotowali$
spadek wzrost my zadnych
obrotéw/ obrotéw/ zmian
przychodéw przychodéw

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 57,10% 7,10% 35,70%

rybactwo

Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie 100,00%

Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe 59,60% 14,90% 25,50%

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w 100,00%

energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca

wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie 100,00%

Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana

z rekultywacja

Sekcja F — Budownictwo 54,30% 15,20% 30,40%

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; 49,60% 17,80% 32,60%

naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac

motocykle

Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa 55,80% 11,60% 32,60%
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Sekcja PKD Tak, Tak, Nie, nie
zanotowaliémy | zanotowaliSmy | odnotowalis
spadek wzrost my zadnych
obrotéw/ obrotéw/ zmian
przychodéw przychoddéw

Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z 86,70% 6,70% 6,70%

zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja 31,80% 18,20% 50,00%

Sekcja K — Dziatalnos$¢ finansowa i 43,80% 6,30% 50,00%

ubezpieczeniowa

Sekcja L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku 57,10% 19,00% 23,80%

nieruchomosci

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa 41,50% 17,00% 41,50%

i techniczna

Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug 46,70% 20,00% 33,30%

administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona 16,70% 83,30%

narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia

spoteczne

Sekcja P — Edukacja 50,00% 50,00%

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc 47,70% 11,40% 40,90%

spoteczna

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, 72,70% 9,10% 18,20%

rozrywka i rekreacja

Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 61,50% 10,30% 28,20%

Sekcja T — Gospodarstwa domowe 62,50% 37,50%

zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa

domowe produkujgce wyroby i Swiadczace

ustugi na wtasne potrzeby

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Dos$¢ podobnie przedstawiaty sie opinie uczestnikdw badania na temat wptywu pandemii na

realizacje planéw inwestycyjnych firmy. Brak takiego wptywu deklarowato 37,5%

ankietowanych z podlaskich firm. O negatywnym wptywie pandemii koronawirusa na plany

inwestycyjne firmy moéwito 46,7% badanych, ktérzy wskazali jednoczesnie na koniecznos¢ ich

zmniejszenia lub zawieszenia. Pozostate 15,8% respondentéw z podlaskich firm wskazato, ze

pandemia COVID-19 spowodowata sytuacje przeciwng, tj. koniecznos¢ zwiekszenia planéw

inwestycyjnych ich przedsiebiorstwa.
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Wykres 11. Czy pandemia COVID-19 wptyneta na realizacje plandw inwestycyjnych Pana/i
firmy?, N=600.

15,8%

M Nie, nie wptyneta m Tak, wptyneta, musielismy je zmniejszy¢ lub zawiesi¢

Tak, wptyneta, musielismy je zwiekszyc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari ilociowych

Podlaskie firmy okazaty sie silnie zrdznicowane pod wzgledem posiadania w chwili badania
planéw inwestycyjnych. Srednio co czwarty przedsiebiorca zapowiadat brak jakichkolwiek
inwestycji w obecnej sytuacji (25,7%), pozostali zaktadali, ze inwestycje bedg prowadzone,
jednak na réznym poziomie. Zwiekszenie poziomu inwestycji deklarowato zaledwie 12,3%
respondentow, znacznie czesciej pojawiaty sie wskazania na zmniejszenie ich poziomu (30,8%)
badz utrzymanie na poziomie zatozonym wczesniej (31,2%).

Wykres 12. Czy w chwili obecnej Pana/i firma ma plany inwestycyjne?, N=600.

25,7% 30,8% 12,3%

H Nie, nie bedziemy inwestowac
H Tak, bedziemy inwestowac na zatozonym wczesniej poziomie
Tak, bedziemy inwestowaé na mniejszym poziomie

Tak, bedziemy inwestowad na wiekszym poziomie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Pandemia COVID-19 w rdzny sposdb wptyneta na poszczegdlne elementy polityki kadrowej
i ptacowe] w podlaskich przedsiebiorstwach. Respondenci najczesciej zauwazali wptyw
pandemii koronawirusa na czas pracy (44,7%) oraz warunki pracy (40,3%). Srednio co piaty
ankietowany dostrzegat wptyw pandemii na metody rekrutacji (20,8%), formy zatrudnienia
(20,5%) oraz wysokos¢ oferowanego wynagrodzenia (18,2%). Zaledwie 4,7% badanych
zauwazyto z kolei wptyw pandemii na otrzymywane Swiadczenia pozaptacowe.
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Wykres 13. Prosze wskaza¢ wptyw pandemii COVID-19 na poszczegdlne elementy polityki
kadrowej i ptacowej, N=600.

Czas pracy 44,7%

Warunki pracy 40,3%

Metody rekrutacji 20,8%

Formy zatrudnienia 20,5%

Wysokos$¢ oferowanego wynagrodzenia 18,2%

Swiadczenia pozaptacowe - 4,7%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

W zakresie metod rekrutacji najpowszechniejszg zmiang, wynikajgcg z obostrzern wywotanych
pandemig koronawirusa, byto wprowadzenie i stosowanie na duzg skale rekrutacji zdalnej
(69,6% wskazan). Byto to dominujace wskazanie przedstawicieli przedsiebiorstw

z wojewddztwa podlaskiego w zakresie zauwazonego wptywu COVID-19 na stosowane

w firmach metody rekrutacji.

Tabela 11. Wptyw pandemii na metody rekrutacji, najczestsze wskazania, N=125(wiecej niz
1 wskazanie).

Wptyw pandemii na metody rekrutacji Liczba wskazan Odsetek wskazan

rekrutacja zdalna 87 69,6%
brak rekrutacji 12 9,6%
ograniczona rekrutacja 8 6,4%
stosowanie srodkéw ochronnych 5 4,0%
inne metody rekrutacji 3 2,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

W zakresie formy zatrudnienia wptyw pandemii objawiat sie najczesciej wprowadzeniem
pracy zdalnej (39,8%). Rzadziej respondenci sygnalizowali kwestie zwigzane ze zmniejszeniem
etatu czy skroceniem czasu pracy (10,6%). Nieliczni ankietowani wskazywali na zmiane
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dotychczasowej formy zatrudnienia (6,5%), przy czym ich doswiadczenia byty silnie

zréznicowane — niektorzy uzyskali zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace, a niektérzy byli

zmuszeni pracowac na podstawie umoéw zlecenia czy na okres prébny. Niezbyt czesto

w ramach wptywu pandemii na formy zatrudnienia pojawiaty sie wskazania na zmniejszenie

liczby przyje¢ do pracy i ograniczenie rekrutacji, zawieszenie proceséw rekrutacyjnych czy

zwolnienia pracownikow.

Tabela 12. Wptyw pandemii na formy zatrudnienia, najczestsze wskazania, N=123 (wiecej niz

1 wskazanie).

Wptyw pandemii na formy zatrudnienia

Liczba wskazan

Odsetek wskazan

praca zdalna 49 39,8%
zmniejszenie etatu, czasu pracy 13 10,6%
zmiana formy zatrudnienia 8 6,5%
zmniejszenie liczby nowych 6 4,9%
pracownikdw, ograniczenie rekrutacji

umowa zlecenie 6 4,9%
brak rekrutacji 6 4,9%
umowa o prace 5 4,1%
zwolnienia pracownikow 4 3,3%
brak wptywu 3 2,4%
praca hybrydowa 2 1,6%
okres probny 2 1,6%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wptyw pandemii COVID-19 na czas pracy w opinii zdecydowane]j wiekszosci podlaskich

przedsiebiorcéw objawiat sie skroceniem czasu pracy (68,7%). Znacznie mniej respondentow

deklarowato wystgpienie przeciwnej sytuacji, czyli wydtuzenie czasu pracy w efekcie

obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa (12,7%). Nieliczni wskazywali na prace zdalng

(3%), wprowadzenie elastycznych godzin pracy (2,6%), prace hybrydowa (2,2%) czy

wydtuzenie przerw miedzy zmianami jako skutek pandemii w obszarze czasu pracy (1,1%).

Tabela 13. Wptyw pandemii na czas pracy, najczestsze wskazania, N=268 (wiecej niz jedno

wskazanie).

Wptyw pandemii na czas pracy

Liczba wskazan

Odsetek wskazan

skrocony czas pracy

184

68,7%

wydtuzony czas pracy

34

12,7%
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Wptyw pandemii na czas pracy Liczba wskazan Odsetek wskazan

praca zdalna 8 3,0%
elastyczny czas pracy 7 2,6%
praca hybrydowa 6 2,2%
wieksze przerwy miedzy zmianami 3 1,1%
pozytywnie 3 1,1%
brak wptywu 2 0,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Niewatpliwie pandemia COVID-19 wywarfa wptyw na warunki pracy w przedsiebiorstwach. Jej

najczestszym przejawem byto wdrozenie pracy zdalnej (38%) tam, gdzie byto to mozliwe pod

wzgledem organizacyjnym. Jednak rowniez w przypadku tych przedsiebiorstw, ktére mimo

pandemii pracowaty w dotychczasowym trybie, nastgpita zmiana warunkéw pracy, wynikajaca

gtdéwnie z koniecznosci dezynfekcji, stosowania sie do rezimu sanitarnego (14%), obostrzen

i ograniczen (13,6%), noszenia maseczek (8,3%) czy ograniczania bgdz unikania kontaktéw

bezposrednich (6,2%), zaréwno miedzy pracownikami, jak i w relacjach z klientami.

Tabela 14. Wptyw pandemii na warunki pracy, najczestsze wskazania, N=242 (wiecej niz jedno

wskazanie).

Wptyw pandemii na warunki pracy

Liczba wskazan

Odsetek wskazan

praca zdalna 92 38%
dezynfekcja, zwiekszona higiena i rezim 34 14%
sanitarny

obostrzenia i ograniczenia 33 13,6%
koniecznos¢ noszenia maseczek 20 8,3%
pogorszenie warunkow pracy 19 7,9%
ograniczenie kontaktu bezposredniego, 15 6,2%
izolacja

ochrona pracownikow 5 2,1%
zmniejszenie ilosci pracy 4 1,7%
brak zmian 4 1,7%
pogorszenie relacji miedzy pracownikami 2 0,8%
koniecznos¢ pracy w rekawiczkach 2 0,8%
wieksze bezpieczenstwo pracy 2 0,8%
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Wptyw pandemii na warunki pracy Liczba wskazan Odsetek wskazan

spadek wynagrodzenia 2 0,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Zdecydowanie najczesciej pojawiajacg sie konsekwencjg pandemii COVID-19 w sferze
wysokosci oferowanego wynagrodzenia byto obnizenie pensji (czy w szerszym kontekscie —
zarobkow w firmie) — 74,3%. Cho¢ nieliczni respondenci deklarowali wzrost wynagrodzenia

w trakcie pandemii koronawirusa (9,2%), sytuacje takie zdarzaty sie znacznie rzadziej niz
obnizenie wynagrodzen. Niektdrzy ankietowani w sferze wptywu pandemii na wysokosc
wynagrodzenia wskazywali na ograniczenie lub brak premii czy podwyzek (5,5%), co wynikato
m.in. z braku sprzedazy czy nizszych obrotéw firmy.

Tabela 15. Wptyw pandemii na wysokos¢ oferowanego wynagrodzenia, najczestsze
wskazania, N=109 (wiecej niz jedno wskazanie).

Wptyw pandemii na wysokosc¢ Liczba wskazan Odsetek wskazan
oferowanego wynagrodzenia

obnizenie wynagrodzenia 81 74,3%
wzrost wynagrodzenia 10 9,2%
ograniczenie/brak premii lub podwyzek 6 5,5%
bez zmian 3 2,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wptyw pandemii COVID-19 na swiadczenia pozaptacowe (N=28) dotyczyt przede wszystkim
kwestii zwigzanych ze zmniejszeniem liczby oferowanych bondéw (9 wskazan) oraz braku
premii (3 wskazania). O innych formach wptywu pandemii na Swiadczenia pozaptacowe

w swoich przedsiebiorstwach moéwity pojedyncze osoby.

Dziatania ochronne przed skutkami covid-19

Podlascy przedsiebiorcy zostali réwniez zapytani o wdrozenie specjalnych dziatarh ochronnych
przed negatywnymi skutkami COVID-19. Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna
wskazaé, ze dziatania takie zostaty podjete Srednio w co czwartym przedsiebiorstwie (25,8%).
Pozostali ankietowani, tj. zdecydowana wiekszos¢ (74,2%), nie wdrazata dziatan ochronnych
przed negatywnymi skutkami pandemii koronawirusa.
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Wykres 14. Czy Pana/i firma wdrozyta dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami

pandemii COVID-19?, N=600.

25,8%

B Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wsrod wprowadzanych przez podlaskich przedsiebiorcow dziatarh ochronnych przed
negatywnymi skutkami pandemii COVID-19 najczesciej pojawiata sie praca zdalna, dezynfekcja

oraz obowigzek noszenia maseczek. Rzadziej wskazywano na utrzymywanie dystansu

spotecznego, stosowanie srodkdéw ochronnych (wskazania bez specyfikacji) czy wprowadzenie

pracy rotacyjnej i innych dziatan ograniczajgcych kontakty miedzy pracownikami (po

kilkanascie wskazan). Inne dziatania podjete w firmach jako ochrona przed skutkami

koronawirusa wskazywane byty przez nielicznych respondentéw.

Tabela 16. Wprowadzone dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-

19, najczestsze wskazania, N=155 (wiecej niz jedno wskazanie).

Wprowadzone dziatania ochronne Liczba Odsetek
wskazan | wskazan

Dziatania ochronne

Srodki ochronne (maseczki, rekawiczki, fartuchy lekarskie) 68 43,9%

dezynfekcja i odkazanie, higiena, mierzenie temperatury 61 39,4%

praca zdalna 55 35,5%

Dziatania profilaktyczne

dystans spoteczny, ostona miejsc pracy, odizolowanie od klientow, 25 16,1%

ograniczenie liczby klientow

praca rotacyjna, ograniczenie kontaktéw miedzy pracownikami 10 6,5%

profilaktyka, szczepienia 9 5,8%

Dziatania prawno-finansowe

stosowanie sie do wytycznych 6 3,9%

ograniczenie kosztéw, ciecia finansowe 5 3,2%

ograniczenie czasu pracy, zmniejszanie etatow 5 3,2%
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Wprowadzone dziatania ochronne Liczba Odsetek
wskazan | wskazan

korzystanie z tarcz antykryzysowych 3 1,9%

rozne 4 2,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Podmioty, ktdre wdrozyty dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami COVID-19, zostaty
poproszone o ocene ich skutecznosci z punktu widzenia firmy. Zdecydowana wiekszosé
podlaskich przedsiebiorcéw pozytywnie oceniata skutecznos¢ wdrozonych dziatarh ochronnych
—tgcznie az 80,6% badanych deklarowato, ze podjete dziatania pomogty firmie. Tylko

w co dziesigtym przedsiebiorstwie nie zauwazono pozytywnego wptywu wdrozonych dziatan
ochronnych, przy czym 7,7% badanych uznato, ze dziatania te raczej nie pomogty firmie,

a kolejne 2,6% sformutowato zdecydowanie negatywne oceny.

Wykres 15. Prosze sprobowac oceni¢ wdrozone dziatania, N=155.

27,1% ,6% 9,0%

B Zdecydowanie pomogty firmie M Raczej pomogty firmie

1 Raczej nie pomogty firmie Zdecydowanie nie pomogty firmie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Mimo przewazajgcych pozytywnych ocen wdrozonych dziatan ochronnych przed
negatywnymi skutkami COVID-19, wiekszos¢ podlaskich firm nie planuje podjecia kolejnych
dziatan zmierzajgcych do utrzymania lub poprawy dziatania firmy (67,7%). Na podstawie
ztozonych deklaracji mozna wskaza¢, ze takie dziatania beda realizowane tylko w 32,3%
ankietowanych przedsiebiorstw.

Wykres 16. Czy Pana/i firma planuje podjac¢ kolejne dziatania zmierzajace do utrzymania lub
poprawy dziatania firmy?, N=155.

32,3%

B Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Szczegdtowy opis kolejnych dziatan, jakie planujg podjgc¢ firmy w celu utrzymania lub poprawy

funkcjonowania przedsiebiorstwa, zostat przedstawiony w ponizszej tabeli. Respondenci

wskazywali przede wszystkim na chec rozwoju firmy i realizacje inwestycji, rzadziej na

podjecie dziatan marketingowych oraz reklame swojej firmy lub tez wprowadzanie pracy

zdalnej. Inne dziatania planowane do realizacji w ankietowanych przedsiebiorstwach

wskazywane byty przez mniej niz 5 respondentéw.

Tabela 17. Planowanie kolejnych dziatan zmierzajgcych do utrzymania lub poprawy dziatania

firmy, N=50 (wiecej niz 1 wskazanie).

Planowane dziatania zmierzajgce do utrzymania lub poprawy Liczba Odsetek
funkcjonowania firmy wskazan | wskazan
rozwaj firmy (np. nowe sektory dziatalnosci, wzrost produkgji, 9 18%
zwiekszenie asortymentu, zakup maszyn)

inwestycje (np. nowa siedziba, nowe technologie) 7 14%
reklama i marketing 5 10%
praca zdalna 5 10%
nie wiem 4 8%
nacisk na ochrone zdrowia i zabezpieczenie przed zarazeniem 4 8%
rozwoj kompetencji pracownikow 3 6%
dziatania zgodne z wytycznymi i prawem 3 6%
poprawa sytuacji finansowej firmy 2 4%
ograniczenie wynagrodzen 2 4%
szczepienia 2 4%
zwiekszenie liczby pracownikow 2 4%
powrdét do "normalnosci” 2 4%
takie same jak dotychczas 2 4%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Rekrutacja w pandemii

Kolejne pytania ankiety poswiecone byty doswiadczeniom przedsiebiorcéw zwigzanym

z procesem rekrutacji w okresie pandemii. Wsrdd uczestnikdw badania z wojewddztwa

podlaskiego 41% respondentow potwierdzito prowadzenie proceséw rekrutacyjnych

w okresie pandemii COVID-19. Pozostate 59% ankietowanych podlaskich przedsiebiorstw

w trakcie pandemii nie rekrutowato pracownikéw.
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Co warte zauwazenia, niespefna 16,8% uczestniczgcych w badaniu ankietowanym podlaskich
przedsiebiorcéw potwierdzito wptyw pandemii na sposdb rekrutacji. Pozostali, tj.
zdecydowana wiekszos¢ respondentow (83,2%), nie zauwazyli jakiegokolwiek wptywu
pandemii na stosowane sposoby rekrutacji pracownikéw.

Jesli chodzi o wptyw pandemii na sposdb rekrutacji w firmach, to zdecydowanie najczesciej
objawiat sie on koniecznoscig przejscia na rekrutacje zdalng w formie online (48,5%).

W przypadku czesci przedsiebiorstw pandemia spowodowata u 23,8% badanych catkowite
zaniechanie proceséw rekrutacyjnych (takze z powodu ograniczenia pracy samej firmy czy
spadku/braku dochoddw) lub tez znaczne jej ograniczenie czy wydtuzenie i spowolnienie
(13,9%). Pojawiaty sie réwniez gtosy wskazujace na zmniejszenie lub nawet brak chetnych do
pracy (2%), prowadzenie rekrutacji w rezimie sanitarnym (3%) czy inne ograniczenia

w rekrutacji wynikajace z pandemii koronawirusa.

Tabela 18. Wptyw pandemii COVID-19 na sposéb rekrutacji w firmie, N=101 (wiecej niz
1 wskazanie).

Wptyw pandemii na sposdb rekrutacji Liczba Odsetek
wskazan wskazan
rekrutacja zdalna, online 49 48,5%
brak naboru 24 23,8%
zmniejszenie liczby przyje¢ nowych pracownikéw 14 13,9%
mniej chetnych do pracy 4 4%
rekrutacja w rezimie sanitarnym 3 3%
zmiana formy rekrutacji 3 3%
brak chetnych do pracy 2 2%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Ponad potowa podlaskich przedsiebiorcow uczestniczgcych w badaniu ankietowym (57,8%)
wskazata rowniez, ze pandemia COVID-19 w ogdle nie zmienita plandw zatrudnieniowych
w ich firmie. Pozostali zauwazali wptyw pandemii koronawirusa na plany zatrudnieniowe
przedsiebiorstw, przy czym znacznie czesciej byt to wptyw negatywny, tj. wskazania na
zmniejszenie planow rekrutacyjnych (31,3%) niz pozytywny, tj. zwiekszenie zatrudnienia

w firmie (10,8%).
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Wykres 17. Czy pandemia COVID-19 zmienita plany zatrudnieniowe w Pana/i firmie?, N=600.

57,8%

B Tak, zmniejszyliSmy je m Tak, zwiekszylismy je Nie, nie wptyneta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Przewazajgca wiekszos¢ podlaskich firm uczestniczacych w badaniu (85,8%) nie planowata
w chwili obecnej zmiany liczby swoich pracownikéw — ani zatrudniania ani zwalniania.
Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze o planach redukcji zatrudnienia méwito zaledwie 2,8%
respondentow, natomiast 11,3% badanych firm planowato zwiekszy¢ zatrudnienie

i zaangazowac nowych pracownikdw.

Wykres 18. Czy w chwili obecnej Pana/i firma ma plany zatrudnienia lub zwolnienia
pracownikéw?, N=600.

11,3% % 85,8%

M Tak, chcemy zatrudni¢ nowych pracownikéw ® Chcemy zredukowac zatrudnienie

Nie, nie mamy takich planéw
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych
Organizacja pracy w pandemii

Podlascy przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie dostrzegali zadnego wptywu
pandemii koronawirusa na organizacje pracy w ich firmie czy wydajnos¢ pracownikéw
(83,3%). O negatywnym wptywie pandemii na organizacje pracy i wydajnos¢ pracownikéw, co
wynikato z obostrzen i sytuacji epidemicznej, mowito tylko 13,5% ankietowanych, za$s 3,2%
dostrzegto pozytywny wptyw pandemii na organizacje pracy i wydajnos¢ pracownikow.
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Wykres 19. Czy pandemia COVID-19 wptyneta na organizacje pracy w Pana/i firmie
i wydajnos¢ pracownikdéw w zwigzku z obostrzeniami i sytuacja epidemiczna?, N=600.

83,3%

B Tak, wptynetfa negatywnie m Tak, wptyneta pozytywnie Mnie wptyneta w zaden sposéb

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

W trakcie badania ankietowego przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, czy pandemia
COVID-19 zmusita ich do wykorzystania réznych sposobdw organizacji pracy. Wsrod
zaproponowanych sposobdw organizacji pracy najwiekszg popularnoscia cieszyta sie praca
zdalna, z ktérej skorzystato 46% ankietowanych przedsiebiorstw. Niemal 35% badanych
wskazato na korzystanie z pracy hybrydowej, prawie 31% odbywato telekonferencje, a 26%
prowadzito szkolenia online.

Nalezy réwniez wskazaé, ze 30% uczestniczgcych w badaniu podlaskich firm nie korzystato
w trakcie pandemii COVID-19 z zadnego z wyzej wymienionych sposobdw organizacji pracy.

Wykres 20. Czy w trakcie pandemii COVID-19 Pana/i firma wykorzystata nastepujace sposoby
organizacji pracy?, N=600.

praca zdaina [ <o
praca hybrydows [ 3%
Spotkania online (telekonferencje) _ 30,8%
Zadne z powyzszych _ 30,2%
Szkolenia online _ 26%

Inne IO,S%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
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Branze, ktére najczesciej wdrazaty prace zdalng, to: sekcja P (Edukacja), sekcja J (Informacja

i komunikacja) oraz sekcja N (Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢

wspierajgca). W przypadku pracy hybrydowej byty to branze: sekcja J (Informacja i

komunikacja), sekcja N (Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢

wspierajgca) oraz sekcja C (Przetwdrstwo przemystowe).

Tabela 19. Wprowadzone sposoby organizacji pracy wedtug sekcji PKD, N=600.

domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Sekcja PKD Praca | Praca
zdalna | hybrydowa
Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 57,1% 28,6%
Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe 50,0% 61,8%
Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare 50,0%
wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Sekcja F — Budownictwo 59,2% 46,9%
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 63,5% 47,1%
wtgczajgc motocykle
Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa 63,8% 54,5%
Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 30,8% 23,1%
gastronomicznymi
Sekcja J — Informacja i komunikacja 83,3% 72,2%
Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 73,3% 40,0%
Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 76,5% 58,8%
Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 75,6% 53,7%
Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 80,0% 66,7%
wspierajaca
Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 60,0% 60,0%
zabezpieczenia spoteczne
Sekcja P — Edukacja 88,9% 61,1%
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 72,4% 34,5%
Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 33,3% 50,0%
Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 68,0% 44,0%
Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw; gospodarstwa 71,4% 28,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

58




Przedsiebiorcy uczestniczagcy w badaniu oceniali rowniez efektywnos¢ poszczegdlnych
sposobow organizacji pracy. Oceny formutowane byty na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzszg. Na podstawie ocen obliczono $rednie ocen. Oceny
wszystkich sposobdw organizacji pracy ksztattowaty sie okolicach srodka skali. Najlepiej
oceniono spotkania online (Srednia 3,6), nieco gorzej prace hybrydowa (Srednia 3,49) oraz
prace zdalng (Srednia 3,46). W przypadku szkolen online srednia ocen przedsiebiorcow
korzystajacych z tej formy pracy byfa najnizsza i wyniosta 3,34.

Wykres 21. Usrednione oceny ankietowanych nt. efektywnosci sposobdw organizacji pracy?®.

Praca zdalna

Inne

w

3,1 3,2 33 3,4 3,5 3,6 3,7
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych
Praca cudzoziemcdw a covid-19

Jednym z elementéw badania byty zagadnienia zwigzane z pracg cudzoziemcédw w podlaskich
firmach w obliczu pandemii COVID-19. Ankietowani oceniali zapotrzebowanie swojej firmy na
prace cudzoziemcow w czasie pandemii koronawirusa na skali od 0 do 5, gdzie O oznaczato
brak zapotrzebowania, 1 — bardzo niskie zapotrzebowanie, a 5 — bardzo wysokie
zapotrzebowanie. Na brak zapotrzebowania na prace cudzoziemcédw w swojej firmie wskazato
az 42,5% badanych przedsiebiorcéw z wojewddztwa podlaskiego. Pozostali ankietowani
deklarowali wystepowanie potrzeb w zakresie zatrudniania cudzoziemcow, jednak przewazaty
wskazania na niski poziom tego zapotrzebowania. O bardzo niskim zapotrzebowaniu (ocena 1)
na prace cudzoziemcow w swojej firmie w obliczu pandemii COVID-19 méwito 10,8%
badanych, zas o niskim (ocena 2) — 12,5% ankietowanych. Przeciwnego zdania byto facznie

15 Srednie zostaty obliczone na podstawie odpowiedzi respondentdw, ktdrzy korzystali z poszczegdlnych
sposobdw organizacji pracy. W przypadku pracy zdalnej N=417, w przypadku pracy hybrydowej N=350,
w przypadku spotkan online N=381, w przypadku szkolen online N=358, w przypadku innych sposobéw N=10.
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15,5% respondentéw, ktérzy wskazywali na wysokie (9,8%) lub bardzo wysokie (5,7%)
zapotrzebowanie na prace cudzoziemcow w firmie.

Wykres 22. Na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza brak zapotrzebowania, 1 — bardzo niskie,
a 5 bardzo wysokie, prosze oceni¢ zapotrzebowanie na prace cudzoziemcédw w Pana/i firmie
w obliczu pandemii COVID-19, N=600.

9,8% 5,7%

M brak zapotrzebowania (0) M bardzo niskie zapotrzebowanie (1)
M niskie zapotrzebowanie (2) M $rednie zapotrzebowanie (3)
wysokie zapotrzebowanie (4) B bardzo wysokie zapotrzebowanie (5)

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Respondenci zostali zapytani rowniez o to, czy obecna ilos¢ cudzoziemcodw w ich firmach
zaspokaja zapotrzebowanie przedsiebiorstwa w tym zakresie. Na podstawie odpowiedzi
uczestnikow badania mozna stwierdzic, iz niemal 62% podlaskich firm zatrudnia odpowiednig
do swoich potrzeb liczbe cudzoziemcdw. W przypadku 38,2% przedsiebiorstw potrzeby

w zakresie zatrudnienia cudzoziemcow nie sg zaspokojone.

Wykres 23. Czy obecna ilo$¢ cudzoziemcdw w Pana/i firmie zaspokaja zapotrzebowanie
przedsiebiorstwa?, N=600.

B Tak ®= Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
Wsparcie w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych

W kontekscie pandemii COVID-19 i walki przedsiebiorcéw z jej skutkami istotne byty réwniez
zagadnienia zwigzane z korzystaniem z pomocy panstwa. Wsrdd uczestnikdw badania
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ankietowego tylko 28,7% respondentéw potwierdzito korzystanie uprzednio lub obecnie

z réznych instrumentdw pomocy finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych. Okazuje
sie, iz zdecydowana wiekszos¢ badanych podlaskich przedsiebiorcow (71,3%) nigdy nie
skorzystata z finansowej pomocy panstwa skierowanej do firm dotknietych skutkami pandemii
oraz wywofanych przez nig obostrzen.

Wykres 24. Czy Pana/i firma korzystata/korzysta z instrumentéw pomocy finansowej
w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych?, N=600.

28,7%

M Tak, korzystaliSmy z takich instrumentéw ® Nie, nie korzystalismy

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Najczesciej z Tarcz Antykryzysowych korzystaty firmy z branz: sekcja B, sekcja D, sekcja | oraz
sekcja S. Z kolei w podziale na wielkos$¢ firmy najczesciej korzystaty firmy mikro (30%),

w drugiej kolejnosci mate (28%) oraz $rednie (22,2%). Zadna z badanych duzych firm nie
korzystata z Tarcz Antykryzysowych.

Tabela 20. Czy Pana/i firma korzystata/korzysta z instrumentéw pomocy finansowej w ramach
tzw. Tarcz Antykryzysowych?, N=600, dekompozycja na branze

Sekcja PKD Odsetek firm
korzystajgcych
z Tarcz
Antykryzysowych
Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 14,3%
Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie 100,0%
Sekcja C— Przetwdrstwo przemystowe 29,8%
Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 50,0%

wodng, gorgcg wode i powietrze dla uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja F — Budownictwo 30,4%

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 29,5%
wtgczajgc motocykle

Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa 27,9%

61



Sekcja PKD Odsetek firm
korzystajacych
z Tarcz
Antykryzysowych
Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 46,7%
gastronomicznymi
Sekcja J — Informacja i komunikacja 31,8%
Sekcja K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 25,0%
Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 14,3%
Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 24,5%
Sekcja N — Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 26,7%
wspierajaca
Sekcja P — Edukacja 35,0%
Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 22,7%
Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 36,4%
Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 38,5%
Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdow; gospodarstwa 25,0%
domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Podlascy przedsiebiorcy korzystajacy z instrumentdw pomocy panstwa w ramach tzw. Tarcz
Antykryzysowych zostali poproszeni o ocene tego wsparcia. Warto jednak najpierw zwrécic
uwage na to, z ktérych instrumentéw korzystano najczesciej. Sposréd 14 mozliwych
instrumentéw pomocy panstwowej podlascy przedsiebiorcy korzystali z réznego rodzaju
dofinansowan, najczesciej byto to dofinansowanie wynagrodzen pracownikdw
(zleceniobiorcéw) objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu
pracy (az 80,2% otrzymujacych pomoc panstwa korzystato z tego instrumentu), ale
popularnoscia cieszyty sie rowniez dofinansowania czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-
19 (77,3%), dofinansowania wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw) z wybranych branz,
wedtug przewazajgcego PKD (73,8%) czy dofinansowania wynagrodzen pracownikow
(zleceniobiorcéw) nieobjetych przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym
wymiarem czasu pracy (70,9%). Ponad 60% ankietowanych korzystajgcych z instrumentéw
dostepnych w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych otrzymato pomoc w formie jednorazowej
pozyczki na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
mikroprzedsiebiorcy (68%), dofinansowania wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcow)
mikroprzedsiebiorcom, matym oraz srednim przedsiebiorcom (66,9%), dotacji na pokrycie
biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego
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przedsiebiorcy wedtug przewazajgcego PKD (65,7%), zwolnienia z obowigzku optacania
sktadek za styczen 2021 pfatnikéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, wedtug
przewazajgcego PKD (61%) czy Swiadczenia postojowego dla umdw cywilnoprawnych (60,5%).
Z pozostatych instrumentéw pomocowych skorzystata ponad potowa podlaskich
przedsiebiorcow, ktérzy otrzymali pomoc w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych.

Wykres 25. Korzystanie ze instrumentéw pomocy finansowej w ramach tzw. Tarcz
Antykryzysowych, N=172.

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdw (zleceniobiorcéw) objetych _ 80.2%
przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy 1£70
Dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastepstwie wystapienia
COVID-19

E— 77.3%

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcédw) nieobjetych
przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu
pracy

T 738

Dofinansowanie wynagrodzer pracownikéw (zleceniobiorcéw) z wybranych _ 70.9%
branz, wedtug przewazajgcego PKD 1770

Jednorazowo pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia _ 68.0%
dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy ye70
Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw)
mikroprzedsiebiorcom, matym oraz srednim przedsiebiorcom

I 66,9%

Dotacje na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsiebiorcy wedtug _ 65,7%

przewazajacego PKD

Zwolnienie z obowiazku optacania sktadek za styczen 2021 ptatnikow

prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, wedtug przewazajacego PKD

Swiadczenie postojowe dla uméw cywilnoprawnych (podstawowe)

Swiadczenie postojowe dla 0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalnosé

I 61,0%
I 60,5%
I 58,1

gospodarcza (podstawowe)

Jednorazowe dodatkowe $wiadczenie postojowe dla 0s6b prowadzacych
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg z wybranych branz, wedtug
przewazajacego PKD

I sa7%

Swiadczenie postojowe dla 0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalnosé _ 53 5%
gospodarczg z wybranych branz, wedtug przewazajacego PKD 270
Dodatkowe $wiadczenie postojowe dla oséb prowadzacych pozarolnicza
dziatalnosé gospodarcza z wybranych branz, w tym turystycznej, estradowej
i wystawienniczej, z wybranych branz, wedtug przewazajgcego PKD

I 53,5%

Swiadczenie postojowe dla agentéw turystycznych, pilotéw wycieczek i
przewodnikdw turystycznych wedtug przewazajacego PKD

I s17%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Przedsiebiorcy, ktorzy deklarowali korzystanie z poszczegdlnych instrumentow pomocy
finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych, zostali poproszeni o ocene otrzymanego
wsparcia. Oceny dokonywac mozna byto na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizszg ocene,
a 5 — najwyzszg ocene, zas na podstawie ocen przyznanych przez przedsiebiorcow
korzystajgcych z poszczegdlnych instrumentdw obliczone zostaty Srednie. Wszystkie
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instrumenty otrzymaty oceny srednie, w okolicach srodka skali. Najlepiej oceniono
dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w przypadku spadku
obrotdéw gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-19 (Srednia 3,59), zas najnizej

— Swiadczenie postojowe dla agentdow turystycznych, pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych wedtug przewazajgcego PKD (Srednia 3,17). Wszystkie pozostate instrumenty
pomocy finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych uzyskaty $rednie ocen mieszczace
sie miedzy 3,30 a 3,47.

Wykres 26. Usrednione wartosci ocen wsparcia w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych?é
N=172

Dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w

przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastgpstwie wystapienia _ 3,59

COVID-19
Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw) _ 347
mikroprzedsiebiorcom, matym oraz srednim przedsiebiorcom 4
Zwolnienie z obowigzku optacania sktadek za styczen 2021 ptatnikow _ 346
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, wedtug przewazajacego PKD ’

Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw) nieobjetych

przestojem, przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu _ 3,46

pracy
Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw) objetych _ 346
przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy 4
Swiadczenie postojowe dla 0séb prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ _ 343
gospodarczg z wybranych branz, wedtug przewazajacego PKD ’
Jednorazowo pozyczka na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia _ 342
dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy ’
Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw (zleceniobiorcéw) z wybranych _ 342
branz, wedtug przewazajgcego PKD ’
Swiadczenie postojowe dla uméw cywilnoprawnych (podstawowe) _ 3,39

Dotacje na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsiebiorcy wedtug _ 3,38

przewazajacego PKD

Jednorazowe dodatkowe swiadczenie postojowe dla 0séb prowadzacych

pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza z wybranych branz, wedtug _ 3,34

przewazajacego PKD

Swiadczenie postojowe dla 0séb prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ _ 334
gospodarcza (podstawowe) ’

Dodatkowe $wiadczenie postojowe dla 0sdb prowadzacych pozarolnicza

dziatalnos¢ gospodarcza z wybranych branz, w tym turystycznej, estradowej _ 3,3

i wystawienniczej, z wybranych branz, wedtug przewazajacego PKD
Swiadczenie postojowe dla agentéw turystycznych, pilotéw wycieczek i _ 317
przewodnikdw turystycznych wedtug przewazajacego PKD ’

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

16 Srednie zostaty obliczone na podstawie odpowiedzi respondentéw, ktdrzy korzystali z poszczegdlnych
instrumentéw pomocy finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych.

64



Zmiany w firmie w trakcie pandemii

Czed¢ pytan ankietowych poswiecona byta identyfikacji sytuacji w przedsiebiorstwach
i zmianom, jakie zaszty w firmach w trakcie pandemii koronawirusa.

Dla wiekszosci podlaskich przedsiebiorstw okres pandemii byt czasem stabilizacji liczby
pracownikow. Wedtug 81,3% ankietowanych wielko$¢ zatrudnienia w firmie w trakcie
pandemii koronawirusa nie ulegta zadnym zmianom. Jedynie w co siddmym zaktadzie pracy
(14,7%, 88 podmiotéw) nastgpity zwolnienia pracownikéw, natomiast w przypadku 4%
przedsiebiorstw (24 firmy) liczba zatrudnionych ulegta zwiekszeniu. Zmniejszaty zatrudnienie
firmy z sekcji A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (21,4%), C — Przetwdrstwo
przemystowe (17%), F — Budownictwo (15,2%), G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (17,8%), H — Transport i gospodarka
magazynowa (14%), | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (13,3%), ] — Informacja i komunikacja (13,6%), K — Dziatalnos$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa (18,8%), L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (23,8%),
M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (13,2%), O — Administracja publiczna

i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (16,7%), P — Edukacja (5%),

Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (9,1%), R — Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg (18,2%), S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (12,8%), T — Gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi
na wtasne potrzeby (12,5%). Rekrutowaty gtéwnie firmy z sekcji B (Gérnictwo i wydobywanie),
C (Przetwodrstwo przemystowe), D (Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych), E (Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja), H (Transport
i gospodarka magazynowa) oraz K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) PKD.

W przypadku firm srednich fakt prowadzenia rekrutacji zadeklarowato 62,2% respondentéw
z tej grupy, w przypadku firm matych byto to odpowiednio 55,3%.

Liczba nowo zatrudnionych pracownikdéw w okresie pandemii w ankietowanych firmach byta
zréznicowana i wynosita od 1 do 30 oséb. Srednio w przedsiebiorstwach zatrudniajacych
nowych pracownikow w trakcie pandemii poziom zatrudnienia zwiekszyt sie o 7 osdb.
Réwniez w przypadku firm, w ktorych w okresie pandemii zmniejszono zatrudnienie (14,7%),
liczba zwalnianych pracownikdw okazata sie silnie zréznicowana i miescita sie w przedziale od
1 do 40 0séb. Srednio, w przedsiebiorstwach tych w okresie pandemii koronawirusa
zwolniono 6 0so6b.
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Wykres 27. Czy w trakcie pandemii COVID-19 Pana/i firma zwiekszyta czy zmniejszyta

zatrudnienie?, N=600.

W ZwiekszyliSmy zatrudnienie ® Zmniejszyliémy zatrudnienie

81,3%

Utrzymalismy wielkos¢ zatrudnienia bez zmian

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Tabela 21. Czy w trakcie pandemii COVID-19 Pana/i firma zwiekszyta czy zmniejszyta

zatrudnienie? (podziat na branze), N=600.

Sekcja PKD Zwiekszyli | Zmniejszyl | Utrzymalismy
Smy ismy wielkos¢
zatrudnie | zatrudnie | zatrudnienia bez
nie nie zmian

Sekcja A — Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 21,4% 78,6%

Sekcja B — Gornictwo i wydobywanie 100,0%

Sekcja C — Przetwdrstwo przemystowe 2,1% 17,0% 80,9%

Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 50,0% 50,0%

elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze

do uktadow klimatyzacyjnych

Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i 100,0%

odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja F — Budownictwo 2,2% 15,2% 82,6%

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa 6,2% 17,8% 76,0%

pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle

Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa 7,0% 14,0% 79,1%

Sekcja | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i 13,3% 86,7%

ustugami gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja 4,5% 13,6% 81,8%

Sekcja K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 18,8% 81,3%

Sekcja L — Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku 4,8% 23,8% 71,4%

nieruchomosci
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Sekcja PKD Zwiekszyli | Zmniejszyl | Utrzymalismy
smy ismy wielkos¢
zatrudnie | zatrudnie | zatrudnienia bez
nie nie zmian

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i 5,7% 13,2% 81,1%

techniczna

Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug 6,7% 93,3%

administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; 16,7% 83,3%

obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Sekcja P — Edukacja 5,0% 95,0%

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,3% 9,1% 88,6%

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i 18,2% 81,8%

rekreacja

Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 2,6% 12,8% 84,6%

Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce 12,5% 12,5% 75,0%

pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce

wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Podlascy przedsiebiorcy uczestniczgcy w badaniu mieli mozliwos¢ wskazania, jakie
kompetencje i umiejetnosci ich zdaniem sg niezbedne w ich firmach w obliczu sytuacji
zwigzanej z pandemig koronawirusa. Wsréd kompetencji osobistych najczesciej za niezbedne
uznawano che¢ do pracy (58%) oraz zdolno$¢ samoorganizacji (53%). Srednio co trzeci
respondent w kontekscie pracy w trakcie pandemii podkreslat znaczenie odpowiedzialnosci
(33,7%), umiejetnosci rozwigzywania problemodw (31,8%) oraz kreatywnosci (31,7%). Rzadziej
wsrod pozadanych u pracownikow kompetencji osobistych wymieniano sumiennosé (27,2%),
umiejetnos¢ uczenia sie (26,5%), dyspozycyjnosc (25,3%), myslenie analityczne (24%) czy
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem (22,2%). Pozostate kompetencje osobiste jako
niezbedne u pracownikow w trakcie pandemii uznato mniej niz 20% respondentdw, przy czym
warto dodad, iz w tym szczegdlnym okresie przedstawiciele firm najrzadziej doceniali u swoich
pracownikéw przedsiebiorczosé (7,7%).
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Wykres 28. Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana/i sg niezbedne
w Pana/i firmie funkcjonujacej w sytuacji pandemii COVID-19. Kompetencje osobiste
(mozliwos¢ wskazania max. 5 odpowiedzi), N=600.

che¢ do pracy T 589
samoorganizacja I 539
odpowiedzialno$é m———————— 33,7%

rozwigzywanie probleméw maeesssssssssssssS—————— 31,8%
kreatywnos$¢ ImmmmmmmsaSsSS—— 31,7%
sumienno$é NSRS 27,2%

umiejetnosé uczenia sic  EEEEEEE————————— 6 5%
dyspozycyjno$é e 25,3%
myslenie analityczne mEEEEEEESS——————— 4%
radzenie sobie ze stresem EEEEEEE——————— ?? 7%
uczciwo$¢ ImEEEEEE————— 18,8%
kultura osobista ——— 112%
mobilno$¢ m—— 10,8%
przedsiebiorczo$¢ mm—— 7 7%
zadne z powyzszych mmm 3,7%
inne | 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W przypadku kompetencji managerskich za niezbedne w trakcie pandemii COVID-19
najczesciej uznawano umiejetnosci zwigzane z planowaniem (56,7%) i podejmowaniem
decyzji (52,7%). Niemal potowa ankietowanych podkreslata znaczenie kompetencji z obszaru
organizacji pracy zespotu (45,5%), natomiast rzadziej pojawiaty sie odpowiedzi wskazujgce na
niezbedny charakter umiejetnosci zwigzanych z motywowaniem (35,7%) czy rozwigzywaniem
konfliktow (29,8%).

Wykres 29. Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana/i sg niezbedne
w Pana/i firmie w funkcjonujgce w sytuacji pandemii COVID-19. Kompetencje managerskie
(mozliwos¢ wskazania max. 3 odpowiedzi), N=600.

planowanie I 56,7%
podejmowanie decyzji I 52,7%
organizowanie pracy zespotu [ 45,5%
motywowanie I 35,7%
rozwigzywanie konfliktow NN 29,8%
zadne z powyzszych [ 7%
inne 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
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Przedsiebiorcy zostali zapytani rowniez o niezbedne ich zdaniem w okresie pandemii
kompetencje spoteczne pracownikdw. Ponad potowa badanych wskazata w tym przypadku na
komunikatywnos¢ (52,2%), a niespefna co drugi respondent — na umiejetnosci pracownikow
dotyczace pracy zespotowej (45,8%). Niemal identyczne odsetki podlaskich przedsiebiorcow
za niezbedne kompetencje spoteczne swoich pracownikow uznato kompetencje zwigzane

z obstugg klienta (39%) oraz umiejetnosci zwigzane z dzieleniem sie wiedzg i doswiadczeniem
(38%). Rzadziej wsrod niezbednych w okresie pandemii cech pracownika wymieniane byty
takie kompetencje spoteczne jak: budowanie relacji z innymi (33,7%) i otwartos$¢ na innych
(31,8%), ale takze umiejetnos¢ radzenia sobie z wptywem innych (23,2%), negocjowanie
(19,2%) czy autoprezentacja (13,7%).

Wykres 30. Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana/i sg niezbedne
w Pana/i firmie w funkcjonujace w sytuacji pandemii COVID-19. Kompetencje spoteczne
(mozliwos¢ wskazania max. 5 odpowiedzi), N=600.

komunikatywnos¢ [ 52,5%
praca zespotowa [ 45,8%
obstuga klienta [N 39%
dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem [ 38%
budowanie relacji zinnymi [ 33,7%
otwarto$¢ nainnych [ 31,8%
radzenie sobie z wptywem innych [ 23,2%
negocjowanie _ 19,2%
autoprezentacia [N 13,7%
zadne z powyzszych - 5,2%
inne 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Ostatnie z ocenianych pod katem przydatnosci w firmie w okresie pandemii kompetencji
pracownikdéw byty kompetencje zawodowe. Potowa respondentéw wskazata w tej kategorii na
wiedze zawodowa (50,8%), a na kolejnych miejscach znalazty sie takie kompetencje jak:
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myslenie analityczne (37,3%), orientacja w biznesie (33,8%), prawo jazdy kat. B (32,8%),
znajomos¢ oprogramowania i specjalistycznych programéw (31,5%) czy obstuga maszyn

i urzadzen (26,7%).

Wykres 31. Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana/i sg niezbedne

w Pana/i firmie w funkcjonujgce w sytuacji pandemii COVID-19. Kompetencje zawodowe
(mozliwos¢ wskazania max. 3 odpowiedzi), N=600.

myslenie analityczne _ 37,3%
orientacja w biznesie _ 33,8%
prawo jazdy kat. B _ 32,8%
znajomos¢ oprog.ra.mowania, programow _ 315%
specjalistycznych
obstuga maszyn i urzadzen _ 26,7%
zadne z powyzszych - 7%

inne 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Kolejne pytanie ankiety poswiecone byto tematyce zmian warunkdéw pracy

w przedsiebiorstwach w trakcie pandemii COVID-19. Na podstawie wypowiedzi respondentéw
mozna stwierdzi¢, iz relatywnie najczesciej dochodzito do zmniejszenia wymiaru zatrudnienia
lub korzystania przez pracownikow z dodatkowego zasitku opiekunczego na dziecko w celu
przeciwdziatania COVID-19. Jednak nawet w przypadku tych odpowiedzi odsetki wskazan nie
byty bardzo wysokie, gdyz na wystepowanie takich zmian warunkéw pracy wskazato
odpowiednio 22,2% i 20,5% respondentow z wojewddztwa podlaskiego. Po kilkanascie
procent badanych deklarowato, ze w trakcie pandemii koronawirusa ich pracownicy korzystali
ze zwolnienia chorobowego na siebie lub dziecko (17,2%), wystano pracownikow firmy na
przymusowy urlop (15,7%) lub tzw. , postojowke” (13,2%), zatrudniono pracownikéow (13,3%)
lub tez przeciwnie — zwolniono pracownikow (10,5%). Nalezy podkresli¢, iz w przypadku
36,2% badanych firm w trakcie pandemii nie nastgpita zadna z przedstawionych w pytaniu
zmian warunkéw pracy.
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Wykres 32. Czy w Pana/i firmie w trakcie pandemii COVID-19 w jakikolwiek sposéb zmienity

sie Pana/i warunki pracy?, N=600.

ZmniejszyliSmy wymiar zatrudnienia

Pracownicy korzystali z dodatkowego zasitku
opiekuriczego na dziecko w celu przeciwdziatania
COVID-19

Pracownicy korzystali ze zwolnienia chorobowego na
siebie/na dziecko

WystaliSmy pracownikéw na przymusowy urlop

ZatrudniliSmy pracownikéw

Wystalismy pracownikéw na tzw. postojéwke

Zwolnilismy pracownikéw

Brak odpowiedzi

22,2%

20,5%

17,2%

15,7%

13,3%

13,2%

10,5%

36,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Wedtug niemal potowy uczestnikéw badania (49,5%) w ich firmach w trakcie pandemii COVID-
19 nie nastgpity zadne zmiany wynagrodzen czy $wiadczen pozaptacowych. W pozostatych
przypadkach w przedsiebiorstwach czesciej dochodzito do zmniejszenia wynagrodzenia, na
ktére wskazato 22,8% ankietowanych, niz wzrostu wynagrodzen, o ktérym mowito tylko 8,2%

respondentow. Co ciekawe, w przypadku swiadczen pozaptacowych czesciej wskazywano na
zwiekszenie ich poziomu (15,5%) niz zmniejszenie (12,8%). Nie byta to jednak réznica bardzo

ZNnaczqgcCa.
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Wykres 33. Zmiana swiadczen w trakcie pandemii COVID-19:, N=600.

Zmniejszyty sie w naszej firmie wynagrodzenia _ 22,8%
Zwiekszyty sie Swiadczenia pozaptacowe _ 15,5%
Zmniejszyty sie Swiadczenia pozaptacowe _ 12,8%

Zwiekszyty sie w naszej firmie wynagrodzenia - 8,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Ostatnie pytanie tej czesci ankiety dotyczyto sposobdw rekrutacji, jakie byty wykorzystywane
przez podlaskie przedsiebiorstwa w trakcie pandemii COVID-19. Niemal co pigta firma w
trakcie pandemii prowadzita rekrutacje w formie bezposrednich spotkan face to face (19,2%),
a prawie 22% przedsiebiorstw korzystato z metody zdalnej. Na fgczenie obu metod, zdalnej

i face to face, podczas rekrutacji prowadzonych w okresie pandemii, zdecydowato sie 16%
uczestnikow badania. Nalezy dodaé, iz ponad 43% przedstawicieli podlaskich przedsiebiorcéow
deklarowato brak dziatan rekrutacyjnych w czasie trwania pandemii koronawirusa.

Wykres 34. W jaki sposéb przebiegata rekrutacja w Pana/i firmie w trakcie pandemii COVID-
197, N=600.

19,2% 16,0% 43,2%

M Face to face m Zdalnie Na oba powyzsze sposoby Nie rekrutowalismy w pandemii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych
4.2.1.1.  Praca zdalna a funkcjonowanie podlaskich firm w obliczu pandemii COVID-19

Istotnym zagadnieniem w kontekscie pracy podczas pandemii COVID-19 poruszanym
w trakcie wywiadow z podlaskimi przedsiebiorcami byty kwestie pracy zdalnej. W wyniku
sytuacji epidemiologicznej oraz w konsekwencji wprowadzonych obostrzen czes¢ firm zostata
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zmuszona lub dobrowolnie wprowadzita prace zdalng dla swoich pracownikow. Uczestnicy
badania ankietowego zostali poczatkowo zapytani o korzysci i straty dla firmy wynikajace
z przejscia na taki tryb pracy.

Wsrod korzysci wynikajacych z przejscia na prace zdalng przewazaty argumenty za
zwiekszonym bezpieczernstwem pracownikéw i mniejszym ryzykiem zarazenia sie
koronawirusem dzieki ograniczeniu kontaktéw face to face (20,5%). Wielu przedsiebiorcow
zauwazato takze oszczednosci z tytutu nizszych kosztéw funkcjonowania firm (15,3%, m.in.
mniejsze zuzycie energii, wody i innych mediéw, artykutdow biurowych, spozywczych

i higienicznych, nizsze kilometréwki, mniejsze zuzycie paliwa), gdyz pracownicy wykonywali
prace w swoich domach. W zwigzku z tym, ankietowani zauwazali oszczednos$¢ czasu, a takze
czeSciowo zwigzane z nim ograniczenie dojazdow do pracy (6,3%). Czes¢ ankietowanych
przedstawicieli firm zauwazata takze wzrost efektywnosci, produktywnosci i wydajnosci
pracownikdéw kierowanych na prace zdalng (6,5%). Oprécz tego, ten tryb pracy, umozliwit
pracownikom prace w dowolnych warunkach (3,7%), gtdéwnie z domu, co byto rozwigzaniem
wygodniejszym i zapewniajgcym wiekszg swobode i spokdj. Wsrdd obserwowanych przez
respondentdw korzysci przejscia firmy na prace zdalng znajdowato sie rowniez wiele innych
czynnikow, ktére przedstawiono w ponizszej tabeli. Warto dodaé, iz pewna czes¢ uczestnikéw
badania (ok. 18%) nie dostrzegata w pracy zdalnej zadnych pozytywnych aspektow.

Tabela 22. Korzysci firmy w wyniku przejscia na prace zdalng, N=600 (wiecej niz 5 wskazan).

Korzysci firmy w wyniku przejscia na prace zdalng Liczba Odsetek
wskazan wskazan
mniejsze ryzyko zakazenia przez ograniczenie kontaktow, 123 20,5%
bezpieczenstwo pracownikow
brak korzysci 106 17,7%
mniejsze koszty prowadzenia dziatalnosci 92 15,3%
brak korzystania z pracy zdalnej 69 11,5%
oszczednos$é czasu 42 7,0%
lepsza efektywnosc, produktywnosc, wydajnosc pracownikow 39 6,5%
brak dojazdéw do pracy, ograniczenie dojazdéw 38 6,3%
mozliwos¢ pracy zdalnej (z domu, w réznych warunkach) 22 3,7%
wygoda, swoboda, spokdj 22 3,7%
elastyczny czas pracy 18 3,0%
korzystanie z nowych technologii, unowoczesnienie 16 2,7%
poprawa organizacji pracy 15 2,5%
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Korzysci firmy w wyniku przejscia na prace zdalng Liczba Odsetek
wskazan wskazan
brak zmian 14 2,3%
wiecej czasu dla rodziny, tatwiejsze godzenie zycia 13 2,2%
zawodowego z prywatnym
wzrost sprzedazy, wiecej pracy, wiecej klientdw, wiekszy 13 2,2%
zasieg, lepszy kontakt z klientami
zadowolenie pracownikéw 10 1,7%
bardziej wypoczeci, wyspani pracownicy 9 1,5%
mniej stresu 9 1,5%
ciggtos¢ pracy, utrzymanie zatrudnienia 7 1,2%
lepsza dyspozycyjnosé 7 1,2%
poprawa mobilnosci 7 1,2%
wiecej czasu wolnego 6 1,0%
lepsza komunikacja, lepszy kontakt z pracownikami 5 0,8%
mniej zwolnien, spdznien 5 0,8%
wyzsze zarobki 5 0,8%
zaufanie do pracownikéw, uczciwosc 5 0,8%
nie wiem 20 3,3%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W przypadku strat wynikajgcych z przejscia na prace zdalng przewazaty opinie o negatywnych

postawach pracownikéw i spadku ich efektywnosci, wydajnosci i zaangazowania w obowigzki

zawodowe (15,8%). Respondentom doskwierat takze brak kontaktow bezposrednich (12%),

zaréwno w kontekscie relacji pracowniczych, jak i wspofpracy z klientami oraz konieczna

izolacja i utrzymywanie dystansu spotecznego. Czes¢ ankietowanych przedstawicieli firm

wskazywata na straty finansowe (8,3%) jako efekt przejscia na prace zdalng (w tym spadek

obrotéw, nizsze wynagrodzenia czy wrecz brak dochodéw) czy zmniejszenie liczby klientow

(3,5%). Niektore przedsiebiorstwa zmagaty sie z dezorganizacjg pracy, szczegdlnie na

poczatkowym jej etapie (4,8%). Wsréd obserwowanych przez respondentdw strat przejscia

firmy na prace zdalng znajdowaty sie réwniez inne czynniki, ktore przedstawiono w ponizszej

tabeli. Warto dodac, iz znaczgca czes$¢ uczestnikdw badania (31%) nie dostrzegata w pracy

zdalnej zadnych negatywnych konsekwencji dla swojej firmy.
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Tabela 23. Straty firmy w wyniku przejscia na prace zdalng, N=600 (wiecej niz 5 wskazan).

Straty firmy w wyniku przejscia na prace zdalng Liczba wskazan | Odsetek
wskazan

brak strat 186 31%

spadek efektywnosci, wydajnosci, produktywnosci, 95 15,8%

zaangazowania pracownikow

brak bezposrednich kontaktow (miedzy pracownikami, z 72 12%

klientami), izolacja

brak korzystania z pracy zdalnej 61 10,2%

straty finansowe (spadek obrotow, brak dochodéw, nizsze 50 8,3%

wynagrodzenia)

dezorganizacja pracy 29 4,8%

zmniejszenie liczby klientéw, utrata klientéw 23 3,8%

trudnosci komunikacyjne, nieporozumienia, problemy z 17 2,8%

obiegiem informacji

zmniejszenie liczby pracownikéw, odejscia pracownikéw, 15 2,5%

problemy w rekrutacji

brak kontroli nad pracownikami 14 2,3%

brak mozliwosci wykonywania zlecen (zmniejszenie 14 2,3%

produkcji, opdznienia, straty produkcyjne)

zamkniecie zaktadu, przestoje w dziatalnosci 11 1,8%

spowodowane lockdownem

brak zlecen, zamdwien, pracy 10 1,7%

duze, trudne, negatywne 7 1,2%

koniecznos¢ zapewnienia pracownikom sprzetu IT 7 1,2%

brak pracownikéw na miejscu uniemozliwiajgcy szybka 6 1%

reakcje

nie wiem 14 2,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Nastepnie uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene zdolnosci swojej firmy do realizacji

pracy w formie zdalnej. Niemal 70% podlaskich przedsiebiorstw jg potwierdzito— tak

deklarowato 68,5% uczestnikow badania. Catkowity brak zdolnosci firmy do realizacji pracy

w formie zdalnej byt z kolei wskazywany przez 16,3% ankietowanych, a niewiele mniej
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respondentow (15,2%) uwazato, ze ich przedsiebiorstwo czesciowo mogtoby funkcjonowac
w trybie pracy zdalnej.

W przypadku firm, wobec ktérych formutowano stwierdzenia o braku zdolnosci do realizacji
pracy w formie zdalnej, najczesciej przyczyng takiego stanu rzeczy byta specyfika i charakter
pracy, uniemozliwiajgce wykonywanie swoich zdan w sposéb inny niz bezposrednio.
Respondenci uczestniczgcy w badaniu reprezentowali bowiem liczne branze czy zawody,
ktdre nie sg w stanie realizowa¢ pracy w ten sposéb. Znajdowaty sie wsrdd nich m.in.: zaktady
produkcyjne i praca przy maszynach, branza budowlana, ustugi dla ludnosci, obstuga klienta,
praca w gospodarstwie, lesnictwo, kierowanie pojazdami, gastronomia, sprzedaz wysytkowa
czy inne obszary dziatalnosci gospodarczej wymagajace bezposredniego kontaktu z klientem
lub pracy przy specjalistycznych maszynach produkcyjnych. Roéwniez w przypadku odpowiedzi
wskazujgcych na czesciowg zdolnos¢ firmy do realizacji pracy w formie zdalnej przewaznie
zwracano uwage na zroznicowanie charakteru pracy pracownikow w obrebie jednej firmy —
niektérzy mogg wykonywac swoje obowigzki zdalnie, czes¢ natomiast nie ma takiej mozliwosci
— jest to uzaleznione od stanowiska i rodzaju pracy. Dodatkowo ws$rdéd ograniczen zwigzanych
z pracg w formie zdalnej pojawiaty sie wskazania na niedostateczne wyposazenie
pracownikdw w sprzet komputerowy czy ograniczenia w dostepie do specjalistycznych
programow.

Wykres 35. Czy Pana/i firma posiada zdolnos¢ do realizacji pracy w formie zdalnej?, N=600.

68,5% 16,3%

M Tak ,w catosci m Tak, czesciowo Nie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Przejscie na prace zdalng moze nies¢ rozne konsekwencje dla przedsiebiorstwa. Uczestnicy
badania ankietowego znacznie czesciej wskazywali na zmniejszenie potencjatu firmy (22,3%),
niz na zwiekszenie jej mozliwosci w tym czasie (13%). Niemniej jednak niemal 65%
respondentow nie zauwazyto zadnych zmian w swojej firmie w efekcie przejscia na prace
zdalng — taka forma pracy nie wigzata sie ani ze zmniejszeniem, ani ze zwiekszeniem
potencjatu przedsiebiorstwa.
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Wykres 36. Czy przejscie na prace zdalng sprawito, ze Pana/i firma:, N=600.

13,0% 22,3%

B Zwiekszyta swdj potencjat W Zachowata swéj potencjat Zmniejszyta swoj potencjat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W ostatnim pytaniu ankiety podlascy przedsiebiorcy zostali zapytani o gotowos¢ ich firmy do
dalszego stosowania lub zastosowania w przysztosci pracy na odlegtos¢. Okoto 38% badanych
byto przeciwnych takiemu rozwigzaniu. Niemniej, wiekszos$¢ respondentdw z wojewddztwa
podlaskiego (61,7%) potwierdzita mozliwos¢ dalszego stosowania lub zastosowania

w przysztosci pracy na odlegtos¢ w ich przedsiebiorstwie.

Wykres 37. Czy Pana/i firma jest gotowa na dalsze stosowanie lub zastosowanie w przysztosci
pracy na odlegtos$¢?, N=600.

61,7%

HTak ® Nie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Ponad potowa uczestnikéw badania (52,7%) zauwazyta negatywny wptyw pandemii
koronawirusa na sytuacje ekonomiczng swojej firmy, tzn. zanotowata spadek
obrotow/przychoddw. Poprawe sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa w trakcie pandemii
zaobserwowato z kolei 13,7% respondentéw. Pandemia COVID-19 w rézny sposéb wptyneta
na poszczegolne elementy polityki kadrowej i ptacowej w podlaskich przedsiebiorstwach.
Respondenci najczesciej zauwazali wptyw pandemii koronawirusa na czas pracy (44,7%) oraz
warunki pracy (40,3%). Badani w wiekszosci nie dostrzegali zadnego wptywu pandemii
koronawirusa na organizacje pracy w ich firmie czy wydajnos$¢ pracownikow (83,3%).

O negatywnym wptywie pandemii na organizacje pracy i wydajnos¢ pracownikow mowito
13,5% ankietowanych, zas 3,2% dostrzegto pozytywny wptyw pandemii na organizacje pracy
i wydajnos¢ pracownikéw. Wsrdd korzysci wynikajgcych z przejscia na prace zdalng
przewazaty argumenty za zwiekszonym bezpieczenstwem pracownikdw i mniejszym ryzykiem
zarazenia sie koronawirusem dzieki ograniczeniu kontaktow face to face. Wielu
przedsiebiorcow zauwazato takze oszczednosci spowodowane pracg zdalng pracownikow,
ktorzy wykonywali prace zawodowg ze swoich domoéw, co przetozyto sie na nizsze koszty
funkcjonowania firm.
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4.2.2. Badanie opinii pracownikéw podlaskim firm

W zrealizowanym badaniu udziat wzieto 600 oséb — dorostych mieszkaricow wojewddztwa
podlaskiego, aktywnych zawodowo. Struktura demograficzna proby badawczej miata
odzwierciedla¢ poszczegdlne charakterystyki populacji generalnej, by umozliwi¢ ekstrapolacje
wynikow badania na wszystkich pracujgcych mieszkancéw regionu.

Wykres 38. Miejsce zamieszkania badanych; N=600

Miasto Biatystok
Biatostocki
Miasto Suwatki
Miasto tomza
Augustowski
Wysokomazowiecki
Bielski

Sokdlski
Zambrowski
tomzynski
Grajewski
Hajnowski
Siemiatycki
Moniecki
Kolnenski
Suwalski

Sejnenski

e 34,2%
I 13,8%
I 6,7%

I 6,0%

—— 4,2%

I 4,0%

mmmm— 3,8%

—— 3,8%

. 3,3%

 3,2%

. 3,0%

I 2,8%

. 2,8%

) 5%

3%

. 2,2%

e 13%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Jedna trzecia badanych oséb to mieszkancy Biategostoku, zas kolejne 14% zamieszkuje powiat
biatostocki. W dalszej kolejnosci ze wzgledu na liczebnos$é reprezentacji w probie znalazty sie
pozostate miasta na prawach powiatu: Suwatki (zamieszkiwane przez blisko 7%

ankietowanych) oraz tomza (6%).

Wykres 39. Miejsce zamieszkania wg podregiondw NUTS3; N=600

51,8% 19,8%

M podregion biatostocki M podregion fomzynski podregion suwalski

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Ponad potowa uczestnikow badania to mieszkaricy podregionu biatostockiego. Najmniej
licznie reprezentowany byt natomiast podregion suwalski, zamieszkiwany przez co pigtego
respondenta.

Wykres 40. Struktura ptci i wieku badanych; n=326 (kobiety) / n=274 (mezczyini)

Kobieta 19,0% 26,4% 16,3% 4,9%

Mezczyzna 18,2% 25,2% 20,1% 10,9%

W 18-24lata mW25-34lata 35-44 lata 45 - 54 lata 55 lat i wiecej

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

W prébie badawczej kobiety byty reprezentowane nieco silniej niz mezczyzni (54%, tj. 326
kobiet vs 46%, tj. 274 mezczyzn). Dla obu pfci, najwieksza grupa badanych to osoby w wieku
od 25 do 34 lat (33% kobiet, 26% mezczyzn) oraz od 35 do 44 lat (26% kobiet, 25% mezczyzn).
Najmniej licznie natomiast w badaniu braty udziat osoby powyzej 55 roku zycia (5% kobiet,
11% mezczyzn), prawdopodobnie ze wzgledu na relatywnie niskg aktywnos$¢ zawodowa tej

grupy.
Wykres 41. Struktura wyksztatcenia badanych; n=600

Podstawowe [ 2,3%
Gimnazjalne I 2,8%
Zasadnicze zawodowe [N 7,2%
Srednie ogdlnoksztatcace NN 15,5%
Srednie zawodowe [N 18,7%
Policealne/pomaturalne [N °,7%
Wyzsze licencjackie/inzynierskie [N 12,7%
Wyzsze magisterskie [N 29,7%

Doktoratiwyzej M 1,5%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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W gronie badanych osoby z wyksztatceniem $rednim oraz wyzszym stanowity grupy

réwnoliczne (po 43,9% wskazan). Bezwzglednie dominujace jest natomiast wyzsze

magisterskie, ktorym legitymuje sie niemal jedna trzecia (29,7%) ankietowanych.

Tabela 24. Najczestsze zawody wykonywane przez respondentéw; N=600 (tabela zawiera

wytacznie zawody wskazane przez co najmniej 1% respondentow)

Zawodd wykonywany liczba wskazan | czestosé

pracownik biurowy, administracyjny 86 14,3%
sprzedawca, handlowiec 67 11,2%
pracownik ksiegowosci 35 5,8%
nauczyciel, pedagog 29 4,8%
operator maszyn 24 4,0%
magazynier 20 3,3%
pracownik fizyczny, robotnik 19 3,2%
kierowca, dostawca 18 3,0%
specjalista IT 18 3,0%
mechanik, blacharz, lakiernik 13 2,2%
pracownik ochrony 13 2,2%
rolnik, rybak 13 2,2%
stolarz 11 1,8%
ekonomista 10 1,7%
inspektor, kontroler jakosci 10 1,7%
inzynier 10 1,7%
wyzsza kadra zarzadzajaca 10 1,7%
logistyk 9 1,5%
elektryk 8 1,3%
robotnik budowlany 8 1,3%
kucharz 7 1,2%
telemarketer, pracownik infolinii 7 1,2%
pracownik kadr, HR 6 1,0%
stuzby mundurowe 6 1,0%
$rednia kadra zarzadzajaca 6 1,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych
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Zawody wykonywane przez badanych sg bardzo zréznicowane. Najczesciej respondenci
wskazywali, ze ich praca ma charakter biurowo-administracyjny (14,3%). Wiecej niz co
dziesigty ankietowany to pracownik handlu (11,2%). Inne licznie reprezentowane profesje
to ksiegowi (5,8%), nauczyciele i pedagodzy (4,8%), a takze operatorzy maszyn (4%).

Pierwsza cze$¢ badania zwigzana byta z pracg zdalng. Respondentéw proszono o wskazanie,
czy w trakcie pandemii COVID-19 mieli mozliwos¢ korzystania z elastycznych form
wykonywania pracy.

Wykres 42. ,,Czy w trakcie pandemii COVID-19 pracowat(a) Pan(i) korzystajac z elastycznych
form pracy?”; N=600

56,8% 55,9% 58,0% 58,9% B 56,1% 59,3%

0,
19'6 ' 4,5 ' 816 ' 1,3

OGOLEM Kobiety Mezczyzni 18-24 lata 25-34 |ata 35-44 |ata 45-54 lata 55 lati wiecej

67,4%

W Tak - praca zdalna M Tak - praca hybrydowa Nie - praca jak przed pandemia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wiekszos$¢ ankietowanych (56,8%) deklaruje, ze w trakcie nasilenia pandemii nie zmienita sie
forma swiadczenia przez nich pracy — pracowali tak samo, jak przed pandemig. Rozktad
odpowiedzi badanych jest bardzo zblizony niezaleznie od zamieszkiwanego przez nich
podregionu czy tez typu powiatu; nie rdzni sie rowniez istotnie pomiedzy ptciami.

Zmienne wptywajgce na popularnosé pracy zdalnej i hybrydowej (czyli w modelu tgczacym

w réznych proporcjach swiadczenie pracy z siedziby pracodawcy lub wskazanego przez niego
miejsca oraz pracy zdalnej) majg natomiast charakter demograficzny. Mezczyzni czesciej niz
kobiety mieli mozliwos¢ pracy zdalnej (réznica 5 punktéw procentowych), kobiety natomiast
— hybrydowej (7 punktéw procentowych rdznicy). Dostepnosé pracy zdalnej najwieksza byta
wsrod respondentdw pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia, natomiast hybrydowej — w grupie
wiekowej od 45 do 54 lat. Z kolei kobiety nieco czesciej od mezczyzn pracowaty w trybie
hybrydowym (24,5% w stosunku do 17,5%), natomiast mezczyzni w trybie pracy zdalnej
(24,5% w stosunku do 19,6%).
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Wykres 43. ,Na skali od 1 do 5, prosze oceni¢ efektywnos¢ elastycznych form pracy”; N=242

(praca zdalna) / N=217 (praca hybrydowa)
!
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Kobieta Mezczyzna 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 lat i wiecej

4,00

3,58
3,64
3,72

—
1
™

OGOLEM Pte¢ Wiek

M praca zdalna  ® praca hybrydowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Respondenci, ktérzy doswiadczyli pracy zdalnej lub hybrydowej, proszeni byli o ocene
efektywnosci tych form z wykorzystaniem pieciostopniowe;j skali (gdzie ,,1” oznaczato ocene
najnizszg). Obie formy uznane zostaty przez badanych za raczej efektywne (tj. Srednia ocena
przekroczyta trzy). Kobiety nieco wyzej oceniajg prace hybrydowa, mezczyzni zas — zdalna.
Moze to wynika¢ zaréwno z osobistych doswiadczen z poszczegdlnymi formami, jak rowniez
z charakteru wykonywanej pracy lub preferencji zwigzanych z komunikacjg ze
wspotpracownikami. Co interesujace, prace zdalng wyzej niz hybrydowa oceniajg jedynie
badani w najmtodszej grupie wiekowej; respondenci powyzej 25 roku zycia za bardziej
efektywny uwazajg model hybrydowy.

Tabela 25. Postrzegane zalety i wady pracy zdalnej w opinii pracownikéw; N=600

Opinie na temat pracy zdalnej liczba czestosc
wskazan

ZALETY

brak koniecznosci dojazdu - oszczednos¢ czasu i pieniedzy 121 20,2%
elastyczny czas pracy 77 12,8%
mozliwo$¢ pozostania w domu 68 11,3%
wygoda, komfort 54 9,0%
wiecej czasu wolnego 48 8,0%
bezpieczenstwo zdrowotne, ograniczenie transmisji wirusa 33 5,5%
wiecej czasu dla dzieci, rodziny 30 5,0%
wysoka efektywnos¢, jakos¢ pracy 25 4,2%




Opinie na temat pracy zdalnej liczba czestosc
wskazan

ograniczenie kontaktu z ludZzmi 24 4,0%
swoboda, samodzielnos¢ 24 4,0%
brak porannych przygotowan do wyjscia - oszczednos$¢ czasu, dtuzszy 22 3,7%
sen

ogélne zadowolenie 20 3,3%
cisza, spokoj 18 3,0%
mniej obowigzkdéw, mniejsze zmeczenie 16 2,7%
mozliwos$¢ tgczenia obowigzkéw zawodowych z domowymi 15 2,5%
mniejszy stres 14 2,3%
mozliwos¢ pracy w wygodnym stroju, bez makijazu 13 2,2%
mozliwos$¢ wykonywania pracy z dowolnego miejsca 13 2,2%
brak czynnikdw rozpraszajacych uwage 9 1,5%
praca w przyjemnej atmosferze, lepsze samopoczucie 7 1,2%
lepsze godzenie pracy z zyciem prywatnym 2 0,3%
tatwiejszy kontakt z pracodawca i klientem 2 0,3%
mozliwos¢ dodatkowych zarobkow 2 0,3%
mozliwos¢ pracy mimo pandemii 2 0,3%
wieksza dyspozycyjnosc 2 0,3%
kontakt mailowy - dowody na podjete decyzje 1 0,2%
mozliwo$¢ rozwoju 1 0,2%
zwierzeta nie tesknia za witascicielami 1 0,2%
WADY l. wskazan czestosé
brak kontaktu z ludZmi, wspdtpracownikami 141 23,5%
trudnosci w skupieniu, przeszkadzajgcy domownicy, dzieci 38 6,3%
trudnosci techniczne, brak sprzetu, stabe tacza internetowe 35 5,8%
brak odpowiednich warunkéw do pracy 28 4,7%
nizsza efektywnos¢, wydajnosc 24 4,0%
trudnosci z motywacja, samodyscypling; rozleniwienie 24 4,0%
nie wszystkie zadania mozna skutecznie wykonywac zdalnie 22 3,7%
poczucie osamotnienia, izolacji, obnizony nastroj 18 3,0%
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Opinie na temat pracy zdalnej liczba czestosc
wskazan

utrudnienia zwigzane z komunikacjg 18 3,0%
wyzsze koszty, media, uzywanie wtasnego sprzetu 17 2,8%
wydtuzajacy sie czas pracy 16 2,7%
zatarcie granicy miedzy zyciem prywatnym a pracg 15 2,5%
brak nadzoru nad pracownikami 14 2,3%
brak urozmaicenia, rutyna, monotonia 14 2,3%
ciggta praca z komputerem, laptopem 14 2,3%
problemy zdrowotne: béle plecéw, oczu, pogorszenie wzroku 14 2,3%
ogodlna ocena negatywna 13 2,2%
niewychodzenie z domu 12 2,0%
trudniejsza organizacja pracy 12 2,0%
brak aktywnosci fizycznej, otytosc¢ 11 1,8%
brak dostepu do dokumentéw 8 1,3%
stres, zmeczenie 8 1,3%
brak kontaktu z klientem 7 1,2%
nizsze zarobki 6 1,0%
hatas 3 0,5%
zaniedbanie sie 3 0,5%
koniecznos¢ bycia stale dostepnym 2 0,3%
trudnosci w uczeniu sie, szkoleniu nowych pracownikéw 2 0,3%
mniej zlecen 1 0,2%

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

W toku wywiadu respondenci proszeni byli o wskazanie, jakie sg w ich odczuciu najwieksze

zalety oraz wady pracy zdalnej i hybrydowej. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania

jako najwiekszg korzysé ptyngcg ze Swiadczenia pracy w domu wskazuje brak koniecznosci

codziennych dojazddw, co przektada sie na oszczednosci finansowe, wiecej wolnego czasu,

a takze profity dla srodowiska naturalnego (20,2% wskazan). Drugg niebagatelng zaletg pracy

z domu jest mozliwos¢ samodzielnego, elastycznego decydowania o godzinach wykonywania

obowigzkdéw (12,8%). Mozliwos¢ pozostania w domu oznacza tez dla badanych wygode

i komfort (9%), wiecej czasu dla siebie oraz bliskich (8%), a takze bezpieczenstwo zdrowotne,

zwigzane z brakiem kontaktu z innymi osobami oraz mniejszym ryzykiem zarazenia COVID-19

(5,8%). Pytani natomiast o trudnosci, na jakie napotykajg pracujgc poza biurem, respondenci
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w pierwszej kolejnosci wymieniajg brak interakcji z innymi ludzmi, niewystarczajgcy kontakt
z kolegami w pracy (23,5%), a dalej — poczucie izolacji, osamotnienia, przygnebienie (3%).

Drugg istotng trudnoscia jest wygospodarowanie w domu odpowiedniej przestrzeni do pracy;

w sytuacji, gdy w mieszkaniu sg inni domownicy, trudniej jest skoncentrowac sie na

obowigzkach zawodowych (6,3%). Czesto napotykane sg takze problemy ze stabilnoscia tgczy

internetowych oraz sprzetem telekomunikacyjnym (5,8%).
Kolejny blok zagadniert poswiecony zostat szkoleniom zdalnym oraz spotkaniom on-line.

Wykres 44. ,,Czy w trakcie pandemii COVID-19 korzystat(a) Pan(i) ze spotkan i szkoleri
online?”; N=600, odsetek odpowiedzi twierdzacych w populac;ji

76,7%

78,8%
73,7%

7%

EN X
< oo
<t y
~ <~[\ﬂ

72,3%

43,9%
40,4%
50,0%

Kobieta Mezczyzna 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 lati wiecej
OGOLEM Pte¢ Wiek

M Tak - spotkania online  ® Tak - szkolenia online

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Ponad trzy czwarte respondentow (76,7%) deklaruje, ze w trakcie pandemii zdarzato im sie
uczestniczy¢ w spotkaniach realizowanych wirtualnie, przez Internet. W szkoleniach online
uczestniczyta natomiast mniej niz potowa badanych (43,3%).

Co interesujace, popularnosé obu rozwigzan jest najwyzsza w najstarszej grupie wiekowej.
Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni uczestniczyty w spotkaniach online (78,8% kobiet

vs. 73,7% mezczyzn korzystato z tej formy spotkan), natomiast w szkoleniach zdalnych obie
pfcie uczestniczyty z poréwnywalng czestotliwoscig (42,9% kobiet i 43,9% mezczyzn
uczestniczyto kiedykolwiek w takim szkoleniu). Miejsce zamieszkania badanych nie
determinowato poziomu uczestnictwa w spotkaniach i szkoleniach online.
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Wykres 45. ,Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzsza, prosze ocenic
efektywnosé spotkan i szkolen online”; N=207 (spotkania online) / N=117 (szkolenia online)

Spotkania online 10,6% 26,6% 34,3% 20,8%

Szkolenia online 9,4% 30,8% 25,6% 24,8%

B zdecydowanie Zle raczej zle ani dobrze, ani zle raczej dobrze zdecydowanie dobrze

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar iloéciowych

Respondentdw, ktérzy uczestniczyli w spotkaniach oraz szkoleniach organizowanych za
posrednictwem Internetu, poproszono o ocene efektywnosci tych form. W przypadku
spotkan, najwieksza grupa respondentéw (34,3%) uznata je za raczej efektywne, zas oceny
pozytywne stanowity w sumie ponad potowe (55,1%) wszystkich wskazan. Szkolenia online
najczesciej opisywane byty jako ani dobre, ani zte (30,8%), jednak réwniez ponad potowa
ankietowanych (50,4%) ocenifa je pozytywnie.

Pytani o mocne strony szkolen i spotkan online, respondenci skupiali sie przede wszystkim na
dowolnosci miejsca, z ktérego mozna brac udziat w tych wydarzeniach (13%). Drugg
najistotniejszg zaletg byta Scisle powigzana z dowolnoscig miejsca uczestnictwa mozliwosé
rezygnacji z dojazdu na szkolenie czy spotkanie, co przektada sie na istotng oszczednosc czasu
oraz pieniedzy (13%). Liczne grono badanych uwaza spotkania i szkolenia online za bardziej
efektywne od tradycyjnych, pozwalajgce na unikanie marnowania czasu, skoncentrowane na
przekazywaniu wiedzy i informacji (6%). Jednoczesnie mozliwos¢ dotgczenia do spotkania

z domu w wielu przypadkach sprawia, ze uczestnicy czujg sie swobodniej, bardziej
komfortowo (9%).

Najwiekszg wadg szkolen i spotkan online jest brak fizycznego kontaktu z innymi ludzmi,
bezposredniej interakcji, rozmowy (21%). Dodatkowg trudnos¢ stanowig czesto ktopoty
techniczne: niestabilne potgczenia internetowe, zrywanie sie potgczen, ktopoty zwigzane

z obstugg sprzetu i poszczegdlnych platform (13%). Liczna grupa badanych uwaza szkolenia
online za mniej efektywne od tradycyjnych (6%); wigze sie z tym niejednokrotnie trudnos¢
w utrzymaniu koncentracji (7%) oraz brak mozliwosci praktycznego ¢wiczenia nowych
umiejetnosci (3%).

Kolejna czes$¢ badania poswiecona byta skutkom pandemii, ktére respondenci mogli odczuwac
w swoim zyciu zawodowym. W pierwszej kolejnosci ankietowani proszeni byli o wskazanie,
ktore ze zjawisk zwigzanych z lockdownem dotknety ich osobiscie.
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Wykres 46. ,Jak odczuwat(a) Pan(i) skutki pandemii COVID-19 w swoim zyciu zawodowym?”;

N=600

Godzenie zycia zawodowego z osobistym

Wieksza elastycznos$é w planowaniu wtasnych aktywnosci

Brak koniecznosci dojazdow - oszczednos¢ czasu

Koniecznos$¢ samodzielnego planowania i organizowania
dnia pracy

Ograniczenie bezposrednich kontaktéw ze
wspotpracownikami i klientami

Mozliwos$¢ wiekszego zaangazowania w wykonywang
prace

Odczuwanie wiekszej satysfakcji z pracy oraz zycia

Obnizenie szans na rozwoj i awans

Ograniczenie dostepu do zasob6w organizacji

Obnizenie sie efektywnosci i produktywnosci

Zmniejszona dostepnosc¢ szkolen

Obnizenie komfortu mieszkania w wyniku pracy w domu

Wystepowanie problemoéw natury technicznej

A 3,34
A 3,23
A 3,16
— 3,07
—— 3,04
—— 2,99
T 2,80
A 2,82
A 2,78
—— 2,76
A 275
A——— 266
I 2,61

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Oceniajac odczuwanie przez siebie réznych skutkow pandemii, badani proszeni byli

0 uzywanie pieciostopniowej skali, gdzie ,1” oznaczato, ze zjawisko nie wystepowato wcale,

za$ ,,5” — ze miato ono miejsce bardzo czesto.

Co interesujgce, badani odczuwali przede wszystkim pozytywne skutki pandemii, zwigzane
z przejsciem w tryb pracy zdalnej lub hybrydowej. Respondenci deklarujg, ze tatwiej byto im
w tym czasie godzic¢ zycie zawodowe z osobistym (w pieciopunktowej skali ocen, gdzie

,5” 0znaczato odczuwanie danego skutku bardzo czesto, odpowiedz godzenie zycia

zawodowego z osobistym oceniona zostata na srednio m=3,34 punktu, co stanowi wartos¢

najwyzszg). Zmiana sposobu Swiadczenia pracy wptyneta na mozliwosé planowania wiasnych
aktywnosci w bardziej elastyczny sposodb (Srednia ocena m=3,23 punktu w pieciopunktowej
skali), za$ ograniczenie dojazdéw do pracy przyniosto rezultat w postaci wiekszej ilosci czasu

wolnego (Srednia ocena m=3,16 punktu).

Stabiej odczuwane byty natomiast skutki pandemii o charakterze zdecydowanie negatywnym,
jak ograniczenie dostepnosci szkolen (jedna z trzech najstabiej odczuwanych konsekwencji



pracy zdalnej; srednio czestotliwos$é jej wystepowania ocenili badani na m=2,75 punktu

w pieciopunktowej skali), obnizenie komfortu pracy w wyniku $wiadczenia jej z domu (m=2,66
punktu) czy pojawianie sie problemoéw natury technicznej przy wykorzystywaniu narzedzi
teleinformatycznych (najrzadziej odczuwany w zyciu zawodowym skutek pandemii, m=2,61
punktu). Kobiety generalnie czesciej od mezczyzn (srednia ocen na skali od 1 do 5)
wskazywaty na wystepowanie w ich przypadku poszczegdlnych zjawisk (réznica wynosita od
0,2 do 0,4 w $rednich ocenach wystepowania wskazanych w pytaniu sytuacji). Oznacza to, ze
kobiety znacznie czesciej doswiadczaty np. zjawiska godzenia zycia zawodowego z osobistym,
czy tez obnizyt sie ich komfort mieszkania.

W czesci badania poswieconej wptywowi pandemii COVID-19 na zycie zawodowe
mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego poruszono réwniez zagadnienie oczekiwanych zmian
w wynagrodzeniach w zwigzku z innymi warunkami swiadczenia pracy.

Wykres 47. ,Prosze powiedzie¢, jakie ma Pan(i) oczekiwania dotyczgce warunkéw
wynagrodzenia w trakcie trwania pandemii COVID-19?”; N=600

= Chciat(a)bym zarabia¢ wiecej = Chciat(a)bym zarabia¢ na tym samym poziomie

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilociowych

Zdecydowana wiekszos¢, bo az trzy czwarte badanych deklaruje, ze w trakcie trwania
pandemii COVID-19 oczekiwaliby wzrostu otrzymywanego wynagrodzenia. Deklaracje te nie
byty zalezne od miejsca zamieszkania respondentdow ani ich ptci, natomiast réznity sie

w poszczegdlnych grupach wiekowych. Najczesciej wzrostu otrzymywanego wynagrodzenia
oczekiwaty osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia (81%), najrzadziej zas — najmtodsi
respondenci (o 10 punktow procentowych mniej).
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Wykres 48. ,,Czy w trakcie pandemii COVID-19 odczuwat(a) Pan(i) obawy zwigzane z utrata
pracy?”; N=600

21,8%
19,9%
18,0%
I 11]8%
OGOLEM Podregion biatostocki Podregion tomzynski Podregion suwalski

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Niemal co pigty mieszkaniec wojewddztwa podlaskiego przyznaje, ze w trakcie trwania
pandemii COVID-19 odczuwat obawy dotyczgce mozliwosci utraty pracy. Odsetek takich oséb
byt porownywalny w miastach na prawach powiatu oraz pozostatych powiatach
wojewddztwa, roznit sie natomiast w poszczegdlnych podregionach. Na tle pozostatych czesci
wojewddztwa wyrdznia sie podregion fomzynski, gdzie utraty pracy obawiat sie $Srednio co
0smy ankietowany.

Co istotne, réwniez cechy demograficzne badanych skorelowane byty z odczuwang przez nich
obawg o utrate pracy. Lek ten znacznie czesciej towarzyszyt badanym kobietom niz
mezczyznom (23% vs 12%). Byt on takze zréznicowany w poszczegdlnych grupach wiekowych,
przy czym utrata pracy najmniej niepokoita osoby najmtodsze (11%) oraz najstarsze (13%).
Najczesciej obawy zwigzane ze stratg zatrudnienia miaty natomiast osoby pomiedzy 25 a 34
rokiem zycia (22%).

Pytani o rodzaj obaw zwigzanych z utratg pracy, respondenci w zdecydowane]j wiekszosci
(72%) deklarowali, ze sytuacja ich zaktadow pogorszyta sie. Pogorszenie to byto na tyle
powazne, ze w przypadku niektorych firm konieczne mogty by¢ znaczne redukcje etatow

w celu utrzymania biznesu lub wrecz, ze poszczegdlne firmy upadaty. Liczna grupa badanych
odczuta obnizenie wynagrodzenia ze wzgledu na mniejsze obcigzenie pracg i skrocenie jej
czasu, co istotnie wptyneto na pogorszenie ich sytuacji finansowej. Przedsiebiorcy réwniez
mieli obawy zwigzane ze zmniejszong liczbg klientow i iloscig zamodwien; w efekcie nie byli
pewni, czy ich firmy przetrwajg kryzys.
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Wykres 49. ,,Czy w trakcie pandemii COVID-19 w jakikolwiek sposéb zmienity sie Pana(i)
warunki pracy?”; N=600

Warunki nie zmienity si¢ [N 60,5%
Zmniejszony wymiar zatrudnienia [[INNNNEGEGEGEGEN 30,3%
Urlop przymusowy [N 27,8%

Obnizenie wynagrodzenia bez zmiany wymiaru
zatrudnienia

N 19,8%
Utrata pracy [ 14,8%

Swiadczenie postojowe [ 11,4%

Pobieranie dodatkowego zasitku opiekunczego na
dziecko w celu przeciwdziatania COVID-19

BN 9,3%

Konieczno$¢ przejscia na samozatrudnienie [l 6,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Blisko dwie trzecie ankietowanych deklaruje, ze w trakcie pandemii COVID-19 nie nastgpita
odczuwalna zmiana warunkdw ich pracy. Blisko co trzeci respondent miat jednak zmniejszony
wymiar zatrudnienia, a nieznacznie mniej liczna grupa musiata przymusowo wykorzystac
Swiadczenia urlopowe. Co pigty ankietowany miat w trakcie pandemii obnizone
wynagrodzenie, a 14,8% stracito prace. Ta ostatnia konsekwencja najczesciej dotkneta osoby
pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia, sposrdd ktérych niemal jedna czwarta (23%) deklaruje, ze

w trakcie trwania pandemii COVID-19 zostata zwolniona. Najnizszy odsetek oséb, ktére
utracity prace w wyniku pandemii, odnotowano natomiast w grupie wiekowej 45 — 54 lata (9%
deklaruje, ze stracito prace).

Srednio jeden na dziesieciu ankietowanych (9%) deklaruje, ze w trakcie pandemii pobierat
dodatkowy zasitek opiekuniczy na dziecko w celu przeciwdziatania COVID-19. Co wazne, byty
to przede wszystkim kobiety (13% odpowiedzi twierdzacych i niespetna 5% wsrdd mezczyzn).

Pytani o to, jakie oczekiwania majg w odniesieniu do poprawy swojej sytuacji na rynku pracy,
badani w wiekszosci (49%) nie potrafig wskazac takich kwestii. Liczne grono respondentéw
(16%) oczekiwatoby wzrostu wynagrodzenia, a niemal co dziesigty chciatby zwiekszaé swoje
kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Podobnie liczne grono ankietowanych wskazuje, ze ich
gtownym oczekiwaniem jest stabilno$é zatrudnienia.

Ostatnia cze$¢ badania zwigzana byta z kwalifikacjami zawodowymi oraz kompetencjami
badanych. Respondenci proszeni byli o wskazanie, w ktérych obszarach chcieliby zwiekszaé
lub zdobywac nowe umiejetnosci, przydatne na rynku pracy.
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Wykres 50. ,,Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana(-i) wymagaja
u Pana(-i) zdobycia lub rozwiniecia: Kompetencje osobiste”; N=600

Cheé¢do pracy I 46,6%
Samoorganizacja I 33,4%
Radzenie sobie ze stresem IR 29,4%
Kreatywno$¢ I 28,1%
Odpowiedzialno$¢ NI 26,4%
Rozwigzywanie probleméw I 25,7%
Myslenie analityczne NN 24,2%
Sumienno$¢ NI 23,5%
Umiejetnos¢ uczenia sie NI 22,0%
Dyspozycyjno$¢ N 20,0%
Przedsiebiorczo$¢ MmN 14,9%
Uczciwo$¢ I 14,3%
Mobilno$¢ NI 12,3%
Kultura osobista IEEEEEE————— 12,1%
Zadne z powyzszych DEEEE————— 9,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

Sposrod omawianych kompetencji osobistych, najliczniejsze grono badanych przyznaje, ze
chciatoby zwiekszy¢ swojg motywacje i checi do pracy (46,6%). Co trzeci respondent chciatby
nauczyc¢ sie lepszej organizacji swojego czasu (33,4%), a nieznacznie mniej liczna grupa

— radzenia sobie ze stresem (29,4%). Najmniej wymagajgce rozwijania kompetencje to

—w odczuciu badanych — mobilnos¢ oraz kultura osobista (kolejno po 12,3% i 12,1% wskazan).

Wykres 51. ,,Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana(-i) wymagajg u
Pana(-i) zdobycia lub rozwiniecia: Kompetencje managerskie”; N=600

Podejmowanie decyzji - | 48,2%
pranowsrie N <5 5%
Motywowanie | 40,8%
Rozwiazywanie konfliktsw [ NN :9.2%
Organizowanie pracy zespotu _ 32,9%
Zadne z powyzszych _ 18,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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W grupie kompetencji managerskich, blisko potowa respondentéw wskazata, ze chciataby
zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji (48,2%). Nieznacznie mnigj
liczna grupa chciataby poprawi¢ umiejetnos¢ planowania zadan (45,3%), a kolejne 40,8%

- motywowania do pracy. Najmniej poszukiwana z kompetencji managerskich to
organizowanie pracy podlegtego zespotu; chciatby jg zdoby¢ lub rozwing¢ co trzeci
ankietowany (32,9%).

W obszarze kompetencji managerskich rysujg sie pewne rdznice pomiedzy odpowiedziami
badanych kobiet i mezczyzn. Respondenci ptci meskiej czesciej deklarujg cheé rozwoju
umiejetnosci planowania (49% mezczyzn i 42% kobiet), kobiety zas — organizowania pracy
zespotu (39% kobiet i 25% mezczyzn).

Wykres 52. ,,Prosze wskaza¢ kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana(-i) wymagaja
u Pana(-i) zdobycia lub rozwiniecia: Kompetencje spoteczne”; N=600

Komunikatywnos¢ I 3 7,9%
Praca zespotowa [ 34,5%
Radzenie sobie z wptywem innych I 33,3%
Budowanie relacji zinnymi . 33,1%
Otwartos¢ nainnych I 29,3%
Obstuga klienta I 27,8%
Autoprezentacja N 26,4%
Negocjowanie NN 26,2%
Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem I 25,5%
Zadne z powyzszych I 13,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W dziedzinie kompetencji spotecznych, najwieksza liczba respondentéw chciataby zwiekszac
umiejetnosci zwigzane z komunikatywnoscig (37,9%). Interesujgce dla ankietowanych sg
réwniez takie kompetencje jak praca zespotowa (34,5%), radzenie sobie z wptywem innych
oraz budowanie relacji (kolejno po 33,3% i 33,1% wskazan). Najmniej licznie wskazywane
—cho¢ wcigz interesujace dla co czwartego badanego — jest zwiekszanie kompetencji

w obszarach autoprezentacji, negocjacji oraz dzielenia sie wiedzg i do$wiadczeniem (po 25,5%
wskazan).

Podobnie jak w przypadku kompetencji managerskich, tak i w umiejetnosciach spotecznych
preferencje kobiet i mezczyzn rdznig sie. Ankietowani ptci meskiej sg zainteresowani przede
wszystkim rozwojem w obszarze komunikatywnosci (40% mezczyzn, 36% kobiet) i pracy
zespotowej (37% mezczyzn, 32% kobiet), ptec¢ zeriska natomiast czesciej wskazuje na ched
poszerzenia umiejetnosci radzenia sobie z wptywem innych (41% kobiet, 25% mezczyzn).
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Wykres 53. ,,Prosze wskazaé kompetencje i umiejetnosci, jakie wedtug Pana(-i) wymagaja
u Pana(-i) zdobycia lub rozwiniecia: Kompetencje zawodowe”; N=600

Wiedza zawodowa | 40,9%
Orientacja w biznesie [ 37,5%
Znajomos¢ oprogramowania, programo
) D oY N 35,8%

specjalistycznych

Prawo jazdy kat. B [ 33,7%
Myslenie analityczne [N 30.2%
Obstuga maszyn i urzadzern [ 06,8%
Zadne z powyzszych [N 14,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilociowych

W obszarze kompetencji zawodowych, uczestnicy badania chcieliby przede wszystkim
poszerza¢ swojg wiedze specjalistyczng, zwigzang z wykonywanag pracg (40,9%). W drugiej
kolejnosci wskazywane sg kwalifikacje zwigzane z prowadzeniem biznesu (37,5%), a dalej
— znajomosc¢ specjalistycznego oprogramowania (35,8%). Warto podkresli¢, ze znajomos¢
oprogramowania to odpowiedz najczesciej wskazywana przez kobiety (41% w stosunku do
30%); mezczyzni koncentrujg sie natomiast na poszerzaniu wiedzy zawodowej (45%

w stosunku do 38%).

Zrealizowane badanie z aktywnymi zawodowo mieszkaricami wojewddztwa podlaskiego
dotyczyto odczuwanych przez nich w zyciu zawodowym konsekwencji pandemii COVID-19.
Omawiano zaréwno kwestie zwigzane z organizacjg pracy (w tym doswiadczenia zwigzane
z pracg zdalng), jak i odczuwany wptyw pandemii na spodziewane i rzeczywiste zmiany
warunkow zatrudnienia.

Ponad potowa uczestnikdow badania deklarowata, ze w trakcie pandemii nie zmienita sie forma
Swiadczenia przez nich pracy. Co pigty ankietowany pracowat w systemie zdalnym,
porownywalna grupa —w hybrydowym. Obie formy byty przez badanych oceniane raczej
pozytywnie, przy czym praca hybrydowa byta oceniana jako nieco bardziej efektywna niz
zdalna.

Praca zdalna ma w odczuciu badanych liczne zalety. Do najwazniejszych nalezy brak
koniecznosci dojezdzania do biura, co przektada sie na istotng oszczednos¢ czasu i pieniedzy.
Wykonywanie obowigzkdw z domu taczy sie takze z wiekszg elastycznoscig i mozliwoscig
samodzielnego planowania pracy. Respondenci sg zdania, ze praca w wybranym przez siebie
miejscu jest wygodniejsza i bardziej komfortowa, a jednoczesnie pozwala na zyskanie czasu
wolnego.
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Z drugiej strony, praca zdalna ma réwniez istotne wady. Najwazniejszg z nich jest brak
bezposredniego kontaktu ze wspodtpracownikami, a w efekcie trudnosci komunikacyjne. Wielu
badanych podkredla, ze w domu brak im odpowiednich warunkéw do pracy — inni domownicy
utrudniajg skupienie sie na obowigzkach zawodowych. Dodatkowo, czestg przeszkoda

w efektywnej pracy zdalnej sg trudnosci zwigzane z brakiem stabilnego tacza internetowego.

W spotkaniach online w trakcie trwania pandemii uczestniczyto ponad trzy czwarte
uczestnikéw badania, natomiast w szkoleniach realizowanych wirtualnie — nieco mniej niz
potowa. Obie formy pracy sg przez badanych oceniane raczej pozytywnie; w przypadku
szkolen jednoczesnie spora grupa badanych miata trudno$¢ w wyrazeniu jednoznacznej
oceny. Do najwiekszych zalet spotkan online zaliczy¢ nalezy — podobnie jak w przypadku pracy
zdalnej — brak koniecznosci dojazdu oraz mozliwos¢ uczestnictwa z domu lub dowolnie
wybranego miejsca, co zapewnia uczestnikom wygode. Wady spotkan wirtualnych to
natomiast brak bezposredniego kontaktu z innymi ludZmi, utrudniajgcy swobodng wymiane
mysli, ale takze trudnosci sprzetowe i ktopoty ze stabilnoscig potgczen. Opinie na temat
efektywnosci spotkan i szkolen online sg bardzo podzielone. Ich zwolennicy wskazuja, ze s
one zwykle dobrze przygotowane merytorycznie, zwiezte i rzeczowe, a dodatkowym profitem
jest mozliwos$¢ nagrania szkolenia i odtwarzania go w dowolnym czasie. Przeciwnicy spotkan
wirtualnych argumentujg natomiast, ze brak im elementdw praktycznych, problemy
techniczne powodujg niejednokrotnie trudnosci organizacyjne, a atmosfera bywa napieta.

Pytani o odczuwane skutki pandemii w zyciu zawodowym, badani koncentrowali sie gtéwnie
na pozytywnych aspektach — to tatwiejsze godzenie zycia zawodowego z osobistym, wieksza
elastycznos¢ w planowaniu swoich zadan oraz znaczna oszczednos¢ czasu ze wzgledu na brak
koniecznosci dojazdéw do pracy. Wydaje sie zatem, ze pomimo niedogodnosci zwigzanych

z izolacjg, pracownicy odnale?Zli sie w nowej rzeczywistosci i wykorzystuja jg do zwiekszenia
tak pozgdanego work-life balance.

Co pigty badany mieszkaniec wojewdédztwa podlaskiego obawiat sie, ze w wyniku trwajgcej
pandemii moze straci¢ prace; obawy te szczegdlnie silne byty wsrdd kobiet i oséb w wieku
Srednim. Niepokdj wywotywat przede wszystkim kryzys gospodarczy i pogarszanie sie sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw, ktére zmniejszaty wynagrodzenia, redukowaty etaty,

a W najgorszym scenariuszu — bankrutowaty. Zmiane warunkéw zatrudnienia odczuto

w trakcie trwania pandemii ponad 40% mieszkancow wojewddztwa; 15% deklarowato, ze
stracito w tym okresie prace.

Uczestnicy badania w zdecydowanej wiekszosci nie mieli okreslonych oczekiwan w aspekcie
poprawy swojej sytuacji zawodowej. Co szosty badany oczekiwatby wyzszego wynagrodzenia,
a jeden na dwunastu chciatby rozwijac¢ swoje umiejetnosci i kompetencje zawodowe.

Badani wskazywali, ze w zakresie umiejetnosci osobistych, najbardziej potrzebne im
mozliwosci rozwoju w obszarach samoorganizacji oraz motywacji do pracy. W obszarze

kompetencji managerskich, umiejetnosci, ktore chciatoby rozwija¢ najwiecej badanych to
podejmowanie decyzji oraz planowanie. Dodatkowo, badani chcieliby rozwija¢ kompetencje
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zwigzane z komunikatywnoscig, poszerzaé wiedze zawodowg oraz rozwijac kwalifikacje
dotyczgce orientacji w biznesie.

4.2.3. Badanie jakosciowe

W badaniach jakosciowych wziety udziat osoby, ktore reprezentujg rézne pozycje na rynku
pracy. Ich pogtebiony gtos reprezentowat zaréwno pracownikow, jak i pracodawcoéw, oraz
osoby, ktore patrzg na rynek pracy z pozycji eksperta.

W badaniu wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

- 1 FGI z przedstawicielami organizacji i zrzeszen pracodawcow kluczowych branz woj.
podlaskiego,

- 2 FGl z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktore stracity w wyniku pandemii,

- 2 FGI z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktore zyskaty w wyniku pandemii COVID-19,

- 9 wywiaddw z pracownikami z réznych czesci wojewddztwa podlaskiego,

- 6 eksperckich wywiaddw swobodnych z osobami zajmujgcymi sie zawodowo rynkiem pracy.

W opinii badanych przedstawicieli firm, pracodawcéw oraz ekspertéw pandemia COVID-19
dotkneta rynek pracy w wojewddztwie podlaskim dosé mocno, choé nie dotkneto to
wszystkich branz. Szczegdlnie dotyczyto to branz, ktdre nie byty w stanie przestawic sie na
tryb zdalny oraz takich, ktore nie potrafity zmieni¢ swojego profilu dziatalnosci.

Tylko takie jak w catym kraju, nic ponad to. Najbardziej ucierpiata turystyka i gastronomia.
Pozostate branze nie ucierpiaty wcale, a byty sytuacje, ze sie rozwinety. — przedstawiciel
samorzqdu

Nie wprowadzono nic poza srodkami wprowadzonymi na terytorium catego kraju (dystans
spofeczny, izolacja, srodki ochrony osobistej). Natomiast podpisano kilka porozumien

z wiekszymi zaktadami pracy co do ograniczenia wysokosci wynagrodzenia pracownikow. Nie
byto zwolnien grupowych. — przedstawiciel zwiqzkdw zawodowych

Podlaskie, w opinii wszystkich badanych grup, jako region przygraniczny, z pewnoscig odczuto
dodatkowe restrykcje zwigzane z przekraczaniem granicy przez cudzoziemcdw, na przejsciach
zlokalizowanych w regionie. Ograniczenia zwigzane z wjazdem do Polski miaty wptyw na
zmniejszenie i/lub wyeliminowanie ruchu turystycznego, a w rezultacie wptyneto to w opinii
przedstawicieli firm na obnizenie wptywéw przedsiebiorstw w regionie z handlu
przygranicznego, co w konsekwencji mogto mie¢ wptyw na zmniejszenie liczby miejsc pracy
w handlu.

My chyba najbardziej odczulismy ten covid i te sytuacje z ubiegtego roku, dlatego ze ludzie,
ktorzy zwykle pomagali nam i obstugiwali nam turystow stwierdzili, ze nie jest to branza
stabilna i w tej chwili w tym sezonie jest ogromny problem, Zzeby znalez¢ pracownikdw, bo
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zatrudnili sie oni gdzie indziej i uwazajg, Zze ta praca w turystyce nie ma perspektyw, bo
w kazdej chwili moze sie turystyka zamkngc. — przedstawiciel pracodawcow

Nasz region raczej jest regionem turystycznym i u nas ogromnych zaktaddw produkcyjnych to
raczej jest niewiele. A ta nasza Suwalszczyzna to stoi tak jakby turystykq. | teraz, jezeli ludzie
pracowali i przynosito to zyski caty czas z turystyki, no to jak gdyby w tej chwili z tym jest
problem. — przedstawiciel pracodawcow

Najgorzej natomiast wyglgdato tam, gdzie funkcjonuje turystyka, tzw. "wyspy turystyczne".
— przedstawiciel samorzqdu

Wedtug badanych ekspertow oraz przedstawicieli firm oraz organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow, czesc przedsiebiorcow, z branz objetych restrykcjami, po ogtoszeniu
pierwszego lockdownu, a przed pojawieniem sie roznych form wsparcia w postaci kolejnych
odston tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej, z obawy przed ponoszeniem kosztow
funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej w sytuacji braku przychodow, zawiesita lub
zamkneta dziatalno$¢ gospodarcza, likwidujgc, przede wszystkim miejsca samozatrudnienia, co
w dalszej kolejnosci pociggneto za sobg brak mozliwosci korzystania ze wsparcia rzgdowego

i samorzgdowego i negatywne konsekwencje w postaci strat materialnych zniechecajgcych do
reaktywowania biznesu.

W opinii badanych przedstawicieli organizacji i zrzeszen pracodawcow oraz ekspertow, czesc
pracodawcéw podjeta proby zmniejszenia wymiaru etatéw dla zatrudnionych pracownikdw,
czy obnizania wynagrodzenia, pomimo otrzymania wsparcia rzgdowego na utrzymanie miejsc
pracy. W mediach pojawiaty sie informacje i opinie o nieuczciwych praktykach czesci
pracodawcéw, ukierunkowanych na wykorzystanie sytuacji zwigzanej z utrudnieniem
funkcjonowania w trakcie pandemii.

Zdarzyty sie sytuacje, ze pracodawca probowat zwolnic¢ pracownikdw pod pretekstem trudnej
sytuacji ze wzgledu na Covid, ale po interwencji prawniczej sie wycofat. — przedstawiciel
zwiqzkdw zawodowych

Wielu pracodawcow staneto w obliczu tzw. szoku podazowego wywotanego pandemis.
Kwarantanny i absencja 0séb zarazonych i tych, ktére miaty stycznosé z osobami chorymi,
koniecznos¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi pobawionymi mozliwosci uczeszczania do szkoét
i przedszkoli znaczgco wptynety na podaz pracownikdéw. Charakterystyczny dla pandemii szok
popytowy ograniczyt w wielu branzach rynki zbytu pozbawiajgc przedsiebiorstwa Zrédet
dotychczasowych dochoddw. Ludnos$¢ w obliczu niepewnosci ograniczyta wydatki do
najpilniejszych potrzeb. Wiele branz zostato objetych restrykcjami w funkcjonowaniu.

Pierwsza odstona tarczy antykryzysowej i wsparcie w postaci ,$wiadczenia postojowego”
wyptacanego m.in. osobom zatrudnionym na umowe zlecenie, owocujgce uzaleznieniem
osoby zatrudnionej w ramach umowy cywilnoprawnej od ztozenia wniosku przez pracodawce,
bardzo czesto pozbawiato te osoby Swiadczenia pomimo przestoju u pracodawcy. Wedtug

badanych pracownikdéw, pracodawcy z roznych powoddw nie wyrazali checi sktadania do ZUS
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whnioskéw, w imieniu 0séb wykonujgcych prace w ramach uméw cywilnoprawnych (niewiedza
na temat funkcjonowania tej formy wsparcia, obawy przed ponoszeniem konsekwencji, gdyby
pracownik byt ubezpieczony z innego tytutu i nie zgtosit tego faktu pracodawcy, itp.).

Nie wszyscy pracodawcy zachowywali sie uczciwie. W moim przypadku pracodawca utrudniat
mi ztoZzenia wniosku do ZUS. Spotkatfo to mnie osobiscie i wiele 0oséb z mojego otoczenia.
Zresztq poczta pantoflowa poroznosita duzo informacji o réznych nieuczciwych praktykach.

- pracownik

Ostatecznie, wiele réznych czynnikéw zwigzanych z COVID-19, przyczynito sie m.in. do spadku
przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. Pandemia przyczynita sie réwniez do
wzrostu liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Liczba ta jest caty czas wyzsza niz przed
wybuchem pandemii. Najwyzsze liczby zarejestrowanych bezrobotnych odnotowano od
stycznia do marca 2021 r. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych miata bezposrednie
przetozenie na stope bezrobocia.

Obecnie podlaski rynek pracy charakteryzuje sie wyzszym poziomem bezrobocia niz przed
wybuchem pandemii, co przektada sie na zwiekszenie liczby zarejestrowanych osob
bezrobotnych. — przedstawiciel samorzgdu

Wedtug badanych ekspertow od marca 2020 obserwowane sg wahania zwigzane z liczbg,
zgtaszanych w ciggu miesigca, ofert pracy. Wedtug ekspertdw pordéwnujac analogiczne
miesigce w 20201 2021 r. mozna zaobserwowac staty wzrost liczby zgtaszanych ofert pracy.
W poczatkowej fazie pandemia COVID-19 negatywnie ptyneta na poziom przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw (marzec-maj 2020).

W kolejnych miesigcach poziom przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
przewyzszat wartos¢ sprzed pandemii. W opinii badanych ekspertow oraz przedstawicieli
organizacji pracodawcow, zaréwno staty wzrost liczby ofert pracy jak i wzrost przecietnego
wynagrodzenia mogg swiadczy¢ o problemach strukturalnych na rynku pracy, wywotanych
pandemig. Firmy, ktére odczuty zmniejszenie popytu zwalniaty pracownikéw, ktérzy
rejestrowali sie w urzedach przyczyniajac sie do wzrostu liczby bezrobotnych i stopy
bezrobocia. Z drugiej strony, firmy, ktére ,,zyskaty” na COVID-19 poszukiwaty pracownikow,
a 0soby zarejestrowane w urzedach pracy, nie spetniaty ich kryteriéw np. kwalifikacyjnych
(np. pracownik zwolniony w handlu, nie spetniat wymagan pracodawcy sektora ITC,
przezywajgcego boom). Niedostosowanie strukturalne przyczyniato sie do wzrostu
wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w branzach, ktére odczuty skutki pandemii

W sposob pozytywny (cheé utrzymania stanu zatrudnienia, zwiekszenie zakresu obowigzkéw
w zwigzku z brakami kadrowymi).

Badani eksperci zauwazyli, ze w pierwszych miesigcach pandemia COVID-19 negatywnie
oddziatywata na podlaski rynek pracy, co potwierdzajg wartosci wskaznikéw z zakresu rynku
pracy. W kolejnych miesigcach sytuacja poprawiafa sie, nie osiggajgc jednak stanu sprzed
pandemii. W lipcu 2021 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie podlaskim
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wynosita 7,4% (w skali kraju 5,8%). Jest to wartos¢ nieco nizsza (o0 0,3 punktu proc.)
w pordéwnaniu do analogicznego miesigca w 2020 r. Od poczatku pandemii obserwowany jest
wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych.

W opinii zaréwno ekspertow, jak i przedstawicieli pracodawcow, pandemia w réznym stopniu
oddziatywata na poszczegdlne branze [przedstawiciel samorzadu]. Badani wskazywali, ze
najwyzsze spadki przecietnego zatrudnienia odnotowano w sekcjach: dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna, administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca,
zakwaterowanie i gastronomia, handel i naprawa pojazdow.

[...] hotelarstwo, turystyka, zdecydowanie. — przedstawiciel pracodawcow

Sporo firm, ktdre oferujg profesjonalne ustugi, takie z zakresu wsparcia naukowego

i technicznego, ktore bazujq na przetargach dla podmiotow publicznych, nagle przestata
dostawac nowe zlecenia. Musieli albo zwalniac ludzi, albo mocno ograniczac ich prace. —
przedstawiciel Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Negatywne oddziatywanie pandemii na dziatalnos¢ przedsiebiorstw potwierdzajg w opinii
respondentow rowniez wskazniki koniunktury gospodarczej. W poczatkowych miesigcach
pandemii we wszystkich branzach wskazniki ogdélnego klimatu koniunktury osiggaty wartosci
ujemne, co oznacza negatywng ocene. Badani wskazywali, ze liczne badania pokazujg, ze
koniunktura gospodarcza najnizszej oceniana byta przez przedstawicieli branzy

gastronomicznej i hotelarskiej oraz handlu detalicznego, na co niebagatelny wptyw miaty
wprowadzane w nich ograniczenia prowadzenia dziatalnosci.

W opinii badanych ekspertéw oraz pracodawcédw obecnie podlaski rynek pracy charakteryzuje
sie wyzszym poziomem bezrobocia niz przed wybuchem pandemii, co przektada sie na
zwiekszenie liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych. Pozytywnym zjawiskiem, wedtug
badanych, jest zwiekszenie sie przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w tych przedsiebiorstwach. Wewnatrz regionu
wystepujg natomiast znaczne rdznice. Stopa bezrobocia rejestrowanego w podlaskich
powiatach, w lipcu 2021 r., wynosita od 4,4% do 13,2%. Pokazuje to w opinii badanych
znaczne wewnetrzne zréznicowanie.

Jak zwracali uwage eksperci, w wiekszosci wskaznikow z zakresu rynku pracy mozna
zaobserwowac poprawe wartosci lub osigganie wartosci zblizonych do tych sprzed pandemii.
Mozna, wiec zaktadac, ze pandemia COVID-19 nie wywotata dtugotrwatych negatywnych
konsekwencji.

Badani eksperci zwracali uwage na fakt, ze urzedy pracy informujg w mediach o ponownie
rosngcej liczbie ofert pracy. Sytuacja pandemiczna nie mineta, pracodawcy nadal borykaja sie
z trudnosciami, ktore sg skutkiem zastosowanych obostrzen, jednak problemy coraz bardziej
posiadajg wydzwiek strukturalny (dotykajg wybranych branz, ktére maja ciggle najostrzejsze
ograniczenia, takiej jak gastronomia czy hotelarstwo). Te obszary gospodarki, ktore poradzity
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sobie z lock-downem lub nawet ,zyskaty” na pandemii i ze wzmozong silg poszukuja
pracownikow.

Badani wskazywali, ze ograniczenie dziatalnosci wytgcznie do dowozéw i positkdw na wynos
spowodowato redukcje sktadow wiekszosci zatdég w lokalach gastronomicznych. Dotyczyto to
gtéwnie kelnerek, kucharzy i pomocnikéw kucharzy. Ponowne otwarcie lokali spowodowato,
ze gastronomia szuka nowych osdb. Wtasciciele lokali gastronomicznych, uczestniczgcy

w badaniu jakosciowym, wskazujg na problemy w dotarciu do pracownikdw sezonowych
(zwtaszcza studentéw, ktérych wielu, wyjechato do rodzinnych domoéw w zwigzku z przejsciem
uczelni na zdalne nauczanie). Wtasciciele lokali wskazujg rowniez, ze wiele oséb zwolnionych
w najtrudniejszych okresach z branzy, zmienito zawdd.

Pracownikéw szukajg réwniez i inne przedsiebiorstwa i firmy z regionu. Uczestnicy badan
fokusowych i wywiaddéw indywidualnych wskazywali, ze najczesciej dotyczy to takich branz,
jak:

e budowlana (pracownik ogélnobudowlany, murarz, pracownik drogowy, pracownik do
wykonczenia wnetrz), boom w branzy budowlanej jest napedzany przez tani kredyt
wywotany utrzymywaniem niskich stop procentowych pomimo rosngcej inflacji,

e produkcyjna (operator maszyn CNC, przetadunkowy, monter operator maszyn,
mechanik samochodowy, spawacz, tokarz, $lusarz),

e handel (sprzedawca, magazynier).

Badani eksperci wskazali, ze analiza danych dotyczacych rynku pracy, w tym zatrudnienia
wskazuje, ze podlascy przedsiebiorcy w ujeciu generalnym nie odniesli znacznych strat,
odzwierciedlonych w statystykach, a [...] w wielu przypadkach, wraz z uptywem czasu,
pomimo trwania pandemii udato sie powrdcic do dziatalnosci na poziomie sprzed wybuchu
pandemii [przedstawiciel samorzgdu]. Nie mozna, wiec mowi¢ o utracie potencjatu
przedsiebiorstw. Aczkolwiek problemy dotyczg wybranych branz lub wybranych/stabszych
przedsiebiorstw i oceniajgc w drugg strone, nie mozna mowié o tym, ze wszystkie
przedsiebiorstwa wyszty z pandemii obronna reka.

Prace zdalng zaréwno z perspektywy pracodawcy, jak i pracownika mozna rozwazaé
w kontekscie potencjalnych korzysci i strat. Pracodawca, np. ze wzgledu na prowadzony
rodzaj dziatalnosci, nie zawsze miat mozliwos¢ skierowania pracownika na prace zdalna.

Jako korzysci pracy zdalnej z punktu widzenia pracownika mozna wskazaé np.:

e dostosowanie pracy do potrzeb osobistych i osdb najblizszych i godzenie obowigzkow
zawodowych i osobistych,

e brak koniecznosci codziennego pokonywania trasy dom-praca, co przektada sie na
oszczednos$¢ czasu i pieniedzy oraz ochrone srodowiska naturalnego,
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e wieksza elastycznos¢ w planowaniu wtasnych aktywnosci, dopasowanie ich do
indywidualnego rytmu dnia i sposobu pracy.

Negatywnymi konsekwencjami dla pracownika moze by¢ np.:

e brak bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami; brak wsparcia, kontroli
przetozonego,

e zacieranie sie granicy praca-zycie osobiste, poczucie bycia caty czas w pracy, praca ,po
godzinach”; rezygnacja z przerw w pracy,

e trudnosci w skupieniu sie np. poprzez obecnos¢ domownikdw, brak samodyscypliny.
Korzysci pracy zdalnej z punktu widzenia pracodawcy:
e minimalizacja ryzyka, zapewnienie ciggtosci dziatalnosci,

e redukcja kosztéw zwigzana np. z utrzymaniem biura, zmniejszenie naktadow
finansowych na zapewnienie srodkow ochrony osobistej dla pracownikow,

e pozyskanie specjalistow, ktdrzy mieszkajg daleko od siedziby firmy.
e straty z punktu widzenia pracodawcy:

e obnizenie produktywnosci i efektywnosci pracownikdéw, brak bezposredniej kontroli
wykonywania pracy,

e trudnosci w zarzadzaniu zespotem.

Wedtug badanych ekspertéw i pracodawcéw brak jest danych dotyczgcych wykorzystania
pracy zdalnej w przysztosci przez podlaskich przedsiebiorcéw. Analiza réznych badan i opinii
wskazuje, ze w pracodawcy w wiekszosci sg negatywnie nastawieni do wprowadzenia pracy
zdalnej w swoich organizacjach w przysztosci. Badani pracodawcy podkreslali, ze
wprowadzanie nowych rozwigzan do firm, ktére dotychczas z takich form nie korzystaty, nie
byto tatwe. Oczywiscie sytuacja wymusita stosowanie pracy zdalnej, telekonferencji czy tez
szkolen online, ale wedtug pracodawcow nie sg one w stanie zastgpic¢ tradycyjnego podejscia.
Ocena nowych sposobow organizacji nie byta w opinii respondentow jednoznaczna, pewne
nawyki i przyzwyczajenia oraz potrzeba bezposredniego kontaktu z ludZzmi, wedtug badanych,
jest na tyle duza, ze w wiekszosci przypadkow takie rozwigzania nie beda sprawdzac sie

w dtuzszej perspektywie jako stan ciggty.

Na podstawie wypowiedzi ekspertdw, wydaje sie, ze administracja publiczna w 90% wroci do
poprzedniego sposobu dziatania, aczkolwiek wiele procesdw swiadczenia ustug zostanie
uelastycznionych przez wprowadzenie mozliwosci zdalnego zatatwiania spraw. Na podstawie
wypowiedzi ekspertow mozna stwierdzi¢, ze barierg w funkcjonowaniu administracji w formie
pracy zdalnej sg:

e trudnosci w rozliczaniu pracy w sposéb zadaniowy,
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e niemoznos¢ sprawowania petnej kontroli nad czasem pracy pracownikow etatowych
wykonujgcych prace zdalnie,

e koniecznos¢ zachowania procedur (podpisy w wersji papierowej; nieprzygotowanie/
brak systeméw do autoryzowania pism i innych dokumentéw wewnetrznych,

e problem z zabezpieczeniem danych, ktérymi zarzgdza administracja publiczna; duze
ryzyko utraty danych przetwarzanych zdalnie).

Wedtug ekspertéw, pracodawcow i pracownikdw nie mozna jednoznacznie wskaza¢, kto
bardziej, pracodawcy czy pracownicy, zyskat lub stracit na pracy zdalnej. Wprowadzenie pracy
zdalnej niosto za sobg zardowno korzysci, jak i straty dla obu stron. Z punktu widzenia obu
stron istotne jest wprowadzenie takich dziatan, ktore pozwolg na minimalizowanie
negatywnych skutkow pracy zdalnej po stronie pracownikéw i pracodawcow.

Na razie ciezko stwierdzic, kto stracit wiecej. Z jednej strony zmienit sie rynek na rynek
pracownika. Ale nie dotyczy to wszystkich branz. Z drugiej strony pracownicy nie mogq byc¢
pewni zatrudnienia. Praca zdalna sprawita, ze w wielu branzach nie jest sie zdanym wyfqcznie
na lokalngq site roboczq. Uczymy sie wielu rzeczy od nowa. — przedstawiciel samorzqdu

Dotychczas wszystko rosto, a tu nagle okazato sie, ze gtupi wirus sprawit, ze caty nasz swiat
niejako rungt. De facto wszyscy stracilismy. — przedstawiciel Ministerstwa Pracy i Polityk
i Spotecznej

Zastosowanie pracy zdalnej przynosi wieksze korzysci w branzach, w ktérych obecnosc
pracownika w miejscu pracy nie jest konieczna dla zapewnienia ciggtosci realizacji zadan.

W duzym stopniu praca zdalna moze dotyczy¢ pracownikdéw biurowych. Niemozliwe jest
natomiast wykonywanie obowigzkow, ktére wymagajg bezposredniego kontaktu z klientami,
np. sklepy, apteki, szpitale.

Na podstawie opinii respondentéw ze wszystkich badanych grup mozna wysnué nastepujgce
stwierdzenie: praca na odlegtos¢ moze znalez¢ szerokie zastosowanie przede wszystkim
w branzach ustugowych:

e handeliznaczna cze$¢ ustug moze byc¢ Swiadczona zdalnie, jesli nie w 100%, to
w mniejszym zakresie (ustugi administrowania, ustugi wspierania funkcjonowania
przedsiebiorstw — np. ksiegowos¢, obstuga prawna).

e czesc¢ ustug (jak fryzjerskie, kosmetyczne), wymagajgcych bezposredniego kontaktu
z klientem nie ma takiej mozliwosci, ale moze dywersyfikowac¢ zakres Swiadczonych
ustug (wprowadzenie np. sprzedazy on-line produktow fryzjerskich czy porad
fryzjerskich. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w czesci tego typu branz ustugowych,
przedsiebiorcy, ktérzy utracili przychody ze sprzedazy ustug, zaczeli zarabiaé na
branzowych szkoleniach on-line.
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e czes¢ ustug (jak gastronomia, florystyka) jest w stanie zmienic¢ sposdb dystrybucji
swoich ustug (oferowanie positkéw nie na miejscu, ale poprzez dostawe do domu
klienta). W przypadku zmiany kanatu dystrybucji ustug, trzeba jednak wzig¢ pod
uwage, ze jego zmiana nie musi rownowazy¢ dotychczasowych przychoddéw. Zmiana
kanatu dystrybucji nie musi odpowiadac preferencji klienta, ktéry w efekcie moze
mniej zamawiaé, ograniczac potrzeby.

W branzach produkcyjnych w chwili obecnej nie ma mozliwosci wykorzystania pracy na
odlegtos¢ w tzw. back endzie (produkcja). Z tatwoscig natomiast mozna przenies¢ do pracy
zdalnej tzw. front end (komorki ustugowe: kadry, finanse, itp.). Podkreslaty to badane osoby
ze wszystkich badanych grup, zaréwno pracownicy, pracodawcy jak i eksperci.

Ostatecznie, jednak, nawet w tych branzach, w ktorych jest mozliwos¢ pracy zdalnej, wszystko
zalezy od kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, zaufania w relacji pracownik-pracodawca
i mozliwosci technicznych przedsiebiorstwa.

Badani pracownicy wskazywali, ze mieli dostep do pracy zdalnej, jesli ich praca pozwalata na
takg forme. Niektdrzy z nich pracowali hybrydowo, tj. tgczyli prace zdalng z pracg stacjonarna.
Kwestia pracy zdalnej czy tez hybrydowej, byta Scisle powigzana z formg wykonywanej pracy.
Jesli byta mozliwosc zmiany tej formy, to pracodawcy na ogét nie robili przeszkdd i pracownicy
mogli swobodnie pracowac z domu. Jednakze catkowite przejscie na prace zdalng w opinii
wielu badanych nie jest mozliwe i nie chcieliby tak pracowaé dalej. Dopuszczajg oczywiscie
prace hybrydowag, ale w gruncie rzeczy traktujg jg jako pewng ostatecznosé. Ma to zwigzek

z faktem, ze dom stat sie jednoczesnie miejscem pracy. Przeplatanie sie tych dwadch sfer
sprawiafo duzy problem respondentom. Praca w domu czesto konczyta sie wydtuzaniem czasu
pracy lub jego przesuwaniem na inne godziny. Badani wskazywali, ze czesto byto tak, ze realny
czas pracy byt bliski oSmiu godzin lub czasami nawet krotszy, ale fakt, ze praca byta
przeplatana z innymi obowigzkami sprawiat, ze wykonywanie obowigzkéw zawodowych
nierzadko trwato caty dzien.

[...] przy pracy zdalnej jest sie praktycznie caty czas w pracy. Czesto pracuje sie nawet poza
formalnymi godzinami swojej pracy (np. konczqc cos na komputerze. Poza tym szefostwo
traktuje pracownika na pracy zdalnej, jakby ten byt caty czas w pracy, co jest ucigzliwe. —
pracownik

[...] dom staje sie pracq, a praca domem, co nie jest dobrg sytuacjq ani w pracy, ani w domu. -
pracownik

[...] praca wchodzi w Zycie prywatne, jak i zycie prywatne wchodzi w prace. Bardzo trudno jest
to rozdzielic¢. - pracownik

Badani pracownicy wskazywali takze, ze przeplatanie sie pracy z domowymi obowigzkami
sprawiato, ze respondenci odczuwali pewien dyskomfort. Zasadniczo kazdy wykonujgc prace
zdalng w wiekszym lub mniejszym stopniu wykonywat obowigzki domowe.
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Dos¢ sporym, i czesto nierozwigzanym do dzi$, problemem byto wykorzystanie prywatnych
domowych zasobow do potrzeb zawodowych. Badani wskazywali, ze korzystali zdomowego
sprzetu w postaci drukarek, laptopow oraz innego sprzetu elektronicznego. Niektérzy badani
podkreslali, ze otrzymywali jakie$ formy rekompensaty w postaci finansowej, ale w ich opinii
nie byty to wystarczajgce kwoty.

Badani pracownicy, niezaleznie od reprezentowanej branzy, wskazywali, ze majg pewne
obawy co trwatosci ich miejsc pracy oraz zarobkéw. Niektdrzy z nich (szczegdlnie z branz
w rodzaju gastronomii) spotkali sie z negatywnymi skutkami pandemii w postaci cho¢by
obnizenia ich wynagrodzen. Czes¢ z badanych ma ciggte obawy, czy pracodawca ich nie

zwolni.

Najbardziej skutki pandemii odczuli pracownicy na najnizszych szczeblach oraz zatrudnione na
tzw. umowy Smieciowe. Wiele dziatan rzgdu nie objeto osdb zatrudnionych na umowach
zlecenia lub o dzieto.

4.2.4. Analiza ogtoszen o prace

Analiza kompetencji z perspektywy ofert pracy publikowanych w Internecie otwiera nowe
mozliwosci monitoringu kondycji rynku pracy. Przy czym — jak kazda z metod i technik
badawczych — ma swoje mocne i stabe strony. Wsrdd tych ostatnich bezsprzecznie podkresli¢
trzeba, ze publikowane oferty pracy nie reprezentujg catosci dziatan podazowych kierowanych
na rynek przez pracodawcow. Jednak zaktada¢ mozna, ze w toku cyfryzacji rodzimych
przedsiebiorstw, odsetek ogtoszen pracy publikowanych w Internecie bedzie rést. Z kolei bez
watpienia po stronie zalet tej metody badawczej mozna wymieni¢ zdecydowanie wiecej cech.
Otrzymujemy bowiem mozliwie precyzyjny i wielowymiarowy wglad w informacje na temat
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje na rynku pracy. W dodatku jest to wglad,
ktory —w przeciwienstwie do badan ilosciowych i jakosciowych — nie bazuje na deklaracjach
respondentéw, co do stanowisk, na ktorych zatrudniajg. Jest to bowiem analiza, ktéra opiera
sie na realnie zgtaszanym przez nich popycie na kompetencje pracownikéw oraz na podazy
oferowanych warunkow pracy.

Analizie poddana zostata z powoddw pragmatycznych prébka ogtoszen. Procedura
probkowania oparta zostata na wyborze tygodni, ktore najbardziej zblizone byty do Sredniej
ogtoszen na tydzier w danym miesigcu. tacznie zebrano 25 200 ogtoszen, co stanowito ok. 3%
opublikowanych w badanym okresie (Il 2020 — VIl 2021), co przedstawiono na wykresie
ponizej. Do analizy wybrano 9 418 ogtoszen.
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Wykres 54. Rozkfad liczby ogtoszen o prace w woj. podlaskim pomiedzy marcem 2020

a lipcem 2021

3500 3043

3000
2433

2500

2000 1809

1500

1000 636
500 II

0 l

2244 2328
1649 1581 1603 (1557
1196 1291
1 I I I 1 I I I 1
s & DD
A , '» A A A A A N

. Q,(\ N\ > . @(\ Q,Q QA Q,(" . Q,Q > . Q,(’ . Q}‘

& & K ¢y S ¢ &K
¢ @ q§> &£ & ‘§b o

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

Pod wzgledem wolumenu publikowanych ofert pracy, zauwazy¢ nalezy pewng sezonowosc

oraz wptyw pandemii COVID-19. W okresie | fali odnotowano spadek liczby ogtoszen w samym

marcu i stopniowe odbicie trendu do okresu wakacyjnego, w ktérym na badanych portalach

opublikowano mniej ogtoszen. We wrzesniu 2020 nastgpit wzrost liczby ogtoszen, po ktorym

nastgpit spadek spowodowany sezonowoscig oraz Il falg pandemii i odbicie nastgpito dopiero

w marcu 2021 roku, co pokryto sie co prawda z lll falg pandemii, ale pokazuje, ze pracodawcy

nauczyli sie radzi¢ sobie z rekrutowaniem pracownikdéw mimo wprowadzanych obostrzen.

Do bardziej szczegdtowych analiz wybrano natomiast ogtoszenia publikowane na dwéch

portalach — praca.pl oraz pracuj.pl. Ogtoszenia te analizowane byty tacznie. Dokonano

periodyzacji okresu pandemii COVID-19 zgodnie z ponizszg tabela.

Tabela 26. Periodyzacja pandemii COVID-19

Nazwa okresu Czas w miesigcach Liczba ofert
| fala pandemii -V 2020 3534
wygaszanie obostrzen po | fali VI-1X 2020 1283
Il fala pandemii X-X12020 1301
wygaszanie obostrzen po Il fali I-11 2021 372
Il fala pandemii -1V 2021 1423
wygaszanie obostrzen po Il fali V-VIII 2021 1505
tacznie 9418

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl
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W przypadku analizowanych ogtoszen ponad potowa (57,5%) wskazata miejsce pracy.

W ogtoszeniach, gdzie ujeto miejsce wykonywania pracy, zdecydowanie dominowat Biatystok,
ktéry zostat wskazany w prawie potowie ogtoszen. Co ciekawe, na drugim miejscu znalazto sie
Kolno miasto powiatowe z dziesiecioma tysigcami mieszkancéw. Dalsze miejsca zajety
najwieksze miasta wojewddztwa takie jak Suwatki, tomza i Augustow.

Wykres 55. Terytorialny rozktad ogtoszen, N=5410

Biatystok I 45,3%
Kolno IS 11,4%
Suwatki [N 9,2%
Augustéw NN 7,4%
tomza N 52%
Zambréw [N 4,2%
Szepietowo M 2,3%
Bielsk Podlaski M 2,1%

Inne I 12,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.1.  Struktura popytu na prace

Struktura stanowisk w analizowanych ogtoszeniach o prace jednoznacznie wskazuje na
zapotrzebowanie na specjalistow (64,3%). Stanowiska specjalistyczne dotycza wielu obszarow
od IT, handlu poprzez logistyke i wiele innych. Kolejng najpopularniejszg grupg stanowisk sg
kierownicy (12,4%) oraz pracownicy fizyczni (9,4%). Fakt tak duzej ekspozycji stanowisk
menadzerskich Sredniego i wysokiego szczebla moze wynikaé z miejsca zamieszczenia
analizowanych ogtoszen — portali praca.pl i pracuj.pl.

Tabela 27. Rodzaje stanowisk w ogtoszeniach o prace

Stanowiska Procent Liczba

Specjalista 64,3% 3084
Kierownik (koordynator) 12,4% 593
Pracownik fizyczny 9,4% 451
Menager 5,1% 245
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Stanowiska Procent Liczba

Dyrektor 2,9% 141
Starszy specjalista 2,0% 97
Mtodszy specjalista 1,5% 72
Asystent 1,0% 50
Ekspert 0,6% 30
Praktykant / stazysta 0,7% 35

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

Analizujgc ogtoszenia pod katem Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci (KZiS) ponownie
dominujaca grupa sa specjalisci, ktorzy stanowili 40% wszystkich analizowanych ogtoszen.
Pozostate istotne klasyfikacje oscylowaty w granicach kilkunastu procent. Stanowiska
robotnicze uzyskaty relatywnie najmniejszg liczbe wskazan. W kategorii pozostate ujeto
klasyfikacje, ktore uzyskaty ponizej 4% wskazan, w tym pracownicy wykonujgcy prace proste;
pracownicy biurowi; sity zbrojne; rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy oraz braki danych.

Wykres 56. Rozktad czestosci ogtoszen o prace w woj. podlaskim wg wielkich grup Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci, N=9418
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wyzsi urzednicy i
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

Zauwazyc nalezy, ze w toku trwania pandemii spadf popyt na wszystkie kategorie zawodowe
poza specjalistami. Kategoria specjalisci wzrosta prawie dwukrotnie (z 30 do prawie 60%).
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W kategoriach: przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy oraz technicy

i inny Sredni personel nastgpit wyrazny spadek ilosci ogtoszen z kilkunastu do zaledwie

ok. 10%. W przypadku pozostatych kategorii albo nie wystepowat wyrazny trend wzrostowy

lub spadkowy, albo miaty one relatywnie maty udziat w catosci ogtoszen. Dane prezentuje

ponizsza tabela.

Tabela 28. Rozktad ogtoszen o prace wg wielkich grup KZiS w poszczegdlnych falach pandemii

ogtoszen w danym
okresie

poczatek wygaszani | Il fala— | wygaszani | lll fala— | wygasza
pandemii | e X-XI e -1V nie
[1I-V 2020 | obostrzen | 2020 obostrzen | 2021 obostrz
1-VI-IX 2—1I-ll en3-V-
2020 2021 VI
Specjalidci 31,1% 36,2% | 49,4% 58,3% | 58,4% | 38,9%
Pracownicy ustug i 18,2% 19,0% 14,2% 8,1% 12,0% 14,0%
sprzedawcy
Przedstawiciele wtadz 19,6% 13,8% 10,2% 15,6% 9,5% 4,9%
publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy
Technicy i inny $redni 15,3% 12,4% 9,5% 4,8% 9,2% 6,2%
personel
Robotnicy przemystowi i 7,8% 6,6% 3,6% 4.6% 2,7% 9,6%
rzemieslnicy
Operatorzy i monterzy 2,8% 4,7% 2,5% 3,0% 4,1% 8,3%
maszyn i urzadzen
Pracownicy wykonujacy 2,2% 3,0% 6,9% 3,5% 1,8% 5,0%
prace proste
Pracownicy biurowi 1,2% 2,0% 1,5% 1,1% 1,0% 9,7%
Sity zbrojne 1,9% 2,3% 2,1% 1,1% 1,3% 3,5%
Rolnicy, ogrodnicy, 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
lesnicy i rybacy
Sumaryczna liczba 3534 1283 1301 372 1423 1505

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

Najbardziej poszukiwane zawody to: doradca klienta/przedstawiciel handlowy (ok. 10%),

doradca ubezpieczeniowy/agent ubezpieczeniowy (ok. 5%), ksiegowy/a (4%).
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Zdecydowana wiekszos¢ (76%) ogtoszen dotyczyta sektora ustugowego (z czego znaczaca ilosc

pochodzita z sektora IT), zaledwie 16% dotyczyto kategorii przemyst przetwérczy, wydobywczy
i budownictwo, a kategoria rolnictwo (w tym lesnictwo, rybotéwstwo, ogrodnictwo) dotyczyta

mniej niz 1% ogtoszen.

Wykres 57. Rozktad ogtoszen o prace pod wzgledem sektoréw gospodarki, N=9418

100%

76,4%

80%
60%
40%
20%

0%

Ustugi

16,2%

Przemyst przetworczy,
wydobyweczy i
budownictwo

6,6%

|
Brak danych

0,8%

Rolnictwo (w tym
lesnictwo, rybotéwstwo,
ogrodnictwo)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

W kontekscie czasu trwania pandemii, udziat poszczegdlnych sektorow nie ulegat znaczgcym,

zmianom i pozostawat na stabilnym poziomie.

Tabela 29. Rozktad ogtoszen o prace wg sektoréw gospodarki w czasie

poczatek wygaszanie | Il fala- | wygaszanie | lll fala- | wygaszanie
pandemii obostrzen 1 | X-XI obostrzen 2 | llI-IV obostrzen 3
I1-V 2020 - VI-IX2020 | 2020 - 1-112021 2021 - V-VIII
Ustugi 74,7% 77,5% | 77,5% 72,0% | 83,6% 72,6%
Przemyst 17,6% 15,7% | 13,3% 19,9% | 11,5% 19,4%
przetwarcezy,
wydobywczy i
budownictwo
Rolnictwo (w tym 0,7% 0,8% | 0,5% 0,8% 1,6% 0,9%
lesnictwo,
rybotowstwo,
ogrodnictwo)
Sumaryczna liczba 3534 1283 | 1301 372 1423 1505
ogtoszen w danym
okresie
Brak danych 7,1% 6,0% | 8,8% 7,3% 3,4% 7,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl
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4.2.4.2. Kompetencje i umiejetnosci poszukiwane w ogtoszeniach o prace

Oczekiwane przez pracodawcow kompetencje pracownikdw zostaty podzielone na pieé
kategorii odpowiadajgcych specyfice kompetencyjnej w branzy. Wyrdzniono wiec:

e kompetencje osobiste

e kompetencje managerskie
e kompetencje spoteczne

e kompetencje jezykowe

e kompetencje zawodowe

Kazdej z tych kategorii poswiecony zostanie stosowny podrozdziat.
4.2.4.2.1. Kompetencje osobiste

W analizowanych ogtoszeniach najczesciej pojawiajgcymi sie kompetencjami osobistymi byty
— samoorganizacja ( w co pigtym ogtoszeniu), dgzenie do realizacji celéw oraz dyspozycyjnosc¢
ktére pojawity sie w okoto 15% wszystkich ogtoszen. Na dalszych miejscach znalazty sie chec
do pracy (14%) oraz odpowiedzialnos¢ (11%). Sumiennos¢, zdolnosci analityczne oraz
zarzadzanie czasem mozna spotkac¢ w okoto co dziesigtym ogtoszeniu. Pozostate kategorie
uzyskaty ponizej 7% wskazan. Jak pokazuje ponizszy wykres, w samych ogtoszeniach mozemy
spotkac¢ duzg dywersyfikacje poszukiwanych kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach.
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Wykres 58. Kompeten

samoorganizacja

dazenie do realizacji celéw
dyspozycyjnosc

che¢ do pracy
odpowiedzialno$é
sumiennos$¢

myslenie analityczne
zarzadzanie czasem
kreatywnos¢

kultura osobista
mobilnos¢

radzenie sobie ze stresem
sprawnos$¢ w dziataniu
doktadnosé¢/skrupulatnosé
samodzielnos¢

pewnosc siebie
elastycznos¢

uczciwosc
przedsiebiorczosé¢
zdolnosci interpersonalne
chec rozwjou / nauki
poczucie humoru
otwatosé

mita aparycja
skutecznosé/efektywnosé
dociekliwosé

cierpliwos¢

podzielnos¢ uwagi
zdolnosci manualne

inne osobiste

cje osobiste, N=9418
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T 16,0%
I 15,6%
I 13,8%
I 10,8%
I 9,8%
I 9,7%
I 8,9%
I 6,3%

I 5,83%

I 4,4%

I 4,1%

I 3,9%

I 3,3%

I 3,1%

. 2,1%

. 2,0%

. 1,8%

Bl 1,4%

N 11%

B 0,8%

M 0,8%

M 0,6%

M 0,6%

B 0,4%

B 0,4%

N 0,4%

B 03%

I 02%

I 2,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

20,0% 25,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

Ponizsze zestawienie pokazuje zmiany w zapotrzebowaniu na poszczegdlne kompetencije

w roznych okresach trwania pandemii — w jakiej ilosci ogtoszen z danego okresu wystgpito
zapotrzebowanie na dane kompetencje osobiste. Samoorganizacja przez prawie caty czas
utrzymywata sie na wysokim poziomie okoto 20%. Wartym zauwazenia jest spadek dwoch

kompetencji wraz z trwaniem pandemii — dyspozycyjnosci oraz checi do pracy.
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Tabela 30. Kompetencje osobiste a etapy pandemii COVID-19

Kompetencje poczatek wygaszanie | Il fala- | wygaszanie | lll fala - | wygaszanie
osobiste pandemii | obostrzen | X-XI obostrzen M-1v obostrzen
-V 2020 1-VI-IX 2020 2-1-112021 | 2021 3 -V-VIlI
2020 2021
samoorganizacja 20,3% 20,9% 23,3% 19,6% | 22,0% 13,0%
dazenie do 18,0% 16,4% 19,8% 13,2% | 15,2% 9,2%
realizacji celow
dyspozycyjnosé 17,4% 17,7% 16,3% 15,9% | 13,1% 11,2%
chec do pracy 12,7% 10,4% 10,5% 9,7% 9,0% 8,4%
odpowiedzialnos¢ 13,7% 9,4% 7,8% 7,8% 9,3% 7,3%
myslenie 7,7% 9,5% 11,1% 10,2% | 14,9% 8,1%
analityczne
sumiennosé 10,9% 5,6% 7,5% 9,9% 6,0% 6,1%
zarzadzanie 9,3% 6,6% 7,8% 5,6% 8,6% 4,1%
czasem
kreatywnosé 7,6% 3,7% 6,9% 4,6% 6,5% 5,0%
kultura osobista 5,5% 4,9% 8,7% 8,9% 5,3% 4,2%
mobilnosé 5,3% 4,1% 3,2% 4,8% 4,6% 3,1%
radzenie sobie ze 3,9% 4,8% 4,2% 2,7% 4,5% 4,0%
stresem
sprawnosé w 5,8% 3,4% 2,8% 3,2% 2,7% 2,3%
dziataniu
elastycznosc 2,0% 1,8% 1,8% 0,3% 2,0% 1,8%
uczciwosc 1,6% 1,7% 2,8% 1,3% 1,6% 1,8%
przedsiebiorczosé 1,5% 2,1% 0,8% 0,3% 1,0% 1,7%
mita aparycja 0,2% 1,3% 0,9% 0,8% 0,4% 0,6%
pewnos¢ siebie 0,6% 0,2% 0,9% 0,3% 0,2% 0,3%
poczucie humoru 0,3% 0,9% 0,3% 0,0% 0,3% 0,9%
dociekliwos¢ 0,5% 0,2% 0,5% 0,0% 0,4% 0,5%
cierpliwosc 0,2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%
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liczba ogtoszen w
danym okresie

Kompetencje poczatek wygaszanie | Il fala- | wygaszanie | lll fala- | wygaszanie
osobiste pandemii | obostrzen | X-XI obostrzen -1V obostrzen
-V 2020 | 1-VI-IX 2020 2-1-112021 | 2021 3- V-Vl
2020 2021

podzielnosé 0,3% 0,2% 0,2% 0,5% 0,6% 0,2%
uwagi

inne osobiste 29,7% 40,0% 44,1% 25,0% | 31,6% 25,6%
Sumaryczna 3534 1283 1301 372 1423 1505

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.2.2. Kompetencje menedzerskie

W obszarze kompetencji menadzerskich najczesciej wskazywano na kompetencje zwigzane

z zarzagdzaniem zespotem/organizowaniem pracy zespotu (10,5%). Na kolejnym miejscu

znalazto sie rozwigzywanie problemow/ konfliktow z 7% ogtoszen, zblizony wynik uzyskato

réwniez planowanie — 6,5%. Relatywnie niewielkie wystepowanie tej kategorii kompetencji

nie powinno dziwi¢ w kontekscie liczby ofert na stanowiska kierownicze i zarzgdcze

w analizowanej probie.

Wykres 59. Kompetencje menedzerskie, N=9418

15%
10,5%
10%

5% I
0%

zarzadzanie
zespotem/

organizowanie

pracy zespotu

7,0%

rozwigzywanie

problemoéw/
konfliktéw

6,5%

planowanie

4,7%

inne
menedzerskie

3,7%

podejmowanie
decyzji

2,1%

motywowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl
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W kontekscie czasowym pandemia wydaje sie nie mie¢ wiekszego wptywu w obszarze

zapotrzebowania na kompetencje menadzerskie. Ponizsze zestawienie pokazuje procentowy

udziat danych kompetencji w ogtoszeniach w danych czasie.

Tabela 31. Kompetencje menedzerskie a etapy pandemii COVID-19

Kompetencje poczatek | wygaszanie | Il fala- | wygaszanie | lll fala - | wygaszanie

menedzerskie pandemii | obostrzen | X-XI obostrzenn | llI-IV obostrzen
-V 1-VI-IX 2020 2-1-112021 | 2021 3-V-Vil
2020 2020 2021

zarzgdzanie 11,18% 11,93% | 10,61% 15,05% | 10,33% 6,58%

zespotem/

organizowanie

pracy zespotu

rozwigzywanie 6,11% 6,86% | 10,61% 511% | 8,08% 5,58%

problemow/

konfliktow

planowanie 6,40% 6,24% | 6,53% 8,60% | 8,22% 4,98%

inne menedzerskie 7,19% 3,98% | 3,61% 2,69% | 3,16% 2,59%

podejmowanie 4,05% 3,35% | 4,23% 4,03% | 3,51% 2,59%

decyzji

motywowanie 2,46% 2,49% | 2,46% 1,34% | 1,90% 1,20%

Sumaryczna liczba 3534 1283 1301 372 1423 1505

ogtoszen w danym

okresie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.2.3.

Kompetencje spoteczne

Kompetencje spoteczne byty jednym z czesciej wystepujgcych obszardéw kompetencji

w analizowanych ogtoszeniach (wystepowaty w ogtoszeniach czesciej od kompetenc;i

osobistych, menedzerskich czy jezykowych). W prawie co czwartym ogtoszeniu mozna byto

znalez¢ takie kompetencje jak: komunikatywnos¢; obstuga klienta; praca

zespotowa/wspotpraca w zespole; budowanie relacji z innymi.
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Wykres 60. Kompetencje spoteczne, N=9418

komunikatywnos¢ I 24,8%
obstuga klienta I 24,6%
praca zespotowa/ wspétpraca w zespole I 23,1%
budowanie relacji zinnymi I 23,1%
otwarto$¢ nainnych NN 11,6%
negocojowanie [N 8,4%
inne spoteczne NN 6,1%
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem | 3,7%
autoprezentacja M 1,1%

radzenie sobie z wptywem innych W 0,6%

0% 10% 20% 30%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

W wymiarze czasowym interesujgcym trendem, jaki mozna zauwazy¢ w przypadku najczesciej
wskazywanych kompetencji spotecznych, jest fluktuacja ich wystepowania zaleznie od etapu
pandemii. Istotnos¢ kompetencji (szczegdlnie w zakresie komunikatywnosci, pracy
zespotowej, obstugi klienta oraz dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem) wzrastata podczas
poszczegdlnych okreséw wzmozonych obostrzen pandemicznych (poczatku, pierwszej

i drugiej fali), a wyraZznie zmniejszyta sie istotnos¢ takiej kompetencji jak otwartos¢ na innych.
Ponizsze zestawienie przedstawia wystepowanie poszczegdlnych wymagan w ogtoszeniach

0 prace podczas poszczegdlnych etapdw trwania pandemii.

Tabela 32. Kompetencje spoteczne a etapy pandemii COVID-19

Kompetencje poczatek wygaszanie | Il fala- | wygaszanie [l fala | wygaszanie
spoteczne pandemii obostrzen 1 | X-XI obostrzen 2 - | - lll-IV | obostrzen 3
I11-V 2020 - VI-IX 2020 | 2020 I-11 2021 2021 - V-VIIl 2021

komunikatywnosc 25,30% 21,00% | 32,80% 16,90% | 29,70 17,10%
%

obstuga klienta 26,70% 27,40% | 28,30% 15,60% | 24,30 16,70%
%

praca zespotowa 20,50% 25,20% | 23,80% 24,50% 28,50 21,50%
%

budowanie relacji 26,50% 23,50% | 25,60% 16,90% | 24,70 12,40%

z innymi %

otwartosé na 18,90% 6,30% 9,50% 4,80% | 9,50% 4,30%

innych

negocjowanie 10,10% 7,90% 9,10% 4,80% | 9,30% 4,40%

inne spofeczne 6,70% 8,10% 8,20% 5,10% | 5,10% 2,50%

114



Kompetencje poczatek wygaszanie | Il fala - wygaszanie [Il fala | wygaszanie

spoteczne pandemii obostrzen 1 | X-XI obostrzen 2 - | - llI-IV | obostrzen 3
I11-V 2020 - VI-IX 2020 | 2020 I-11 2021 2021 - V-VIIl 2021

dzielenie sie 2,30% 6,90% 4,50% 3,00% | 4,10% 3,60%

wiedzg i

doswiadczeniem

autoprezentacja 0,90% 1,60% 2,30% 0,50% | 1,20% 0,50%

radzenie sobie z 0,50% 1,90% 0,50% 0,00% | 0,40% 0,20%

wptywem innych

Sumaryczna liczba 3534 1283 1301 372 1423 1505

ogtoszen w

danym okresie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.2.4. Kompetencje jezykowe

W przypadku kompetencji jezykowych wymaganych w poszczegdlnych ofertach niewatpliwie
najpopularniejszym byt jezyk angielski, ktéry sumarycznie wystgpit w 25,4% ogtoszen. Kolejny
byt jezyk niemiecki z 5,4%, za$ pozostate jezyki wystepowaty facznie w 5,4% ogtoszen.

Wykres 61. Znajomos¢ jezykdw obcych, N=9418

20% 18,8%
10%
5,4% 5,4%
= = l l
0% . .
angielski - angielski - angielski - bez niemiecki inne jezyki
zaawansowany podstawowy informacji o poziomie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

W przypadku réznic w zapotrzebowaniu na osoby ze znajomoscig jezykdw obcych w réznych
okresach trwania pandemii, wida¢ istotny, ponad dwukrotny wzrost zapotrzebowania na
zaawansowany jezyk angielski zaraz po pierwszej fazie pandemii (z 10 % na poczatku po

a prawie 30% w okresie lll fali). Podobne trend nastapit z jezykiem niemieckim, jednak

w mniejszej skali i w pewnym momencie zaczagt on spadac do poziomu wyjsciowego (wzrdst
z 3,5% do 8,5% w okresie Il fali, aby nastepnie spas¢ do poziomu 4,6%).
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Tabela 33. Kompetencje jezykowe a etapy pandemii COVID-19

Kompetencje poczatek | wygaszanie | Il fala- | wygaszanie | lll fala- | wygaszanie

jezykowe pandemii | obostrzen 1 | X-XI obostrzen -1V obostrzen 3 -
[11-V 2020 | - VI-IX 2020 | 2020 2-1-112021 | 2021 V-VIII 2021

angielski - 10,2% 20,7% | 27,0% 24,2% | 29,9% 18,6%

zaawansowany

angielski - 3,3% 2,5% 4,5% 4,0% 3,9% 3,2%

podstawowy

angielski - bez 2,4% 2,1% 3,6% 5,4% 4,5% 3,6%

informacji o

poziomie

francuski 0,7% 0,3% 0,5% 0,5% 1,0% 0,5%

niemiecki 3,5% 7,1% 8,5% 6,5% 6,0% 4,6%

rosyjski 0,7% 1,7% 0,6% 1,3% 1,0% 0,8%

wioski 0,1% 0,0% 0,5% 0,5% 1,0% 0,0%

inne jezyki 2,3% 3,4% 7,7% 4,8% 3,5% 2,9%

Sumaryczna liczba 3534 1283 1301 372 1423 1505

ogtoszen w danym

okresie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.2.4. Kompetencje zawodowe

Kompetencje zawodowe byty najczesciej pojawiajgcy sie kategorig kompetencji w
analizowanych ogtoszeniach. Zdecydowanie najczesciej wskazywano na kategorie ,inne”, co
zapewne wynika mnogosci wymogow specjalistycznych dla wielu z analizowanych ogtoszen.
W efekcie powodowato to rozdrobnienie kompetencji zawodowych i utrudniato czytelng
kategoryzacje. Na dalszym miejscu znalazta sie znajomosc¢ branzy — doswiadczenie, ktére jest
najistotniejszg kategorig kompetencji zawodowych, wystepujaca w 45% wszystkich ogtoszen.
Trzy ostatnie kategorie ze znaczgca liczbg wskazan to znajomosc oprogramowania (31%),
uprawnienia transportowe (27%) oraz tworzenie i postugiwanie sie dokumentacjg (20,3%).
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Wykres 62. Kompetencje zawodowe, N=9418
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raportowa)

4,7%
[

obstuga maszyn i
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl

Ponizsza tabela pokazuje poszczegdlne kompetencje w wymiarze czasowym. W przypadku

dwdch kategorii - znajomos¢ branzy (doswiadczenie w branzy) oraz znajomos¢

oprogramowania, programow specjalistycznych widac¢ trend wzrostowy (z 22% do 47%) do

ostatniego etapu pandemii (wygaszanie obostrzen 3 - V-VIII), w ktéorym nastepuje spadek do

poziomu 32%.

Tabela 34. Kompetencje zawodowe a etapy pandemii COVID-19

Kompetencje zawodowe poczatek | wygaszan | Il fala-X- | wygaszan | Ill fala - wygaszan
pandemii | ie Xl 2020 ie -1V ie
[1I-V 2020 | obostrze obostrze | 2021 obostrze
n1-VI-IX n2-I-l n3-V-
2020 2021 Vil
inne zawodowe 40,2% 50,1% 57,4% 61,3% 54,3% 52,1%
znajomos¢ branzy 38,5% 49,1% 56,0% 54,8% 53,1% 35,9%
(doswiadczenie w branzy)
znajomos¢ 22,0% 28,8% 37,8% 40,1% 47,3% 31,8%
oprogramowania,
programoéw
specjalistycznych
uprawnienia 28,3% 29,6% 29,4% 26,3% 25,4% 20,7%
transportowe
tworzenie i postugiwanie 20,1% 21,3% 18,8% 21,5% 24,2% 17,4%
sie dokumentacja
(projektowa, techniczna,
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Kompetencje zawodowe poczatek | wygaszan | Il fala - X- | wygaszan | lll fala - wygaszan
pandemii | ie Xl 2020 ie -1V ie
[1I-V 2020 | obostrze obostrze | 2021 obostrze
nil-VI-IX n2-I-ll n3-V-
2020 2021 Vil
administracyjna,
raportowa)
obstuga maszyn i 3,7% 5,0% 5,0% 4,0% 4,6% 6,7%
urzadzen
Sumaryczna liczba 3534 1283 1301 372 1423 1505
ogtoszen w danym okresie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.3. Warunki pracy

4.2.4.3.1. Wynagrodzenia

W analizowanych ogtoszeniach podawanie kwoty wynagrodzenia nadal byto skrajnie
sporadyczne, zostata ona uwzgledniona w zaledwie 230 ogtoszeniach, co stanowi 2,4%
wszystkich ogtoszen. Réwniez w wiekszosci ofert pracy proponowana byta nie konkretna
kwota, a przedziat, w ktorym znajdzie sie wynagrodzenie. Sam przedziat zaproponowany

w ogtoszeniach potrafi by¢ bardzo rozlegty (przyktadowo od 10 000 do 60 000 zt). W celach
analitycznych wartosci przedziatow zostaty usrednione do jednej sumy — przyktadowo dla
przedziatu od 10 000 do 15 000 zt byto to 12 500 zt. W kilku przypadkach podana zostata
stawka godzinowa (rowniez w przedziatach), tutaj zastosowano podobng procedure a kwote
pomnozono przez 160 godzin. Srednia wynagrodze zawartych w ogtoszeniach byfa bardzo
wysoka i wyniosta 26 709,57 zt. Rozktad wynagrodzen po usrednieniu przedstawia sie
nastepujaco:

Tabela 35. Wynagrodzenia w badanych ofertach pracy (N=230)

Przedziat Liczna wskazan Procent

Do 2999 zt 9 3,9%
Od 3000 zt do 4999 zt 34 14,8%
Od 5000 zt do 9999zt 67 29,1%
Pow. 10 000 zt 120 52,2%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl
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4.2.4.3.2. Pozaptacowe benefity

Biorgc pod uwage wystepujgce w ogtoszeniach benefity, zdecydowanie najczesciej
oferowanym byt obszar szkoleniowy, ktéry mozna byto odnalez¢ w 40% ofert. Na kolejnych
miejscach znalazty sie benefity medyczne (28,4%) oraz sportowe (24%). Rowniez benefity
takie jak mozliwos¢ prywatnego uzytkowania sprzetu firmowego, ubezpieczenia, system
premiowy czy tez rekrutacja zdalna wystgpity w prawie co pigtej ofercie.

Wykres 63. Pozaptacowe benefity w ogtoszeniach o prace, N=9418

szkoleniowe (dodatkowe szkolenia/kursy/studia
finansowane przez pracodawce)

medyczne (dodatkowa opieka medyczna) [N 28,4%

A 40,2%

sportowe (karty do klubéw sportowych typu Multisport) [INNNENEGEGEGEGEEEEEEEE 24,1%

prywatny uzytek (stuzbowe narzedzia pracy, np.
samochdd, telefon, do uzytku prywatnego)

ubezpieczeniowe (systemy ubezpieczeniowe) [N 18,5%

I 19,5%

system premiowy [N 18,3%
rekrutacja zdalna [N 17,3%

swoboda organizacji pracy (elastyczno$¢ w miejscu
pracy)

mozliwosé pracy zdalnej] [N 12,7%

I 13,8%

socjalne (benefity prorodzinne, $wiadczenia opiekunicze) [ 8,7%

integracyjne (np. wyjazdy integracyjne, spotkania po
pracy na koszt pracodawcy)

. 7,1%

bony (wynagrodzenie w formie bondéw zakupowych) B 1,7%

emerytalne (dodatkowe sktadki emerytalne optacane

0,
przez pracodawce) B 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

W kontekscie czasowym najwieksze zmiany w oferowanych benefitach mozna zauwazy¢

%

w najliczniejszych kategoriach — medycznych, sportowych oraz pracy zdalnej, ktére wykazaty

zauwazalng tendencje wzrostowg oraz spadek w ostatnim okresie pandemii (odpowiednio:

2 20% do 45% i spadek do 23% dla pakietéw medycznych; wzrost z 18% do 37% i spadek do
19% dla benefitéw sportowych oraz wzrost z 9% do 19% i spadek do 12% dla pracy zdalnej).

Zdecydowanie zauwazalny spadek w catym okresie pandemicznym nastgpit w przypadku
stuzbowych narzedzi pracy oddanych do prywatnego uzytku, systemow premiowych,
swobody organizacji pracy oraz benefitéw socjalnych.
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Tabela 36. Pozaptacowe benefity a okres pandemii, N=9418

Pozaptacowe benefity poczatek | wygaszanie | Il fala | wygaszanie | lll fala | wygaszanie
pandemii | obostrzen 1 | - X-XI | obostrzen 2 | - lll-IV | obostrzen
[11-V 2020 | - VI-IX 2020 | 2020 | - I-1l 2021 2021 | W-v-vil

szkoleniowe (dodatkowe 39,80% 44,70% | 47,9 35,20% | 47,60 24,50%

szkolenia/kursy/studia 0% %

finansowane przez

pracodawce)

medyczne (dodatkowa 20,20% 28,60% | 37,5 34,10% | 45,00 22,70%

opieka medyczna) 0% %

sportowe (karty do 18,20% 24,60% | 30,4 28,00% | 37,20 18,70%

klubow sportowych typu 0% %

Multisport)

prywatny uzytek 22,10% 21,00% | 24,7 17,50% | 19,20 8,80%

(stuzbowe narzedzia 0% %

pracy, np. samochdd,

telefon, do uzytku

prywatnego)

ubezpieczeniowe 16,30% 22,60% 17,4 16,40% | 26,10 14,70%

(systemy 0% %

ubezpieczeniowe)

system premiowy 17,20% 22,80% | 21,5 18,00% | 18,30 14,10%
0% %

praca zdalna 23,80% 8,20% | 15,7 18,30% | 19,40 8,90%
0% %

swoboda organizacji pracy 11,70% 14,30% 19,7 20,70% | 13,60 11,40%

(elastycznos¢ w miejscu 0% %

pracy)

mozliwo$¢ pracy zdalnej 9,00% 9,20% | 18,5 15,60% | 19,50 12,20%
0% %

socjalne (benefity 5,50% 16,10% | 10,3 9,70% | 10,50 6,50%

prorodzinne, $wiadczenia 0% %

opiekuncze)

integracyjne (np. wyjazdy 5,50% 6,00% | 7,00 7,00% | 14,10 5,50%

integracyjne, spotkania po % %

pracy na koszt

pracodawcy)

bony (wynagrodzenie w 1,80% 2,80% | 1,60 0,80% 1,20 1,50%

formie bonow % %

zakupowych)

emerytalne (dodatkowe 0,90% 1,20% | 2,40 1,10% 2,90 1,10%

sktadki emerytalne % %

optacane przez

pracodawce)

Sumaryczna liczba 3534 1283 | 1301 372 | 1423 1505

ogtoszen w danym okresie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl
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4.2.4.3.3. Warunki zatrudnienia

W przypadku warunkdéw zatrudnienia rozumianych jako forma zawarcia umowy o prace,
mozna jg byto zidentyfikowac w przypadku 64,2% ogtoszen o prace, w tym na czas
nieokreslony - w 8,5% ogtoszen. Na dalszych miejscach znalazto sie samozatrudnienie (15,1%),
oraz inne formy zatrudnienia (10,0%).

Wykres 64. Warunki zatrudnienia, N=9418

umowa o prace ~bez sprecyzowania warunkéw [ 55,1%

samozatrudnienie (umowa b2b, dziatalnos$¢ gospodarcza,
N 15,1%
kontrakt)

inna forma zatrudnienia [ 10,0%
umowa o prace na czas nieokreslony - 8,5%
umowa o prace na czas okreslony [l 4,0%

umowa zlecenie . 3,4%

umowa agencyjna (outsourcing pracownikdw przez

X B 22%
agencje pracy)

umowa o prace ha zastepstwo I 0,7%
staz/praktyki | 0,6%

umowa o dzieto | 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

Patrzgc na rézne okresy pandemii, mozna zauwazy¢ niewielki spadek w czestotliwosci
oferowania umoéw o prace (bez sprecyzowanych warunkow), ktora przez wiekszg czesc
trwania pandemii utrzymywata sie w granicach okoto 60% ogtoszen o prace, a w ostatnim
okresie spadta do 37%. Rowniez nastapit wyrazny trend spadkowy dla wymaganego przez
pracodawce samozatrudnienia: z 20% do 8,3%. Jednoczesnie zaobserwowano wzrost innych
form zatrudnienia: z 7% do 13%. Oferowanie umdw o prace na czas okre$lony oraz umow
zlecenia dtugo utrzymywato sie na relatywnie niskim poziomie, natomiast w ostatnim okresie
wyraznie wzrosto (odpowiednio z 0,6% do 20% oraz z 3% do 7%).
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Tabela 37. Warunki zatrudnienia a etapy pandemii COVID-19, N=9418

ogtoszen w
danym okresie
(bez brakéow
danych)

Warunki poczatek | wygaszanie | Ilfala-X- | wygaszanie | Il fala- wygaszanie

zatrudnienia pandemii | obostrzen 1 | X1 2020 obostrzen 2 | -V 2021 | obostrzen
[11-V 2020 | - VI-IX 2020 -1-112021 I -V-VII

umowa o prace — 59,6% 59,6% 53,3% 66,7% 58,7% 36,7%

bez

sprecyzowania

warunkow

samozatrudnienie 20,0% 12,2% 17,3% 8,0% 12,6% 8,4%

(umowa b2b,

dziatalnos¢

gospodarcza,

kontrakt)

inna forma 6,8% 11,2% 8,5% 8,0% 15,4% 13,0%

zatrudnienia,

jaka?

umowa o prace 3,8% 9,7% 16,6% 12,0% 7,0% 12,0%

na czas

nieokreslony

umowa o prace 0,6% 2,0% 0,5% 1,3% 0,9% 20,2%

na czas okreslony

umowa zlecenie 3,2% 2,8% 1,9% 3,1% 1,9% 7,2%

umowa agencyjna 4,6% 1,4% 0,4% 0,4% 0,9% 0,7%

(outsourcing

pracownikéw

przez agencje

pracy)

umowa O prace 0,4% 0,5% 0,9% 0,4% 1,4% 0,9%

na zastepstwo

staz/praktyki 0,7% 0,5% 0,4% 0,0% 1,1% 0,4%

umowa o dzieto 0,3% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0,4%

Sumaryczna liczba 2251 814 843 225 930 980

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach

praca.pl i pracuj.pl
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4.2.4.4. Pracazdalna

W okresie pandemicznym praca zdalna stafa sie coraz bardziej popularna. Mimo to jest ona
oferowana w zaledwie 12,6% z analizowanych ofert pracy. W zdecydowanej wiekszosci
(88,4%) jest to praca zdalna bez okreslenia zakresu czasowego, w jakim miataby obowigzywac
(w catosci albo jako model hybrydowy). W przypadku 10,7% ofert z mozliwosci pracy zdalnej
bedzie mozna korzysta¢ w wymiarze 5 dni w tygodniu. Kilkanascie ofert (w sumie 0,8%)
oferowato prace zdalng w mniejszym wymiarze dni.

Patrzac na wymiar czasowy oferowanej pracy zdalnej wida¢ umiarkowang stabilnos$¢ tej formy
zatrudnienia w ogtoszeniach o prace w trakcie trwania pandemii.

Tabela 38. Praca zdalna a etapy pandemii COVID-19, N=9418

Praca zdalna poczatek | wygaszanie Il fala - wygasz | lll fala - lll- | wygaszani
pandemi | obostrzen 1 - | X-XI anie IV 2021 e
RIIRY, VI-IX 2020 2020 obostrz obostrzen
2020 en2-I- - V-Vl

12021

nie ma w ofercie 88,9% 93,3% 84,4% 86,3% 81,9% 87,1%

praca zdalna bez 10,6% 4,6% 14,7% | 10,8% 16,6% 9,7%

okreslenia

zakresu

czasowego

5 dni zdalnie w 0,4% 1,9% 0,9% 2,7% 1,5% 3,0%

tygodniu

Od 1 do 4 dni 0,1% 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%

zdalnie w

tygodniu

Sumaryczna 3534 1283 1301 372 1423 1505

liczba ogtoszen w

danym okresie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

4.2.4.5. Procedury naboru stosowane podczas rekrutacji

Rekrutacja zdalna stata sie jedng z coraz powszechniejszych praktyk podczas pandemii.
W ponad potowie z analizowanych ogtoszert mozna byto zidentyfikowac forme rekrutacji
w ogodle (51%). W tych ogtoszeniach wiekszos$¢ nie dopuszczata mozliwosé rekrutacji zdalne;.
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Wykres 65. Wystepowanie rekrutacji zdalnej w ogtoszeniach, N=4800

38,0%

B Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

Patrzac na mozliwos¢ rekrutacji zdalnej w wymiarze czasowym, wartym odnotowania jest fakt
spadku wystepowania tej informacji wraz z trwaniem pandemii. Na poczatku informacja

o mozliwosci rekrutacji zdalnej wystepowata w 70% ogtoszen, a podczas ostatniego
wygaszania obostrzen - tylko w 8%. Natomiast sama mozliwos¢ rekrutacji zdalnych najczesciej
pojawiata sie w okresach zwiekszonych obostrzer pandemicznych.

Tabela 39. Rekrutacja zdalna a etapy pandemii COVID-19, N=4800

Rekrutacja | poczatek | wygaszanie | Il fala - wygaszanie | lll fala- | wygaszanie

zdalna pandemii | obostrzen 1 | X-XI obostrzen 2 | IlI-IV obostrzen Il
-V 2020 | - VI-IX2020 | 2020 - 1-11 2021 2021 - V-VIII

Nie 62,1% 79,7% 58,4% 48,4% 50,6% 55,5%

Tak 37,9% 20,3% 41,6% 51,6% 49,4% 44,5%

Sumaryczna 2440 659 801 91 699 110

liczba

ogtoszen w

danym

okresie

(bez

brakow

danych)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy publikowanych na portalach
praca.pl i pracuj.pl

Podsumowujgc nalezy zauwazy¢, ze pomimo poczatkowego spadku liczby ogtoszen o prace
odnotowanego w pierwszych tygodniach pandemii nastgpito odbicie liczby ofert pracy

w kwietniu i maju 2020 r. W kolejnym okresie odnotowano duzy spadek liczby ogtoszen oraz
jej stopniowy wzrost do okresu poczatku Il fali COVID-19. Po czym nastgpit spadek az do czasu
rozpoczecia lll fali COVID-19 na wiosne 2021 roku, kiedy liczba ogtoszen silnie wzrosta.
Podczas ostatniego wychodzenia z obostrzert COVIDowych nie odnotowano zmian

w rozktadzie terytorialnym liczby ogtoszen. Pod wzgledem poszukiwania konkretnych typow
stanowisk, w toku pandemii COVID-19 zwiekszyta sie liczba ogtoszen na stanowiska
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specjalistéow. W pozostatych kategoriach stanowisk odnotowano spadki liczby ogtoszen.
Pandemia nie wptyneta tez znaczgco na zmiany struktury sektoréw gospodarki dominujgcych
w popycie na pracownikow.

Nie odnotowano wiekszego wptywu pandemii na zmiane w oczekiwanych przez pracodawcow
kompetencjach. Jedng ze wyraZniejszych zmian jest oczywiscie wyzsze zapotrzebowanie na
pracownikdw ze znajomoscig oprogramowania komputerowego. Wzrosto tez
zapotrzebowanie na znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu zaawansowanym oraz jezyka
niemieckiego. Wartym zauwazenia jest nieznaczny spadek popytu na dyspozycyjnosc
(gotowosc do wyjazdow stuzbowych). W ramach kompetencji zarzgdczych nie odnotowano
wiekszych zmian.

Patrzac na rézne okresy pandemii mozna zauwazy¢ delikatny spadek liczby ogtoszen o prace
oferujgcych umowe o prace jako takg i wyrazny trend spadkowy dla samozatrudnienia.
Nastgpit jednak wzrost innych form zatrudnienia. Trudno wnioskowac¢ o wynagrodzeniach,
poniewaz tylko 2,5% ogtoszen wskazywato stawki wynagrodzen.

Odnotowano zintensyfikowanie oferowania pakietow medycznych i sportowych oraz pracy
zdalnej. Praca zdalna oferowana byta w zaledwie 12,6% z analizowanych ofert pracy.
Zdecydowanie zauwazalny spadek w catym okresie pandemicznym nastgpit w przypadku
oddania do prywatnego uzytku sprzetu stuzbowego oraz systemdw premiowych. Na poczgtku
pandemii informacja o mozliwosci rekrutacji zdalnej wystepowata w 70% ogtoszen, a podczas
ostatniego wygaszania obostrzen tylko w 8%. Natomiast sama mozliwos¢ rekrutacji zdalnych
najczesciej pojawiata sie w okresach zwiekszonych obostrzen pandemicznych.

4.2.5. Studia przypadkéw

W ramach opracowania studidéw przypadkdéw przeanalizowano cztery przedsiebiorstwa

z réznych branz, ktére charakteryzowaty sie odmienng sytuacjg w wyniku pandemii COVID-19.
Dwie z tych firm bardzo zyskaty, natomiast dwie pozostate stracity w wyniku trwajace;j
pandemii. Ponadto wybdr konkretnych firm miat pokazac¢ réznego rodzaju strategie

w dostosowaniu sie do nowych warunkéw.

Studium przypadku nr 1

Branza firmy Gastronomia

Siedziba firmy Biatystok

Opis sytuacji firmy w wyniku COVID-19, Firma z branzy gastronomicznej, ktéra gtéwnie

wptyw pandemii na realizacje planéw dostarczata zamowione jedzenie do klientow.

inwestycyjnych Posiadata niewielka sale restauracyjng, ale byt
to raczej dodatek do prowadzonej dziatalnosci.
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W wyniku pandemii firma rozwineta swojg
dziatalnos$¢, ktéra byta naturalnym efektem
dotychczasowego modelu biznesowego.

Dziatania ochronne podejmowane w
trakcie pandemii COVID-19, ocena ich
skutecznosci, plany odnosnie innych
dziatan

Firma skorzystata z mozliwego wsparcia
zwigzanego zarowno z mozliwoscig nieptacenia
sktadek ZUS, jak i otrzymata dofinansowanie

z kolejnych tarcz antykryzysowych. W opinii
przedstawiciela firmy tarcze antykryzysowe
pomogty firmie rozwingc¢ ich ustugi, a takze
poczyni¢ inwestycje, ktére pozwolg rozwijac
jeszcze bardziej dziatalnosé.

Wptyw pandemii COVID-19 na polityke
kadrowg i ptacowa firmy

Firma w wyniku pandemii COVID-19 zatrudnita
dodatkowe osoby, bowiem ilos¢ zamowien
jedzenia z dostawg do domu przewyzszyta jej
mozliwosci produkcyjne oraz logistyczne. Jesli
chodzi o polityke ptacowsg, to nie zmienita sie
ona w stosunku do tej, ktéra byta prowadzona
przed wystgpieniem pandemii.

Przyczyny sukceséw/probleméw firmy w
trakcie pandemii COVID-19

Model biznesowy firmy oparty na dostawie
jedzenie do domu klientéw stat sie bardzo
powszechny w dobie pandemii. Firma nie
musiata zmienia¢ swojego dotychczasowego
sposobu pracy, a zachodzgce zmiany sprawity,
ze stat on sie bardzo pomocny w rozwoju
przedsiebiorstwa.

Plany firmy odnos$nie rozwoju/powrotu
do sytuacji sprzed pandemii COVID-19,
plany kadrowe przedsiebiorstwa

W chwili obecnej firma rozwija sie dwutorowo:
sprzedaz z dostawg do domu oraz sprzedaz na
miejscu. Firma rozwineta swéj drugi kanat
sprzedazy, tj. sprzedaz pofaczona z konsumpcja
na miejscu. Przedsiebiorstwo zainwestowato

w rozwaj czesci restauracyjnej, ktéra,

w przypadku gdyby nie doszto do kolejnego
lockdownu, ma stanowi¢ wieksze niz
dotychczas Zrédto przychodu.

Wptyw pandemii COVID-19 na
organizacje pracy w firmie i wydajnos¢
pracownikow

Firma nie zauwazyta znaczgcego wptywu na
wydajnosé pracownikéw. Na pewno jednak
zmienita sie organizacja pracy, przede
wszystkim w zwigzku z wprowadzeniem
réznego rodzaju restrykcji. Zwraca sie znacznie
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wiekszg uwage na kwestie zwigzane z higieng
oraz warunkami pracy.

Studium przypadku nr 2

Branza firmy

Siedziba firmy

Biatystok

Opis sytuacji firmy w wyniku COVID-19,
wptyw pandemii na realizacje planow
inwestycyjnych

Firma z branzy IT, ktora dostarczata
oprogramowanie oraz ustugi informatyczne do
klientéw na terenie catego kraju. Pandemia
sprawita, ze dotychczasowy sposob dziatania
firmy (gtownie zdalne ustugi oraz sprzedaz
oprogramowania) nie zmienifa sie jako$
szczegdlnie, gtdéwnie wzrosta liczba zamodwien
na réznego rodzaju rozwigzania online’owe.

O ile na samym poczatku firma odczuta spadek
obrotéw, to w dalszych miesigcach nastgpit ich
gwattowny wzrost.

Dziatania ochronne podejmowane w
trakcie pandemii COVID-19, ocena ich
skutecznosci, plany odnosnie innych
dziatan

Firma skorzystata z mozliwego wsparcia
zwigzanego zaréwno z mozliwoscig nieptacenia
sktadek ZUS, jak i otrzymata dofinansowanie

z tarczy antykryzysowej. W opinii
przedstawiciela firmy wsparcie z dziatan
antycovidowych nie byto firmie potrzebne do
przetrwania. Zdobyte w ten sposob Srodki
zostaty przeznaczone na dalszy rozwdj firmy.

Wptyw pandemii COVID-19 na polityke
kadrowg i ptacowa firmy

Firma w wyniku pandemii COVID-19 zatrudnita
dodatkowe osoby, bowiem ilos¢ zamodwien oraz
nowych klientdow przewyzszata ich moce
przerobowe. Nowe osoby zostaty zatrudnione
gtéwnie na umowe zlecenia, co niejako byto
nowoscig dla firmy, bo dotychczas w firmie
zatrudniano pracownikdéw na umowe o prace.
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Przyczyny sukceséw/probleméw firmy w
trakcie pandemii COVID-19

Model biznesowy firmy nie zmienit sie zbytnio
w wyniku pandemii. Dotychczasowy sposdb
pracy, oparty na gtéwnie na zdalnej obstudze
klientéw, sprawdzit sie w nowych warunkach,
ktore wrecz wymusity na otoczeniu prace

i komunikacje zdalng, czyli cos, co firma i tak
dotychczas praktykowata.

Plany firmy odnosnie rozwoju/powrotu
do sytuacji sprzed pandemii COVID-19,
plany kadrowe przedsiebiorstwa

W chwili obecnej firma kontynuuje dziatalno$¢
w niezmienionej formie. Sprzedaz i obstuga
zdalna w dalszym ciggu stanowi gtowne zrodfo
dochodu firmy, cho¢ niewatpliwie nieco spada
sprzedaz w stosunku do okresu, gdzie wiele
firm przeszto na prace zdalna.

Wptyw pandemii COVID-19 na
organizacje pracy w firmie i wydajnos¢
pracownikow

Firma nie zauwazyta znaczgcego wptywu na
wydajnos¢ pracownikéw. Ich wydajnosc
pozostata na tym samym poziomie. Niezbedne
byto zatrudnienie nowych osdéb, ale w wyniku
ostroznosci firmy nie wigzano sie z tymi
osobami na dtuzsze kontrakty, tylko na umowy
zlecenie.

Studium przypadku nr 3

Branza firmy

Hotelarstwo

Siedziba firmy

Suwatki

Opis sytuacji firmy w wyniku COVID-19,
wptyw pandemii na realizacje planéw
inwestycyjnych

Firma z branzy hotelarskiej znajdujgca sie

w okolicy Suwatk. W wyniku pandemii
spadta bardzo mocno ilo$¢ klientow,
zarowno indywidualnych, jak i biznesowych.
Wprowadzone rygory i obostrzenia
sanitarne sprawity, ze hotel znalazt sie na
skraju bankructwa.
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Dziatania ochronne podejmowane w trakcie
pandemii COVID-19, ocena ich skutecznosci,
plany odnosnie innych dziatan

Firma skorzystata z wszelkiego mozliwego
wsparcia zwigzanego zarowno z mozliwoscig
niepfacenia sktadek ZUS, jak i otrzymata
dofinansowanie z kolejnych tarcz
antykryzysowych. W opinii przedstawiciela
firmy wsparcie to byto na granicy minimalnej
skutecznosci. Pozwolito firmie przetrwac,
cho¢ straty wywotane pandemig COVID-19
bedg odrabiane jeszcze przez wiele
nastepnych lat.

Wptyw pandemii COVID-19 na polityke
kadrowg i ptacowa firmy

Firma w wyniku pandemii COVID-19 musiata
zwolni¢ czes¢ pracownikéw, nie bytfa

w stanie utrzymac stanu zatrudnienia na
poziomie sprzed pandemii. Pracownicy,
ktérzy zostali w firmie mieli obnizone
wynagrodzenie.

Przyczyny sukceséw/probleméw firmy w
trakcie pandemii COVID-19

Model biznesowy firmy nie pozwalat jej na
radykalng zmiane swojego sposobu
dziatania. Wprowadzone restrykcje

i obostrzenia sprawity, ze firma nie byta

w stanie realizowac swojej podstawowe]
dziatalnosci. Jednoczesnie wtasciciele firmy
nie byli w stanie wymysli¢ nowych sposoboéw
na zdobywanie Srodkdw.

Plany firmy odnos$nie rozwoju/powrotu do
sytuacji sprzed pandemii COVID-19, plany
kadrowe przedsiebiorstwa

W chwili obecnej firma kontynuuje
dziatalnos¢ w niezmienionej formie.
Zniesienie znacznej czesci obostrzen,
wprowadzenie bonu turystycznego,
pozwolito firmie wréci¢ do dawnego
sposobu dziatania. Stan zatrudniania
praktycznie wrécit do tego sprzed pandemii,
aczkolwiek przedstawiciel firmy wskazuje, ze
odrabianie strat bedzie trwato co najmnie;j
kilka nastepnych lat.

Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje
pracy w firmie i wydajnos¢ pracownikow

Pandemia COVID-19 dos$¢ mocno wptyneta
na organizacje pracy w firmie. Znaczna czesc
pracownikow, ktérzy dotychczas byli
zatrudnieni na umowe o prace, w chwili

obecnej jest zatrudniona na umowe
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zlecenia, po to, by w razie wprowadzenia
nowych obostrzen mozna byto w sposdb
szybki i bezproblemowy z punktu widzenia
firmy, zredukowac ilo$¢ zatrudnionych osdb.

Studium przypadku nr 4

Branza firmy

Budownictwo

Siedziba firmy

Suwatki

Opis sytuacji firmy w wyniku COVID-19,
wptyw pandemii na realizacje planéw
inwestycyjnych

Firma z branzy budowlanej, ktora gtéwnie
pracuje na zlecenie podmiotéw publicznych,
a zlecenia zdobywa w drodze przetargow.
W wyniku COVID-19 i zawieszenia wielu
przetargdw przez urzedy, firma stracita
ptynnos¢ zamadwien, a co za tym idzie
ptynnosc¢ finansowa.

Dziatania ochronne podejmowane w trakcie
pandemii COVID-19, ocena ich skutecznosci,
plany odnosnie innych dziatan

Firma skorzystata z wszelkiego mozliwego
wsparcia zwigzanego zaréwno z mozliwoscig
nieptacenia sktadek ZUS, jak i otrzymata
dofinansowanie z kolejnych tarcz
antykryzysowych. Wedtug przedstawiciela
firmy otrzymane wsparcie pozwolito na
przetrwanie firmy, natomiast
odbudowywanie jej pozycji, skompletowanie
zatogi, ktora bedzie na poziomie sprzed
pandemii, zajmie firmie bardzo duzo czasu.

Wptyw pandemii COVID-19 na polityke
kadrowg i ptacowa firmy

Firma w wyniku pandemii COVID-19 musiata
zwolni¢ czes¢ pracownikdéw, nie byfa

w stanie utrzymac stanu zatrudnienia na
poziomie sprzed pandemii. Pracownicy,
ktorzy zostali w firmie mieli obnizone
wynagrodzenie. Firma realizowata tylko
zamowienia, ktore udato jej sie zdoby¢ przed
wybuchem pandemii. Dopiero od pewnego
czasu, gdy firma zaczeta zdobywac nowe
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zamowienia, przedsiebiorstwo powoli wraca
do dawnego sposobu dziatania.

Przyczyny sukcesow/probleméw firmy w
trakcie pandemii COVID-19

Model biznesowy firmy nie pozwalat jej na
radykalng zmiane swojego sposobu
dziatania. Brak nowych zlecen i dos¢ silna
specjalizacja firmy w zakresie gtéwnie
budownictwa drogowego, sprawito, ze firma
wpadta w dos¢ duze problemy.

Plany firmy odnosnie rozwoju/powrotu do
sytuacji sprzed pandemii COVID-19, plany
kadrowe przedsiebiorstwa

W chwili obecnej firma kontynuuje
dziatalno$¢ w niezmienionej formie.
Zniesienie znacznej czesci obostrzen,
uruchomienie zamdwien publicznych
pozwolito firmie na powrdt do wczesdniejszej
dziatalnosci. Jednakze fakt, ze wielu
podwykonawcoéw, z ktorymi firma
wspotpracowata, musiato zamkngé swojg
dziatalnos¢ sprawit, ze firma musi na nowo
budowac siatke wspotpracownikow,

a powrét do dawnej pozycji rynkowej zajmie
przedsiebiorstwu troche czasu, ktére
przedstawiciele firmy nie byli w stanie
okreslic.

Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje
pracy w firmie i wydajno$é pracownikéw

Pandemia COVID-19 dos¢ mocno wptyneta
na organizacje pracy w firmie. Cze$¢
zatrudnionych oséb musiata zostac
zwolniona, rozwigzano kontrakty z wieloma
podwykonawcami. W chwili obecnej firma
odbudowuje swojg dawng pozycje.
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5. Podsumowanie

Analiza danych zastanych

Od pierwszego kwartatu 2020 roku Europa zmaga sie z pandemiag choroby COVID-19,
wywotanej wirusem SARS-Cov-2. Aby spowolni¢ jego rozprzestrzenianie sie, wtadze polskie
wprowadzity szereg restrykcji, majacych zminimalizowac¢ liczbe kontaktéw miedzyludzkich.
Obostrzenia dotknety niemal wszystkich sektoréw gospodarki.

W wojewddztwie podlaskim drugi kwartat 2020 roku przynidst wyhamowanie
obserwowanego od wielu lat trendu wzrostowego w liczbie pracujacych. Spadek utrzymywat
sie do konca trzeciego kwartatu, po czym liczba zatrudnionych zaczeta znéw rosngc.

Branza, ktéra najszybciej poniosta straty zwigzane z pandemig, to dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna. Istotny spadek liczby zatrudnionych w Il kwartale 2020 roku
odnotowano rowniez w dziatalnosci administracyjnej i wspierajacej, natomiast w sektorze
zakwaterowania i gastronomii najwiekszy spadek miat miejsce dopiero w | kwartale biezgcego
roku.

Co istotne, w wojewddztwie podlaskim w dwdch branzach skutki pandemii przetozyty sie na
wzrost liczby zatrudnionych —to dziatalno$¢ w obszarze informacja i komunikacja oraz
transport i gospodarka magazynowa.

W wojewddztwie podlaskim istotny spadek nowopowstajgcych miejsc pracy odnotowano
dopiero w IV kwartale 2020 roku - zmiany nastgpity zatem pdzniej niz w skali ogdlInopolskie;.
Co interesujgce, drastyczny spadek wolnych miejsc pracy w regionie miat miejsce w 2019
roku; od pierwszego kwartatu 2020 roku liczba dostepnych wakatow systematycznie rosnie.
Jednoczesnie rowniez w 2020 roku obserwuje sie systematyczny spadek liczby likwidowanych
miejsc pracy. Mozna zatem postawic teze, iz wdrozone przez Rzagd RP dziatania majace na celu
zapobieganie skutkom pandemii przynoszg pozadany efekt.

Badanie z pracownikami

Ponad potowa uczestnikdow badania deklarowata, ze w trakcie pandemii nie zmienita sie forma
Swiadczenia przez nich pracy. Co pigty ankietowany pracowat w systemie zdalnym,
porownywalna grupa —w hybrydowym, tgczgcym prace stacjonarng w siedzibie firmy

i zdalnie. Obie formy byty przez badanych oceniane raczej pozytywnie, przy czym praca
hybrydowa byta oceniana jako nieco bardziej efektywna niz zdalna.

Praca zdalna ma w odczuciu badanych liczne zalety. Do najwazniejszych nalezy brak
koniecznosci dojezdzania do biura, co przektada sie na istotng oszczednos¢ czasu i pieniedzy.
Wykonywanie obowigzkdw z domu tgczy sie takze z wiekszg elastycznoscig i mozliwoscig
samodzielnego planowania pracy. Respondenci byli zdania, ze praca w wybranym przez siebie
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miejscu jest wygodniejsza i bardziej komfortowa, a jednoczesnie pozwala na zyskanie czasu
wolnego.

Z drugiej strony, praca zdalna ma rowniez istotne wady. Najwazniejszg z nich jest brak
bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami, a w efekcie trudnosci komunikacyjne. Wielu
badanych podkreslato, ze w domu brak im odpowiednich warunkéw do pracy — inni
domownicy utrudniajg skupienie sie na obowigzkach zawodowych. Dodatkowo, czestg
przeszkoda w efektywnej pracy zdalnej sg trudnosci zwigzane z brakiem stabilnego tacza
internetowego.

W spotkaniach online w trakcie trwania pandemii uczestniczyto ponad trzy czwarte
uczestnikdw badania, natomiast w szkoleniach realizowanych wirtualnie — nieco mniej niz
potowa. Obie formy pracy sg przez badanych oceniane raczej pozytywnie; w przypadku
szkolen jednoczes$nie spora grupa badanych miata trudnosé w wyrazeniu jednoznacznej
oceny. Do najwiekszych zalet spotkan online zaliczy¢ nalezy — podobnie jak w przypadku pracy
zdalnej — brak koniecznosci dojazdu oraz mozliwos$¢ uczestnictwa z domu lub dowolnie
wybranego miejsca, co zapewnia uczestnikom wygode. Wady spotkan wirtualnych to
natomiast brak bezposredniego kontaktu z innymi ludZmi, utrudniajgcy swobodng wymiane
mysli, ale takze trudnosci sprzetowe i ktopoty ze stabilnoscig potgczen. Przeciwnicy spotkan
wirtualnych argumentowali natomiast, ze brak im elementdéw praktycznych, problemy
techniczne powodujg niejednokrotnie trudnosci organizacyjne, a atmosfera bywa napieta.

Pytani o odczuwane skutki pandemii w zyciu zawodowym, badani koncentrowali sie gtéwnie
na pozytywnych aspektach — to tatwiejsze godzenie zycia zawodowego z osobistym, wieksza
elastycznos¢ w planowaniu swoich zadan oraz znaczna oszczednosc czasu ze wzgledu na brak
koniecznosci dojazdéw do pracy. Wydaje sie zatem, ze pomimo niedogodnosci zwigzanych

z izolacjg, pracownicy odnale?Zli sie w nowej rzeczywistosci i wykorzystuja jg do zwiekszenia
tak pozgdanego work-life balance.

Pomiedzy mezczyznami a kobietami, w kwestii godzenia zycia zawodowego i prywatnego,
istnieje pewna subtelna réznica. Kobiety nieco czesciej we wszystkich aspektach, ktore byty
poddawane ocenie, wskazywaty, ze ich dotyczyty. Nie byty to rdznice wielkie, na ogoét od 0,2
do 0,4 w $redniej ocen skali od 1 do 5, ale dotyczyty w zasadzie wszystkich aspektéw:
godzenia zycia zawodowego z osobistym, obnizenia produktywnosci, ograniczenia
bezposrednie kontaktow ze wspdtpracownikami i klientami czy obnizenia sie szans na rozwdj
i awans.

Co pigty badany mieszkaniec wojewddztwa podlaskiego obawiat sie, ze w wyniku trwajgcej
pandemii moze straci¢ prace; obawy te szczegdlnie silne byty wsrdd kobiet i osob w wieku
Srednim. Niepokdj wywotywat przede wszystkim kryzys gospodarczy i pogarszanie sie sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw, ktére zmniejszaty wynagrodzenia, redukowaty etaty,

a W najgorszym scenariuszu — bankrutowaty. Zmiane warunkow zatrudnienia odczuto

w trakcie trwania pandemii prawie 40% mieszkancow wojewoddztwa; 15% stracito prace.
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Uczestnicy badania w zdecydowanej wiekszosci nie mieli okreslonych oczekiwan w aspekcie
poprawy swojej sytuacji zawodowej. Co szdsty badany oczekiwatby wyzszego wynagrodzenia,
a jeden na dwunastu chciatby rozwija¢ swoje umiejetnosci i kompetencje zawodowe.

Badani wskazujg, ze w zakresie umiejetnosci osobistych, najbardziej potrzebne im mozliwosci
rozwoju w obszarach samoorganizacji oraz motywacji do pracy. W obszarze kompetencji
managerskich, umiejetnosci, ktdre chciatoby rozwijac¢ najwiecej badanych to podejmowanie
decyzji oraz planowanie. Dodatkowo, badani chcieliby rozwija¢ kompetencje zwigzane

z komunikatywnoscia, poszerza¢ wiedze zawodowg oraz rozwijac¢ kwalifikacje dotyczgce

orientacji w biznesie.

Reasumujac, pandemia COVID-19 nie przeszta bez echa na podlaskim rynku pracy. Dla wielu
pracownikdw nastgpita radykalna zmiana w formie wykonywania obowigzkéw zawodowych —
przeszli na modele zdalne i hybrydowe. Mozna zaryzykowac teze, ze pomimo pewnych
trudnosci, tak interpersonalnych, jak i technologicznych, badani dobrze odnale?li sie w nowej
rzeczywistosci, postrzegajgc w niej szanse na poprawe proporcji pomiedzy zyciem
zawodowym a rodzinnym.

Jednoczesnie jednak konsekwencje gospodarcze pandemii dotknety liczne grono oséb
pracujgcych, pozbawiajgc ich czesciowo lub catkowicie dochoddw. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze wypowiedzi badanych wskazujg na ich wysoka samoocene zawodowg; respondenci
podkreslaja, ze jesli tylko biznes bedzie dziatat bez przeszkdd, oni réwniez odnajda sie na
rynku pracy.

Badanie z pracodawcami

Ponad potowa uczestnikéw badania (52,7%) zauwazyta negatywny wptyw pandemii
koronawirusa na sytuacje ekonomiczng swojej firmy, tzn. zanotowata spadek
obrotéw/przychoddéw. Gtéwnie dotyczyto to sektoréw B — Gornictwo i wydobywanie (100%),
D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode

i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (100%), E - Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (100%) oraz | - Dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (86,7%). Poprawe sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstwa w trakcie pandemii zaobserwowato z kolei 13,7%
respondentéw. Byty to gtéwnie firmy z branz: N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (20%), L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci (19%), J - Informacja i komunikacja (18,2%) oraz G - Handel hurtowy

i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (17,8%). Natomiast
33,7% firm dziatajgcych na Podlasiu nie zanotowato zadnych zmian sytuacji ekonomiczne;.
W przypadku plandow inwestycyjnych negatywny wptyw koronawirusa dotyczyt 46,7%
podlaskich przedsiebiorstw, zas o pozytywnym wptywie moéwito 15,8% firm. Brak wptywu
pandemii na realizacje planow inwestycyjnych firmy deklarowato 37,5% ankietowanych

z podlaskich firm.
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Pandemia COVID-19 w rdzny sposdb wptyneta na poszczegdlne elementy polityki kadrowej
i ptacowej w podlaskich przedsiebiorstwach. Respondenci najczesciej zauwazali wptyw
pandemii koronawirusa na czas pracy (44,7%) oraz warunki pracy (40,3%).

Specjalne dziatania ochronne przed negatywnymi skutkami COVID-19 zostaty podjete Srednio
w co czwartym przedsiebiorstwie (25,8%). Wsrod wprowadzanych przez podlaskich
przedsiebiorcow dziatarn ochronnych przed negatywnymi skutkami pandemii COVID-19
najczesciej pojawiata sie praca zdalna, dezynfekcja oraz obowigzek noszenia maseczek.

Wsrod uczestnikdw badania 41% respondentdw potwierdzito prowadzenie w firmach
procesow rekrutacyjnych w okresie pandemii COVID-19. Pozostate 59% ankietowanych
deklarowato, ze w trakcie pandemii nie rekrutowano pracownikéw.

Ponad potowa podlaskich przedsiebiorcéw uczestniczgcych w badaniu ankietowym (57,8%)
deklarowata, ze pandemia COVID-19 nie zmienita planéw zatrudnieniowych w ich firmie.
Pozostali zauwazali wptyw pandemii koronawirusa na plany zatrudnieniowe przedsiebiorstwa,
przy czym znacznie czesciej byty to wskazania na zmniejszenie plandw rekrutacyjnych (31,3%)
niz zwiekszenie zatrudnienia w firmie (10,8%).

Ankietowani przedsiebiorcy w wiekszosci nie dostrzegali zadnego wptywu pandemii
koronawirusa na organizacje pracy w ich firmie czy wydajnos$¢ pracownikow (83,3%).

O negatywnym wptywie pandemii na organizacje pracy i wydajno$¢ pracownikow mowito
13,5% ankietowanych, zas 3,2% dostrzegto pozytywny wptyw pandemii na organizacje pracy
i wydajnos¢ pracownikéw.

Badani oceniali zapotrzebowanie swojej firmy na prace cudzoziemcédw w czasie pandemii
koronawirusa. Na brak zapotrzebowania na prace cudzoziemcow w swojej firmie wskazato
42,5% badanych.

W kontekscie pandemii COVID-19 i walki przedsiebiorcéw z jej skutkami istotne byty rowniez
zagadnienia zwigzane z korzystaniem z pomocy panstwa. Wsrdd uczestnikdw badania
ankietowego tylko 28,7% respondentdw potwierdzito korzystanie uprzednio lub obecnie

z réznych instrumentéw pomocy finansowej w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych. Podlascy
przedsiebiorcy najczesciej korzystali z dofinansowania wynagrodzen pracownikow
(zleceniobiorcéw) objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu
pracy (az 80,2% otrzymujacych pomoc panstwa korzystato z tego instrumentu).

Dla wiekszosci podlaskich przedsiebiorstw okres pandemii byt czasem stabilizacji liczby
pracownikéw. Wedtug 81% ankietowanych wielkos¢ zatrudnienia w firmie w trakcie pandemii
koronawirusa nie ulegta zadnym zmianom. Jedynie w co siédmym zaktadzie pracy (14,7%)
nastgpity zwolnienia pracownikéw, natomiast w przypadku 4% przedsiebiorstw liczba
zatrudnionych ulegta zwiekszeniu.

W trakcie pandemii COVID-19 w 36,2% ankietowanych firm w zaden sposob nie zmienity sie
warunki pracy. Relatywnie najczesciej dochodzito do zmniejszenia wymiaru zatrudnienia
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(22,2%) lub korzystania przez pracownikdéw z dodatkowego zasitku opiekuriczego na dziecko
w celu przeciwdziatania COVID-19 (20,5%).

Wedtug niemal potowy uczestnikéw badania (49,5%) w ich firmach w trakcie pandemii COVID-
19 nie nastgpity zadne zmiany wynagrodzen czy $wiadczen pozaptacowych. W pozostatych
przypadkach czesciej dochodzito do zmniejszenia wynagrodzenia (22,8%) niz jego wzrostu
(8,2%) oraz zwiekszenia poziomu swiadczen pozaptacowych (15,5%) niz ich zmniejszenia
(12,8%).

W ponad 43% ankietowanych przedsiebiorstw w czasie trwania pandemii koronawirusa nie
prowadzono rekrutacji. Niemal co pigta firma w trakcie pandemii prowadzita rekrutacje w
formie bezposrednich spotkan face to face (19%), a prawie 22% przedsiebiorstw korzystato ze
sposobow komunikacji zdalnej. O tgczeniu obu metod w rekrutacji podczas pandemii mowito
16% uczestnikow badania.

Wsréd korzysci wynikajgcych z przejscia na prace zdalng przewazaty argumenty za
zwiekszonym bezpieczeristwem pracownikéw i mniejszym ryzykiem zarazenia sie
koronawirusem dzieki ograniczeniu kontaktéw face to face. Wielu przedsiebiorcéw zauwazato
takze oszczednosci spowodowane pracg zdalng pracownikow, ktdrzy wykonywali prace
zawodowag ze swoich domow, co przetozyto sie na nizsze koszty funkcjonowania firm (m.in.
mniejsze zuzycie energii, wody i innych mediéw, artykutdw biurowych, spozywczych

i higienicznych, nizsze kilometréwki, mniejsze zuzycie paliwa).

W przypadku strat wynikajacych z przejscia na prace zdalng przewazaty opinie o negatywnych
zachowaniach pracownikéw i spadku ich efektywnosci, wydajnosci i zaangazowania

w obowigzki zawodowe. Respondentom doskwierat takze brak kontaktéw bezposrednich,
zarowno w kontekscie relacji pracowniczych, jak i wspotpracy z klientami oraz konieczna
izolacja i utrzymywanie dystansu spotecznego.

Niemal 70% podlaskich przedsiebiorstw posiada w catosci zdolnos¢ do pracy w formie zdalnej.
Catkowity brak zdolnosci firmy do realizacji pracy w formie zdalnej byt wskazywany przez
16,3% ankietowanych, a 15,2% respondentdw uwazato, ze ich przedsiebiorstwo mogtoby
czesciowo funkcjonowac w trybie pracy zdalnej. W przypadku przedsiebiorstw nie majgcych
zdolnodci do realizacji pracy w formie zdalnej, najczesciej przyczyng takiego stanu rzeczy byta
specyfika i charakter pracy, uniemozliwiajgce wykonywanie zdan w sposob inny niz
bezposrednio.

Badania jakosciowe

W opinii uczestnikow badan jakosciowych, podobnie jak w catej Polsce, rynek pracy
wojewoddztwa podlaskiego zostat dotkniety dos¢ mocno, choc¢ nie byto to zjawisko
rownomierne. Niewatpliwie fakt, ze podlaskie to rejon w duzej mierze przygraniczny, to
zatamowanie ruchu na granicach przyczynito sie do pogtebienia sytuacji kryzysowej. Mimo
réznorodnego wsparcia dla przedsiebiorcow, badani uczestniczacy w wywiadach, zaréwno
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eksperci, jak i pracodawcy oraz pracownicy, podkreslali, ze spora grupa przedsiebiorcow dosé
negatywnie zachowywata sie w trakcie pandemii i prébowata ograniczac koszty pracownicze.

Zarowno eksperci jak i pracodawcy wskazywali, ze pandemia dotykata rézne branze w rézny
sposob. Tak jak w innych rejonach Polski, byty grupy, ktéry mocno zyskiwaty na sytuacji, ale
takze byto sporo branz, ktore odczuty skutki kryzysowej sytuacji w bardzo negatywny sposob,
dotyczyto to gtdownie branz typu turystyka i hotelarstwo. Negatywne oddziatywanie pandemii
potwierdzajg wedtug badanych ekspertdw oraz przedsiebiorcow réwniez wskazniki
koniunktury gospodarczej. Na szczescie jednak widoczny jest trend odwrotny, co budzi
nadzieje, pandemia COVID-19 nie wywotata dtugotrwatych negatywnych konsekwencji.

W opinii badanych praca na odlegtos¢ moze znalez¢ szerokie zastosowanie przede wszystkim
w branzach ustugowych, takich jak: handel, administrowanie czy tez ustugi wspierania
przedsiebiorstw. W branzach produkcyjnych w chwili obecnej nie ma mozliwosci
wykorzystania pracy na odlegtosc.

Pracownicy podkreslali, ze przeplatanie sie pracy z domowymi obowigzkami sprawiato, ze nie
czuli sie komfortowo, a z drugiej strony praca czesto zajmowata caty dzien, zamiast zamkng¢
sie w pewnym okreslonym czasie.

Analiza ogtoszen o prace

Mimo poczatkowego spadku liczby ogtoszen o prace odnotowanego w pierwszych tygodniach
pandemii nastgpito odbicie liczby ofert pracy w kwietniu i maju 2020. W kolejnym okresie
odnotowano duzy spadek liczby ogtoszen oraz stopniowy wzrost do okresu poczatku Il fali
COVID-19. Po czym nastgpit spadek az do czasu rozpoczecia Ill fali COVID-19 na wiosne 2021
roku, kiedy liczba ogtoszen silnie wzrosta. Podczas ostatniego wychodzenia z obostrzen
COVIDowych nie odnotowano zmian w rozktadzie terytorialnym liczby ogtoszen. Jednak pod
wzgledem poszukiwania konkretnych typdw stanowisk, w toku pandemii COVID-19 zwiekszyta
sie liczba ogtoszen na stanowiska specjalistow. W pozostatych kategoriach stanowisk
odnotowano spadki liczby ogtoszen. Pandemia nie wptyneta tez znaczgco na zmiany struktury
sektoréow gospodarki dominujgcych w popycie na pracownikow.

Nie odnotowano wiekszego wptywu pandemii na zmiane w oczekiwanych przez pracodawcow
kompetencjach. Jedng ze zmian byto oczywiscie wyzsze zapotrzebowanie na znajomosc
oprogramowania komputerowego. Wzrosto tez zapotrzebowanie na znajomos¢ jez.
angielskiego w stopniu zaawansowanym oraz jez. niemieckiego. Wartym zauwazenia jest
nieznaczny spadek popytu na dyspozycyjnosc (gotowosé do wyjazddw stuzbowych).

W ramach kompetencji zarzadczych, nie odnotowano wiekszych zmian.

Patrzac na rézne okresy pandemii mozna zauwazy¢ delikatny spadek liczby ogtoszen o prace
oferujgcych umowe o prace jako takg i wyrazny trend spadkowy dla samozatrudnienia.
Nastgpit jednak wzrost innych form zatrudnienia. Praca zdalna oferowana byta w zaledwie
12,6% z analizowanych ofert pracy.
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Odnotowano zintensyfikowanie oferowanych pakietéw medycznych i sportowych oraz pracy
zdalnej. Zdecydowanie zauwazalny spadek w catym okresie pandemicznym nastgpit
w przypadku oddania do prywatnego uzytku sprzetu oraz systemdw premiowych.

Na poczatku pandemii informacja o mozliwosci rekrutacji zdalnej wystepowata w 70%
ogtoszen, a podczas ostatniego wygaszania obostrzen - tylko w 8%. Natomiast sama
mozliwos¢ rekrutacji zdalnej najczesciej pojawiata sie w okresach zwiekszonych obostrzen
pandemicznych.
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6. Wnioski i rekomendacje z badania

Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Brak pewnych systemowych rozwigzan
w zakresie pracy zdalnej oraz pracy
hybrydowej, a wiele obecnych
rozwigzan funkcjonuje czesto na
podstawie albo narzucenia pewnych
form przez pracodawce, albo
obustronnej umowy na linii
pracodawca-pracownik.

Wydaje sie, ze niezmiernie
istotne jest wprowadzenie
rozwigzan systemowych
dotyczgcych pracy zdalnej oraz
hybrydowej. Oczywiste jest, ze
pewne rozwigzania nie sg

w stanie objg¢ wszystkich branz
oraz zawodoéw, niemniej jednak
odgdérne uporzgdkowanie
przepisdow pozwoli na lepsze

i wydajniejsze przechodzenie
na prace zdalng lub hybrydowg
w przypadku kolejnych
wydarzen o podobnym
charakterze.

Wtadze
centralne RP

Polskie prawodawstwo nie jest
odpowiednio dostosowane do nowych
form pracy. O ile nowe akty prawne
wprowadzajg pewne zmiany, to wiele
innych przeszkadza w uelastycznieniu
pewnych kwestii.

By¢ moze w celu utatwienia
stosowania pracy zdalnej warto
zmodyfikowac niektore
wymogi dotyczgce tresci

i formy zawierania umow

o prace. Rekomendujemy
zniesienie wymogu okreslania
W umowie o0 prace miejsca
pracy.

Wtadze
centralne RP

Szczegdlnie narazone na turbulencje
zwigzane z potencjalnymi
lockdownami sg grupy oséb juz

w chwili obecnej znajdujgce sie

w trudnej sytuacji na rynku pracy
(osoby mtode pracujace dorywczo,
osoby starsze, kobiety, osoby
niepetnosprawne).

Niezbedne jest stworzenie
systemu zabezpieczen grup
szczegoblnie narazonych na
fluktuacje na rynku pracy.
Grupy te w normalnych
warunkach gospodarki sg
narazone na utrate pracy oraz
zwykle ich praca nie jest
wynagradzana w sposob
adekwatny do ich obowigzkdw.
Dlatego na szczeblu
centralnym powinny powstac

Wtadze
centralne RP
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Whniosek Rekomendacja Adresat
rozwigzania skierowane
witasnie do tych grup.
Dos¢ duza niewiedza w zakresie Wydaje sie, ze potrzebne sg WUP, PUP, IOB
mozliwych form wsparcia w ramach dziatania informacyjne, ktére
poszczegdlnych dziatan w odpowiedni sposdb
antykryzysowych to cecha wielu pokieruja przedsiebiorcéw do
przedsiebiorcow. Z jednej strony takich form wsparcia, ktore
mnogos¢ réznego rodzaju rozwigzan bedg dla nich najbardziej
jest oczywiscie bardzo dobra, ale odpowiednie.
z drugiej strony trzeba pamietac, ze
przedsiebiorcy mogg mie¢ problem
z wyborem odpowiedniego
i najbardziej optymalnego dla nich
wsparcia.
Pracownicy w Polsce, szczegdlnie Niezmiernie istotne jest Wtadze

reprezentujgcy nizsze poziomy

wdrozenie odpowiednich

centralne RP,

wyksztatcenia oraz bez odpowiednich | zmian juz na etapie edukacji wtadze
kwalifikacji, nie posiadaja (dotyczy do szkot wszystkich regionalne
odpowiednich kompetencji cyfrowych. | poziomodw), zwigzanych ze i lokalne
Czesto to sprawia, ze sg oni zdobywaniem odpowiednich

w sytuacjach kryzysowych, tak jak umiejetnosci cyfrowych.

wtasnie pandemia COVID-19,

wykluczeni.

Nowa sytuacja postawita przed Potrzebne sg szkolenia dla WUP, PUP,
firmami nowe wyzwania. Pracodawcy | pracodawcow w zakresie wtadze
musieli sie szybko dostosowac do umiejetnosci zarzadzania regionalne

zmian, jakie nastgpity na rynku pracy
w zwigzku z przejsciem na tryb zdalny
lub hybrydowy.

pracownikami w czasie pracy
zdalnej. Dotychczasowe
sposoby zarzadzania nie
sprawdzajg sie,

a pracodawcom oraz
delegowanym przez nich
managerom brak jest
odpowiednich umiejetnosci

i narzedzi.
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