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Potrzeby pracodawcow w zakresie wsparcia w
ksztatceniu ustawicznym w zawodach deficytowych
w wojewodztwie podlaskim - raport z badania

Na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku zespdt ekspertéw z Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Biatostockiej przeprowadzit badania dotyczace potrzeb pracodawcéw w
zakresie wsparcia w ksztatceniu ustawicznym w zawodach deficytowych w kluczowych branzach
wojewoddztwa podlaskiego.

Za kluczowe dla funkcjonowania wojewddztwa uznano branze budowlang, produkcji maszyn, produkcji
wyrobow metalowych, produkcji wyrobéw z drewna, produkcji wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych,
transportowg, przetworstwa spozywczego i turystyczno-gastronomiczng oraz sektor opieki zdrowotnej i
pomocy spotecznej a takze sektor handlu.

Pozyskanie wiedzy na temat zawoddéw deficytowych, poszukiwanych kompetencji oraz zwigzanej z tym
oferty edukacyjnej ma duze znaczenie w ksztatceniu ustawicznym pracownikéw i korzystaniu z
instrumentow rynku pracy w tym zakresie. Nagte

i nieoczekiwane przeobrazenia zachodzace na rynku pracy wymuszajg ponowne uczenie sie, zmiane
kompetencji i kwalifikacji. Z punktu widzenia rozwoju wojewddztwa, szczegdlnie istotne wydaje sie by¢
poznanie regionalnego rynku pracy, w tym miedzy innymi zidentyfikowanie deficytowych zawoddéw
i kompetencji, a nastepnie wsparcie pracodawcéw w zakresie ksztatcenia w zawodach deficytowych.

W zwigzku z powyzszym, celem gtéwnym przeprowadzonego badania byfo ustalenie, jakie zawody,
kwalifikacje i kompetencje sg deficytowe i poszukiwane na podlaskim rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kluczowych sektoréw regionalnej gospodarki oraz okreslenie mozliwos$ci wsparcia
pracodawcow w ksztatceniu ustawicznym w zakresie zidentyfikowanych niedopasowan strukturalnych.
Dodatkowo, eksperci skupili sie na okresleniu sSredniookresowej prognozy zapotrzebowania na zawody i
kwalifikacje deficytowe, zidentyfikowaniu kwalifikacji i kompetencji istotnych z punktu widzenia
innowacyjnosci i rozwoju konkurencyjnosci oraz czynnikdw aktualnie i potencjalnie wptywajgcych
na niedobory zasobow pracy w wojewddztwie, z uwzglednieniem identyfikacji barier utrudniajgcych
pozyskanie i utrzymanie pracownikéw posiadajgcych kompetencje. W badaniu zidentyfikowano rowniez
oczekiwania pracodawcéw w zakresie ksztatcenia zawoddéw deficytowych oraz dokonano analizy oferty
ksztatcenia zawodowego w tym aspekcie. Przeanalizowano takze mozliwosci wsparcia zawodowego
ksztatcenia ustawicznego w zawodach i kompetencjach deficytowych.

W niniejszym projekcie badania obejmowaty dwa obszary analizy. Obszar pierwszy objat dane zwigzane
z deficytowymi i poszukiwanymi zawodami, kwalifikacjami i kompetencjami w kluczowych branzach
wojewddztwa podlaskiego, dane dotyczace zasobdéw sity roboczej oraz wolnych miejsc pracy w
wojewoédztwie podlaskim. Drugi obszar dotyczyt oferty edukacyjnej odnosnie zawoddéw deficytowych i
poszukiwanych, obejmujacej infrastrukture edukacyjng, instytucje ksztatcgce, standardy ksztatcenia,
instytucje szkoleniowe i rynek edukacyjny.

Populacje w obszarze pierwszym badania stanowity wszystkie przedsiebiorstwa zlokalizowane w
wojewddztwie podlaskim dziatajgce w kluczowych dla podlaskiej gospodarki branzach oraz
zatrudniajgce powyzej 9 pracownikéw. W badaniu iloSciowym udziat wzieto 446 przedsiebiorstw
reprezentujgcych wskazane branze i sektory. Dobdr elementéw badania do préby miat charakter
losowo-warstwowy, gdzie warstwy stanowity branze i sektory gospodarki oraz powiaty wojewddztwa
podlaskiego. Liczebnos¢ przebadanych elementéw w poszczegdlnych warstwach odzwierciedlata udziat
procentowy przedsiebiorstw ze wzgledu na branze i sekcje oraz lokalizacje przedsiebiorstw w catej
populacji.

Najwiekszg grupe, bo az ok. 33% respondentow (146 przedsiebiorstw) stanowity organizacje zajmujgce
sie handlem. Kolejng znaczng grupe z blisko 20% udziatem w strukturze (87 przedsiebiorstw) stanowity
firmy z branzy budowlanej. Przedsiebiorstwa z branzy transportowej stanowity 14,35% (64
respondentow). Blisko 9-procentowy udziat w prébie stanowili przedstawiciele sektora opieki
zdrowotnej i pomocy spotfecznej (39 jednostek). Producenci wyrobow z drewna stanowili 24-
elementowq grupe respondentéw (5,38%), zas blisko 5% struktury badanej préby (20 jednostek)
tworzyli pracodawcy z branzy przetwoérstwa spozywczego. Podobny udziat w prébie (4,26%) miaty
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przedsiebiorstwa z sektora produkcji maszyn. Po 16 przedsiebiorstw reprezentowato dwie kolejne
branze: produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych oraz produkcja wyrobéw metalowych.
Najmniejszg grupe w prébie (15 jednostek) stanowity przedsiebiorstwa branzy turystyczno-
gastronomicznej.

Populacje w drugim obszarze badania stanowity wszystkie zasadnicze szkoty zawodowe, technika i
instytucje szkoleniowe zlokalizowane w wojewddztwie podlaskim. Na podstawie przeprowadzonych
badan wstepnych zidentyfikowano facznie 443 zasadnicze szkoty zawodowe, technika i instytucje
szkoleniowe prowadzace dziatalno$é edukacyjng i szkoleniowg na terenie wojewddztwa podlaskiego,
badaniem objeto 207 jednostek edukacyjnych, w tym 153 instytucje szkoleniowe, 27 technikdw,
27 zasadniczych szkét zawodowych, 7 szkét policealnych oraz 4 uczelnie wyzsze.

Celem uzyskania rzetelnej i pogtebionej wiedzy, w badaniach wykorzystano triangulacje danych, dzieki
wykorzystaniu zrdznicowanych zZrédet informacji oraz triangulacje metod, dzieki wykorzystaniu
odpowiednich zréznicowanych metod i technik badawczych. Po przeprowadzeniu analizy desk research,
przeprowadzono badania ilosciowe realizowane za pomocg ankiety elektronicznej, dodatkowo
przeprowadzono badania jakosciowe — zogniskowane wywiady grupowe. Kolejng grupg metod
wykorzystanych w procesie badawczym byty badania typu foresight — jako nowoczesne narzedzie
planowania foresight byt odpowiednig koncepcjg badawczg, jaka mogta wzbogaci¢ zakres badania.
W ramach badania foresightowego przeprowadzono: analize STEEPVL, badania Delphi oraz wizualizacje i
analizy sieci.

W opracowaniu danych wykorzystano réwniez metode analizy danych — macierz adekwatnosci. Ta
metoda zostata zastosowana do poréwnania wynikdw badan ilosciowych przeprowadzonych wsréd
pracodawcow i przedstawicieli placowek edukacyjnych.

Przeprowadzone badania pozwolity sformutowaé¢ bogate wnioski zaréwno z punktu widzenia
pracodawcow, jak i jednostek edukacyjnych.

Pracodawcy podkreslajg, ze zawody, na ktére w analizowanych branzach wojewddztwa podlaskiego
bedzie najwieksze zapotrzebowanie w najblizszych pieciu latach to: administratorzy stron
internetowych, analitycy, testerzy i operatorzy systeméw teleinformatycznych, diagnosci samochodowi,
graficy komputerowi, inspektorzy nadzoru budowlanego, inzynierowie budownictwa, inzynierowie
mechanicy, kierowcy autobusow, kierownicy budowy, kierownicy ds. produkcji, lekarze, operatorzy i
mechanicy sprzetu do robdt ziemnych, pielegniarki i potozne, pracownicy sprzedazy internetowej,
projektanci i administratorzy baz danych, programisci, ratownicy medyczni, samodzielni ksiegowi,
specjalisci ds. organizacji produkcji, spedytorzy i logistycy. Kwalifikacje i kompetencje istotne z punktu
widzenia innowacyjnosci i rozwoju konkurencyjnosci s3 podobne dla przedsiebiorstw dziatajgcych
w kluczowych badanych branzach podlaskiej gospodarki i dotyczg zwtaszcza kompetencji spotecznych i
osobistych kandydatéw. Znaczna deficytowosé poszczegdlnych zawodow i duze braki kompetencyjne,
zwtaszcza w odniesieniu do pracownikéw mtodych pozwalajg na stwierdzenie, ze jako$¢ zasobdw pracy
jest niewystarczajgca. Najnizej jakos¢ pracy zostata oceniona w tych branzach, ktére swoje zasoby
opierajg na pracownikach fizycznych, niewykwalifikowanych, traktujgcych miejsce pracy jako
tymczasowe i czesto rotujgcych.

Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na niedobory zasobow pracy w wojewddztwie podlaskim, zaréwno
obecnie, jak i w przysztosci jest odptyw wykwalifikowanej kadry z regionu. Kolejne istotne czynniki to
niska atrakcyjnos¢ regionu dla specjalistéw oraz niedostosowanie kompetencyjno-kwalifikacyjne
zasobdw pracy.

Najbardziej istotng barierg utrudniajgcg pozyskanie i utrzymanie pracownikow w analizowanych
branzach jest niski poziom wynagrodzen w wojewddztwie podlaskim. Ponadto pracodawcy wskazujg na
ograniczone $rodki finansowe przedsiebiorstwa, a takze na brak motywac;ji pozaptacowej. Wystepuje tez
czesto bariera mentalna polegajgca na ,,luznym podejsciu do pracy" pracownikow. Barierg w utrzymaniu
pracownikéw jest takze ich ,, podkupowanie" przez konkurencje.

Oczekiwania pracodawcéw w zakresie oferty ksztatcenia zawodowego dotyczacych deficytowych
zawodow i kwalifikacji koncentrujg sie gtdwnie na zwiekszeniu nacisku na ksztatcenia praktyczne
i dostosowanie kierunkéw i efektéw ksztatcenia do wymogdw rynku pracy oraz refundacje i znizki dla
pracodawcow za przyjmowanie osob na praktyki i staze.

Analiza oferty ksztatcenia zawodowego i kurséw prowadzonych przez szkoty zawodowe i pozostate
jednostki edukacyjne wskazuje, ze jest ona w duzym stopniu dostosowana do zapotrzebowania
rynkowego na zawody deficytowe w wojewddztwie podlaskim. Wskazywane przez czes¢ pracodawcow i
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przedstawicieli jednostek edukacyjnych niepetne dopasowanie aktualnej oferty ksztatcenia zawodowego
w formach szkolnych i pozaszkolnych do potrzeb rynku pracy, dotyczy przede wszystkim przewagi
przekazywanej wiedzy teoretycznej nad praktyczng w procesie ksztatcenia zawodowego.
Ponad potowa badanych jednostek edukacyjnych otrzymuje od pracodawcéw informacje o potrzebach
w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zawodach deficytowych i poszukiwanych, a zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw tworzgc oferte ksztatcenia widzi koniecznos$é pozyskiwania takich informacji.
Znaczna czesc jednostek edukacyjnych przygotowuje oferte ksztatcenia na podstawie prowadzonych
wérdd pracodawcow badan w zakresie oceny oferty ksztatcenia, jej jakosci i stopnia dopasowania do
potrzeb pracodawcow.
Zaréwno pracodawcy, jak i przedstawiciele jednostek edukacyjnych zwracajg uwage na jakosc
ksztatcenia, ze szczegdlnym naciskiem na ksztatcenie praktyczne, szkolenia w miejscach pracy, a takze
koniecznosci podnoszenia kompetencji i poziomu wiedzy przez nauczycieli w szkolnictwie zawodowym.
Praktyczna nauka zawodu powinna by¢ realizowana w Scistej wspotpracy z pracodawcami.
Najwazniejszymi czynnikami i okolicznosciami sprzyjajagcymi uruchamianiu nowych kierunkow
ksztatcenia w zawodach deficytowych i poszukiwanych w wojewddztwie podlaskim, zdaniem
zdecydowanej wiekszosci respondentédw sg kolejno: dostepnos¢ kadry, dziatania promocyjne oraz
inicjatywa pracodawcow. Szczegdlny nacisk powinien zosta¢ potozony na wzmocnienie dziatan
promocyjnych ukierunkowanych na zmiane stereotypdw dotyczacych ksztatcenia zawodowego. Istotne
czynniki to takze zwiekszajgce sie zasoby na finansowanie szkolen ze zrédet zewnetrznych, zwiekszenie
Swiadomosci pracodawcow odnosnie znaczenia dziatalnosci szkoleniowej, posiadanie odpowiedniej
infrastruktury i wyposazenia. Szansg na wprowadzenie nowych rozwigzan w rozwoju szkolnictwa
zawodowego silnie powigzanego z potrzebami rynku pracy jest wdrozona reforma systemu edukacji.
Wsrdd barier i okolicznosci hamujgcych uruchamianie nowych kierunkow ksztatcenia w zawodach
deficytowych w wojewddztwie podlaskim najwiekszymi problemami sg brak kandydatéw, zmniejszajace
sie zasoby na finansowanie szkolen ze Zzrédet wewnetrznych firm oraz niedostateczna infrastruktura i
wyposazenie. Problemem, ktéry dostrzegajg wszyscy uczestnicy badan jest funkcjonowanie w
spoteczenstwie niekorzystnych stereotypdw na temat szkolnictwa zawodowego. Dlatego aktualnym
wyzwaniem dla szkolnictwa zawodowego jest zintensyfikowanie popularyzacji ksztatcenia zawodowego
wsréd miodziezy i rodzicow.

Na podstawie analizy wynikéw badan eksperci sformutowali szereg rekomendacji kierujac je
odpowiednio do jednostek edukacyjnych, do wtadz samorzgdowych i do pracodawcdw.
W obrebie zalecen dla jednostek edukacyjnych eksperci zalecajg opracowanie i prowadzenie
systematycznych dziatan promocyjnych ukierunkowanych na zmiane stereotypdw dotyczacych szkot
zawodowych jako mniej perspektywicznych oraz wspéttworzenie kampanii promocyjnych
zwiekszajgcych range szkolnictwa zawodowego wsrdd mtodziezy i rodzicéw. Duze znaczenie zwrdcono
réwniez na koniecznos¢ eksponowania roli kompetencji miekkich i nacisk na doskonalenie nauki jezykéw
obcych oraz wspieranie przez szkoty zawodowe postaw przedsiebiorczych, angazowanie przedstawicieli
praktyki gospodarczej w proces dydaktyczny. Przydatnym narzedziem mogtaby sie tez okaza¢ stworzona
przy udziale jednostek edukacyjnych baza danych o najlepszych uczniach szkét zawodowych.
W odniesieniu do wtadz samorzadowych eksperci zwrécili uwage na koniecznos¢ wsparcia inicjatyw na
rzecz szkolnictwa zawodowego i eksponowanie korzysci wynikajgcych z ksztatcenia zawodowego, w tym
opracowanie kampanii promocyjnych zwiekszajgcych range szkolnictwa zawodowego wsrdd rodzicéw i
uczniow. Rekomendowano réwniez stworzenie platformy wymiany wiedzy pomiedzy przedstawicielami
szkolnictwa zawodowego i praktyki gospodarczej oraz systemu monitoringu zapotrzebowania rynku na
absolwentdéw szkdt zawodowych. Z duzg korzyscig bytoby réwniez zabieganie o stworzenie przez szkoty
zawodowe wspdlnie z praktyka gospodarczag metodologii stuzgcej identyfikacji utalentowanych uczniow
i studentéw na potrzeby lokalnej gospodarki oraz wsparcie finansowe wyjazdéw studyjnych dla uczniéw
i nauczycieli umozliwiajgcych im nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci.
W odniesieniu do podlaskich pracodawcéw eksperci rekomendowali przede wszystkim aktywny udziat
sie w tworzeniu oferty edukacyjnej, ktéry powinien polegaé na prowadzeniu monitoringu
zapotrzebowania rynku na absolwentdéw szkdét zawodowych, wspottworzenie i opiniowanie zakresu
zmian w programach nauczania, umozliwienie warsztatow bezposrednio w przedsiebiorstwach oraz
rozszerzenie praktyk, a takie wspieranie doskonalenia kompetencji nauczycieli przedmiotéw
zawodowych. Zwrécono rowniez uwage na fakt, jaki daje szersze korzystanie z instrumentdw wsparcia
rynku pracy podczas ksztatcenia ustawicznego pracownikéw — Krajowy Fundusz Szkoleniowy, Program
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Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Podmiotowy System Finansowania. Dodatkowo, w
odniesieniu do pracodawcow, podobnie jak w odniesieniu do jednostek edukacyjnych i samorzagdowych
eksperci rekomendowali szerszg wspotprace w zakresie tworzenia mozliwosci wyjazdow studyjnych,
wspotudziat w tworzeniu platformy wymiany wiedzy oraz wspéttworzenie kampanii promocyjnych
zwiekszajgcych range szkolnictwa zawodowego wsrdd rodzicow

i ucznidw.
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