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W dniach 8-16.12.2021 CIiPKZ w Białymstoku zrealizowało warsztaty wdrożeniowe stacjonarne dot. 
 w ramach projektu prowadzenia poradnictwa zawodowego online „E-Doradca Zawodowy – 

poradnictwo zawodowe online w urzędach pracy woj., podlaskiego – nowe spojrzenie nowe możliwości"
, skierowane do doradców zawodowych Powiatowych Urzędów Pracy w Bielsku Podlaskim, Hajnówce, 
Grajewie, Łomży, Kolnie, Sejnach, Wysokiem Mazowieckiem i Zambrowie. 
W warsztatach wzięło udział 19 doradców zawodowych z ww. urzędów pracy. Zajęcia, organizowane w 
małych kameralnych grupach z uwagi na sytuację epidemiologiczną, przeprowadzili doradcy zawodowi z 
CIiPKZ w Białymstoku oraz informatyk WUP. Szkolenie miało na celu przygotowanie doradców 
zawodowych z powiatowych urzędów pracy do świadczenia usług online oraz instruktaż w zakresie 
pracy z kamerą i obsługi aplikacji ClickMeeting. Program warsztatów obejmował następujące 
zagadnienia: 
- omówienie zadań do realizacji przez powiatowe urzędy pracy w projekcie „E-Doradca Zawodowy – 
poradnictwo zawodowe online w urzędach pracy woj., podlaskiego – nowe spojrzenie nowe możliwości" 
- zakładanie i obsługa spotkań z klientami w aplikacji ClickMeeting (typy spotkań, wysyłanie zaproszenia 
do klientów, ustawienia spotkania, udostępnianie ekranu oraz materiałów) 
- rozmowa indywidualna z klientem online – jak się od niej przygotować. 
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