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DO0.1212-7/16 Biatystok, dnia 24 maja 2016 r.

Szanowni Panstwo!

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku zwraca si¢ z prosbg o merytoryczne i cenowe
przygotowanie oferty zorganizowania 2 dniowego szkolenia w formie warsztatu pt. ,,Obsluga
cudzoziemcow w urzedzie” - warsztaty komunikacji migdzykulturowej. W szkoleniu udziat
wezma pracownicy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, a taczna liczba uczestnikow
ok. 8 osob. Planowany termin szkolenia 2 dni robocze do 30 czerwca 2016 r. Miejsce szkolenia:
sala konferencyjna/wykltadowa na terenie miasta Biatystok.
Celem szkolenia jest poglebienie wiedzy w zakresie obstugi cudzoziemcdéw w urzedzie.
Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowa¢ m.in.:
» funkcjonowanie cudzoziemcow w panstwie przyjmujacym,
» roznice kulturowe wplywajace na zachowania (w nowym $rodowisku zycia i pracy),
= wymiary kulturowe,
= opis kultur na przyktadzie konkretnych panstw,
= pojecie szoku kulturowego — Stadia, objawy, jak sobie z nim radzi¢,
= proces adaptacji kulturowe;j (fazy, przyktady),
= problemy adaptacyjne cudzoziemcoéw przynalezacych do roéznych grup kulturowych
(praktyczne przyktady),

= komunikacja niewerbalna: strefy w kontaktach, typy usciskow dtoni i ich znaczenie, rodzaje
kontaktu wzrokowego, znaczenie gestow, gesty obrazliwe w innych krajach,
komunikowanie przez symbole, itp.,

= bariery 1 nieporozumienia komunikacyjne (z czego wynikaja, przyktady),

* kompetencje niezbedne w pracy ,,na styku z inni kulturami”,

* umiej¢tnoSci doradcze w zakresie komunikacji migdzykulturowe; z klientami

pochodzacymi z r6znych obszaréw kulturowych,

= sposoby prowadzenia rozmowy doradczej z uchodzcami, emigrantami 1 repatriantami,

= formalne i poza formalne sieci wsparcia integracyjnego i srodowiskowego (lokalne i

krajowe),

» clementy etykiety w kontaktach miedzynarodowych (ubidr, tytulowanie, wizytowki,

korespondencja, itp.),

= przepisy prawne regulujgce status i zatrudnianie cudzoziemcow z krajow trzecich.

Prosimy o zapewnienie trenera posiadajacego zardwno duza wiedze¢ jak i przejrzysta forme
przekazu, a takze doswiadczenie w zakresie realizacji szkolen z tematyki zwigzanej obstuga
cudzoziemcOw w urzedzie. Na potwierdzenie wiedzy 1 kwalifikacji trenera prosze o dotgczenie
CV trenera.

Prosimy o przedstawienie kalkulacji cenowej przedmiotowego szkolenia z uwzglgdnieniem
acznego kosztu przeprowadzenia szkolenia w sklad, ktorego wchodzi: opracowanie programu
szkolenia, materiatow szkoleniowych w wersji papierowej, certyfikatow oraz raportu
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poszkoleniowego, zapewnienie 1 noclegu dla 4 osob tj. pracownikéw z OT w Lomzy i z OT
w Suwalkach, (2 pokoje 2 osobowe z tazienkg - z wyzywieniem kazdego dnia, tj. 1 dnia obiad
i kolacja, 2 dnia $niadanie i obiad — obiady po zakonczonym szkoleniu w miejscu zakwaterowania),
zapewnienie sali wykladowej/konferencyjnej na terenie miasta Biatystok wyposazonej w sprzet
i pomoce dydaktyczne umozliwiajace prawidlowa realizacje szkolenia, a takze bezpieczne
i higieniczne warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz serwisu kawowego dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

Prosimy o dotgczenie do oferty aktualnego wyciagu z KRS, ewidencji dziatalnosci gospodarczej
lub innego dokumentu potwierdzajacego forme i charakter prowadzonej dziatalnosci, wraz
z danymi os6b upowaznionych do podejmowania decyzji wigzacych w imieniu firmy.

Informujemy, iz szkolenie bedzie finansowane ze s$rodkéw Funduszu Pracy, co jest
réwnoznaczne z tym, ze szkolenie jest finansowane w catosci ze srodkéw publicznych.

30Ofert@ prosimy przesytac: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl do dnia 27 maja 2016 r. do godz.
15%.

W razie pytan prosimy o0 kontakt z Panig Grazyng Rojecka: tel. 85/ 74 97 211, mail:
grazyna.rojecka@wup.wrotapodlasia.pl
GR

Hubert Ostapowicz
Wicedyrektor ds. EFS
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku
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