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Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

|. Przedmiot zaméwienia: ustuga organizadiji i realizacji szkolenia pt. ,Nowoczesne metody
rozwigzywania konfliktéw” w formie warsztatu w sali konferencyjnej/wyktadowej na terenie miasta
Biatystok.
Il. Informacje ogdine:
1. Liczba uczestnikéw tgcznie: 9 oséb;
2. Uczestnicy: pracownicy Wydziatu Wdrazania RPO w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Biatymstoku oraz Samodzielnego Stanowiska ds. Instrukcji Wdrazania Programoéw
Operacyjnych w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku;
Miejsce szkolenia: w sali konferencyjnej/wyktadowej na terenie miasta Biatystok;
Termin realizacji: do 30.10.2020 r.
5. Czas trwania szkolenia: 2 kolejne dni robocze (w godzinach 8%°— 15%) — ogdtem 14 godzin
zegarowych z uwzglednieniem przerw (3 przerwy po 10 minut w kazdym dniu szkolenia);
6. Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac m.in.:
1) Cztowiek w srodowisku pracy
2) Woplyw przetozonego na rozwigzywanie konfliktow
3) Emocije, stres i asertywnos¢ w pracy
4) Reagowanie w sytuacji konfliktu: komunikacja interpersonalna, modele komunikaciji,
znaczenie komunikacji interpersonalnej w rozwigzywaniu konfliktéw, znaczenie
umiejetnosci stuchania, synchronizacja w komunikacji, komunikacja w komunikacji —
psycholingwistyka, metafora techniki i style rozwigzywania konfliktéw, rozpoznanie
wiasnych stylow radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, konsekwencje sztywnego
stosowania poszczegdlnych stylow, stanowiska prowadzgce do konfliktu, strategie
rozwigzywania konfliktow.
5) Psychologiczne techniki wptywu w konflikcie i mechanizmy obronne: reguia
wzajemnosci, reguta konsekwenciji, etykietowanie, "fatszywe zwierciadto", jakie sg zrodta
powstawania konfliktow;

P w

lll. Zakres ustugi:

1) Zapewnienie ciggtego serwisu kawowego wszystkim uczestnikom szkolenia od momentu
rejestracji do zakonczenia szkolenia. Serwis dostepny na Sali szkoleniowej, ktory bedzie
sktadat sie z: kawy rozpuszczalnej i naturalnej, herbaty, cukru, mleka, cytryny, wody gorgcej
umozliwiajgca zaparzenie kawy i herbaty, wody niegazowanej, sokow (minimum 2 rodzaje), ciasta
(minimum 3 rodzaje);

2) Zapewnienie trenera lub trenerow posiadajgcego (ych) zaréwno duzg wiedze jak i przejrzystg
forme przekazu, a takze do$wiadczenie w realizacji szkolen z zakresu problematyki stanowigce;
temat szkolenia. Na potwierdzenie wiedzy i kwalifikacji trenera (éw) prosze o dotgczenie CV
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trenera (éw) wraz z informacjg o co najmniej 6 przeprowadzonych szkoleniach z wymaganej
tematyki w ciggu ostatnich 2 lat do dnia poprzedzajgcego ztozenie oferty oraz wskazaniem liczby
uczestnikdw danego szkolenia i instytuciji, dla ktérej organizowano dane szkolenie.
Przedstawienie wstepnego programu szkolenia i dotgczenia do oferty.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem uszczegotowionym i
harmonogramem ustalonym przy wspétpracy z Zamawiajgcym;

Zapewnienie sali wyktadowej/konferencyjnej wyposazonej w: laptop, rzutnik multimedialny
kompatybilny z laptopem, flipchart, markery, sprzet i pomoce dydaktyczne niezbedne do
przedstawienia przygotowanej prezentacji szkolenia.

Stoty powinny by¢ ustawione w podkowe lub w dwa rzedy naprzeciwko siebie tak, aby prezentacja
multimedialna byta widoczna oraz czytelna, a przekaz prezentujgcego byt styszalny dla wszystkich
uczestnikow szkolenia. Ponadto zapewnienie wszystkim uczestnikom szkolenia notatnika

Z diugopisem.

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw uczestnictwa w szkoleniu;

Przygotowanie w wersji papierowej ologowanych materiatow szkoleniowych dla wszystkich
uczestnikow szkolenia, materiaty mogg zosta¢ wydrukowane jedno- lub dwustronnie,

w kolorze lub w wersji czarno-biatej, z miejscem na notatki na kazdej stronie prezentacji
oraz przygotowanie wersji elektronicznej, ktérg nalezy przekazac¢ na wskazany adres:
sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl;

Przygotowania i wreczenia imiennych ologowanych certyfikatow potwierdzajgcych udziat

w szkoleniu. Na certyfikatach powinny znalez¢ sie nastepujgce dane: tytut szkolenia, termin
i miejsce szkolenia, podpisy trenera (6w) i Wykonawcy;

Przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego uszczegdtowionego programu i harmonogramu
szkolenia nie pdzniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia. Szczegétowy harmonogram powinien
zawiera¢ co najmniej: date, godziny szkolenia z uwzglednieniem przerw, bloki tematyczne

z okresleniem godziny rozpoczecia i zakohczenia kazdego bloku tematycznego;

Przygotowanie raportu poszkoleniowego, w terminie 14 dni po zakonczeniu szkolenia, ktéry
powinien zawierac, co najmniej: date i miejsca realizacji szkolenia, opis realizacji przedmiotu
Umowy oraz oryginaty: listy obecnosci, potwierdzenia odbioru certyfikatéw i ankiety oceniajgce
realizacje szkolenia. Raport podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen jest dowodem
wykonania przedmiotu umowy.

10) Przeprowadzenie wsrdd uczestnikdw ankiety oceniajgcej realizacje szkolenia; zawarto$¢ ankiet

powinna pozwoli¢ na ocene merytoryczng jak i techniczna/logistyczng organizacji szkolenia;

11) Szkolenie bedzie wspéifinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego, O$ Priorytetowa X Dziatanie 10.1 Pomoc Techniczna RPOWP 2014-
2020, Os Priorytetowa VI Dziatanie 6.1 Pomoc Techniczna PO WER, co jest rownoznaczne
z tym, ze szkolenie jest w catosci finansowane ze srodkéw publicznych.

12) Oprawa graficzna wszystkich materiatdw, oznakowania dokumentacji zwigzanej z realizacjg

szkolenia, materiatdow szkoleniowych, w tym certyfikatéw uczestnikéw szkolenia, prezentacii
multimedialnych i sali wyktadowej musi by¢ zgodna ze Strategig komunikaciji polityki spojnosci na
lata 2014-2020, Ksiegq identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw
programow polityki spojnosci na lata 2014-2020, Strategig komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Strategig komunikacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 i Podrecznikiem wnioskodawcy

i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i promociji.

13) Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, zgodnej z zatgczonym wzorem.

14) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji uszczegdtowionego programu i harmonogramu

szkolenia, o ktérym mowa w pkt 11l ppkt 8 w ciggu 1 dnia roboczego od daty jego otrzymania,
poprzez zlozenie oswiadczenia, ze akceptuje przedstawiony program i harmonogram i zleca
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Wykonawcy jego realizacje badz, ze wstepnie przyjmuje przedstawiony program i harmonogram
i zleca Wykonawcy jego realizacje, pod warunkiem wprowadzenia zmiany wnoszonej przez
Zamawiajgcego.

15) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania listy uczestnikow szkolenia w terminie 2 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zmiany przedmiotowej listy z przyczyn losowych.

16) Udzielenia pozostatych informacji lub przekazania dokumentéw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, niezbednych do prawidtowej realizacji niniejszej Umowy.



