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1.  Stownik pojec

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy

CATI — ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo

CAWI - ankieta internetowa

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

KIS — Klub Integracji Spoteczne;j

MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (do 5 pazdziernika 2020 r.)

MRPIT - Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii (od 6 pazdziernika 2020 r. do 11 sierpnia
2021r.)

MRIPS - od 12 sierpnia 2021 r. na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia
2021 r.(Dz. U.z 201 r. poz. 1471) dziat praca zostat wtgczony do Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej

PUP — powiatowy urzad pracy

TDI — pogtebiony wywiad telefoniczny, technika badan jakosciowych
UE — Unia Europejska

WTZ — Warsztaty Terapii Zajeciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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2. Streszczenie

Badanie pn. ,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2021-2022” przeprowadzono w okresie
od lipca do wrzesnia 2023 roku. Jego przedmiotem byta analiza i ocena dziatarh powiatowych
urzeddéw pracy wojewddztwa podlaskiego, realizowanych w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w latach 2021-2022. Analizie poddano wptyw tychze dziatan na sytuacje
pracodawcéw oraz na dostosowanie kompetencji ich pracownikéw do wymagan dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku i tym samym przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia. Zatem
gtéwnym celem badania byfa analiza i ocena efektywnosci wsparcia udzielonego

ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2021-
2022.

W realizacji badania zastosowano nastepujgce technik badawcze: analiza danych zastanych,
ankieta telefoniczna CATI (z udziatem przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia w ramach
KFS oraz ich pracownikéw), ankieta internetowa CAWI (z udziatem przedstawicieli podlaskich
powiatowych urzeddéw pracy) oraz wywiady pogtebione TDI (z udziatem pracodawcow
korzystajacych ze wsparcia w ramach KFS oraz ich pracownikéw).

Krajowy Fundusz Szkoleniowy jest instrumentem rynku pracy, ktéry wprowadzono w 2014
roku nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 735, z pdzn. zm.). Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki
odprowadzanej przez pracodawcdéw na Fundusz Pracy w celu wsparcia ksztatcenia
ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. KFS adresowany jest
zarowno do pracownikéw, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby skorzystac z réznych form
ksztatcenia ustawicznego. Gtownym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia

z powodu niedopasowania kompetencji pracownikow do wymagan dynamicznie zmieniajgcej

sie gospodarki.

O wspomnianych zmianach na regionalnym rynku mogg swiadczy¢ wyniki prognozy
opracowania pt. ,,Barometr Zawodéw” dla roku 2023. W pordwnaniu do lat poprzednich lista
zawodow deficytowych ulegta wyraznemu skréceniu. Moze to wynikaé zaréwno z procesow
gospodarczych (np. zmiana popytu na pewne towary i ustugi), jak i nasycania rynku
pracownikami z poszukiwanymi kompetencjami i kwalifikacjami. Niemniej jednak mozemy
zaobserwowac kilka grup zawoddéw, w ktérych od wielu lat utrzymuje sie niedostatek
kandydatéw do pracy. Sg to profesje zwigzane z:

e obstugg maszyn i urzadzen (operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych;
spawacze; elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy);

e transportem, spedycjg i magazynowaniem (kierowcy samochodoéw ciezarowych
i ciggnikow siodtowych; magazynierzy);

e opieka zdrowotng (lekarze; pielegniarki i potozne);

e ksztatceniem zawodowym (nauczyciele praktycznej nauki zawodu; nauczyciele
przedmiotéw zawodowych).
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Jedng z mozliwosci zmniejszenia deficytu pracownikdw z kwalifikacjami poszukiwanymi przez

pracodawcow jest wsparcie ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw Krajowego Funduszu

Szkoleniowego, bedgcych w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy. W roku 2021 podlaskie

powiatowe urzedy pracy otrzymaty z KFS (w ramach limitu i rezerwy tacznie) kwote wynoszgca
7 770 690 ztotych, natomiast w roku 2022 - 6 311 612 ztotych.

Przedsiebiorstwa z terenu wojewddztwa podlaskiego, ktére w latach 2021-2022 skorzystaty ze

Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, najczesciej ubiegaty sie o wsparcie w ramach

trzech priorytetow. Byto to:

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie

lub wojewddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato wszystkie
14 powiatowych urzeddw pracy);

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia (wsparcie to
dofinansowywato 14 urzedéw w roku 2021 oraz 12 w roku 2022);

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz
podnoszenie kompetencji cyfrowych (wsparcie to dofinansowywato 13 urzeddw pracy
zarowno w roku 2021, jak i w roku 2022).

W badanym okresie pracodawcy mieli mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia w ramach nowych

priorytetéw, w tym:

a)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktore na skutek
obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty
ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ (rok 2021),

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
pandemii COVID-19, musiaty podjag¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienione;j
sytuacji rynkowej (rok 2022),

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw stuzb medycznych, pracownikéw
stuzb socjalnych, psychologdw, terapeutdow, pracownikéw domoéw pomocy spotecznej,
zaktaddéw opiekuniczo-leczniczych, prywatnych domdéw opieki oraz innych placowek dla
senioréw/oséb chorych/niepetnosprawnych, ktore bezposrednio pracujg z osobami
chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu tej choroby (rok
2021),

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudniajgcych
cudzoziemcoéw (rok 2021 i 2022),

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedacych cztonkami rodzin
wielodzietnych (rok 2022),

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujgcych w branzy motoryzacyjnej (rok
2022).
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Stosunkowo duzym zainteresowaniem cieszyfo sie wsparcie oferowane w zwigzku
z ograniczaniem negatywnych skutkow pandemii COVID-19. W ramach wyzej wymienionych
priorytetdw a) i b) ze wsparcia KFS skorzystato okoto 16% badanych pracodawcéw.

Niewiele firm skorzystato z priorytetéw dotyczgcych wsparcia ksztatcenia ustawicznego
pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcdw, pracownikow bedgcych cztonkami rodzin
wielodzietnych oraz oséb pracujgcych w branzy motoryzacyjnej. Na wyboér powyzszych
priorytetéw wskazato tacznie 4% ankietowanych pracodawcow.

Potowie powiatowych urzeddéw pracy nie udato sie wydatkowa¢ catej otrzymanej kwoty. Byto
to spowodowane zwrotami Srodkdw KFS przez pracodawcédw po podpisaniu umowy.
Pracodawcy ci uzasadniali to zazwyczaj odwotaniem realizacji cze$ci zadan, zmiang kosztow
poszczegdlnych dziatan lub zmiang liczby uczestnikdw.

Przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy ocenili poszczegdlne etapy wspotpracy

z pracodawcami. Najwiecej zastrzezen wyrazili w stosunku do rozliczenia ustug. Wskazywali
pojawiajace sie na tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim z nieterminowoscig ze
strony pracodawcéw. Mimo to ogdlna srednia ocena tej wspdtpracy byta wysoka i wyniosta
4,09 w skaliod 1 do 5.

Sami pracodawcy nie odnotowali trudnosci w toku korzystania ze srodkdow KFS, a wspodtprace
z powiatowym urzedem pracy oceniali na ogét bardzo dobrze.

W analizowanym okresie ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie

1 261 podmiotdéw: 687 w roku 2021 i 574 w roku 2022. Najczesciej byty to przedsiebiorstwa
majgce swojg siedzibe w tomzy lub w Biatymstoku, firmy zatrudniajgce do dziewieciu
pracownikoéw, istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat, o zasiegu lokalnym.

Liczba pracownikow, ktorzy w latach 2021-2022 skorzystali ze wsparcia dofinansowanego

w ramach KFS na Podlasiu, wyniosta tgcznie 9 039 osdb: 5 032 w roku 2021 i 4 007 w roku
2022. Dziatania byty kierowane gtéwnie do pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych.
Wsréd uczestnikdw dominowaty osoby powyzej 45 roku zycia, absolwenci uczelni wyzszych
oraz osoby z co najmniej dziesiecioletnim stazem pracy. Widocznie najmniejszy udziat we
wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat, a tym samym z najkrotszym
stazem pracy.

Wsréd tematyki kurséw najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn i urzadzen
budowlanych (w tym gtédwnie koparko-tadowarek) oraz ksiegowoscig, kadrami i zarzgdzaniem.
Duzym zainteresowaniem cieszyly sie takze szkolenia podnoszace kwalifikacje personelu
medycznego, kursy doszkalajgce w obszarze zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii

oraz kursy dla specjalistow pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg (pedagogika, terapia zajeciowa,
wsparcie ucznia ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi).

Wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy prowadzity promocje KFS poprzez zamieszczanie
informacji o Funduszu na swoich stronach internetowych. Zdecydowana wiekszos¢ z nich
dodatkowo organizowata spotkania informacyjne, pie¢ urzedéw zamieszczato informacje

na innych stronach i portalach internetowych, cztery promowaty KFS poprzez materiaty
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drukowane (plakaty, ulotki). Nieliczne powiatowe urzedy pracy wskazaty na zamieszczanie
materiatéw promocyjnych w lokalnej prasie oraz realizacje mailingu. Za najskuteczniejsza
forme promocji pracownicy PUP uznali materiaty zamieszczane we wtasnych serwisach
internetowych oraz spotkania bezposrednie. Badanie CATI potwierdzito, ze gtdwnym Zrédtem
informacji na temat Krajowego Funduszu Szkoleniowego sg dla badanych pracodawcow
powiatowe urzedy pracy.

Zaréwno pracodawcy, jak i ich pracownicy, otrzymane wsparcie oceniajg bardzo dobrze.
Wskazujg oni, ze przekazane im w czasie zajec tresci oraz materiaty dydaktyczne byty
interesujace i przydatne, a same zajecia zorganizowano w profesjonalny sposéb.
Przedsiebiorcy nie dostrzegajg potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie

o srodki z KFS. Warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem $rodkéw sg dla nich
jasne.

Pracodawcy wystepowali o srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtéwnie

ze wzgledu na chec podniesienia kompetencji pracownikéw i w wiekszosci przypadkow to oni
sami inicjowali ubieganie sie o to wsparcie. Inwestowanie w kwalifikacje wynikato z kilku
czynnikow: checi rozwoju firmy i dywersyfikacji Swiadczonych ustug, postepu
technologicznego w branzy i koniecznosci bycia na biezgco, koniecznosci aktualizacji
uprawnien i certyfikatow (ze wzgledu na przepisy prawa okreslajgce wymogi wobec danego
zawodu).

Dwie trzecie ankietowanych pracodawcéw byto zdania, ze uzupetnienie bgdz nabycie przez
pracownikdw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy. Takg opinie uzasadniano
przede wszystkim poszerzeniem zakresu ustug oraz wzrostem ich jakosci, poprzez
sprawniejsze i szybsze wykonywania zadan przez pracownikdw. Skorzystanie z form
ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS w najwiekszym stopniu wptyneto
na podniesienie kompetencji kadry, a w najmniejszym na zmniejszenie kosztow wytworzenia
produktéw i ustug.

Okoto 60% badanych firm podejmuje dziatania majgce na celu identyfikacje potrzeb
szkoleniowych swoich pracownikéw. W sumie dwie trzecie przedsiebiorstw podejmowato
podobne dziatania jeszcze przed skorzystaniem ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Warto zaznaczyc, ze sposrod firm, ktore rozpoznania potrzeb szkoleniowych
nie prowadzity, jedna dziesigta obecnie takie dziatania podejmuje.

Nieco ponad 40% badanych firm nie skorzystatoby z kurséw czy szkolen, gdyby nie mozliwosé
ich dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozostali zrealizowaliby
doksztatcanie w podobnym badz mniejszym zakresie.

W przypadku trzech na czterech badanych pracownikdw inicjatorem podjecia dziatan na rzecz
uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca. Duzo rzadziej byta to wspdlna inicjatywa lub decyzja
samego pracownika. Wyraznie dominujagcym motywem dla uczestnictwa w ksztatceniu byta
chec¢ podniesienia dotychczasowych kwalifikacji — takie deklaracje ztozyto nieco ponad trzy
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czwarte badanych pracownikéw. W niektdrych profesjach ksztatcenie ustawiczne jest wrecz
wymogiem, poniewaz wigze sie z aktualizacjg niezbednych uprawnien.

Ponad 98% badanych pracodawcow stwierdzito, ze na moment realizacji badania ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji i umiejetnosci — zawodowych, cyfrowych czy
personalnych. W sumie 95% pracodawcow potwierdzito, ze pracownicy wykorzystujg zdobytg
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw, przy czym w dwoéch na trzy
przypadki ma to miejsce podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich zadan.

Takie same deklaracje padaty ze strony pracownikdw. Otrzymane wsparcie pozytywnie
przetozyto sie rowniez na tempo pracy oraz lepsze wykorzystanie posiadanych zasobodw.
Pracownicy korzystajgcy z ksztatcenia ustawicznego wspartego ze srodkdéw KFS odniesli
korzysci, ktére przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowej. Potowa z nich zostafa
doceniona przez wspotpracownikow, a niemal 43% uzyskuje wyzsze wynagrodzenie.

Co istotne — co pigty uczestnik wsparcia z KFS uniknat zwolnienia z pracy, a co dziesigty
awansowat.

Pracownicy potwierdzili, ze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato im
przede wszystkim okreslonych uprawnien zawodowych oraz okreslonej wiedzy i znajomosci
przepisdw prawnych potrzebnych na zajmowanym stanowisku. Wedtug ich deklaracji co do
kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom i studiom podyplomowym, to wtasnie
te dwie kategorie kwalifikacji byty najczestszym obiektem ksztatcenia. Istotng kompetencja
poszukiwang przez pracownikow i zyskang dzieki wsparciu z KFS byfa tez umiejetnosc
zarzadzania wtasng pracg i czasem.

Z dziatan oferowanych przez KFS w kolejnych latach chetnie skorzystatoby dwdch na trzech
badanych pracownikow. Ich deklaracje zdajg sie potwierdzac opinie na temat idei ksztatcenia
0s6b pracujgcych — zdaniem ponad 90% z nich, kazda pracujgca osoba powinna ksztatci¢ sie,
jesli ma takg mozliwosé.

Na podstawie wynikéw badania sformutowano wnioski i zaproponowano nastepujace
rekomendacje:

1. Bardziej elastyczne podejscie do realizacji zatozert uméw podpisanych przez
pracodawcow (np. prosta procedura zmiany uczestnika wsparcia lub ich liczby).

2. Umozliwienie PUP wczes$niejszego wnioskowania o zmiane przeznaczenia srodkéw
z rezerwy na realizacje priorytetow przewidzianych limitem srodkéw KFS.

3. Obowigzkowy udziat przedstawiciela pracodawcy (nie firmy szkoleniowej, doradczej),
ktorego wniosek zostat zaakceptowany przez PUP, w indywidualnym lub grupowym
spotkaniu informacyjnym oraz wiaczenie do procesu monitorowania postepéw
realizowanego wsparcia.

4. Zmotywowanie pracodawcéw do terminowego rozliczania umow.
5. Organizacja szkolen dla pracownikéw PUP odpowiedzialnych za realizacje zadan

zwigzanych z KFS.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Zapewnienie adekwatnej obstugi kadrowej dla zadan zwigzanych z KFS w powiatowych
urzedach pracy.

Zapewnienie pracownikom PUP wsparcia w zakresie oceny wnioskow.
Utrzymanie wsparcia w postaci dofinansowania kursow i szkolert zawodowych.

Kontynuacja realizacji KFS z utrzymaniem priorytetow odnoszacych sie do wspierania
zawodow deficytowych.

Kontynuacja realizacji KFS z utrzymaniem priorytetow odnoszacych sie do nabywania
i uzupetniania kompetencji cyfrowych.

Rozszerzenie zakresu wsparcia o grupy dotychczas nieobjete priorytetami w ramach
limitu i rezerwy KFS, o ile wnioskodawca wykaze, ze takie wsparcie pozytywnie wptynie
na rozwaj jego firmy.

Promocja wsparcia ze srodkow z KFS ksztatcenia ustawicznego pracownikéw z rodzin
wielodzietnych.

Kontynuacja i promocja wsparcia ze srodkow KFS ksztatcenia ustawicznego
pracownikow cudzoziemskich.

Wzmocnienie kanatéw informacji na temat KFS innych niz urzedy pracy.
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3. Summary

The study titled “Effectiveness of the support provided using the Podlaskie Voivodeship
National Training Fund 2021-2022" was carried out between July and September 2023. Its
subject matter was the analysis and assessment of the measures of labour offices in the
Podlaskie Voivodeship, implemented under the National Training Fund (NTF) in 2021-2022.
The analysis covered the impact of these measures on the situation of employers and the
adaptation of employee competencies to the requirements of the dynamically changing
market, and thus the prevention of employment loss. The main objective of the study was
therefore to analyse and assess the effectiveness of the support provided by the Podlaskie
Voivodeship’s National Training Fund in 2021-2022.

The following research techniques were applied in the study: existing data analysis, CATI
telephone survey (with entrepreneurs that used the NTF support and their employees), CAWI
online survey (with representatives of the Podlaskie Poviat Labour Offices) and TDI in-depth
interviews (with employers who use the NTF support and their employees).

The National Training Fund is a labour market instrument introduced in 2014 by an
amendment to the Act of 20 April 2004 on the promotion of employment and on labour
market institutions (Polish Journal of Laws; Dz. U. of 2023, item 735, as amended). In essence,
its purpose is to allocate a part of the premium paid by the entrepreneurs to the Labour Fund
to support life-long education undertaken upon the employer’s initiative or approval. The NTF
is addressed to both employees and employers who would like to use various forms of life-
long education. The NTF’s main objective is to prevent employment loss due to having
competencies that do not correspond to the requirements of a dynamically changing
economy.

The above-mentioned changes in the regional market may be evidenced by the forecast
results of the “Occupational Barometer” for 2023. Compared to previous years, the list of
shortage occupations has been significantly reduced. This may result from both economic
processes (e.g. changing demand for certain goods and services) and market saturation with
employees with the sought-after competencies and qualifications. Nevertheless, it is possible
to observe several groups of occupations in which there has been a shortage of job
candidates for many years. These include the following occupations:

e machinery and equipment operation (earth works equipment operators and
mechanics; welders; electricians; electrical mechanics and electrical fitters);

e transport, forwarding and warehousing (lorry and tractor drivers; warehousemen);

e health care (doctors; nurses and midwives);

e vocational education (practical training teachers; vocational training teachers).

One of the ways of improving the shortage of workers with the qualifications sought by
employers is to support life-long education by the National Training Fund, the funds of which
are available to the Poviat Labour Offices. In 2021, the Podlaskie Poviat Labour Offices
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received a total of PLN 7,770,690 from the National Training Fund (as part of the limit and
reserve), and another PLN 6,311,612 the year after.

The Podlaskie enterprises that use the National Training Fund most often applied for support
as part of three priorities. These included:

e supporting life-long education in the shortage occupations identified in the given
poviat or voivodeship (all 14 PLOs subsidised this support);

e supporting life-long education for people above the age of 45 (all 14 PLOs subsidised
this support in 2021 and 12 in 2022);

e supporting life-long education with regard to the use of new technologies and working
tools in companies, including digital technologies and tools, and improving digital
competencies (13 PLOs subsidised this support in 2021 and in 2022).

In the studied period, employers were able to use support under the new priorities, including:

a) support for life-long education for people employed by companies that were forced to
limit their operations as a result of restrictions to prevent the spread of COVID-19
(2021),

b) support for life-long education for people employed by companies that were forced to
take action to adapt to the changed market situation as a result of the COVID-19
pandemic (2022),

c) support for life-long education for health care professionals, social service workers,
psychologists, therapists, staff in nursing homes, residential care facilities, private care
homes and other facilities for seniors/sick/disabled people who work directly with
people with COVID-19 or those at risk of severe COVID-19 disease (2021),

d) support for life-long education targeted at employers of foreigners (2021 and 2022),

e) support for life-long education for working people who are members of large families
(2022),

f) support for life-long education for those working in the automotive industry (2022).

The support offered in relation to mitigating the negative effects of the COVID-19 pandemic
was relatively popular. Around 16% of the surveyed employers benefited from NTF support as
part of the aforementioned priorities a) and b).

Few companies have benefited from the priorities of life-long education support for
employers of foreigners, employees who are members of large families and those working in
the automotive industry. A total of 4% of the employers surveyed have chosen the above
priorities.

Half of the Poviat Labour Offices failed to spend the entire amount received. This was due to
employers returning NTF funds after signing the contract. Employers tended to justify this by
cancelling the implementation of some of the tasks, changing the costs of particular activities
or changing the number of participants.
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When assessing particular stages of cooperation with employers, the Poviat Labour Office
representatives had most reservations towards the service settlement. They mentioned
problems occurring at this stage and related mainly to the employers’ non-timeliness. Despite
the above, the overall average rating of this cooperation was high (4.09 on a scale of 1to 5).
The employers did not encounter difficulties when using the NTF funds and generally rated
the cooperation with the given Poviat Labour Office as very good.

A total of 1,261 entities used the NTF funds in the Podlaskie Voivodeship in the period under
analysis: 687 in 2021 and 574 in 2022. Most often, these included enterprises based in Lomza,
Bialystok and Suwalki; local companies employing up to nine workers and existing in the
market for longer than 15 years.

The number of employees who benefited from NTF-funded support in the Podlasie region
between 2021 and 2022 totalled 9,039 people: 5,032 in 2021 and 4,007 in 2022. The
measures were mainly aimed at employees in non-managerial positions.

Participants predominantly included people over 45 years of age, with a university diploma
and at least ten years of work experience. The youngest employees, aged 18 to 24, i.e. with
the least work experience, had the smallest representation in the support.

The most popular course topics included those related to construction machinery and
equipment operation (mainly including backhoe loaders), as well as accounting, HR and
management. There was also great interest in training courses to improve the qualifications
of medical staff, further training courses in health and beauty — hairdressing and cosmetology
—and courses for professionals working with children and youth (pedagogy, class therapy,
support for students with special educational needs).

All Podlaskie Poviat Labour Offices promote the NTF by publishing information about the Fund
on their websites. The vast majority of them also organised additional information meetings;
five offices posted information on other websites and portals, while four promoted the NTF
through printed material (posters, leaflets). A small number of Poviat Labour Offices declared
posting of promotional material in the local press and through e-mails. The employees of
PLOs deemed materials published on their own websites and direct meetings as the most
effective forms of promotion. The CATI survey confirmed that the main source of information
about the National Training Fund for the surveyed employers were the Poviat Labour Offices.

Both employers and their employees rate the support received as very good, stating that it
included interesting and useful content and teaching materials, while noting that the classes
were organised in a professional manner.

Entrepreneurs did not see the need to change the principles of applying for NTF funds and
deemed the terms and conditions of acquiring and settling upon the funds as clear.

Employers mainly applied for NTF funds because of their desire to improve the competencies
of their employees mostly initiated the application on their own. The investment in
qualifications was driven by several factors: the desire to grow the company and diversify the
services provided, technological advances in the industry and the need to keep up-to-date,
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the need to update qualifications and certificates (due to legislation setting requirements for
the given occupation).

Two in three of the surveyed companies confirm that the employees’ complementation or
acquisition of new competencies will allow the company to grow further. This view was
justified primarily on the grounds that the range of services had been broadened and that
their quality had been increased by staff performing their tasks more efficiently and quickly.
Taking advantage of the forms of life-long education co-financed under the NTF had the
greatest impact on improving staff competencies and the least impact on reducing the costs
of producing products and services.

Around 60% of the surveyed companies has taken measures aimed at identifying the training
needs of their employees. Nearly two-thirds declared that they took similar measures even
before using the NTF funds. It is worth noting that among companies that conducted no
training needs recognition earlier, one-fifth is currently taking such measures.

Slightly above 40% of the surveyed companies would not have used the courses or trainings if
not for their subsidisation from the National Training Fund. Others companies would
implement the education to a similar or smaller extent.

The employer was the initiator of measures aimed at obtaining support from the NTF (62%) in
the case of three out of four of the surveyed employees. It was much less often an initiative
or a decision of the employee. The clearly dominant motive for participating in life-long
education was the desire to improve existing qualifications — such declarations were made by
just over three quarters of the employees surveyed. In some occupations, life-long education
is a requirements because it involves updating the required qualifications.

Over 98% of the employers surveyed stated that their employees lack no qualifications or
skills — either professional, digital or personal — as of the time of the survey. A total of 95% of
the employers confirmed that their employees are currently using the acquired knowledge
and skills while performing their duties, wherein over half of such cases take place during the
performance of all or nearly all tasks.

Employees made the same declarations. The support received had a positive result on the
work rate and improved the use of the resources owned. The employees using the NTF-
supported life-long education obtained benefits which translated into a change in their
professional situation. Half of them have been appreciated by their co-workers, and almost
43% are receiving a higher salary. Importantly, one in five participants of the NTF support
avoided redundancy and one in ten was promoted.

The employees confirm that they were mainly lacking specific qualifications as well as specific
knowledge and awareness of legal regulations required in the position held prior to using the
NTF support. According to their declarations on competencies complemented thanks to
trainings, courses, post-graduate studies, the education encompassed the two
aforementioned qualification categories. The ability to manage one's own work and time was
also an important competence sought by employees and gained through NTF support.
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Two in three employees surveyed would be keen to take advantage of the measures offered
by the NTF in the future. Their declarations seem to confirm the opinions about the concept
of working people education —90% of respondents is of the opinion that each working person
should undertake education if possible.

The survey results were used to formulate the conclusions and propose the following
recommendations:

1. A more flexible approach to the implementation of the assumptions of the contract
signed by the employers (e.g. simple procedure of replacing the support participant or
changing the number of participants).

2. Allowing the PLOs to request in advance the re-allocation of funds from the reserve to
implement the priorities provided for by the NTF funding limit.

3. Obligatory participation of a representative of the employer (not of the training,
counselling company) whose application has been accepted by the PLO, in an
individual or group information meeting and inclusion in the process of monitoring the
progress of the implemented support.

4. Incentivising employers to settle upon the contracts in a timely manner.

5. Organisation of trainings for the employees of PLOs, responsible for implementing the
NTF tasks.

6. Ensuring the adequate staff service for NTF tasks in the Poviat Labour Offices.

7. Providing the employees of PLOs with support in the assessment of applications.

8. Maintaining the support in the form of subsidisation of vocational courses and
trainings.

9. Continuation of the NTF’s implementation with maintenance of priorities related to

supporting shortage occupations.

10. Continuation of the NTF’s implementation with maintenance of priorities related to
acquiring and complementing digital competencies.

11. Extension of the scope of support to groups not yet covered by the priorities under
the NTF limit and reserve, if the applicant demonstrates that such support will
positively affect the development of their company.

12. Promotion of NTF support for life-long education for employees from large families.
13. Continuation and promotion of NTF support for life-long education for foreigners.
14, Strengthening NTF information channels other than employment offices.

16



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

4.  Wprowadzenie

4.1. Cele badania

Przedmiotem badania pn. ,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze srodkdéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach 2021-2022” byta analiza i ocena dziatan
powiatowych urzeddéw pracy wojewddztwa podlaskiego realizowanych w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2021-2022, a takze analiza i ocena wptywu tychze
dziatan na sytuacje pracodawcow, ktérzy skorzystali z dofinasowania z KFS oraz na
dostosowanie kompetencji ich pracownikéw do wymagan dynamicznie zmieniajacej sie
gospodarki i tym samym przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia.

Celem gtownym badania byta zatem analiza i ocena efektywnosci wsparcia udzielonego
ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim w latach 2021-
2022.

Cel gtowny realizowaty trzy cele szczegétowe sformutowane nastepujgco:

1. Analiza i ocena dziatan realizowanych w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim w latach
2021-2022.

2. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow i sytuacje
zawodowag ich pracownikéw.

3. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb pracujgcych
do wymagan zmieniajgcej sie gospodarki i przeciwdziatanie utracie przez nich zatrudnienia.

4.2. Czym jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to instrument rynku pracy wprowadzony w 2014 roku
nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 735, z pdzn. zm.). Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki
odprowadzanej przez pracodawcow na Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. KFS adresowany jest zaréwno do
pracownikow, jak i pracodawcéw, ktoérzy chcieliby skorzystaé z réznych form ksztatcenia
ustawicznego.

Gtownym celem KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace

z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki. O dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego mogg wystgpié¢ wszystkie
podmioty definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. kazda jednostka organizacyjna, chociazby nie
posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co najmniej jednego
pracownika. Nie ma znaczenia na jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy
korzystajacy z ksztatcenia wspieranego srodkami KFS, a takze, czy jest to praca na petny,

czy czeéé etatu. Srodki KFS przekazane pracodawcom prowadzacym dziatalnoéé gospodarcza
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w rozumieniu prawa konkurencji Unii Europejskiej (EU) stanowig pomoc de minimis. Srodkami
KFS dysponujg powiatowe urzedy pracy wtasciwe ze wzgledu na siedzibe firmy/instytucji lub
miejsce wykonywania dziatalnosci.

Zasady tworzenia i wydatkowania KFS regulujg przepisy przywotywanej wyzej ustawy:

e art.69ai69b méwi o utworzeniu i przeznaczeniu srodkéw KFS,

e art. 109 ust. 2d-2n okresla zasady podziatu Srodkéw KFS i ustalenia limitéw,

e art. 22 ust 1i4 pkt 3i4 okresla zadania Rady Rynku Pracy,

e art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h - i wskazuje zadania ministra wtasciwego do spraw pracy,
e art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzadu wojewddztwa,

e art. 9 ust. 1 pkt 3c okresla zadania samorzgdu powiatu.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania srodkéw
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego® okresla natomiast szczegétowy sposdb i tryb
przyznania pracodawcom $rodkdw na ksztatcenie ustawiczne?.

4.3.  Srodki KFS w roku 2021

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2021 przeznaczone zostaty srodki wynoszgce
259 406 tys. ztotych. Z tej kwoty wydzielono 2 601 tys. zt na dziatania 16 Wojewddzkich
Urzedow Pracy i urzedu obstugujgcego Ministra wtasciwego do spraw pracy - po 153 tys. zt
(co stanowi ok. 1,0% zaplanowanych $rodkéw). Srodki te byty przeznaczone na dziatania,

o ktorych mowa w art. 69a ust 2 pkt 2-5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, tj. na zadania obejmujgce badanie zapotrzebowania na zawody, promocje KFS,
konsultacje i poradnictwo dla pracodawcdédw oraz badanie efektywnosci udzielonego wsparcia.
Z pozostatej puli srodkéw, 80%, czyli kwota 205 444 tys. zt, podzielona zostafa na
wojewddztwa proporcjonalnie do wielko$ci zatrudnienia. Srodki te wydatkowane byty przez
powiatowe urzedy pracy. Zarzad kazdego wojewddztwa dokonat dalszego podziatu srodkow
na powiaty, na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez samorzady powiatéw.

Pozostate 20% puli srodkéw KFS, czyli 51 361 tys. zt, tworzyto rezerwe KFS. Decyzja o jej
podziale i priorytetach wydatkowania podejmowana jest przy udziale Rady Rynku Pracy.?
Podziat sSrodkéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewddztwa
podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujace priorytety wydatkowania KFS w 2021 roku:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty
ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

1 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania
Srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 117)

2 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2021. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy dostep z dnia 17.08.2023
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2)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych, pracownikéw
stuzb socjalnych, psychologdw, terapeutdw, pracownikdéw doméw pomocy spotecznej,
zaktaddéw opiekuniczo-leczniczych, prywatnych domdw opieki oraz innych placowek dla
seniorow/osob chorych/niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pracujg z osobami
chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu tej choroby;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie

lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb po 45 roku zycia;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg $wiadectwa ukoriczenia
szkoty lub swiadectwa dojrzatosci;

wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badz oséb
majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych

i opiekunéw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujace priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

a)

b)

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcdéw zatrudniajgcych
cudzoziemcow;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRIPS, cztonkéw lub pracownikdow
spotdzielni socjalnych lub pracownikow Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw Centréow Integracji Spotecznej,
Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob dorostych w nabywaniu kompetencji
cyfrowych.*

PUP mogt rozpatrzy¢ pozytywnie wniosek pracodawcy, ktéry nie wpisywat sie w zaden

z priorytetédw ministra jedynie wtedy, kiedy pozostaty w jego dyspozycji srodki po

rozpatrzeniu wnioskdw spetniajgcych priorytety. Przeznaczanie srodkéw KFS na wnioski

niespetniajgce priorytetow, jesli w powiecie istnieje zapotrzebowanie na wsparcie z tego

4 Priorytety wydatkowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego w roku 2021 — zrédto:
https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy dostep z dnia 17.08.2023
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funduszu zgodne z priorytetami, nie powinno mie¢ miejsca. Decyzja co do liczby ogtaszanych
nabordw, a co za tym idzie o ewentualnym ich powtarzaniu, nalezy do urzedu pracy (nalezy
pamietac, ze musi by¢ ogtoszony przynajmniej jeden nabdr wedtug przyjetych priorytetéow.”

4.4. Srodki KFS w roku 2022

Na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2022 przeznaczone zostaty srodki wynoszgce
224 081 tys. ztotych. Z tej kwoty wydzielono 2 244 tys. zt na dziatania 16 Wojewddzkich
Urzedow Pracy i urzedu obstugujgcego Ministra wtasciwego do spraw pracy - po 132 tys. zt
(co stanowi ok. 1,0% zaplanowanych $rodkéw). Srodki te byty przeznaczone na dziatania,

o ktérych mowa w art. 69a ust 2 pkt 2-5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, tj. na zadania obejmujace badanie zapotrzebowania na zawody, promocje KFS,
konsultacje i poradnictwo dla pracodawcéw oraz badanie efektywnosci udzielonego wsparcia.
Z pozostatej puli srodkéw, 80%, czyli kwota 177 470 tys. zt, podzielona zostata na
wojewddztwa proporcjonalnie do wielkosci zatrudnienia. Srodki te wydatkowane byty przez
powiatowe urzedy pracy. Zarzad kazdego wojewddztwa dokonat dalszego podziatu srodkow
na powiaty, na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez samorzady powiatow.

Pozostate 20% puli sSrodkéw KFS, czyli 44 367 tys. zt tworzyto rezerwe KFS. Decyzja o jej
podziale i priorytetach wydatkowania podejmowana jest przy udziale Rady Rynku Pracy.®
Podziat sSrodkéw pomiedzy poszczegdlnymi powiatowymi urzedami pracy wojewddztwa
podlaskiego przedstawiono w rozdziale 6.1. niniejszego raportu.

Minister wtasciwy ds. pracy okreslit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS w 2022 roku:

1) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
pandemii COVID-19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej
sytuacji rynkowej;

2) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

3) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

4) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedgcych cztonkami rodzin
wielodzietnych;

5) wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdw Centrow Integracji Spotecznej,
Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, cztonkdw lub pracownikdow spétdzielni socjalnych oraz pracownikow
zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego

> Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2021. Kierunkowe wytyczne

5 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022. Kierunkowe wytyczne - zrédto:
https://wuppoznan.praca.gov.pl/documents/161065/16693900/Krajowy%20Fundusz%20Szkoleniowy%20w%20r
0ku%202022%20-%20Kierunkowe%20wytyczne%20dla%20urz%C4%99d%C3%B3w%20pracy/f37c1fda-cd15-
4b8b-836b-89ddef77523b?t=1640765740036 dostep z dnia 17.08.2023
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wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez
MRIPS;

6) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

7) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujgcych w branzy motoryzacyjne;.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujgce priorytety wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

a) wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia;

b) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

c) wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych
cudzoziemcow.’

PUP mogt rozpatrzy¢ pozytywnie wniosek pracodawcy, ktéry nie wpisywat sie w zaden

z priorytetow ministra jedynie wtedy, kiedy pozostaty w jego dyspozycji $Srodki po
rozpatrzeniu wnioskdw spetniajgcych priorytety. Przeznaczanie srodkéw KFS na wnioski
niespetniajgce priorytetow, jesli w powiecie istnieje zapotrzebowanie na wsparcie z tego
funduszu zgodne z priorytetami, nie powinno mie¢ miejsca. Decyzja co do liczby ogtaszanych
naborow, a co za tym idzie o ewentualnym ich powtarzaniu, nalezy do urzedu pracy (nalezy
pamietac, ze musi by¢ ogtoszony przynajmniej jeden nabdr wedtug przyjetych priorytetéw).®

4.5.  Zasady naboru wnioskéw pracodawcow o Srodki w ramach KFS

4.5.1. Wytyczne dla powiatowych urzeddw pracy

W naborze wnioskéw pracodawcow o srodki z KFS w pierwszej kolejnosci do rozpatrzenia
kwalifikujg sie wnioski, ktdre spetniajg wymagania przynajmniej jednego z priorytetéw
ministra wtasciwego do spraw pracy. Nawet jesli w tresci priorytetu zawarto sformutowania
odnoszgace sie bezposrednio do pracownikéw, skorzystaé z niego mogg zardwno pracownicy,
jak i pracodawcy. Nie ma zadnych przeszkdd, aby ze srodkdw KFS skorzystat sam pracodawca,
o ile spetnia warunek bycia pracodawcg zgodnie definicjg zawartg w artykule 3 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy, tj. ,pracodawcg jest jednostka organizacyjna, chocby nie
posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikow.”
Jak zapisano wczesniej, PUP moze rozpatrzy¢ pozytywnie wniosek pracodawcy, ktéry nie
wpisuje sie w zaden z priorytetéw ministra jedynie wtedy, kiedy pozostang w jego dyspozycji
$rodki po rozpatrzeniu wnioskéw spetniajgcych priorytety.

7 Priorytety wydatkowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego w roku 2022 — zrédto:
https://www.gov.pl/web/rodzina/kfs-2022 dostep z dnia 17.08.2023

8 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022. Kierunkowe wytyczne - zrédto:
https://wuppoznan.praca.gov.pl/documents/161065/16693900/Krajowy%20Fundusz%20Szkoleniowy%20w%20r
0ku%202022%20-%20Kierunkowe%20wytyczne%20dla%20urz%C4%99d%C3%B3w%20pracy/f37c1fda-cd15-
4b8b-836b-89ddef77523b?t=1640765740036 dostep z dnia 17.08.2023
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Wszystkie zasady naboru, wymagania i ewentualne obostrzenia muszg zostac jednoznacznie
sformutowane przed ogtoszeniem naboru i dostepne dla wszystkich potencjalnie
zainteresowanych ztozeniem wniosku o dofinansowanie. Nie nalezy zmieniac zasad czy
wprowadzac ograniczen w dostepie do srodkow KFS w trakcie trwania naboru wnioskow.

Przy kwalifikowaniu wnioskéw do dofinansowania powiatowe urzedy pracy powinny braé pod
uwage wszystkie kryteria oceny wniosku okreslone w paragrafie 6 ust. 5 znowelizowanego

w 2016 roku rozporzadzenia w sprawie przyznawania $srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, przy czym okreslenie wagi poszczegdlnych elementéw (kryteriow) oceny
whniosku pozostawia sie urzedowi.

Owe kryteria to:

1) zgodnos¢ dofinansowywanych dziatan z ustalonymi priorytetami wydatkowania srodkéw
KFS na dany rok;

2) zgodnos$¢ kompetencji nabywanych przez uczestnikow ksztatcenia ustawicznego
z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy;

3) koszty ustugi ksztatcenia ustawicznego wskazanej do sfinansowania ze srodkéw KFS
w poréwnaniu z kosztami podobnych ustug dostepnych na rynku;

4) posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowanej ze srodkow
KFS certyfikatow jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego;

5) w przypadku kurséw — posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego
dokumentu, na podstawie ktérego prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia
ustawicznego;

6) plany dotyczace dalszego zatrudnienia osdb, ktére bedg objete ksztatceniem
ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS;

7) mozliwosé sfinansowania ze srodkow KFS dziatan okreslonych we wniosku,

z uwzglednieniem limitdw, o ktérych mowa w art. 109 ust. 2k i 2m ustawy.®

Szczegdlng uwage jednak nalezy zwrdcié na uzasadnienie koniecznosci odbycia konkretnej
formy ksztafcenia ustawicznego i wykazang w nim zgodnos¢ kompetencji nabywanych przez
uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy,
oraz na udokumentowanie jakosci ustugi finansowanej ze srodkow KFS.

Przepisy dotyczgce KFS nie zakazujg zadnej formy szkoleni, w tym szkolen odbywajgcych
sie w trybie online, ktore zwtaszcza w okresie pandemii mogty by¢ wysoce atrakcyjne.

Zakwalifikowany do dofinansowania wniosek nie musi spetnia¢ wszystkich kryteriow. Wniosek
niespetniajgcy kryterium nie musi by¢ a priori odrzucony, jednak powinien mie¢ mniejsze
szanse na dofinansowanie i by¢ rozpatrywany po rozdysponowaniu srodkow na wnioski
spetniajgce kryteria.

 Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przyznawania Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 117)
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Nabor wnioskdw o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego mozna powtarzaé, co ma utatwié
organizacje wydatkowania srodkéw publicznych, a takze zapewnic¢ finansowanie przede
wszystkim tych wnioskdéw pracodawcow, ktére spetniajg wymagania okreslone w priorytetach
Ministra i Rady Rynku Pracy. Jednakze decyzja, w jaki sposdb urzgd ma dysponowac
przyznanymi mu limitami KFS, a wiec miedzy innymi decyzja co do liczby ogtaszanych
nabordéw, nalezy do urzedu.

Urzedom pozostawia sie réwniez mozliwo$é negocjacji, z ktérych mogg skorzystac

w przypadku niewystarczajgcych srodkéw KFS pozostajgcych w dyspozycji urzedu pracy.
Dla pracodawcow atrakcyjne moze by¢ uzyskanie chocby czesciowego wsparcia. Wyniki
negocjacji powinny by¢ odzwierciedlone w umowie.

Ze wzgledu na problemy wystepujace w trakcie organizacji dofinansowywanych form
ksztafcenia ustawicznego w czasie pandemii, aby utatwic i uelastycznic¢ dostep do réznych
form ksztafcenia, zdecydowano dopusci¢, w indywidualnych i uzasadnionych przypadkach,
mozliwos¢ finansowania wnioskowanych form ksztatcenia, ktére finansowane sg ze srodkow
roku, z ktérego limitéw przyznano srodki, ale rozpoczynajg sie w terminie do ostatniego dnia
lutego nastepnego roku.1°

4.5.2. Wytyczne dla pracodawcow?!?

Punktem wyjscia dla procedury naboru wnioskéw prowadzonej przez powiatowe urzedy pracy
sg zapisy wczesniej przytoczonych dokumentdw. Stanowig podstawe do realizacji zadan
w ramach KFS, natomiast PUP majg mozliwos¢ uzupetnienia owych zapiséw o witasne.

Stad, szczegdtowych informacji na temat mozliwosci i sposobu korzystania ze srodkéw KFS
podlascy przedsiebiorcy mogg poszukiwac rowniez na stronach internetowych
poszczegdlnych powiatowych urzeddw pracy.

Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze przeznaczyé na:

1) okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktdore ma byc¢
dofinansowane,

2) kursy istudia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

3) egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

4) badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowe] po ukonczonym ksztatceniu,

5) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztafceniem.

19 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2021. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy; Krajowy
Fundusz Szkoleniowy w roku 2022. Kierunkowe wytyczne dla urzeddéw pracy;

11 Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych powiatowych urzedéw pracy

w Augustowie, Biatymstoku, Sejnach i Monkach (doktadne adresy stron www wskazano w rozdziale
9. Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron internetowych).
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W celu uzyskania dofinansowania kosztéw ksztatcenia ustawicznego, pracodawca planujacy
inwestowanie w ksztatcenie musi ztozy¢ wniosek do powiatowego urzedu pracy wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci. Wniosek mozna
ztozy¢ w postaci papierowej lub elektronicznej.

Whniosek wypetniony w postaci elektronicznej przed przestaniem do powiatowego urzedu
pracy nalezy podpisac bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisa¢ potwierdzonym profilem zaufanym
elektronicznej platformy ustug administracji publiczne;j.

Whniosek pobrany w postaci elektronicznej mozna tez wydrukowac, podpisac recznie i ztozy¢
w formie papierowej do wtasciwego powiatowego urzedu pracy.

We wniosku nalezy podac:

a) dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce prowadzenia
dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer identyfikacyjny REGON,
oznaczenie przewazajgcego rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wedtug
PKD, informacja o liczbie zatrudnionych pracownikéw, imie i nazwisko osoby wskazanej
przez pracodawce do kontaktdw, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej;

b) dziatania do sfinansowania z udziatem KFS (okreslenie potrzeb pracodawcy, kursy,
studia podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie i psychologiczne, ubezpieczenie
NNW), liczbe osdb wedtug grup wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej,
ktérych wydatek dotyczy, formy ksztatcenia ustawicznego, koszty ksztatcenia
ustawicznego na osobe oraz termin realizacji wskazanych dziatan;

c) catkowitg wysokos$¢ wydatkow, ktora bedzie poniesiona na dziatania zwigzane
z ksztatceniem ustawicznym, wnioskowang wysokos¢ srodkow z KFS oraz wysokosc
wkfadu wtasnego wnoszonego przez pracodawce;

d) uzasadnienie potrzeby odbycia ksztatcenia ustawicznego, przy uwzglednieniu obecnych
lub przysztych potrzeb pracodawcy oraz obowigzujgcych priorytetéw wydatkowania
Srodkdéw KFS a w przypadku $Srodkéw z rezerwy KFS — dodatkowo priorytetow
wydatkowania srodkéw rezerwy KFS;

e) uzasadnienie wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowane;j
ze Srodkéw KFS wraz z nastepujgcymi informacjami:

e nazwa i siedziba realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,

e posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfikatéw
jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego, a w przypadku kursow —
posiadanie dokumentu, na podstawie ktdérego prowadzi on pozaszkolne formy
ksztatcenia ustawicznego, jezeli informacja ta nie jest dostepna w publicznych
rejestrach elektronicznych,

e nazwa i liczba godzin ksztatcenia ustawicznego,

e cena ustugi ksztatcenia ustawicznego w poréwnaniu z ceng podobnych ustug
oferowanych na rynku, o ile sg dostepne;
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f) informacje o planach dotyczacych dalszego zatrudnienia oséb, ktére beda objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkéw KFS.

Pracodawca dotgcza do wniosku o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego:

e dokumenty pozwalajgce na ocene spetniania warunkdéw dopuszczalno$ci pomocy
de minimis (w przypadku pracodawcy bedgcego przedsiebiorcg);

e kopie dokumentu potwierdzajgcego oznaczenie formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci — w przypadku braku wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego
lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

e program ksztatcenia ustawicznego lub zakres egzaminu;

e wzor dokumentu potwierdzajgcego kompetencje nabyte przez uczestnikow,
wystawianego przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego, o ile nie wynika
on z przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Formularze wniosku dla pracodawcy o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkow
KFS powinny by¢ dostepne na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy. Doradca
klienta w powiatowym urzedzie pracy udziela pracodawcy wyjasnien lub szerszych konsultacji
w sprawie ztozenia wniosku o dofinansowanie i mozliwosci otrzymania dofinansowania.
Starosta organizuje nabdr wnioskow pracodawcéw o przyznanie srodkdw z KFS

na sfinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego przez ogtoszenie na tablicy informacyjne;j
w siedzibie powiatowego urzedu pracy, oraz w postaci elektronicznej na stronach
internetowych urzedu wskazujgc priorytety wydatkowania srodkéw KFS na dany rok, termin
rozpoczecia i zakonczenia naboru wnioskow oraz elementy, ktore brane beda pod uwage przy
rozpatrywaniu wnioskéw. Nabdr wnioskéw jest powtarzany do wyczerpania limitu srodkow
KFS przyznanego dla danego powiatu.

Dopuszcza sie negocjacje tresci wniosku pomiedzy starostg a pracodawcg, w celu ustalenia
ceny ustugi ksztatcenia ustawicznego, liczby osdb objetych ksztatceniem ustawicznym,
realizatora ustugi, programu ksztatcenia ustawicznego oraz zakresu egzaminu.

Whnioski pracodawcéw o dofinansowanie ksztatcenie ustawicznego sg przyjmowane
i rozpatrywane w kolejnosci zgtoszen. Realizacja wnioskow mozliwa jest do wysokosci limitéw
Srodkow KFS, jakim dysponuje powiatowy urzad pracy.

4.5.3. Obowigzki pracodawcy w zwigzku z otrzymaniem dofinansowanie z KFS*?

Dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego ze srodkdéw KFS nastepuje na podstawie
umowy zawartej ze starostg, ktora okresli szczegdtowo warunki wsparcia oraz obowigzki
stron. W umowie okresla sie:

1) oznaczenie stron umowy i date jej zawarcia;

12 Na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych powiatowych urzedéw pracy
w Biatymstoku i tomzy (doktadne adresy stron www wskazano w punkcie 9. Wykaz cytowane]
literatury i wykorzystanych stron internetowych).
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2) okres obowigzywania umowy;

3) wysokos¢ srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinansowanie kosztéw,
o ktérych mowa jest we wniosku o dofinansowanie;

4) numer rachunku bankowego pracodawcy, na ktére bedg przekazywane srodki
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz termin ich przekazania;

5) sposoéb i termin rozliczenia otrzymanych srodkéw oraz dokumenty potwierdzajgce
wydatkowanie srodkow;

6) warunki wypowiedzenia umowy;

7) warunki zwrotu Srodkdéw w przypadku nieukonczenia ksztatcenia ustawicznego przez
uczestnika, zwtaszcza w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie
dyscyplinarnym;

8) warunki zwrotu srodkéw niewykorzystanych lub wykorzystanych niezgodnie
Z przeznaczeniem;

9) sposdéb kontroli wykonywania umowy i postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy;

10) odwotanie do wtasciwego rozporzadzenia Komisji Europejskiej, ktére okresla warunki

dopuszczalnos$ci pomocy de minimis albo pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotowstwie;
11) zobowigzanie pracodawcy do przekazania na zgdanie starosty danych dotyczacych:
a. liczby osob objetych dziataniami finansowanymi z udziatem srodkéw KFS,
wedtug tematyki ksztatcenia ustawicznego, pfci, grup wieku 15-24 lata, 25-34
lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej, poziomu wyksztatcenia oraz;
b. liczby 0sdb, ktére rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub przystgpity do
egzaminu — finansowane z udziatem srodkow KFS;
c. liczby oséb, ktére ukoniczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia
podyplomowe lub zdaty egzamin — finansowane z udziatem srodkéw KFS.

Rozpatrzony pozytywnie wniosek o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS

stanowi zatgcznik do umowy. Pracodawca musi podpisa¢ umowe z pracownikiem, ktory
uczestniczy w ksztatceniu dofinansowanym srodkami KFS. Umowa powinna okreslaé
m.in. zobowigzania pracownika, poniewaz nieukonczenie ksztatcenia ustawicznego

finansowanego z KFS skutkuje dla pracodawcy koniecznoscig zwrotu otrzymanych srodkow.

Realizacja postanowien umowy podlega kontroli starosty/powiatowego urzedu pracy.

Na zgdanie pracodawca obowigzany jest udzieli¢ informacji na temat: liczby osdb objetych

dziataniami finansowanymi z udziatem srodkéw KFS wedtug tematyki ksztatcenia
ustawicznego, ptci, grup wieku (15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej)
oraz poziomu wyksztatcenia, liczby 0sdb, ktére rozpoczety kurs, studia podyplomowe

lub przystapity do egzaminu, oraz liczby 0sdb, ktdre ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs,

studia podyplomowe lub zdaty egzamin (dotyczy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS).
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4.6. Rynek pracy w wojewoddztwie podlaskim

4.6.1. Przedsiebiorczos$¢ i zatrudnienie

Zgodnie z analizami Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, od roku 2013 liczba
przedsiebiorstw w Polsce stale rosnie —w 2021 roku wyniosta 2 365 tys. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Sektor MSP (mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw) stanowi przewazajgcg wiekszos¢ przedsiebiorstw w Polsce —
99,8%. Wsrdd nich najliczniejszg grupg (97,2%; 2,3 min) sg mikroprzedsiebiorstwa. Udziat firm
matych w strukturze polskich przedsiebiorstw wynosi 2,1% (48,7 tys.), srednich — 0,6%

(14,6 tys.), a duzych —tylko 0,2% (3,8 tys.).*?

W tym samym okresie, w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato niemal 62,1 tys.
podmiotow, z czego 97,4% (60,4 tys.) stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 osdb.
Udziat pozostatych klas wielkosci byt nastepujacy: od 10 do 49 osdb —1,9% (1,2 tys.), od 50 do
249 0s6b — 0,6% (365 podmiotéw), 250 i wiecej osdb —0,1% (64 podmioty).14

Analiza struktury branzowej mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce pokazuje,

ze najliczniejszg grupe stanowig firmy z sektora ustug (53,9%). Co pigta firma dziata w handlu
(20,9%), a co dziesigta — w przemysle (9,6%). Udziat przedsiebiorstw z sektora MSP
dziatajgcych w budownictwie wynosi 15,6%.%°> Analogiczne wskazniki dla wojewddztwa
podlaskiego to: ustugi —57,0%, handel — 21,9%, budownictwo — 14,3%, przemyst — 6,8%.1©

Wykres 1. Struktura MSP w woj. podlaskim wedtug podstawowego obszaru dziatalnosci

““““““““ Dziatalnos¢ profesjonalna,
T naukowa i techniczna; 14,3%

Przemyst;
6,8%

Budownictwo;

14,3%

Pozostate; Opieka zdrowotna
i pomoc

Handel; spoteczna; 12,9%

21,9%

- Transport i gospodarka

magazynowa; 9,5%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

13 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2023 rok

14 Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS (Przedsiebiorstwa i pracujacy wg klas wielkosci
przedsiebiorstw)

15 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2023 rok

16 Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS
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W 2021 roku w Polsce powstato i rozpoczeto dziatalnosé 281 638 przedsiebiorstw. Do 2022
roku na rynku aktywnych byto 146 870 z nich. Dane te pokazuja, ze sposrdd firm, ktore
zdecydowaty sie na rozpoczecie dziatalnosci w tak trudnym okresie (pandemia COVID-19),
pierwszy rok dziatalnosci przezyta nieco ponad potowa z nich (52,1%). W ukfadzie
wojewddzkim najwyzszg przezywalnosé nowo powstatych firm odnotowano

w wojewddztwach zachodniopomorskim (65,7%) i podkarpackim (60,8%), najnizszg za$

w lubuskim (30,0%) i pomorskim (43,6%).1” Na Podlasiu wartos¢ wskaznika przezywalnosci
nowo powstatych firm wyniosta 55,5%.18

Przedsiebiorczos¢ danego regionu obrazujg m.in. wskazniki agregowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS). Przygladajac sie liczbie podmiotow wpisanych do rejestru REGON

w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, widzimy, ze wojewddztwo podlaskie znajduje sie na 14
pozycji (1 023), a tuz za nim pozostajg jedynie wojewddztwa podkarpackie (977) i lubelskie
(1 018). Srednia dla catego kraju wyniosta 1 279 w roku 2021 oraz 1 323 w roku 2022.

Mapa 1. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w latach 2021-2022

Rok 2021 Rok 2022

1141 1165 1944 1173 1001 1077

942 977

Polska: 1279 Polska: 1323

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

W ujeciu powiatowym zdecydowanie wyrdznia sie Biatystok, gdzie w roku 2022 na 10 tys.
mieszkancow zarejestrowanych byto 1 381 podmiotdw. Najnizsze wartosci wskaznika (ponizej
750) odnotowano wéwczas w trzech powiatach: monieckim (739), sokélskim (716)

i suwalskim (713).

17 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2023 rok

18 przedsiebiorstwa niefinansowe powstate w latach 2017-2021, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa, 2022 rok
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Tabela 1. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w powiatach

wojewddztwa podlaskiego w latach 2021-2022

Rok 2021 Rok 2022

1 Miasto Biatystok 1323 1381
2 Miasto tomza 1100 1118
3 Miasto Suwafki 1079 1105
4 biatostocki 1037 1086
5 zambrowski 874 896
6 augustowski 847 868
7 sejnenski 828 877
8 bielski 835 860
9 wysokomazowiecki 814 842
(088 hajnowski 789 809
(MBN tomzynski 754 792
(WA kolnenski 741 770
3N grajewski 749 765
B siemiatycki 743 764
IS moniecki 724 739
S sokolski 693 716
IWAR suwalski 692 713

woj. podlaskie 986 1023

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Nieco korzystniej wojewddztwo podlaskie wypada na tle innych wojewddztw, gdy pod uwage
wezmiemy liczbe osdb prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w przeliczeniu na 10 tysiecy
mieszkancow. W tym wypadku, poza podkarpackim i lubelskim, region wyprzedza réwniez
wojewoddztwo warminsko-mazurskie. W roku 2021 na Podlasiu, na 10 tysiecy mieszkancow
przypadato 755 osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W roku 2022 wskaznik ten
wzrost do 781. Wartosci wskaznika w skali kraju to odpowiednio: 909 w roku 2021 i 942

w roku 2022.
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Mapa 2. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na 10 tys. ludnosci w latach
2021-2022

Rok 2021 Rok 2022

863
733
Polska: 942

Liczba pracujgcych w gospodarce narodowej w wojewddztwie podlaskim w roku 2022

339
J06
Polska: 909

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

wynosita 435 tys. osdb. Najwiecej pracownikdw zatrudnionych byto w przetwoérstwie
przemystowym (sekcja C — 68,2 tys.).'® W okresie styczen-grudzieri 2022 roku przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wojewddztwa wyniosto 123,8 tys. oséb i byto 0 3,5%
wyzsze od zanotowanego w roku 2021 (119,6 tys.). Wzrost przecietnego zatrudnienia miat
miejsce przede wszystkim w sekcjach: transport i gospodarka magazynowa (o 29,3%);
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (o 12,4%); zakwaterowanie i gastronomia
(6,7%). Znaczgce spadki odnotowano natomiast w informacji i komunikacji (o 9,4%).2°

W 2022 roku nastgpit spadek bezrobocia rejestrowanego o 2,2 tys. 0sob, tj. 0 6,6% (z 33,4 tys.
w koncu grudnia 2021 r. do 31,2 tys. w konicu grudnia 2022 r.), aczkolwiek tempo tego spadku
byto prawie dwukrotnie wolniejsze niz w roku poprzednim. Wtedy rdznica miedzy liczba
zarejestrowanych bezrobotnych w koncu grudnia 2020 r. i grudnia 2021 r. wyniosta 4,5 tys.
0s6b (spadek 0 11,8% z 37,8 tys. do 33,4 tys.).?!

19 Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS (Pracujgcy w gospodarce narodowej wg sekcji PKD
i miejsca zamieszkania)

20 Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS (Przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw (dane krotkookresowe))

2L podlaski rynek pracy grudzien 2022, WUP w Biatymstoku
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Mapa 3. Stopa bezrobocia w latach 2021-2022 (%)

Rok 2021 Rok 2022

Polska: 5,8 Polska: 5,2

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Podlaskie jest w grupie dziewieciu wojewddztw, w ktérych zarowno w roku 2021, jak i 2022,
stopa bezrobocia byta wyzsza niz w Srednia w kraju (wartos¢ dla Polski wyniosta 5,8%

w grudniu 2021 roku oraz 5,2% w grudniu 2022 roku). Stopa bezrobocia rejestrowanego

w grudniu 2022 roku wyniosta na Podlasiu 7,3%. Lokuje to region na szdstej pozycji w kraju
pod wzgledem wielkosci tego wskaznika.

Tabela 2. Stopa bezrobocia w latach 2021-2022 w woj. podlaskim wedtug powiatow (%)

Powiat Rok 2021 (XI1) Rok 2022 (XII)
1 kolnenski 18,2 17,8
2 grajewski 12,8 12,5
3 sejnenski 12,3 11,3
4 sokolski 12,3 11,3
5 augustowski 10,0 10,3
6 moniecki 8,5 8,3
7 hajnowski 8,2 8,1
8 biatostocki 9,5 8,0
9 wysokomazowiecki 7,3 7,5
OR zambrowski 7,3 7,3
I Miasto tomza 6,8 6,5
1WA siemiatycki 6,8 6,4
(SR tomzynski 5,7 5,9
VS suwalski 5,4 5,7
(5 Miasto Suwatki 5,1 5,3
(SA Miasto Biatystok 6,1 5,2
(VAN bielski 4,4 4,2

woj. podlaskie 7,8 7,3

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Niekorzystng cechg rynku pracy w Podlaskiem jest utrzymywanie sie zréznicowania
terytorialnego bezrobocia. Powiatami o najwyzszej stopie bezrobocia w latach 2021-2022
(rownej lub przekraczajacej 10%) byty: kolnenski, grajewski, sejnenski, sokdlski i augustowski.
Z kolei najnizszg wartosciag omawianego wskaznika charakteryzowat sie powiat bielski (4,2%).

4.6.2. Zapotrzebowanie na zawody

Cennym Zrédtem opisu i prognozowania zjawisk na regionalnych rynkach pracy jest Barometr
Zawodow. Jest to krétkookresowa (jednoroczna) prognoza zapotrzebowania na pracownikéw
w wybranych zawodach, realizowana na poziomie powiatowym. Wyniki wykorzystywane sg
m.in. do planowania szkolen, wspomagania procesu podejmowania decyzji zawodowych przez
studentow i absolwentdw szkdt oraz osoby poszukujgce pracy, zmieniajgce zawdd, stanowisko
lub branze, a takze do promowania mobilnos$ci zawodowej czy pomocy w okresleniu
odpowiednich kierunkdéw szkolenia osdb bezrobotnych oraz oséb pracujacych, finansowanych
ze $rodkéw Funduszu Pracy (w tym Krajowego Funduszu Szkoleniowego).

Najnowsze wyniki badania Barometr Zawoddw zostaty opublikowane w roku 2022 i dotyczg
prognozy na rok 2023. Zgodnie z nig w 2023 roku w zdecydowanej wiekszosci grup zawodow
(144 grupy) wystepujacych w wojewddztwie podlaskim prognozowana jest, podobnie jak we
wszystkich poprzednich edycjach badania, rownowaga popytu i podazy pracy. W 2023 roku
udziat takich zawoddw bedzie najwyzszy od 2016 roku i osiggnie poziom 91,7% (o 7,7 p. proc.
wiecej niz w 2016 roku i 6,5 p. proc. niz w 2022 roku). W 2023 roku, poréwnujac do prognozy
z roku poprzedniego, udziat grup zawodow deficytowych spadnie o 5,9 p. proc. do 7,6%

(12 grup), ale w odniesieniu do 2016 roku bedzie to wzrost o 1,4 p. proc. Z kolei udziat
zawodow nadwyzkowych zmniejszy sie z poziomu 9,9% w 2016 roku do poziomu 0,6% w 2023
roku i obejmie 1 grupe zawodowg — ekonomistéw.

Eksperci zaangazowani z przygotowanie prognozy Barometr Zawodow 2023 wskazali na trzy
gtéwne przyczyny wystepowania zawodow deficytowych w wojewddztwie podlaskim.
Pierwszg jest brak wystarczajgcej liczby kandydatéw do pracy, ktory moze wynikac z:

e rozwoju danej branzy (nowopowstajgce podmioty gospodarcze generujg popyt na
zawody, ktére dotychczas nie byty rekrutowane w danym powiecie);

e zmian demograficznych skutkujgcych niskg zastepowalnoscig pokoleniowg w niektérych
zawodach;

e braku ksztatcenia w zawodach, braku chetnych do nauki zawodu, czy tez niskiej
zdawalnosci egzaminéw zawodowych;

e zmian legislacyjnych w systemie oswiaty, ktdre to naktadajg na szkoty koniecznosé
zatrudniania psychologdw, pedagogdw, logopedow i pedagogdw terapeutycznych
zgodnie ze standardem wyznaczonym nowelizacjg Karty Nauczyciela. Efektem tego sg
braki kadrowe w wymienionych zawodach.
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Drugg wskazywang przyczyng powstawania deficytéw wsrdd poszczegdlnych zawodow jest
niespetnianie przez kandydatéw wymagan pracodawcéw. Wymagania te dotyczg posiadania
aktualnych uprawnien oraz doswiadczenia zawodowego i okreslonych umiejetnosci.

Trzecia przyczyna odnosi sie do warunkéw pracy, ktére w ocenie kandydatow sg
nieatrakcyjne, np.: niskie wynagrodzenia; nieatrakcyjny czas pracy; nieatrakcyjna lokalizacja
miejsca pracy; obcigzajacy fizycznie i/lub psychicznie charakter pracy; zniechecajacy,
dtugotrwaty i wieloetapowy proces rekrutacji.

Niewystarczajgca jakos¢ oferowanych warunkdéw pracy prowadzi do rotacji na stanowiskach
pracy. Braki zasobdw pracy na rynkach lokalnych pracodawcy starajg sie uzupetnia¢ poprzez
zatrudnienie cudzoziemcdw, jednak nie jest to rozwigzanie wystarczajgce.??

Na podlaskim rynku pracy widoczne sg dwa niepozgdane zjawiska, ktére swoje zrodto
przynajmniej cze$ciowo majg w dazeniu przez pracodawcéw do ograniczania kosztéw pracy.
Mowa o szarej strefie oraz nieadekwatnie duzej skali samozatrudnienia. Obydwa te zjawiska
wigzg sie z unikaniem przestrzegania standarddw rynku pracy (np. w sytuacji gdy osoba
prowadzaca jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg wykonuje prace, ktéra nosi wszelkie
znamiona pracy najemnej, a nie jest chroniona prawem pracy oraz ponosi cze$¢ obowigzkow,
ktére powinny leze¢ po stronie pracodawcy).

Prognozy opracowane w ramach Barometru Zawoddw?3 pokazaty, ze w roku 2021
w wojewddztwie podlaskim deficyt poszukujgcych pracy wystgpi w 23 zawodach. Byty

to:
1. Cukiernicy,
2. Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy,
3. Fizjoterapeuci i masazysci,
4. Inzynierowie budownictwa,
5. Kierowcy ciggnika siodtowego/kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikdw

siodtowych,

6. Kucharze,

7. Lekarze,

8. Magazynierzy,

9. Mechanicy pojazdéw samochodowych,

10. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

11. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych,

12. Nauczyciele szkot specjalnych i oddziatdéw integracyjnych,
13. Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych,
14. Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
15. Piekarze,

22 Barometr Zawoddw 2023. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakow 2022
2 Barometrzawodow.pl
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Pielegniarki/pielegniarki i potozne,

Pracownicy ds. budownictwa drogowego i kolejowego,
Pracownicy robot wykonczeniowych w budownictwie,
Pracownicy stuzb mundurowych,

Ratownicy medyczni,

Robotnicy budowlani,

Spawacze,

Slusarze.

Jedyng przewidywang na 2021 rok grupg zawoddw nadwyzkowych byli ekonomisci.

W roku kolejnym, z listy prognozowanych na 2022 rok zawoddw deficytowych na poziomie

wojewddztwa wykreslono siedem grup zawododw: fizjoterapeuci i masazysci; inzynierowie

budownictwa; mechanicy pojazdéw samochodowych; nauczyciele szkét specjalnych

i oddziatow integracyjnych; piekarze; pracownicy ds. budownictwa drogowego i kolejowego;

pracownicy stuzb mundurowych. Jednak w ich miejscu znalazto sie pie¢ innych, co w sumie

dato liste 21 zawodow deficytowych w roku 2022. Byty to:

ik N e

Cukiernicy,

Dekarze i blacharze budowlani,

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy,

Kierowcy autobusow,

Kierowcy ciggnika siodtowego/kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikow
siodtowych,

Kucharze,

Lekarze,

Magazynierzy,

Monterzy instalacji budowlanych,

. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych,

. Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych,
. Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
. Pielegniarki/pielegniarki i potozne,

. Pracownicy robdét wykonczeniowych w budownictwie,
. Psycholodzy i psychoterapeuci,

. Ratownicy medyczni,

. Robotnicy budowlani,

. Samodzielni ksiegowi,

. Spawacze,

. Slusarze.

Nadwyzke odnotowano w dwdch grupach zawodow: ekonomisci oraz rolnicy i hodowcy.
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W prognozie na rok 2023 z listy zawoddw deficytowych na poziomie wojewddztwa
wykreslono az jedenascie zawodow (cukiernicy; dekarze i blacharze budowlani; kierowcy
autobuséw; kucharze; monterzy instalacji budowlanych; opiekunowie osoby starszej

lub niepetnosprawnej; pracownicy robot wykonczeniowych w budownictwie; ratownicy
medyczni; robotnicy budowlani; samodzielni ksiegowi; $lusarze). W ich miejscu znalazty sie
dwa inne (fizjoterapeuci i masazysci oraz pracownicy stuzb mundurowych), co w sumie dato
liste 12 zawoddw deficytowych spodziewanych w roku 2023. Sg to:

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy,
Fizjoterapeuci i masazysci,

w N e

Kierowcy ciggnika siodtowego/kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikow
siodtfowych,

Lekarze,

Magazynierzy,

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych,

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robdét ziemnych,

O 0 N o Uk

Pielegniarki/pielegniarki i potozne,
10. Pracownicy stuzb mundurowych,
11. Psycholodzy i psychoterapeuci,
12. Spawacze.

Jedynym zawodem nadwyzkowym w roku 2023 bedg ponownie ekonomisci.

Na podstawie powyzszych danych mozna wskazac liste zawodow, ktére w kazdym
z analizowanych lat 2021-2023 charakteryzowaty sie deficytem osdb poszukujgcych pracy.
Sg to:

Elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy,

Kierowcy ciggnika siodtowego/kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikow
siodtowych,

Lekarze,

Magazynierzy,

Nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

Nauczyciele przedmiotdw zawodowych,

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych,

Pielegniarki/pielegniarki i potozne,

O 0o N o kW

Spawacze.

Jak wspomniano, w skali wojewddztwa na liscie zawodow nadwyzkowych w analizowanym
okresie trzech lat powtarzata sie jedna grupa zawodowa — ekonomisci, co zwigzane jest
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z nadwyzkg edukacyjng absolwentéw tego kierunku, zaréwno ksztatconych na poziomie
wyzszym, jak i technikdw ekonomistéw, notowang w wiekszosci powiatdw.?*

Edukacja dorostych uznawana jest obecnie za jeden z kluczowych czynnikéw wptywajacych

na wzrost gospodarczy oraz rozwdj spoteczny. Zgodnie z wynikami Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), w 2021 roku w wojewddztwie podlaskim 3,6% oséb w wieku
25-64 lata deklarowato uczestnictwo w edukacji, obejmujacej uczenie sie formalne (szkota

i studia wyzsze), jak rowniez ksztatcenie pozaformalne (np. kursy). W rankingu wojewdédztw
wynik ten umiescit Podlasie na 12. miejscu (o0 1,8 p. proc. nizszy niz $redni dla kraju wynoszacy
5,4%). Z kolei w 2022 roku miat miejsce istotny wzrost odsetka oséb dorostych
uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu —do 7,9% w wojewddztwie podlaskim i 7,6%

w Polsce, i awans Podlaskiego w rankingu wojewddztw na 5 miejsce.?”

Jak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej,
barierami dla sprawnego funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych, mogg byc:

e zbyt dtugi cykl ksztatcenia,

e brak wykwalifikowanych nauczycieli przedmiotow zawodowych/ instruktorow
praktycznej nauki zawodu,

e brak rozwigzan w zakresie pozyskiwania rzetelnych danych o jakosci ksztatcenia
i sytuacji absolwentéw poszczegdlnych kierunkow/ zyskujgcych okreslone kwalifikacje,

e niska motywacja pracodawcéw do kierowania pracownikow na kursy i szkolenia,

e brak dostepnych szerszej spotecznosci form doradztwa zawodowego i zawodowo-
edukacyjnego.?®

24 Barometr Zawodow 2023. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakow 2022

25 Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89
lat wedtug BAEL (dane $rednioroczne); Osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu lub szkoleniu
w wieku 25-64 lata)

26 Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Fuchs P. na zlecenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Poznan, 2018 rok
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5. Metodologia badania

W badaniu wykorzystano nastepujace techniki badawcze:
l. Analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdérnych, czyli takich, ktére juz
istniejq i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez badacza
i nie wymagajg prac w terenie?’.

Analiza danych zastanych objeta regulacje prawne dotyczgce KFS na lata 2021-2022,
informacje i komunikaty ogtaszane na stronach internetowych podlaskich powiatowych
urzeddéw pracy w zakresie mozliwosci skorzystania ze srodkow KFS, dane statystyczne
(zatgcznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy za rok 2021 i 2022),
badania i analizy o charakterze ogélnopolskim oraz regionalnym (podlaskim), w tym
opracowania o charakterze naukowym, dotyczgce ksztatcenia ustawicznego, edukacji
dorostych, zapotrzebowania na zawody, sytuacji na rynku pracy (doktadne pozycje wskazano

w rozdziale 9. Wykaz cytowanej literatury).
Il. Badanie ilosciowe CATI

W wywiadzie telefonicznym CATI osoba prowadzaca wywiad siedzi przed terminalem
komputerowym i zadaje respondentom pytania przez telefon, ktére wyswietlajg sie na ekranie
monitora. Nastepnie koduje odpowiedz udzielong przez osobe poddawang badaniu

i przystepuje do kolejnego pytania.

Badanie ilosciowe CATI zostato przeprowadzone z udziatem dwdch grup.

Pierwszg grupa byty przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskiego korzystajgce z KFS w latach
2021-2022. Na etapie planowania badania zastosowano dobér losowo-kwotowy

z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa, rodzaju dziatalnosci (sekcja PKD) oraz siedziby
(powiat) i roku, w ktérym firma skorzystata ze srodkéw KFS (lata 2021 i 2022).

Wedtug danych przekazanych przez Zamawiajgcego, w latach 2021-2022 z KFS skorzystaty
tacznie 1 262 firmy (687 w roku 2021 i 575 w roku 2022). Na etapie doboru préby trudno byto
oszacowac, na ile podmioty te powtarzaty sie i jaka jest w zwigzku z tym rzeczywista wielkosc
populacji. Analizujgc dostepne dane statystyczne w celu ustalenia struktury proby

z uwzglednieniem okreslonych zmiennych, na etapie raportu metodologicznego zatozono,

ze wielkos¢ proby wyniesie od 295 do 322 jednostek. Ostatecznie zrealizowano probe
wielkosci 304 niepowtarzajgcych sie jednostek. Na uzyskanie takiej wielkosci préby ztozyty sie
nastepujg okolicznosci:

277. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu
badan marketingowych i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza
danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa 2012.
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e czes¢ przedsiebiorcow powtarzata sie (korzystata ze wsparcia zaréwno w roku 2021,
jak i 2022), co oznacza, ze w ogdlnej liczbie podmiotéw korzystajgcych z KFS przyjetej jako
wielko$é populacji, jednostki dublowaty sie (populacja byta w rzeczywistosci mniejsza?®),

e niedostepnosé danych kontaktowych — dane na temat podmiotéw korzystajgcych z KFS
byty pozyskiwane bezposrednio od powiatowych urzeddw pracy. Cze$¢ danych nie byta
kompletna (podano wytgcznie nazwe firmy, bez danych kontaktowych), co powodowato
koniecznos¢ samodzielnego poszukiwania kontaktu do pracodawcy — w czesci
przypadkdéw takich danych nie udato sie ustali¢,

e zakonczenie dziatalnosci podmiotdw,

e niemoznos$¢ ustalenia osoby posiadajgcej wiedze na temat zakresu objetego wywiadem
ankietowym,

e wystgpienie nieefektywnych prob kontaktu — pomimo posiadania danych kontaktowych
nie udato sie nawigzac¢ kontaktu, ktorego skutkiem bytaby efektywnie zrealizowana
ankieta (niemozno$¢ nawigzania kontaktu pomimo podjecia trzykrotnej préby dotarcia
do respondenta, o réznych porach dnia, w rézne dni tygodnia, a takze w réznych
tygodniach).

Ponizej przedstawiono strukture proby wedtug powiatow, a szczegétowe dane na temat
rozktadu innych cech badanych przedsiebiorstw (sekcja PKD, wielkos$¢ zatrudnienia, forma
prawna, staz na rynku, zasieg terytorialny dziatalnosci) zawarto w podrozdziale 6.1.3.
niniejszego raportu.

Tabela 3. Struktura proby wedtug powiatow (pracodawcy, %, N=304)

Rok 2021 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2022

Powiat (%) (liczba) (%) (liczba)

augustowski 7,1 14 8,2 14
biatostocki 4,0 8 6,5 11
bielski 8,6 17 9,4 16
grajewski 4,0 8 3,5 6
hajnowski 3,5 7 4,7 8
kolnenski 5,6 11 5,3 9
tomzynski 4.0 8 3,5 6
moniecki 5,1 10 5,3 9
sejnenski 3,5 7 1,8 3
siemiatycki 7,6 15 4,1 7
sokolski 3,5 7 2,4 4
suwalski 1,0 2 1,2 2
wysokomazowiecki 5,1 10 8,2 14

28 Na pytanie o rok, w ktérym firma korzystata ze $srodkdw KFS, 65,1% respondentéw wskazato rok
2021, a 55,9% rok 2022. Zachowano wiec zatozenie, zgodnie z ktérym w probie wiekszos¢ stanowity
podmioty korzystajgce z Funduszu w roku 2021. Podmioty, ktdre skorzystaty ze wsparcia KFS zaréwno
w roku 2021, jak i w roku 2022 stanowity 21,1% ogdtu proby CATI z pracodawcami.
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Rok 2021 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2022

(%) (liczba) (%) (liczba)
zambrowski 6,1 12 47 8
Miasto Biatystok 14,1 28 12,9 22
Miasto tomza 12,1 24 14,1 24
Miasto Suwatki 5,1 10 4,1 7
100,0 198 100,0 170

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Powiat

Drugg badang grupg byli pracownicy firm — uczestnicy wsparcia dofinansowanego w ramach
KFS. Byli to pracownicy tych samych firm, z ktérymi zrealizowano badanie CATI. Dane
kontaktowe pozyskiwano bezposrednio od pracodawcow, poniewaz zaden z powiatowych
urzedow pracy nie dysponowat takimi informacjami. Zrealizowano 376 ankiet, a nizej
przedstawiona struktura préby jest pochodng uzyskanych wynikéw badania (pytan, ktére
zawarto w czesci metryczkowej kwestionariusza).

Tabela 4. Struktura proby — pracownicy, pte¢ (N=376)

Procent w probie Liczebnos¢ w probie
Kobiety 55,6% 209
Mezczyzni 44,4% 167

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Tabela 5. Struktura proby — pracownicy, wiek (N=376)

Procent w prébie Liczebnos$¢ w prébie
18-24 lata 0,8% 3
25-34 |ata 24,2% 91
35-45 lat 38,0% 143
46-54 lata 29,3% 110
55-59 lat 6,4% 24
60 lat i wiecej 1,3% 5

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Tabela 6. Struktura proby — pracownicy, wyksztatcenie (N=376)

Wyksztatcenie Procent w proébie Liczebnos¢ w probie
gimnazjalne lub nizsze 1,1% 4
zasadnicze zawodowe 12,2% 46
Srednie ogodlnoksztatcace 5,3% 20
policealne lub srednie zawodowe 33,2% 125
wyzsze licencjackie/inzynierskie 11,2% 42
wyzsze magisterskie/ inzynierskie magisterskie 35,6% 134
ukonczone studia doktoranckie i wyzej 1,3% 5

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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[l. Badanie iloSciowe CAW!I

Wywiad internetowy CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu przez respondenta
internetowe]j wersji kwestionariusza, ktoéry jest mu udostepniany w formie internetowego
linku, przekierowujgcego do przygotowanych pytan.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy
z wojewoddztwa podlaskiego, zaangazowanymi w realizacje/wdrazanie dziatan w ramach KFS.
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 14 PUP.

V. Badanie jakosciowe IDI/TDI

Wywiad pogftebiony polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy

z respondentem w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz. Respondent dobierany jest
ze wzgledu na jego powigzanie z tematykg badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladdw,
opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania
szczegotow?e.

Badaniem TDI objeto:

1) 15 przedstawicieli pracodawcéw korzystajgcych ze srodkéw KFS w latach 2021-2022,
2) 15 pracownikoéw korzystajgcych ze wsparcia ze sSrodkow KFS w latach 2021-2022.

29 D. Maison, Jakos$ciowe metody badar marketingowych: jak zrozumie¢ konsumenta, Warszawa 2010;
J. W. Croswell, Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Krakéw
2013.
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6. Szczegdtowe wyniki badania

6.1. Analiza i ocena dziafan realizowanych w ramach KFS w wojewddztwie
podlaskim w latach 2021-2022

6.1.1. Charakterystyka wsparcia realizowanego ze srodkéw KFS w wojewddztwie
podlaskim w latach 2021-2022

Podlaskie powiatowe urzedy pracy otrzymaty tgcznie z Krajowego Funduszu

Szkoleniowego w roku 2021 (w ramach limitu i rezerwy tacznie) kwote wynoszgcg 7 764 835

ztotych, natomiast rok pdzniej 6 308 337 ztotych. Najwiecej srodkow otrzymat PUP

w Biatymstoku, a w drugiej kolejnosci, choé zdecydowanie mniej, PUP w tomzy.

Wiekszos$¢ (8 z 14 urzeddw) ocenita, ze kwota ze srodkéw KFS byta adekwatna do potrzeb

podmiotdw z powiatu. O tym, ze kwota byta za mata, poinformowaty Powiatowe Urzedy Pracy

z Biategostoku, tomzy, Bielska Podlaskiego, Siemiatycz, Wysokiego Mazowieckiego i Hajnowki.

Tabela 7. Kwoty z KFS otrzymane przez poszczegdlne PUP w latach 2021-2022 (CAWI, N=14)

.| Powiatowy Urzad Pracy | Kwota na rok 2021

Kwota na rok 2022

tacznie w badanym
okresie

W PUP Biatystok 2 200 000,00 7t 208412500zt| 428412500z
23 PUP tomia 612 000,00 2t 602 601,00 1 1214 601,00 zt
2B PUP Suwalki 757 700,00 2t 390 000,00 21 1147 700,00 zt
7B PUP Bielsk Podlaski 653 800,00 21 404 328,00 2t 1058 128,00 7t
g VP Wysokie 500 500,00 zt 448 515,00 zt 949 015,00 21
Mazowieckie
Ml PUP Sokotka 509 700,00 2t 399 699,00 1 909 399,00 2t
7 PUP Sicmiatycze 443 400,00 2t 267 434,00 21 710 834,00 21
'S PUP Augustow 355 400,00 zt 325 555,00 zt 680 955,00 zt
Bl PUP Zambrow 366 135,00 21 275 838,00 21 641 973,00 21
%} PUP Grajewo 372 000,00 2t 258 633,00 21 630 633,00 2t
%W PUP Hajnowka 344.000,00 21 264 685 00 71 608 685,00 2t
%3 PUP Moriki 211 200,00 2t 244987,00 21 456 187,00 2t
) PUP Kolno 210 000,00 210 766,00 1 420 766,00 2t
W PUP Sejny 229 000,00 2t 131 171,00 A 360 171,00 2t
suma 7764 835,00 21 6308337,00zt| 14073 172,00 21

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Nie wszystkim urzedom udato sie wydatkowac catg kwote. W roku 2021 takich przypadkéw

byto osiem, zas w 2022 siedem. Jako przyczyny wskazywano przede wszystkim zwroty

Srodkéw przez pracodawcodw po podpisaniu umowy. Zwroty wynikaty z odwotania dziatan,

rezygnacji z realizacji dziatan, zmiany kosztow, a w przypadku srodkéw z rezerwy KFS - braku

zainteresowania pracodawcéw z powodu zbyt krotkiego okresu na wydatkowanie srodkow.
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Dwa z urzedow (PUP w Suwatkach i PUP w Grajewie) wskazaty, ze wielu pracodawcow
zainteresowanych pozyskaniem srodkéw KFS nie spetnito zadnego z priorytetéw na rok 2021
(dot. limitu i rezerwy).

Tabela 8. Wydatkowanie catosci kwoty KFS przez powiatowe urzedy pracy w latach 2021-2022
(PUP, CAWI, N=14)

PUP Bielsk Podlaski Nie Nie
PUP Hajndéwka Nie Nie
PUP Kolno Nie Nie
PUP Monki Nie Nie
PUP Sokotka Nie Nie
PUP Suwafki Nie Nie
PUP Wysokie Mazowieckie Nie Nie
PUP Grajewo Nie Tak
PUP Augustéw Tak Tak
PUP Biatystok Tak Tak
PUP tomza Tak Tak
PUP Sejny Tak Tak
PUP Siemiatycze Tak Tak
PUP Zambrow Tak Tak

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Niemal wszyscy badani technikg CATI pracodawcy twierdzili, ze kwota dofinansowania form
ksztatcenia ustawicznego ze srodkdéw KFS byta adekwatna do ich potrzeb.

Wykres 2. Czy kwota dofinansowania z KFS byta adekwatna do potrzeb? (pracodawcy, CATI, %,
N=304)

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
(0]

20,0% 4,3%

O’O% |
Tak, umozliwita realizacje zaplanowanych Nie, zrealizowalismy tylko czes¢
dziatan zaplanowanych dziatan

Zrédto: opracowanie wtasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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W zdecydowanej wiekszosci przypadkow (94,8%) nastgpita juz refundacja kosztéw
poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem z Funduszu. Refundacja przebiegata bez
zaktécen (takiej odpowiedzi udzielito 99,0% pracodawcow, ktdrzy otrzymali juz refundacje).

tacznie w roku 2021 podlaskie urzedy pracy zorganizowaty 27 naborow w ramach limitu
podstawowego, za$ w roku 2022 byto to 21 naboréw. W ramach rezerwy srodkéw w 2021
roku ogtoszono 29 nabordéw (o $rodki z rezerwy na ten rok nie ubiegat sie PUP w Monkach,
jako powdd wskazano brak zainteresowania ze strony pracodawcéw), a rok pdézniej 21
naborow (o $rodki z rezerwy w tym okresie staraty sie wszystkie powiatowe urzedy pracy

z regionu).

Tabela 9. Liczba naboréw ogtaszanych przez PUP w ramach srodkéw z KFS w latach 2021-2022
(PUP, CAWI, N=14)

Liczba naboréw | Liczba naboréw | Liczba naborow | Liczba naborow
w ramach limitu |w ramach w ramach limitu |w ramach
w 2021 rezerwy w 2021 |w 2022 rezerwy w 2022

Powiatowy Urzad

Pracy

PUP Augustéw
PUP Sejny

PUP Sokotka
PUP Siemiatycze
PUP Zambrow
PUP Grajewo
PUP tomza

PUP Monki

PUP Suwatki
PUP Biatystok

N|RrWlkRr[Rr[MdMwWIND W
RlwOlR|WIAINNW|H |
N (R RN R NN R w
Rl INW R (RPN

PUP Bielsk

Podlaski ! ! ! 2
PUP Kolno 2 1 1
PUP Hajndéwka 1 1

PUP Wysoki

I\/IUazow»i/Z((?kis 1 ! ! !
suma 27 29 21 21

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Dwunastu badanych przedstawicieli urzedow pracy potwierdzito, ze najwiekszym
zainteresowaniem ze strony pracodawcow cieszyty sie priorytety objete limitem
podstawowym (wskazywano przede wszystkim na zainteresowanie wsparciem ksztatcenia
ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach
deficytowych).
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Tu warto wspomnie¢, ze zdecydowana wiekszosc (71,1%) firm badanych technikg CATI
deklarowata, ze skorzystata ze srodkéw KFS w ramach limitu, zas co dziesigta firma - w ramach
rezerwy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze az 19,3% respondentéw nie byto w stanie jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres 3. Skorzystanie przez pracodawcéw z limitu bgdz rezerwy srodkow KFS (pracodawcy,
CATI, %, N=304)

w ramach fimitu [ 71,1%

w ramach rezerwy - 9,5%

nie wiem/nie pamietam [ 19,3%

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Jak wynika z danych statystycznych, dominujgcg formg wsparcia byty kursy, z ktérych
skorzystato ponad 97% uczestnikdw, zaréwno w roku 2021, jak i w 2022. Powyzsze
potwierdzili pracodawcy oraz ich pracownicy.

Tabela 10. Rodzaj otrzymanego przez uczestnikdw wsparcia finansowanego ze srodkéw KFS
(rok 2021 N=5 032, rok 2022 N=4 007)

Rok 2022
(liczba
uczestnikow)

Rok 2021
(liczba
uczestnikow)

Rok 2022
(%)

Rok 2021

Rodzaj wsparcia (%)

97,8% 4922 97,1% 3890
studia podyplomowe 1,5% 75 1,8% 73
egzaminy 1,7% 85 2,2% 90
badanla Iekarsk.|e 11% 55 0,5% 21
i/lub psychologiczne
ubezpieczenie NNW 0,1% 3 0,0% 0

*uczestnicy mogli skorzystac z wiecej niz jednej formy wsparcia

Zrédto: zataczniki nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy; woj. podlaskie lata

2021-2022
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Wykres 4. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkéw KFS firma skorzystata w latach
2021-20227? (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Kursy 90,8%

Studia podyplomowe - 8,5%

Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie

0]
ksztatcenia ustawicznego . 4,6%
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych | 0 7%
wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem 170
Badania lekarskie i/lub psychologiczne | 0 7%
, /70

wymagane do podjecia ksztatcenia

Egzaminy ‘ 0,3%

*respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wykres 5. Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Pan/i skorzystat/a? (pracownicy, CATI,
%, N=376)

Kursy 93,1%
Studia podyplomowe . 6,9%
Egzaminy | 0,8%

Badania lekarskie i/lub psychologiczne ‘ 0,3%

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych

0,
wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem 0,0%

*respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcéw lub za ich zgodg s3
podstawowg forma wsparcia z KFS realizowang przez wszystkie powiatowe urzedy pracy

z terenu woj. podlaskiego. Z kolei zaden z PUP nie finansowat w badanym okresie (lata 2021-
2022) dziatan z zakresu:

e ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztatceniem;

e okreslania zapotrzebowania na zawody na rynku pracy;

e badan efektywnosci wsparcia udzielonego ze Srodkow KFS;

e konsultacji i poradnictwa dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS.
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W ponizszej tabeli przedstawiono pozostate dziatania dostepne do dofinansowania w ramach
KFS wraz z informacjg, ktére urzedy pracy z terenu wojewddztwa podlaskiego podjety sie ich
realizacji.

Tabela 11. Dziatania, na ktéore PUP wydatkowaty srodki w ramach KFS w latach 2021-2022
(PUP, CAWI, N=14)

okreslenie potrzeb

. . ELERERSIEIE
pracodawcy w zakresie egzaminy

Powiatowy Urzad

promocja KFS

Pracy ksztatcenia ustawicznego | psychologiczne
) 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Tak
PUP Augustow  PRsuia 2022 - Nie 2022 - Tak 2022 - Tak
. 2021 - Nie 2021 - Tak 2021 - Tak 2021 - Nie
PUP Bialystok  SASUSEING 2022 - Tak 2022 - Tak 2022 - Nie
PUP Bielsk 2021 - Nie 2021 - Tak 2021 - Tak 2021 - Tak
Podlaski 2022 — Nie 2022 —Tak 2022 —Tak 2022 —Tak
R — 2021 - Nie 2021-Tak 2021 - Tak 2021 - Tak
2022 — Nie 2022 - Tak 2022 - Nie 2022 — Tak
PRI 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Tak
PUP Hajnowka  PHstsie 2022 — Nie 2022 - Nie 2022 - Tak
SUP Kol 2021 - Nie 2021-Tak 2021 - Tak 2021 Nie
2022 — Tak 2022 - Tak 2022 — Tak 2022 - Nie
) 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Tak
PP o 2022 - Nie 2022 — Nie 2022 - Nie 2022 - Tak
" 2021 - Nie 2021-Tak 2021 - Nie 2021 Nie
U (Yl 2022 - Nie 2022 - Tak 2022 - Tak 2022 - Nie
. 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Tak
PP Sy 2022 - Nie 2022 — Nie 2022 - Nie 2022 - Tak
PUP Siemiatycze |G 2021-Tak 2021 - Nie 2021 - Tak
2022 - Nie 2022 - Tak 2022 - Nie 2022 — Tak
) 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie
PUP S 2022 - Nie 2022 - Nie 2022 - Nie 2022 — Nie
SUP Suwalk 2021~ Nie 2021~ Nie 2021 - Tak 2021 - Nie
2022 - Nie 2022 — Nie 2022 - Tak 2022 — Nie
PUP Wysokie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Nie 2021 - Tak
Mazowieckie 2022 - Nie 2022 - Nie 2022 — Nie 2022 — Tak
AN 2021 - Nie 2021 - Tak 2021 - Tak 2021 Tak
2022 - Nie 2022 - Tak 2022 — Tak 2022 — Tak

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Poza finansowaniem kursow i studiow podyplomowych, dziataniem najczesciej deklarowanym
przez powiatowe urzedy pracy z regionu byta promocja KFS (9 z 14 PUP). W latach 2021-2022
potowa (7 z 14) PUP finansowata w ramach KFS egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomow
potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych. Takze
potowa ankietowanych urzedow pracy dofinansowata w roku 2022 badania lekarskie

i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po ukorczonym
ksztatceniu. Sposrdd wszystkich badanych jednostek, tylko PUP w Kolnie zadeklarowat,
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ze wspart w 2022 roku okreélenie potrzeb pracodawcow w zakresie ksztatcenia ustawicznego

w zwigzku z ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia ze sSrodkow KFS.

Powiatowe urzedy pracy najczesciej przeznaczaty srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego

na wsparcie w ramach trzech priorytetéw, przewidzianych do realizacji zaréwno w roku 2021,

jak i 2022. Byty to:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie

lub wojewddztwie zawodach deficytowych (wsparcie to dofinansowywato wszystkie

14 powiatowych urzeddéw pracy);

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia (wsparcie to dofinansowywato

14 urzeddéw w roku 2021 oraz 12 w roku 2022);

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych (wsparcie to dofinansowywato 13 urzeddéw

pracy zaréwno w roku 2021, jak i w roku 2022).

Tabela 12. Priorytety, na ktére PUP przeznaczaty srodki w ramach KFS, lata 2021 i 2022 (PUP,

CAWI, N=14)

Priorytety

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-
19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

Rok 2021
Liczba PUP |Liczba PUP

10

Rok 2022

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osodb zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek pandemii COVID-19, musiaty podjg¢ dziatania w celu dostosowania
sie do zmienionej sytuacji rynkowej;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych,
pracownikéw stuzb socjalnych, psychologdw, terapeutéw, pracownikéw
domoéw pomocy spotecznej, zaktadow opiekunczo-leczniczych, prywatnych
domédw opieki oraz innych placowek dla senioréw/oséb
chorych/niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pracujg z osobami
chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu tej
choroby;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

14

14

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

14

12

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych;

13

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w nabywaniu
kompetencji cyfrowych;

11

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

nd.

13
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Priorytety

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow
zatrudniajgcych cudzoziemcoéw;

Rok 2021

Rok 2022

Liczba PUP |Liczba PUP

8

8

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji
Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych

w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego,
wskazanych na liscie przedsiebiorstw spofecznych prowadzonej przez
MRIPS, cztonkdw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych lub pracownikéow
Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji
Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowe;,
Zaktaddw Aktywnosci Zawodowej, cztonkdw lub pracownikow spotdzielni
socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRIPS;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci;

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére nie posiadajg Swiadectwa
ukonczenia szkoty lub $wiadectwa dojrzatosci;

nd.

wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badz
0s6b majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk
zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych
dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga udokumentowad
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub
0 szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujgcych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych;

nd.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujacych w branzy
motoryzacyjnej

nd.

nd. — priorytet nie obowigzywat w danym roku

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Takze pracodawcow zapytano w ankiecie telefonicznej CATI o to, z jakich priorytetéw KSF

skorzystali, ubiegajgc sie o wsparcie dla swoich pracownikéw. Niezmiennie

najpopularniejszymi byty te odnoszace sie do wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zawodach

deficytowych, ksztatcenia ustawicznego oséb po 45. roku zycia, ksztatcenia ustawicznego

w zakresie korzystania z nowych technologii i narzedzi pracy oraz podnoszenia kompetencji

cyfrowych.

Poza powyzszymi, wyraznym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie oferowane w zwigzku

z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19. W ramach nizej wymienionych

priorytetdw ze wsparcia KFS skorzystato okoto 16% pracodawcow z Podlasia:
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e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty
ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ (priorytet w roku 2021)

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
pandemii COVID-19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej
sytuacji rynkowej (priorytet w roku 2022).

Z kolei niewielu pracodawcow skorzystato z priorytetdéw dotyczacych wsparcia ksztatcenia
ustawicznego pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcdw, pracownikéw bedgcych
cztonkami rodzin wielodzietnych oraz osdb pracujgcych w branzy motoryzacyjnej. Na wybor
powyzszych priorytetow wskazato facznie 4% ankietowanych pracodawcow.

Tabela 13. Priorytety, w ramach ktérych ubiegano sie o dofinansowanie z KFS w latach 2021-
2022 (pracodawcy, CATI, 2021: N=198, 2022: N=170)

2021 2022
(liczba) (liczba)

Priorytet

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych

w firmach, ktére na skutek obostrzen zapobiegajgcych
rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢
swojg dziatalnos$¢ (2021) / wsparcie ksztatcenia ustawicznego 15,7% 31| 16,5% 28
0s0b zatrudnionych w firmach, ktére na skutek pandemii
COVID-19, musiaty podjg¢ dziatania w celu dostosowania sie
do zmienionej sytuacji rynkowej (2022)%*

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych

w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych 35,4% 70| 37.6% o4
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia®! 24,2% 48| 25,3% 43
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na

rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki 1,5% 3 2,4% 4

nad dzieckiem®

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi 23,7% 47 nd. nd.
pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych3?

3010,2% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 10,5% uczestnikéw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla oséb zatrudnionych w firmach, ktére
na skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢
swojg dziatalnos$¢. W badaniu CATI z pracodawcami firmy, na ktére natozono obostrzenia w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie choroby
COVID-19, stanowity 13,8% ogodtu.

3123,9% uczestnikow wsparcia w roku 2021 oraz 34,5% uczestnikdw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla 0séb po 45 roku zycia.

32.1,5% pracownikéw uczestniczacych we wsparciu w roku 2021 oraz 0,6% uczestnikdéw wsparcia
w roku 2022 zadeklarowato, ze sg osobami powracajgcymi na rynek pracy po przerwie zwigzanej
ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem.

$.42,9% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 28,7% uczestnikdow wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla oséb, ktére pracujg w firmach,
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2021 2022
{[{erdeF))] (liczba)

Priorytet

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych

. . 2,59 . .
w nabywaniu kompetencji cyfrowych3* = > ie a2
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z zastosowamem_w firmach n9wych technologn i narzedzi nd. nd.| 23.5% 40
pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz
podnoszenie kompetencji cyfrowych

e keztalceni ; ”
wsparcie slzta cenia u§t§W|cznego S |§row?n(§5do 1.0% 5 2 4% 4
pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcow
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym 25% 5 2 4% 4

stopniem niepetnosprawnosci®

wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki
zawodu badz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia,
opiekundéw praktyk zawodowych i opiekundw stazu 3,0% 6 nd. nd.
uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego®’

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie

0,
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRIPS, 1,0% 2 nd. nd.
cztonkdw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych lub
pracownikéw ZAZ*®
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw CIS, KIS,
WTZ, ZAZ, cztonkdéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych nd. nd. 4,1% 7

oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego

w ktérych zastosowano nowe technologie i narzedzia pracy, w tym takze technologie i narzedzia
cyfrowe.

349,8% uczestnikow wsparcia w roku 2021 oraz 11,1% uczestnikow wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla osdb dorostych w nabywaniu
kompetencji cyfrowych.

32,0% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 1,2% uczestnikdw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla oséb zatrudnionych w firmie
korzystajgcej ze wsparcia ze wzgledu na zatrudnianie cudzoziemcow.

36 2,0% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 1,2% uczestnikdw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla 0séb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci.

37.8,3% uczestnikdw wsparcia w roku 2021, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla
instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz osdb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia,
opiekundéw praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego.

%85,4% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 10,5% uczestnikdw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla pracownikdw zatrudnionych
w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, cztonkdw lub pracownikéw
spotdzielni socjalnych lub pracownikow Zaktadédw Aktywnosci Zawodowe].

50



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

2021 2022
{[{erdeF))] (liczba)

Priorytet

wskazanych na liScie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRiPS*

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb
medycznych, pracownikéw stuzb socjalnych, psychologow,
terapeutdéw, pracownikéw domoéw pomocy spotecznej,
zaktaddw opiekunczo-leczniczych, prywatnych domoéw opieki
oraz innych placéwek dla senioréw/oséb chorych/
niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pracujg z osobami
chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego
przebiegu tej choroby*®

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktore nie posiadajg
$wiadectwa ukoriczenia szkoty lub Swiadectwa dojrzatosci*
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktore moga
udokumentowad wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac
w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze,

a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej*?
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw
Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji Spotecznej, 1,0% 2 nd. nd.
Warsztatéw Terapii Zajeciowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujgcych bedacych
cztonkami rodzin wielodzietnych*®

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujacych w branzy
motoryzacyjnej*

6,1% 12 nd. nd.

2,0% 4 nd. nd.

0,0% 0 nd. nd.

nd. nd. 1,2% 2

nd. nd. 2,4% 4

nd. — priorytet nie obowigzywat w danym roku

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

391,0% uczestnikdw wsparcia w roku 2021 oraz 1,2% uczestnikdw wsparcia w roku 2022
zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS przewidzianego dla pracownikéw Centrum Integracji
Spotecznej, Klubu Integracji Spotecznej lub Warsztatéw Terapii Zajeciowe;.

403,4% uczestnikow wsparcia w roku 2021 zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS
przewidzianego dla oséb pracujgcych z chorymi na COVID-19 lub nalezgcych do grup ryzyka ciezkiego
przebiegu COVID-19.

410,5% uczestnikow wsparcia w roku 2021 zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS ze wzgledu
na brak swiadectwa ukonczenia szkoty lub swiadectwa dojrzatosci.

421,0% uczestnikow wsparcia w roku 2021 zadeklarowat wykonywanie pracy w szczegdinych
warunkach bez prawa do emerytury pomostowe;j.

4,7% uczestnikdw wsparcia w roku 2022 zadeklarowato, ze w momencie korzystania ze Srodkéw KFS,
byto cztonkiem rodziny wielodzietnej.

442,3% uczestnikdw wsparcia w roku 2022 zadeklarowato, ze korzystato ze wsparcia KFS
przewidzianego dla oséb zatrudnionych w firmie prowadzgcej dziatalnos¢ w branzy motoryzacyjne;j.
7,6% przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty wsparcie z KFS w roku 2022 prowadzito dziatalnos¢ w branzy
motoryzacyjnej (jednak tylko 4 z nich skorzystato z dedykowanego priorytetu).

51



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

6.1.2. Obszary tematyczne wsparcia udzielonego w wojewddztwie podlaskim

Wedtug danych pozyskanych od przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, trzema
obszarami tematycznymi, ktérych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe bad?
egzaminy, jakie realizowali pracodawcy, byty: specjalistyczna wiedza zwigzana

z wykonywanym zawodem, obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego
z wykonywanym zawodem, obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow,
systemow) zwigzanego z wykonywanym zawodem.

Wykres 6. Tematyka udzielonego przez PUP wsparcia w ramach KFS (PUP, CAWI, N=14)
Obs’ruga specjalistycznego sprzetu zwiazanego z _ 13
wykonywanym zawodem
Specjalistyczna wiedza zwigzana z Wykonywanym _ 13
zawodem
Obstuga specjalistycznego oprogramowania _ 9
zwigzanego z wykonywanym zawodem
Obstuga sprzetu komputerowego - 2
Umiejetnosci zarzadzania . 1
Umiejetnosci personalne . 1
Kursy jezykowe 0

*respondenci mogli wskazac do trzech odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku
pracy®, w latach 2021-2022 najbardziej popularng tematyka ksztatcenia
ustawicznego finansowanego z KFS byty (nie liczac tematyki klasyfikowanej jako inna):

e opieka zdrowotna (35,3% ogotu uczestnikdw dziatan finansowanych z KFS w roku 2021
oraz 35,4% w roku 2022),

e technika i handel artykutami technicznymi, w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw
(11,5% ogotu uczestnikow w roku 2021 oraz 9,3% w roku 2022),

4 Zatgcznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS — 01 o rynku pracy ,,Poradnictwo zawodowe,
szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie
ustawiczne”; materiaty pozyskane od powiatowych urzeddw pracy oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku.
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e informatyka i wykorzystanie komputeréw (7,6% ogotu uczestnikdw w roku 2021
oraz 8,1% w roku 2022),

e ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy (4,4% ogdtu uczestnikéw w roku 2021
oraz 10,7% w roku 2022),

e opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi,
wolontariat (6,0% ogdtu uczestnikow w roku 2021 oraz 6,9% w roku 2022),

e architektura i budownictwo (8,2% ogdtu uczestnikdw w roku 2021 oraz 3,4% w 2022).

Jak juz wspomniano, badanie CATI z udziatem przedstawicieli firm oraz ich pracownikow
potwierdzito, ze firmy w zdecydowanej wiekszosci korzystaty z kursdw. Wérdd tematyki
kursow najpopularniejsze byty te zwigzane z obstugg maszyn i urzgdzen budowlanych

(w tym gtownie koparko-tadowarek) oraz ksiegowoscig, kadrami i zarzagdzaniem. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie takze szkolenia podnoszace kwalifikacje personelu
medycznego, kursy doszkalajgce w obszarze zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii
oraz kursy dla specjalistow pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg (pedagogika, terapia zajeciowa,
wsparcie ucznia ze szczegélnymi potrzebami edukacyjnymi).

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono 12 najczesciej wskazywanych tematow szkolen i kurséw
(lista powstata po dokonaniu kategoryzacji odpowiedzi udzielonych w pytaniu pétotwartym
podczas badania CATI).

Tabela 14. Najczesciej wskazywana tematyka szkolen i kurséw (pracownicy, CATI, N=376)

Tematyka szkolen i kurséw Liczba wskazan

obstuga maszyn i urzadzen (w tym budowalnych) 73
ksiegowos¢, kadry, zarzadzanie 44
szkolenia dla personelu medycznego 38
uroda — fryzjerstwo, kosmetologia 35
pedagogika, terapia zajeciowa, psychologia dziecieca 31
gastronomia 30
uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami (gtéwnie kat. C+E) 29
informatyka i programowanie (obstuga narzedzi cyfrowych) 26
kursy w zakresie napraw i diagnostyki pojazdéw samochodowych 10
spawanie 10
handel/obstuga klienta 8
ochrona srodowiska i gospodarowanie odpadami

*respondenci mogli wskazac do trzech odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

W odniesieniu do studidow podyplomowych wymieniano nastepujgce kierunki: administracja,
architektura, bezpieczenstwo i higiena pracy, bezpieczenstwo i informacja,

bibliotekoznawstwo, doradztwo zawodowe, Master of Business and Administration, integracja
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sensoryczna i praca z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie, neuropsychologia, ochrona
Srodowiska, oligofrenopedagogika, pedagogika, pielegniarstwo, rachunkowos$¢ i audyt
wewnetrzny w jednostce sektora publicznego, resocjalizacja, specyfikacja gruntéw, terapia
zajeciowa.

W zakresie egzamindw wskazywano na zdobycie uprawnien do prowadzenia wozkow
widtowych oraz prawo jazdy kat. B.

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu ankietowym w 97% stwierdzili, ze wsparcie uzyskane
ze srodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtdwnym rodzajem dziatalnosci firmy. Poproszeni
o wskazanie tematyki kursow/studiow/egzamindow, w ktérych w latach 2021-2022
uczestniczyli ich pracownicy, najczesciej wymieniali:

e obstuga maszyn i urzadzen (w tym najczesciej budowlanych i wozkéw widtowych),
e ksiegowosc, kadry, ptace i zarzagdzanie,

e pedagogika, podnoszenie kompetencji nauczycieli,

e zwigzane ze zdrowiem (medycyna, fizjoterapia, rehabilitacja, stomatologia),

e prawo jazdy iinne uprawnienia dla kierowcow,

e zwigzane z urodg — fryzjerstwo, kosmetologia,

e kursy komputerowe i bardziej zaawansowane w zakresie IT,

e gastronomia.

Tabela 15. Najczesciej wskazywana tematyka szkolen i kurséw (pracodawcy, CATI, N=304)

Tematyka szkolen i kursow Liczba wskazan
ksiegowos¢, ptace, kadry i zarzadzanie 61
obstuga maszyn i urzadzen (w tym budowalnych) 51
pedagogika, terapia zajeciowa, praca z uczniem ze szczegodtami 40
potrzebami edukacyjnymi, terapia integracji sensorycznej

zwigzane ze zdrowiem (medycyna, fizjoterapia, rehabilitacja, stomatologia) 38
uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami (gtéwnie kat. C+E) 37
uroda — fryzjerstwo, kosmetologia 37
kursy komputerowe i bardziej zaawansowane w zakresie IT 26
gastronomia 21
kurs obstugi wézkow widtowych 21
automechanika, diagnostyka samochodowa 14
spawanie 12
elektryka, energetyka 11
handel/obstuga klienta 9
bezpieczenstwo i higiena pracy 4
ochrona Srodowiska i gospodarowanie odpadami 3
szkolenia dla pracownikdéw pomocy spofecznej 3

*respondenci mogli wskazac do trzech odpowiedzi
Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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6.1.3. Charakterystyka uczestnikow wsparcia ze srodkow KFS (pracodawcow

i pracownikow)

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku
pracy, w latach 2021-2022 ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie
1261 podmiotéw: 687 w roku 2021 i 574 w roku 2022. Biorgc pod uwage liczbe firm, ktére
ztozyty wnioski, mozemy stwierdzi¢, ze srodki otrzymato 65,4% z nich.

Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia w ramach KFS najczesciej miaty swojg siedzibe

w tomzy lub w Biatymstoku, co pokrywa sie zarowno ze strukturg podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego, jak i strukturg respondentdw uzyskang

w badaniu CATI.

Tabela 16. Siedziba firm korzystajgcych ze srodkéw KFS (rok 2021 N=687, rok 2022 N=574)

Powiat 2021 % 2021 liczba 2022 % 2022 liczba

augustowski 6,55% 45 8,01% 46
bielski 5,68% 39 7,84% 45
grajewski 4,22% 29 3,66% 21
hajnowski 3,93% 27 5,57% 32
kolnenski 6,11% 42 4,70% 27
Biatystok 16,30% 112 12,20% 70
tomza 13,68% 94 14,81% 85
Suwatki 4,80% 33 4,88% 28
moniecki 4,08% 28 4,70% 27
biatostocki 3,64% 25 6,45% 37
tomzynski 4,95% 34 5,40% 31
suwalski 0,44% 3 0,35% 2
sejnenski 4,22% 29 2,09% 12
siemiatycki 7,86% 54 4,01% 23
sokolski 3,64% 25 3,66% 21
wysokomazowiecki 5,24% 36 6,79% 39
zambrowski 4,66% 32 4,88% 28
suma 100,00% 687 100,00% 574

Zrédto: zatacznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy

Podmioty korzystajgce ze srodkdw KFS najczesciej prowadzity dziatalno$¢ w zakresie:
przetwodrstwa przemystowego; opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej; handlu hurtowego
i detalicznego, naprawy pojazdow samochodowych; budownictwa; edukacji.
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Tabela 17. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajgcych ze srodkéw KFS (rok 2021 N=687,
rok 2022 N=575)

sekcje PKD fczon e
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 0,7% 5 0,9% 5
Gornictwo i wydobywanie 0,7% 5 0,3% 2
Przetwodrstwo przemystowe 15,6% 107| 15,3% 88
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,

gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw 0,3% 2 0,7% 4
klimatyzacyjnych

Dostawa WodY;lgos.podarowame SC|ek§m| i odpadami 4,4% 30 3.5% 20
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Budownictwo 10,2% 70 9,6% 55
Handel hurtowy i detallc;ny; naprawa pojazdow 8 6% 59| 12,0% 69
samochodowych, wtgczajgc motocykle

D2|a’ralnosc. zmazqna z zakwaterowaniem i ustugami 4,1% )8 6.1% 35
gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa 4,5% 31 5,7% 33
Informacja i komunikacja 2,3% 16 0,5% 3
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,4% 3 0,3% 2
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 3,6% 25 1,2% 7
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 6,0% 41 5,0% 29
Dzlla’falno,sS: w za.|kre-5|e ustug administrowania i 13% g 19% 11
dziatalnos¢ wspierajgca

Adwmstraqa publlczha [ oprona narodowa; 4,7% 37 3.3% 19
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja 5,2% 36| 10,6% 61
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 13,1% 90| 14,6% 84
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 2,0% 14 0,9% 5
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 12,1% 83 7,5% 43
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i 0,0% 0 0,0% 0
Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,0% 0 0,0% 0
Dziatalnos¢ niezidentyfikowana 0,1% 1 0,0% 0

Zrédto: zatacznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy

W 2022 roku wyraznie wzrést udziat firm korzystajgcych ze wsparcia KFS dziatajgcych

w sekcjach: edukacja (+5,4 p. proc.); handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle (+3,4 p. proc.), dziatalnos¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (+2,0 p. proc.). Natomiast zmalat udziat firm
zaklasyfikowanych jako: pozostata dziatalno$¢ ustugowa (-4,6 p. proc.); dziatalno$¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci (-2,4 p. proc.); informacja i komunikacja (-1,8% p. proc.).
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Podobny rozktad préby uzyskano w badaniu ilosciowym z udziatem pracodawcow,

przeprowadzonym technikg CATI. Wyniki tej czesci badania przedstawiono na ponizszym

wykresie.

Wykres 7. Sekcja PKD dziatalnosci firm korzystajgcych ze KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Handel hurtowy lub detaliczny

Budownictwo

Przetwdrstwo przemystowe

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Edukacja

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalnos$é zwigzana z rekultywacja

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajgca

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode (...)

Gornictwo i wydobywanie

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
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Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Okoto 43% firm korzystajgcych ze sSrodkéw KFS w latach 2021-2022 to podmioty zatrudniajace
do dziewieciu pracownikdw. Niemal co czwarty podmiot to mate przedsiebiorstwo
(zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow).

Tabela 18. Liczba pracownikdéw (rok 2021 N=687, rok 2022 N=575)

2022 liczba

Wielkos¢ zatrudnienia 2021 % 2021 liczba
1-9 osob 43,1% 43,8%
10 - 49 osob 24,6% 169 23,0% 132
50 - 249 oso6b 21,0% 144 19,0% 109
250 i wiecej oséb 11,4% 78 14,3% 82
100,0% 687 100,0% 575

Zrédto: zataeznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01

W 2022 roku istotnie zwiekszyt sie odsetek duzych firm korzystajgcych ze wsparcia z KFS —
wzrost z 11,4% do 14,3%. Natomiast zmalat odsetek $rednich przedsiebiorstw —z 21,0%
w roku 2021 do 19,0% w roku 2022.

Wykres 8. Liczba pracownikéw (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Od 1 do 9 pracownikow _ 42,8
0d 10 do 49 pracownikéw [ NG 522
0d 50 do 249 pracownikéw [N 17,4
250 pracownikéw i wiecej - 7,6

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Dominujgca forma prawng byta jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (wskazana przez
44,4% respondentéw). Okoto 17% firm korzystajgcych z KFS to spétki z ograniczong
dziatalnoscig. Ponad dwie trzecie badanych firmy to podmioty sektora prywatnego (71,1%).
Co piaty badany podmiot jako forme prawng dziatalnosci wskazat na odpowiedz ,inne”.

W ponad 90% byty to jednostki sektora publicznego reprezentujgce administracje publiczng,
edukacje oraz opieke zdrowotng i pomoc spoteczng. Podmioty sektora publicznego stanowity
w sumie 28,9% beneficjentow KFS. Natomiast jedynie 3% ankietowanych podmiotow
posiadato w latach 2021-2022 status przedsiebiorstwa spotecznego lub prowadzito CIS, KIS,
WZT, ZAZ, spotdzielnie socjalna.
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Wykres 9. Forma prawna podmiotu (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza [Nl 44,4
Inne N 25,0
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia NG 16,8
Spétka jawna [ 4,9

Spotka cywilna [l 3,0
Spotka akeyjna 1l 2,3
Stowarzyszenie [l 1,6

Spotka komandytowa J| 1,0

Fundacja | 0,7
Spotka prawa handlowego | 0,3

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Odbiorcami wsparcia byty najczesciej firmy istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat. Wsrod
respondentow badania ankietowego stanowity one zdecydowang wiekszos¢ — 61,8%.
Natomiast najrzadziej ze wsparcia korzystaty firmy najmtodsze — istniejgce krécej niz 5 lat.

Wykres 10. Od jak dawna firm istnieje na rynku (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Powyzej 15 lat . 61,8
11-15lat N 16,4
6-10 lat [N 138
Dtuzej niz rok, ale krocej niz 5 lat [l 7,9

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Niemal potowa badanych podmiotéw prowadzita dziatalnos$¢ o zasiegu lokalnym. Firmy
dziatajgce na rynku krajowym oraz na rynkach zagranicznych miaty podobny udziat w badane;j
probie (po okoto 15%). Wraz ze wzrostem zasiegu dziatalnosci spadat udziat wsréd
beneficjentow Funduszu.

Wykres 11. Zasieg dziatalnosci firmy (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Rynek lokalny (gmina, powiat) " 49,3
Rynek regionalny [N 20,7
Rynek krajowy [N 15,1
Rynek miedzynarodowy [N 14,8

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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W branzy motoryzacyjnej wskazanej w nowym priorytecie wydatkowania srodkow KFS na
2022 rok prowadzity dziatalnos¢ 22 firmy (tj. 7,2% z ogétu badanych przedsiebiorstw). Byty to
firmy z siedzibg w tomzy (6 podmiotéw), powiatach: biatostockim (4 podmioty),
augustowskim, bielskim, siemiatyckim, wysokomazowieckim (po 2 podmioty), oraz
kolnenskim, sokdlskim, zambrowskim i miescie Biatystok (po 1 podmiocie). Wsrdd tych firm
ponad potowa (12 z 22) zatrudniata do 9 0sdb, pie¢ zatrudniato od 50 do 249 pracownikow.
Ponad potowa z nich (13 z 22) dziatata jako jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, 3 jako
spotki z 0.0., 2 jako spotki akcyjne, a po jednej w formie spotki jawnej i komandytowej. Badane
firmy z branzy motoryzacyjnej najczesciej dziataty na rynku od co najmniej 15 lat (14 z 22)i9
z nich to firmy o zasiegu lokalnym, 3 o zasiegu regionalnym, 6 firm dziatato na rynku
krajowym, a 4 na miedzynarodowym.

Dziatania dofinansowane w ramach KFS byty kierowane gtéwnie do pracownikow na
stanowiskach niekierowniczych (w 87% badanych podmiotdow). W co prawie co czwartej
jednostce ze wsparcia skorzystali przedsiebiorcy (wtasciciele firm; sposréd samych
pracodawcéw 28,3% nabyto nowe kompetencje lub kwalifikacje dzieki wsparciu z KFS).

Wykres 12. Do kogo skierowane byto wsparcie w ramach KFS? (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Pracownicy na stanowiskach nie
Y e 87,2%

kierowniczych

Wiasciciel firmy/przedsiebiorca [ 23,9%
Kierownicy [N 18,4%

Kierownicy lub pracownicy bedacy
cudzoziemcami

| 0,7%

*respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze wsparcie KFS, z ktdrego skorzystali pracownicy
cudzoziemscy, miato na celu przede wszystkim:
e doskonalenie wiedzy z zakresu specyfiki polskich i unijnych regulacji dotyczgcych
wykonywania okreslonego zawodu;

e ufatwianie rozwijania i uznawania w Polsce kwalifikacji nabytych w innym kraju.

Wedtug danych zawartych w zatgczniku nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku
pracy, w latach 2021-2022 ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie
9 039 pracownikéw: 5032 w roku 2021 (w tym 56,1% kobiet) i 4 007 w roku 2022 (w tym
59,4% kobiet).

Biorgc pod uwage ich wiek, to wsrod uczestnikdow wsparcia dominowaty osoby majgce

co najmniej 45 lat (40,9% w roku 2021 i 53,4% w roku 2022). Widocznie najmniejszy udziat
we wsparciu mieli pracownicy najmtfodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat (odpowiednio: 5,7%

i 4,8%).
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Tabela 19. Wiek uczestnikow (rok 2021 N=5 032, rok 2022 N=4 007)

2021 liczba

Przedziat wiekowy

2022 %

2022 liczba

18-24 lata 5,7% 4,8% 193
25-34 lata 25,6% 1288 19,4% 779
35-44 lata 27,8% 1397 22,3% 895
45 i wigcej 40,9% 2 060 53,4% 2 140

100,0% 5032 100,0% 4007

Zrédto: zatacznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy

Z kolei pod wzgledem wyksztatcenia dominowata grupa zatrudnionych bedgacych
absolwentami szkot wyzszych. Stanowili oni ponad potowe odbiorcow wsparcia oferowanego

w ramach KFS. Niewielki udziat we wsparciu mieli pracownicy z najnizszym wyksztatceniem.

Tabela 20. Wyksztatcenie uczestnikdw (rok 2021 N=5 032, rok 2022 N=4 007)

Wyksztatcenie 2021 % 2021 liczba [2022 % 2022 liczba
wyzsze 53,4% 2 688 50,0% 2 002
poI|ce.aIne i Srednie zawodowe 22.8% 1148 217% 870
/branzowe
Srednie ogdlnoksztatcgce 7,6% 380 11,6% 464
zasadnicze zawodowe /branzowe 12,0% 602 11,1% 444
gimnazjalne/podstawowe i ponizej 4,3% 214 5,7% 227
100,0% 5032 100,0% 4 007

Zrédto: zatacznik nr 2 do sprawozdania MRPiT-01/MRiPS-01 o rynku pracy

W 85% przypadkow osoby badane technikg CATI byty pracownikami firm, a w 15% -

wtascicielami. Analizujgc ich funkcje pod kagtem wykonywanego zawodu, mozna stwierdzi¢, ze

najwiekszg grupe uczestnikdw wsparcia stanowili pracownicy wykonujgcy nastepujgce

zawody:

e pracownicy ksiegowosci, kadr i ptac,

e nauczyciele, pedagodzy,

widtowych),

fryzjerzy i kosmetyczki,
mechanicy, w tym samochodowi,
kierowcy,

pracownicy gastronomii,
pracownicy biurowi,

handlowcy, sprzedawcy,
informatycy i programisci.

pracownicy branzy medycznej i zdrowia (lekarze, pielegniarki, rehabilitanci),

pracownicy prac budowalnych i montazowych (stolarze, ciesle, spawacze, elektrycy),
operatorzy maszyn i urzgdzen (gtdwnie operatorzy koparek, koparko-tadowarek, wozkéw
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Powyzsze zestawienie koresponduje z wczesniej identyfikowanymi tematami
dofinansowanych kurséw, szkolen czy egzaminow.

43% respondentow przypisato swoj zawdd do grupy specjalistow. W drugiej kolejnosci, lecz
widocznie rzadziej, reprezentowali grupe pracownikdw wykonujgcych prace proste (12,2%)
oraz operatoréw i monteréw maszyn i urzagdzen (10,9%). Istotng grupe stanowili pracownicy
ustug i sprzedawcow (9,3%). Pozostate grupy zawodow to tgcznie jedna czwarta badanej
proby.

Wykres 13. Przynaleznos¢ do grupy zawodowej (pracownicy, %, N=376)
Specjalista [N 43,1
Pracownik przy pracach prostych _ 12,2
Operator i monter maszyn i urzadzen - 10,9
Pracownik ustug i sprzedawca [N 9,3
Wyzszy urzednik i kierownik - 8,0
Technik i inny éredni personel [ 6,9
Pracownik biurowy - 4,8
Robotnik przemystowy i rzemiesinik - 4,3
Bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany) | 0,5

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wiecej niz potowa uczestnikdw wsparcia to osoby o stazu pracy wynoszgcym co najmniej
10 lat. Niemal 30% stanowili pracownicy z doswiadczeniem zawodowym wynoszgcym od 5
do 10 lat. Z rozktadu zmiennej staz pracy uczestnikow wsparcia finansowanego z KFS mozna
wywnioskowa¢, ze pracodawcy chetniej inwestujg w rozwéj doswiadczonych pracownikow.
Mozliwe takze, ze to wtasnie wieloletni pracownicy w wiekszym stopniu potrzebujg
aktualizacji umiejetnosci i kwalifikacji, ktore jest im umozliwione poprzez ksztatcenie
ustawiczne.
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Wykres 14. Staz pracy (pracownicy, %, N=376)

10 lat i wigcej e 53,5
5-10 lat [N 293
3-5lat [ 125
1-3lata [ 4,3

Krécej nizrok | 0,5

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Analiza innych niz wyzej opisane, aspektéw sytuacji zyciowej badanych pracownikow
pokazata, ze zdecydowang wiekszos¢ z nich stanowili mieszkancy obszaréw miejskich (89,1%),
bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (93,1%).

Wykres 15. Miejsce zamieszkania (pracownicy, %, N=376)

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 10,9
0,0 1
Wies Miasto

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wykres 16. Niepetnosprawnos¢ (pracownicy, %, N=376)

100,0
80,0 93,1
60,0
40,0
20,0 13 5,6
0,0 I
osoby z orzeczonym stopniem osoby bez orzeczenia o odmowa odpowiedzi
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

taczne dochody netto gospodarstwa domowego pracownika najczesciej miescity sie
w przedziale od 2 781 do 5 560 ztotych (35,9%) lub od 5 561 do 8 340 ztotych (38,6%). Kwotg
powyzej 8 340 ztotych dysponowaty gospodarstwa domowe jednej czwartej badanych.
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Wykres 17. tgczne dochody netto (,,na reke”) gospodarstwa domowego (pracownicy, CATI,
%, N=376)
Powyzej 8340 zt [N 245
0d5561do 8340z [ 386
od2781do 5560zt [ 350

2780 zt lub mniej | 1,1

Zrédto: badania wiasne 1B IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Samo gospodarstwo domowe sktadato sie najczesciej z trzech oséb (44,4%). Respondenci
bedacy cztonkami dwuosobowych i czteroosobowych gospodarstw domowych stanowili
podobny odsetek proby — odpowiednio: 23,4% i 21,8%. 8% uczestnikdw wsparcia KFS to
osoby mieszkajgce samodzielnie. 2,9% ankietowanych pracownikdéw wskazato,

ze w momencie korzystania ze srodkéw KFS byli cztonkami rodzin wielodzietnych.

Czed¢ priorytetow KFS byta dedykowana wsparciu pracownikdw o okreslonej charakterystyce
spoteczno-demograficznej. Przynaleznos¢ respondentdw ankiety do niektérych z tych grup
opisano powyzej (np. osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, osoby z rodzin
wielodzietnych). Przynalezno$¢ do pozostatych grup zostata wskazana przez pojedynczych
respondentéw. Dane na ten temat zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 21. Przynalezno$¢ do grup spoteczno-demograficznych wyrdznionych w priorytetach
KFS

Rok 2021 | Rok 2021 | Rok 2022 | Rok 2022

Grupa (liczba)  |(%) (liczba)  |(%)
Osoby wykonujace prace w szczegdlnych warunkach lub o
szczegolnych charakterze bez prawa do emerytury 2 1,0 0 0,0
pomostowej

i iadaj SWi kon ia szkoty |
Osoby nie posiadajgce Swiadectwa ukornczenia szkoty lub 1 0,5 0 0,0

Swiadectwa dojrzatosci

Osoby, ktére w momencie korzystania ze srodkow KFS,
powracaty na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze 3 1,5 1 0,6
sprawowaniem opieki nad dzieckiem

Instruktorzy praktycznej nauki zawodu lub osoby majace
zamiar podjgc sie tego zajecia, opiekuni praktyk

. S ; . 17 4,5 11 2,9
zawodowych i opiekuni stazu uczniowskiego oraz
nauczyciele ksztatcenia zawodowego
Osoby pracujgce w firmach, w ktérych zastosowano nowe
technologie i narzedzia pracy, w tym takze technologie 88 23,4 49 13,0
i narzedzia cyfrowe
Osoby po 45 roku zycia 49 13,0 59 15,7
Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 4 1,1 2 0,5
Osoby doroste nabywajgce kompetencje cyfrowe 20 5,3 19 5,1
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Grupa Rok 2021
{[{ordoF))

Pracownicy podmiotow posiadajgcych status

przedsiebiorstwa spotecznego, cztonkowie lub

pracownicy spoétdzielni socjalnych, pracownicy Zaktadéw
Aktywnosci Zawodowe]

Rok 2021
(%)

Rok 2022
(liczba)

Rok 2022
(%)

11 2,9 18 4,8

Pracownicy Centrum Integracji Spotecznej, Klubu
Integracji Spotecznej lub Warsztatow Terapii Zajeciowe;j

Osoby pracujace z chorymi na COVID-19 lub nalezace do
grup ryzyka ciezkiego przebiegu COVID-19

Osoby zatrudnione w firmach, ktére na skutek obostrzen
zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby 21 5,6 18 4,8
COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢

Osoby zatrudnione w firmie korzystajgcej ze wsparcia ze
wzgledu na zatrudnianie cudzoziemcow

Osoby zatrudnione w firmie prowadzgacej dziatalnos¢
w branzy motoryzacyjnej

Zrédto: badania wtasne 1B IPC na podstawie wynikéw badania CAT!

6.1.4. Dziatania promocyjne KFS

Powiatowy urzad pracy, otrzymujac limit na wydatki KFS, sam decyduje, jakg jego czesc
przeznaczy na finansowanie wnioskdw pracodawcow, a jakg na promocje KFS. Zasadniczo
rekomenduje sie, aby na promocje KFS nie byty wydatkowane $rodki z rezerwy, jednakze
ostateczna decyzja nalezy do urzedu i zalezy od jednostkowych sytuacji.*

Zgodnie z wynikami badania CAWI wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy prowadzity
promocje KFS poprzez zamieszczanie informacji o Funduszu na swoich stronach
internetowych. Pie¢ z nich zamieszczato informacje na innych stronach i portalach
internetowych. Zdecydowana wiekszos¢ sposrdd ankietowanych PUP (12 z 14) dodatkowo
organizowata spotkania informacyjne. Cztery urzedy pracy promowaty KFS poprzez materiaty
drukowane (plakaty, ulotki). Nieliczne jednostki wskazaty na zamieszczanie materiatow
promocyjnych w lokalnej prasie oraz realizacje mailingu.

Za najskuteczniejszg forme promocji respondenci (przedstawiciele PUP) uznali materiaty
zamieszczane we wiasnych serwisach internetowych oraz spotkania. Wsrdd publikowanych
na stronach www tresci mozna wskaza¢ m.in. ogélne informacje o Funduszu, o tym, jak starac
sie o dofinansowanie, jaka jest wysokos¢ srodkéw, oraz ogtoszenia o naborach.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022. Kierunkowe wytyczne dla urzedéw pracy
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Tabela 22. Kanaty promocji KFS wykorzystywane przez powiatowe urzedy pracy (PUP, CAWI,
N=14)

Informacje

nainnych |Plakaty |Prasa [Inny
stronach i |/ulotki [lokalna |sposdb
portalach

Nie

Informacje na |Spotkania
stronie www [informacyjnez  [Mailing
Urzedu przedsiebiorcami

Powiatowy Urzad

Pracy

Tak Nie Nie Nie Nie

PUP Augustow Tak

PUP Biatystok Tak Tak Nie Tak Nie Nie Nie
PUP Bielsk Podlaski MELS Tak Nie Nie Tak Nie Tak
PUP Grajewo Tak Tak Nie Tak Tak Nie Nie
PUP Hajnéwka Tak Tak Nie Nie Nie Nie Nie
PUP Kolno Tak Tak Nie Nie Nie Tak Nie
PUP tomza Tak Nie Tak Nie Nie Nie Nie
PUP Monki Tak Nie Nie Tak Nie Nie Nie
PUP Sejny Tak Tak Nie Tak Tak Nie Nie
PUP Siemiatycze Tak Tak Nie Nie Nie Nie Nie
PUP Sokdtka Tak Tak Nie Nie Nie Nie Nie
PUP Suwafki Tak Tak Nie Nie Nie Nie Nie
PUP Wysokie Tak Tak Nie  |Nie Nie |Tak |Nie
Mazowieckie

PUP Zambrow Tak Tak Tak Tak Tak Nie Nie

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Promocje Funduszu realizuje rowniez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku. W roku 2021,
we wspotpracy z Politechnika Biatostockg, zorganizowat VI edycje konkursu pt. ,Organizacja
uczgca sie 2021” skierowanego do pracodawcow z wojewddztwa podlaskiego. Celem
konkursu byto promowanie firm, ktore inwestowaty w rozwoj kompetencji pracownikéw, byty
zorientowane na zarzadzanie wiedzg i wyrdzniaty sie m.in. elastyczng strukturg organizacyjng,
strategig personalng, kulturg organizacyjng stymulujgca zachowania prorozwojowe,
realizowaty inwestycje stuzgce wzrostowi efektywnosci swej organizacji, jednoczesnie
stymulujac uczenie sie pracownikow i partneréw biznesowych. Udziat w konkursie mogty
wzig¢ wszystkie firmy z sektora MSP, duze firmy, jak i pracodawcy z sektora publicznego.
Podsumowanie konkursu odbyto sie 17 grudnia 2021 roku podczas konferencji pn. , Krajowy
Fundusz Szkoleniowy — 2022". Na konferencji, z udziatem przedstawicieli pracodawcow

z regionu, powiatowych urzedow pracy, Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy oraz pracownikow
WUP, podsumowano szostg edycje konkursu ,, Organizacja uczgca sie 2021", a zwyciezcy
otrzymali nagrody wreczone przez Organizatoréw konkursu. W trakcie konferencji zostaty
wreczone rowniez nagrody w konkursie ,,Rozwdj i doskonalenie kompetencji na nowoczesnym
rynku pracy — dobre praktyki w urzedach pracy woj. podlaskiego” skierowanym do
powiatowych urzeddéw pracy wojewddztwa podlaskiego.

Podczas konferencji zaprezentowano réwniez m.in. priorytety KFS na rok 2022, wyniki
badania pt. , Efektywnosc¢ wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach 2019-2020”, wyniki Barometru 2022.
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W 2021 roku przygotowano takze kampanie promocyjng w zakresie promowania KFS

i konkursu ,,Organizacja uczgca sie 2021” z wykorzystaniem spotow radiowych w radiu

0 zasiegu regionalnym oraz banerdéw internetowych reklamujgcych konkurs na portalach
0 zasiegu regionalnym.*’

W roku 2022, we wspdtpracy z Politechnika Biatostocka, Wojewddzki Urzad Pracy

w Biatymstoku zorganizowat VIl edycje konkursu pt. ,Organizacja uczaca sie 2022”. Jego
podsumowanie odbyto sie 15 grudnia 2022 r. podczas konferencji pn. , Krajowy Fundusz
Szkoleniowy —2023”. W trakcie konferencji zostaty wreczone réowniez nagrody w konkursie
,Lokalne programy aktywizacji zawodowej - dobre praktyki w urzedach pracy wojewddztwa
podlaskiego” skierowanym do powiatowych urzeddéw pracy wojewddztwa podlaskiego.

Podczas konferencji zaprezentowano rowniez m.in. priorytety KFS na rok 2023, wyniki
badania pt. ,,Analiza ksztatcenia branzowego pod kagtem potrzeb pracodawcow w powiatach
woj. podlaskiego”.

W 2022 roku przygotowano takze kampanie promocyjng w zakresie promowania KFS

i konkursu ,,Organizacja uczaca sie 2022” z wykorzystaniem spotéw radiowych w radiu

0 zasiegu regionalnym oraz banerdéw internetowych reklamujgcych konkurs na portalach
0 zasiegu regionalnym.*8

Przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy wysoko ocenili zainteresowanie przedsiebiorcow
mozliwoscig pozyskania srodkéw z Funduszu (4,57/5). Moze to wskazywac na skutecznosé
podejmowanych dziatan promocyjnych.

Badanie CATI potwierdza, ze gtéwnym Zrédtem informacji na temat Krajowego Funduszu
Szkoleniowego kierowanej do badanych pracodawcow byty powiatowe urzedy pracy.
Znaczenie pozostatych kanatow przeptywu informacji wydaje sie by¢ duzo mniejsze. Na media
wskazat co dziesigty ankietowany pracodawca.

Wykres 18. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie o takiej
mozliwosci? (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Z powiatowego urzedu pracy _ 74,7
Z mediow (np. radio, gazeta, Internet) - 9,9
Od instytucji szkoleniowe;j - 8,9
Od innego przedsiebiorcy - 6,6

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

47 Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku za 2021 rok
48 Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku za 2022 rok
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Warto zauwazy¢, ze pewne znaczenie w informowaniu o KFS majg instytucje szkoleniowe
(8,9% wskazan). Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy wyrazili ambiwalentny stosunek
do zaangazowania tych instytucji w proces realizacji wsparcia KFS. Z jednej strony sg to
podmioty, ktére aktywnie przyczyniajg sie do zwiekszenia zainteresowania pracodawcow
mozliwoscig uzyskania dofinansowania na szkolenia pracownikéw. Jednak z drugiej strony
instytucje szkoleniowe przejmujg od pracodawcéw zadania zwigzane z wnioskowaniem,
organizacjg i rozliczeniem wsparcia. To prowadzi do sytuacji, w ktorej pracodawca pozostaje
bierng strong tych dziatan - nie uzyskuje wszystkich potrzebnych informacji, a to moze rodzi¢
nieporozumienia w jego relacjach z PUP. Dodatkowo powoduje to trudnosci na etapie
ewaluacji wsparcia. Czes¢ pracodawcéw nie dysponuje petng wiedzg i doswiadczeniem
potrzebnymi do udziatu w ankietyzacji (np. nie sg w stanie ocenic, czy procedura
wnioskowania o wsparcie jest jasna, bo zadanie to przekazali instytucji szkoleniowej).

Badani przedsiebiorcy ocenili, ze informacje na temat mozliwosci pozyskania dofinansowania
w ramach KFS byty tatwo dostepne dla firm, ktérym przydatoby sie takie wsparcie. Taka opinia
réowniez wskazuje na skutecznos$¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez powiatowe
urzedy pracy.

Wykres 19. Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w roku 2020 lub wczesniej? (pracodawcy,
CATI, %, N=304)

Tak [ 368
Nie R, 42,8
Nie wiem IR 20,4

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Wiecej niz co trzeci ankietowany pracodawca korzystat ze srodkéw KFS w roku 2020 lub
wczesdniej, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze jedna pigta respondentdow nie byta w stanie udzieli¢
jednoznacznej informacji na ten temat. Niemniej oznacza to, ze co najmniej 42,8% biorgcych
udziat w badaniu firm skorzystato ze srodkdéw KFS po raz pierwszy.

6.1.5. Ocena wsparcia otrzymanego w ramach KFS, wspdtpraca pracodawcow i urzedow
pracy i napotkane trudnosci

Uczestniczacy w badaniu CATI pracodawcy wsparcie otrzymane z KFS ocenili bardzo
dobrze, uzasadniajgc swoje opinie m.in. interesujgcymi i przydatnymi tresciami, ktore zostaty
im przekazane, profesjonalnym sposobem organizacji zaje¢, kompetencjami oséb
prowadzgcych, ktore w sposdb ciekawy i zrozumiaty wyjasniaty poszczegdlne zagadnienia,
otrzymaniem pomocnych materiatéw dydaktycznych, duzg liczbg godzin praktycznych,
dobrym przygotowaniem uczestnikéw do zdania egzaminow.
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Tabela 23. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki sSrodkom z KFS (pracodawcy, CATI, N=304)*

Element ocen 1 —bardzo |2 —raczej 4 —raczej |5—bardzo r,\mlils V\gfrr:f/i
Y umiarkowanie | dobrze dobrze p_, E
ocenic
Merytoryka/ czesc¢ o
0% 0% 1,7% (5) 2,4% (7) |75,5% (219) | 20,3% (59)
teoretyczna
Otrzymane materiaty o 0 0 0 0 0
T e — 0% 0% 0,9% (2) 3,2% (7) 62,2% (138) | 33,8% (75)
Czes¢ praktyczna 0% | 0,4% (1) 0,8% (2) 2,7% (7) |73,0% (192) | 23,2% (61)

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

W podobnym tonie na temat otrzymanego wsparcia wyrazili sie pracownicy, najczesciej
uzasadniajgc swoje oceny ogdlnym zadowoleniem, ktére wynikato z profesjonalnie
przygotowanych zaje¢ oraz duzego zasobu nowych, przydatnych w ich pracy informacji.

Tabela 24. Ocena wsparcia uzyskanego dzieki sSrodkom z KFS (pracownicy, CATI, N=376)*

4 —raczej 5 — bardzo
umiarkowanie |dobrze dobrze

Element oceny 1 —bardzo Zle |2 —raczej zle

Merytoryka/ czesé

2,8% (1
teoretyczna 8% (10)

96,3% (343)

Otrzymane materiaty
(np. dydaktyczne)

Czes¢ praktyczna 0% 0,3% (1) 0,3% (1) 2,4% (8) | 97,0% (318)

0% 0% 0,7% (2) 3,7% (10) | 95,5% (255)

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Réwniez w toku wywiaddéw jakosciowych, zarowno wsrdd pracodawcédw, jak i pracownikow,
dominowaty pozytywne opinie na temat wsparcia z KFS. Podkreslano dobrg wspotprace z PUP
i firmami realizujgcymi ksztatcenie, a takze mozliwos¢ skorzystania ze szkolen, ktére
samodzielnie trudno bytoby firmom sfinansowac. Niektdrzy pracownicy nabyli nowe
kwalifikacje, co pozwolito przedsiebiorstwu na rozszerzenie zakresu ustug, inni uzupetnili
dotychczasowe. Mimo to, jeden z respondentdw zaznaczyt, ze Srodki KFS to jedynie ,kropla
w morzu potrzeb” firmy. Tu nalezy zaakcentowaé, ze byt to przedstawiciel duzego
przedsiebiorstwa, ktére (wedtug deklaracji respondenta) corocznie przeznacza setki tysiecy
ztotych na szkolenia.

Inny badany zwrécit uwage na ograniczone mozliwosci wnioskowania o dofinansowanie do
przeszkolenia pracownikdw wykonujgcych prace typowo biurowe, szczegodlnie, gdy s3 to
osoby mtode z wyzszym wyksztatceniem.
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Za wygodne uznano sktadanie jednego wniosku dla kilku szkolen, wraz z kompletem
adekwatnych zatgcznikéw, bez koniecznosci powielania tych samych dokumentow

(np. umowy spotki), co byto konieczne przy obowigzywaniu zasady jedno szkolenie=jeden
whniosek.

Badani pracodawcy nie napotykali trudnosci w toku procesu korzystania ze
Srodkéw KFS (takiej odpowiedzi udzielito 99,3% respondentdw w tej grupie), a wspotprace
z powiatowym urzedem pracy w zdecydowanej wiekszosci oceniali bardzo dobrze.
Potwierdzajg to réwniez wypowiedzi uczestnikdw badan jakosciowych, ktérzy zwracali uwage
na duzg pomoc ze strony pracownikdéw urzedu, ktéra to owocowata otrzymaniem srodkow

z KFS.

,Bardzo jestem zadowolona (...). Z naszym urzedem pracy wspotpracuje juz od 2014
roku, chyba tylko jeden rok mielismy taki skromny, a tak to zawsze 8-9 szkolert mam
refundowanych.”

(IDI 2_pracodawca)

Jeden z uczestnikéw wywiaddw opowiedziat o sytuacji, w ktérej powiatowy urzad pracy nie
chciat uznac¢ jego firmy za mikroprzedsiebiorstwo, ze wzgledu na liczbe pracownikéw, pomimo
ze podmiot spetniat warunki dla tego typu podmiotu.*® Pracodawca musiat udowodnié¢ przed
PUP, ze spetnit powyzsze warunki, co w jego ocenie nie powinno mie¢ miejsca, poniewaz byfo
konsekwencjg niewystarczajgcej wiedzy ze strony pracownika urzedu.

Tabela 25. Ocena wspodtpracy z powiatowym urzedem pracy (pracodawcy, CATI, N=304)*

5 —bardzo
dobrze

80,3% (244)

4 —raczej

2 —raczej zle
) dobrze

Element oceny 1 —bardzo zZle

umiarkowanie
5,3% (16) 13,5% (41)

Aplikowanie o srodki 0,3% (1)

(
Rozliczenie ustug 1,0% (3) 0% 3,9% (12) 13,8% (42)| 81,3% (247)
Pozyskiwanie informacji 0,7% (2) 1,0% (3) 3,6% (11) 12,2% (37)| 82,6% (251)
Biezacy kontakt 0,7% (2) 0,3% (1) 4,6% (14)|  12,8% (39)| 81,6% (248)

*w nawiasach podano liczbe wskazan danej oceny
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

4 Mikroprzedsiebiorca to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z ostatnich dwdch lat
obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki: zatrudniat sredniorocznie mniej niz

10 pracownikdw oraz osiggnat roczny obroét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz

z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywoéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci

w ztotych 2 miliondw euro. Oznacza to, ze czasowo przedsiebiorca moze zatrudnia¢ wiekszg liczbe
pracownikow, pod warunkiem jednak, ze $rednia z wybranego przez niego roku bedzie mniejsza
niz 10. Zrédto: www.mojeppk.pl
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Wsréd badanych znalezli sie pracodawcy, ktorzy przyznali, ze skorzystanie ze srodkéw KFS
byto mozliwe dzieki firmie szkoleniowej, ktdra sama zgtosita sie do nich z informacjg

o zblizajgcym sie naborze i zaoferowata pomoc przy wypetnieniu wniosku i zatatwieniu
pozostatych formalnosci.

Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm (89,8%) korzystata z innych ustug
powiatowego urzedu pracy: 45,1% po uzyskaniu wsparcia z KFS oraz 49,0% jeszcze przed
skorzystaniem z Funduszu.

Wykres 20. Odsetek firm wspdtpracujgcych z PUP przed oraz po uzyskaniu wsparcia z KFS
(pracodawcy, CATI, %, N=304)

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

49,0 45,1

przed skorzystaniem z KFS po skorzystaniu z KFS

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Sposrod 14 uczestniczgcych w badaniu CAWI przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy,
czterech nie napotkato zadnych trudnosci w toku realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach
2021-2022. Pozostali wskazywali na trudnosci w zakresie:

e naboruioceny formalnej i merytorycznej wnioskow (6 wskazan),
e weryfikacji spetniania kryteriow przez pracodawcéw lub pracownikow (6 wskazan),
e kontroli prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkow (4 wskazania),
e przygotowania wzorow dokumentow zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski
o dofinansowanie) (2 wskazania),
e badania efektywnosci dziatan w ramach KFS (1 wskazanie).

W dwdch przypadkach wskazano inne trudnosci, ktére opisano w sposéb nastepujgcy:

e brak kontaktu z pracodawcami, ktérzy nie rozliczyli sie z przyznanych srodkow,
e zawyzanie kosztow kursow przez jednostki szkoleniowe.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspodtpracy z pracodawcami, przedstawiciele powiatowych
urzeddw pracy najwiecej zastrzezen mieli co do rozliczenia ustug, ktore w pieciostopniowej
skali ocenili $rednio na 3,71. Najlepiej (4,36 na 5) oceniono wspdtprace na etapie aplikowania
o $rodki, zas biezgcy kontakt oceniono na 4,21. Ogdlna $rednia ocena wspotpracy

z pracodawcami wynosi 4,09.
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Wykres 21. Ocena poszczegdlnych etapdw wspodtpracy z pracodawcami ($Srednia ocen, PUP,
CAWI, N=14)

plicowanie o srodki [ - 35

Biezacy kontakt [ 4 21

Rozliczenie ustug [ 3,71

*respondenci dokonali oceny w skali od 1 — ocena najnizsza do 5 — ocena najwyzsza

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

W powyzszej czesci opracowania wskazano na problemy, jakie napotkali pracownicy PUP

w toku realizacji wsparcia. Osobnym polem oceny jest wspdtpraca z pracodawcami

korzystajagcymi z KFS. Czterech badanych przedstawicieli PUP doswiadczyto w tym zakresie -

we wspotpracy z firmami, problemow. Sformutowano je nastepujgco:

Problemem sg pracodawcy, ktorzy nie dotrzymujg warunkdw umowy (pracownicy nie
konczg szkolen i nie podchodzg do egzamindw, pracodawcy nie dostarczajg
dokumentéw rozliczeniowych, nie optacajg instytucji szkoleniowej, itp.).
Pracodawcom trzeba przypominac o koniecznosci rozliczenia uméw i dostarczenia do
urzedu dokumentéw rozliczeniowych.

Pracodawcy optacajg szkolenia wczesniej niz uzyskujg fundusze z urzedu;

Instytucje szkoleniowe wypetniajg wnioski w imieniu pracodawcéw. Pracodawcy nie
majg orientacji w zakresie dofinansowanych szkolen.

Pracodawcy nie poréwnujg ofert rynkowych, w rezultacie wybrane przez nich
szkolenia czesto majg zawyzone koszty.

Pracodawcy sg zainteresowani jedynie ztozeniem wniosku i otrzymaniem
dofinansowania. Nie poswiecajg wystarczajgcego czasu na rozmowe z urzednikiem

i zapoznanie sie z zasadami korzystania z dofinansowania. Czesto skutkuje to
problemami w trakcie realizacji wsparcia i pretensjami pracodawcéw o to, ze nie
zostali o jakichs wymaganiach poinformowani.

Pracodawcy z opdZznieniem informujg o zmianach majgcych wptyw na realizacje
umowy.

Pracodawcy dokonujg ptatnosci z innych rachunkéw bankowych niz podano

w umowie.
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Badane powiatowe urzedy pracy czesto kierujg sie dodatkowymi kryteriami (obok kryteriéw

formalnych) przyznajgc dofinansowanie z KFS (takiej odpowiedzi udzielito 11 oséb). Sg to:

Wykres 22. Dodatkowe kryteria (obok kryteriow formalnych), ktérymi kierujg sie powiatowe

urzedy pracy przyznajgc dofinansowanie z KFS (liczba wskazan)

Koszty wsparcia | &
Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w
- N s
poprzednich latach
Kolejnos¢ sktadania wnioskow _ 3
inne [N 2

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi

rvteriami I -

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CAWI

Kilkoro przedstawicieli PUP zdecydowato sie na podzielenie swoimi pomystami zmian

w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS. Dziatania, ktére wg respondentéw

nalezy rozwazyc:

ograniczenie w dostepie do wsparcia z KFS dla pracodawcéw majacych zalegtosci, np.
w ZUS;

ograniczenia w dofinansowaniu szkoler miekkich (komunikacja, motywowanie,
zarzgdzanie czasem, stresem, kreatywnos¢, wspotpraca w grupie, itp.) - mniejsza kwota
dofinansowania;

ustawowe rozszerzenie obowigzku zwrotu srodkéw w przypadku nieukonczenia
whnioskowanych szkolen (w chwili obecnej zwrot nastepuje z powodu rozwigzania przez
pracownika umowy o prace lub rozwigzania z nim umowy o prace na podstawie art. 52
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy);

bardziej czytelne wymagania zawarte w priorytetach;

ujednolicenie dokumentacji we wszystkich urzedach pracy;

opracowanie procedury/narzedzia w celu weryfikacji kosztéw szkolen (czy koszty
przedstawione we wniosku nie sg zawyzone wobec cen rynkowych),

opracowanie procedury/narzedzia do weryfikacji pracodawcéw — w celu ustalenia czy
spetniajg kryteria ubiegania sie o wsparcie srodkami KFS;

umozliwienie skorzystania ze srodkoéw KFS przez przedsiebiorcow, ktorzy nie sg
pracodawcami;
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e ustalenie priorytetow, ktére bedg obowigzywaty caty rok (takich samych dla limitu
i rezerwy)>’;

e zwiekszenie udziatu srodkow wtasnych pracodawcéw w finansowaniu kosztéw
ksztatcenia ustawicznego.

Sami przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu CATI nie widzg potrzeby wprowadzania zmian
w zasadach ubiegania sie o $rodki z KFS, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem

i rozliczeniem srodkéw sg dla nich jasne. Wspomniano jedynie o potrzebie wiekszej
réznorodnosci dostepnego wsparcia —i mozliwosci dofinansowania kurséw z zakresu
kompetencji miekkich dla pracownikow przed 45 rokiem zycia.

Wykres 23. Czy zasady ubiegania sie o Srodki z KFS sg dla pracodawcéw jasne? (pracodawcy,
CATI, %, N=304)

100,0

80,0 96,4

60,0

40,0

20,0 13 23

0,0 _ S
Tak, w zupetnosci Tak, ale nadal pozostajg  Nie, nadal pozostaje duzo
pewne niejasnosci niejasnosci

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Okoto 2% respondentéw badania CATI (pracodawcéw) miato propozycje zmian w odniesieniu
do funkcjonowania KFS. Zmiany te miatyby dotyczy¢ zwiekszenia zakresu tematycznego,

w ktérym pracodawcy mogliby sie ubiegaé o dofinansowanie ksztatcenia dla swoich
pracownikow. Zwrdécono takze uwage na potrzebe ograniczenia dokumentacji, jakg muszg
przygotowac beneficjenci w ramach aplikowania o wsparcie oraz jego rozliczenia.

Oceniajac przebieg realizacji zadan powiatowych urzedow pracy zwigzanych ze wsparciem
w ramach KFS, nalezy zaznaczy¢, ze wedtug deklaracji przedstawicieli PUP tgczna liczba
etatéw przydzielona do obstugi KFS we wszystkich urzedach wynosi 18, przy czym

w PUP w Suwatkach zadania zwigzane z Funduszem realizujg dwie osoby, a w PUP

w Wysokiem Mazowieckiem — 5 oséb. Z kolei PUP w Hajndwce nie dysponuje osobnym
etatem do obstugi KFS, cho¢ widzi takg potrzebe. Poza Hajnéwka, potrzebe zwiekszenia
liczby etatéw do obstugi KFS (o jeden) zgtaszajg: PUP w Augustowie, PUP w Bielsku
Podlaskim, PUP w Biatymstoku, PUP w Sokdtce.

>0 7 realizacji KFS z lat ubiegtych wynika, ze w powiecie grajewskim priorytety wydatkowania $rodkéw
KFS ustalone przez Ministra wtasciwego do spraw pracy dotyczace limitu cieszg sie aprobatg i sg
bardziej adekwatne do potrzeb lokalnych pracodawcéw nizeli priorytety Rezerwy KFS. Z naborami

z rezerwy KFS sg wieksze problemy, co skutkuje niezadowoleniem ze strony pracodawcow.
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Wszyscy ankietowani przedstawiciele podlaskich powiatowych urzeddéw pracy sg zgodni
co do tego, ze pracownicy zajmujgcy sie obstugg KFS powinni przechodzi¢ specjalistyczne
szkolenia. Miatyby one dotyczy¢:

e pomocy de minimis;

e priorytetéw KFS;

e oceny merytorycznej wnioskow;

e monitoringu i kontroli zawartych umow;

e podstaw prawnych funkcjonowania réznych podmiotow prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg;

e prowadzenia kontroli - weryfikacji dokumentacji ksiegowej, kadrowej, weryfikacji
statusu przedsiebiorcy;

e aktualizacji wiedzy na temat zasad funkcjonowania KFS;

e umiejetnosci komputerowych (MS Power Point, Excel - bazy danych, tworzenie
zestawien).

6.1.6. Podsumowanie

W analizowanym okresie ze srodkéw KFS w wojewddztwie podlaskim skorzystato tgcznie

1 261 podmiotdéw: 687 w roku 2021 i 574 w roku 2022. Biorgc pod uwage liczbe firm, ktore
ztozyty wnioski, dotacje otrzymato 65,4% z nich. Przedsiebiorstwa korzystajgce ze wsparcia
najczesciej miaty swojg siedzibe w tomzy lub w Biatymstoku. Odbiorcami byty najczesciej
firmy zatrudniajgce do dziewieciu pracownikow, istniejgce na rynku dtuzej niz 15 lat,
dziatajgce w branzy handlowej, produkcyjnej, budowlanej, zwigzanej z opieka zdrowotng

i w edukacji. Najrzadziej ze wsparcia korzystaty firmy najmtodsze. Najaktywniejsze byty firmy
dziatajgce lokalnie, stanowity one niemal potowe beneficjentéw KFS. W poréwnaniu do
poprzednich lat, wérdd odbiorcéw wsparcia wyraznie wzrést udziat przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych.

W latach 2021-2022 ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewoddztwie
podlaskim skorzystato tgcznie 9 039 pracownikow. Wiekszos¢ z nich to kobiety (56,1% w 2021
roku i 59,4% w 2022 roku). Dziatania byty kierowane gtéwnie do pracownikéw na
stanowiskach niekierowniczych. Wsrdd uczestnikéw dominowaty osoby majgce co najmniej
45 lat. Najmniejszy udziat we wsparciu mieli pracownicy najmtodsi, tj. w wieku od 18 do 24 lat.
Biorgc pod uwage wyksztatcenie, dominujgcg grupg uczestnikdw wsparcia KFS byli absolwenci
szkdt wyzszych. Z kolei wyniki analizy struktury zawodowe]j pracownikéw korzystajgcych

z Funduszu wskazujg, ze w duzym stopniu odpowiada ona zawodom deficytowym opisanym
w podrozdziale 4.6.2. niniejszego raportu (monterzy i operatorzy maszyn budowlanych

i przemystowych, kierowcy samochodow ciezarowych, nauczyciele, kadra medyczna).

Najwiecej Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego otrzymat Powiatowy Urzad Pracy
w Biatymstoku i jako jeden z szesciu podlaskich PUP ocenit, ze otrzymana kwota byta zbyt
niska w stosunku do zapotrzebowania lokalnych pracodawcow. Wskazuje na to takze fakt,

ze jedynie 65% wnioskodawcow uzyskato dofinansowanie (popyt istotnie przewyzsza podaz).
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Generalnie jednak pracodawcy wsparci z KFS w ponad 95% wskazywali, ze kwota
dofinansowania form ksztatcenia ustawicznego byta adekwatna do ich potrzeb.

Nie wszystkim urzedom pracy udato sie wydatkowad catg kwote (w roku 2021 catej kwoty nie
wydatkowato osiem PUP, za$ w roku 2022 - siedem). Gtéwng przyczyna byto zmienianie przez
pracodawcéw zakresu realizowanego wsparcia i zwroty czesci przyznanych Srodkow.

Przedstawiciele dziesieciu powiatowych urzeddw pracy wskazali na wystgpienie trudnosci

w toku realizacji zadan zwigzanych z KFS. Najczesciej zwigzane byty one z naborem i oceng
whnioskéw oraz z weryfikacja spetniania kryteriéw przez pracodawcow lub pracownikéw.
Pracownicy PUP chcieliby przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi KFS. Miatyby
one dotyczy¢ m.in. oceny wnioskdw, monitorowania i kontroli zawartych umdéw, podstaw
prawnych funkcjonowania réznych podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza,
pomocy de minimis.

Oceniajac poszczegdlne etapy wspodtpracy z pracodawcami, przedstawiciele powiatowych
urzeddw pracy najwiecej zastrzezen mieli co do rozliczenia ustug. Wskazywali pojawiajgce sie
na tym etapie problemy, zwigzane przede wszystkim z nieterminowoscig ze strony
pracodawcow.

Wszystkie podlaskie powiatowe urzedy pracy przeznaczaty srodki z KFS na dofinansowanie
kursow i studiow podyplomowych realizowanych z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda.
Sami przedsiebiorcy najczesciej ubiegali sie o wsparcie w ramach trzech priorytetéw:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych,

e wsparcie ksztafcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz
podnoszenie kompetencji cyfrowych.

Kursy, studia podyplomowe oraz egzaminy, jakie realizowali pracodawcy, przewaznie
dotyczyty jednego z trzech obszaréw tematycznych: obstuga specjalistycznego sprzetu
(urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem; specjalistyczna wiedza zwigzana
z wykonywanym zawodem; obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow,
systemdw) zwigzanego z wykonywanym zawodem.

Wsréd tematyki szkolen i kurséw najpopularniejsze byty te zwigzane z: obstugg maszyn

i urzadzen budowlanych (gtownie koparko-tadowarek); ksiegowoscig, kadrami i zarzagdzaniem;
podnoszeniem kwalifikacji personelu medycznego. Duzg popularnoscig cieszyty sie takze kursy
dotyczgce obszaru zdrowia i urody — fryzjerstwa i kosmetologii, a takze szkolenia dla
pedagogdw, psychologdw dzieciecych i terapeutdw zajeciowych. Zakres tematyczny
ksztatcenia ustawicznego finansowanego w ramach KFS pozostaje zatem zbiezny

z zapotrzebowaniem regionalnego rynku pracy na konkretne profesje.
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Wszystkie podlaskie PUP prowadzg promocje KFS gtéwnie poprzez zamieszczanie informacji

o Funduszu na swoich stronach internetowych oraz poprzez bezposrednie spotkania
informacyjne. Takie formy uznajg za najskuteczniejsze. Zgadza sie to z opiniami pracodawcéw,
ktérzy potwierdzaja, ze informacje na temat mozliwosci wsparcia z KFS sg tatwo dostepne

i klarownie przedstawione.

Pracodawcy oraz ich pracownicy wysoko ocenili otrzymane wsparcie. W toku korzystania ze
Srodkéw KFS nie napotykali trudnosci, a wspotprace z powiatowym urzedem pracy oceniali na
0got bardzo dobrze. Nie widzg potrzeby wprowadzania zmian w zasadach ubiegania sie

o srodki, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem kosztow wsparcia sg dla
nich jasne.

6.2. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow
i sytuacje zawodowg ich pracownikéw
6.2.1. Motywy ubiegania sie o wsparcie

W dwach trzecich przypadkdéw ubieganie sie o wsparcie w ramach KFS byto inicjatywa
wtasciciela firmy. Potwierdzajg to dane przedstawione w dalszej czesci raportu, zgodnie

z ktérymi w trzech czwartych przypadkéw badanych pracownikow inicjatorem podjecia
dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca. Stosunkowo duzg role odegraty tez
powiatowe urzedy pracy, ktore w co pigtym przypadku zachecity firme do zapoznania sie

z mozliwosciami, jakie daje Fundusz.

Wykres 24. Kto wyszedt z inicjatywg ubiegania sie o wsparcie w ramach KFS? (przy pierwszym
skorzystaniu z tego wsparcia) (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Wiasciciel firmy [N 64,1
Powiatowy urzad pracy | NG 20,4
Firma szkoleniowa [ 7,2
Pracownik firmy [ 7,2
Inna osoba || 1,0

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Zdecydowanie najwazniejszym powodem, dla ktérego przedsiebiorcy ubiegali sie o srodki

w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, byta che¢ podniesienia kompetencji
pracownikow — takg odpowiedz wskazato prawie 95% uczestnikéw badania ankietowego.
Dwa razy mniej badanych chciato usprawnienia pracy, a juz tylko 4,9% kierowato sie potrzeba
podniesienia kompetencji cyfrowych pracownikéw firmy. Pozostate motywy, takie jak
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zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii, wprowadzenie nowych technologii

i narzedzi pracy, czy wprowadzanie nowych produktéw bagdz ustug, wskazywano jeszcze

rzadziej.

Wykres 25. Motywy ubiegania sie o srodki w ramach KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Chcielismy podnies¢ kompetencje naszych
pracownikéw

Chcielismy usprawnié¢ prace pracownikow firmy

Chcielismy podnies¢ kompetencje cyfrowe
naszych pracownikow

Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie
nowoczesnych technologii

Chcielismy wprowadzi¢ nowe technologie i
narzedzia pracy, w tym technologie i narzedzia
cyfrowe

Chcielismy wprowadzi¢ nowe produkty/ustugi

Inne

Chcielismy wdrozyé¢/udoskonali¢ metody
zarzgdzania zasobami firmy

Chcielismy wdrozy¢/udoskonali¢ metody
zarzadzania personelem

Chcielismy usprawnié¢ prace pracownikow firmy
w zwigzku z zatrudnianiem lub zamiarem
zatrudnienia cudzoziemcow

Chcielismy wejs¢ na rynek zagraniczny

Chcielismy rozpoczgé nowy rodzaj dziatalnosci

Zadne z powyzszych

*respondent mogt wskazadé do 3 odpowiedzi

| 1,0
| 07
| 0,7
03
03

103

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

94,4
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Jak pokazaty przeprowadzone badania jakosciowe, podnoszenie kwalifikacji pracownikow
mogto wynika¢ z kilku czynnikéw. Po pierwsze, z checi rozwoju firmy i dywersyfikacji
Swiadczonych ustug. To z kolei mogto mie¢ swojg przyczyne np. w niewystarczajgcym popycie
na dotychczas oferowane ustugi.

,(...) mielismy kierowcéw kategorii B, ktérzy u nas jezdzili, ale transport na B to jest
taki ciezki temat, wiec maz zaproponowat, ze moze przejdziemy na te duze [auta].
Maz jest wtascicielem, jezdzit 20 lat, wiec on branze i potrzeby zna (...). Jego wiedza
i kompetencje sie przyczynity do tego [dywersyfikacji ustug]. (...) w zwigzku z takg
decyzja zaproponowalismy kierowcom, aby podniesc ich kwalifikacje. Akurat byta
mozliwosc¢ skorzystania z tych srodkow (...). Do tego rdznica w zarobkach kierowcy
kategorii B, a kategorii C+E jest bardzo duza. Dlatego wszyscy sg zadowoleni.”

(IDI'1_pracodawca)
Po drugie, w niektdrych branzach podnoszenie kwalifikacji jest koniecznoscig, ze wzgledu na
postep technologiczny — nowe metody pracy, zmieniajgce sie procesy, automatyzacje.

,Wspotpracujemy tez z firma Bosch, ktéra zajmuje sie czesciami i serwisowaniem
pojazdow samochodowych (...). Jestesmy zobligowani do szkolen, zeby
systematycznie podnosi¢ kompetencje kadry.”

(IDI 2_pracodawca)
,Firma jest inzynieryjna, rozwija sie i wdraza rozwigzania do nowych technologii, wiec
wsparcie roznych programow i systemow jest nam potrzebne.”
(IDI 3_pracodawca)
,Rehabilitacja byta taka zostawiona z tytu, a teraz jednak nowych metod
terapeutycznych jest bardzo duzo. Dostep do nich tez jest ograniczony.”
(IDI 8_pracodawca)
Pracownicy wykonujgcy zawody techniczne nierzadko muszg aktualizowa¢ posiadane
uprawnienia czy certyfikaty (np. spawacze, elektrycy). Bez tego nie mogliby wykonywad swoje;j

pracy, a zdarza sie, ze w jednej firmie jest takich pracownikéw duzo, a co za tym idzie,
sfinansowanie kosztéw aktualizacji uprawnien jest dla przedsiebiorcy duzym obcigzeniem.

,Skoro jest taka mozliwos¢, to dlaczego miatbym nie skorzystac. Tym bardziej,

Ze u nas pracownicy dostajg na trzy lata te uprawnienia i pdzniej, po trzech latach,
kolejne. To jest taka wieksza grupa, nawet 20-25 osdb, ktére chcg swoje kwalifikacje
czy egzaminy przedtuzac (...).”

(IDI 14_pracodawca)

Nie bez znaczenia pozostaje oczywiscie mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia finansowego,
niezaleznie od tego, czy firma jest duzym przedsiebiorstwem i przeznacza na szkolenia rocznie
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nawet kilkaset tysiecy ztotych, czy matym podmiotem, dla ktérego wydatki na podnoszenie
kwalifikacji sg duzym obcigzeniem. W jednym i drugim wypadku warto wykorzysta¢ kazde
dodatkowe Zrodto finansowania.

,Przy takiej matej dziatalnosci (...), jakg prowadzimy, to finansowe kwestie sg, ze tak
powiem, kluczowe.”

(IDI'5_pracodawca)

»My nie wysytamy dwaoch, trzech oséb, tylko wysytamy [na szkolenia] przynajmniej
setke (...). Mamy jakies mozliwosci, natomiast (...) kazda ztotowka sie przyda i sie
przelicza. Kazda firma, niezaleznie czy ma dobre obroty, czy niedobre, no to (...) skoro
sg takie mozliwosci, to jak najbardziej warto (...).”

(IDI' 19_pracodawca)

Jak wspomniano wczesniej, zdarza sie, ze do skorzystania ze srodkéw KFS pracodawce
motywuje podmiot zewnetrzny — firma szkoleniowa, ktora zatatwia wszelkie formalnosci
zwigzane z pozyskaniem srodkow (,,Gdybym ja miat sam tym sie zajg¢, to ja bym sie w zyciu
tym nie zajat.” — IDI 12_pracodawca), lub powiatowy urzad pracy, z ktérym to dobre
dotychczasowe doswiadczenia zachecajg do dalszego siegania po dostepne $rodki.

W ponad 90% przypadkow badanych firm udato sie podniesé kompetencje pracownikdéw
niezbedne w ich codziennej pracy. Ponad 1/3 zauwaza, ze pracownicy usprawnili swojg prace,
a nieco ponad 20% respondentdw jest zdania, ze pracownicy uzupetnili luki kompetencyjne,
wzrosta ich satysfakcja z wykonywanej pracy i osiggajg lepsze rezultaty.

Mozemy zatem przyjac, ze cele i powody, dla ktorych podlaskie firmy decydowaty sie
skorzystac ze srodkéw KFS w latach 2021-2022, zostaty zrealizowane. Wida¢ to szczegdlnie,
gdy poréwnamy odpowiedzi badanych grup dotyczgce motywow oraz osiggnietych efektow.
0Otdz, ze wszystkich firm, ktdre za cel stawiaty sobie podniesienie kompetencji pracownikéw
(patrz wykres 25.), az 97,9% zadeklarowato, ze witasnie to udato im sie osiggnac dzieki
srodkom z KFS. Natomiast wsréd tych, ktore chciaty usprawnié prace, analogiczny odsetek
wynidst 65,5%.
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Wykres 26. Zmiany, jakie zaszty w firmie dzieki srodkom KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Pracownicy firmy podniesli kompetencje

potrzebne w ich codziennej pracy EL

Pracownicy firmy usprawnili swojg prace 37,8

Pracownicy uzupetnili luki kompetencyjne
wymagane w codziennej pracy - 224
Wzrosta satysfakcja pracownikow z
wykonywanej pracy - 211
Pracownicy osiggajg lepsze rezultaty w pracy - 20,1

Wzrdst poziom satysfakcji klientow firmy - 8,6

Pracownicy firmy podniesli kompetencje
cyfrowe . 6,9

Co najmniej jeden pracownik uzyskuje wyzsze I 39
wynagrodzenie !

Co najmniej jeden pracownik zmienit stanowisko I 16
pracy i/lub awansowat !
Srodki KFS umozliwity szkolenie pracownikéw,
ktérzy wezesniej nie uczestniczyli w zadnych | 0,7
szkoleniach
Inne ‘ 0,3

Zadne z powyzszych | 0,7

*respondent mogt wskazad wiecej niz jedng odpowied?
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
6.2.2. Zaspokojenie potrzeb i zmiany w firmach

Sposrod badanych firm 85,5% potwierdza, ze dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia
ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS, jest w stanie oferowac ustugi/produkty
o lepszej jakosci.
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Wykres 27. Wptyw wsparcia z KFS na mozliwos¢ oferowania ustug/produktow o lepszej jakosci
(pracodawcy, CATI, %, N=304)

dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia

ustawicznego dofinansowanych w ramach _ gt
KFS firma moze oferowac ustugi/produkty !
o lepszej jakosci

dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia

ustawicznego dofinansowanych w ramach - 145
KFS firma NIE moze oferowac ’

ustug/produktow o lepszej jakosci

Zrédfo: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Z kolei 18% respondentow deklaruje, ze dzieki wsparciu z KFS firma jest w stanie zaoferowac
produkty bgdz ustugi zachowujgc ich dotychczasowy poziom, ale obnizajgc koszty. Wiecej, bo
43,4% jest zdania, ze wsparcie z Funduszu wptyneto (bgdz dopiero wptynie) na wzrost
konkurencyjnosci oferty firmy. Owa konkurencyjnos$¢ przejawia sie chociazby w mozliwosci
poszerzenia dziatalnosci o Swiadczenie dodatkowych ustug, ktére nie sg sednem dziatalnosci
firmy, a ktére jednak mogg wyrdéznic jg na rynku.

,Jak trzeba, to i brame zespawamy. Nie wszystkie warsztaty u nas Swiadczg ustuge
spawania. Mielismy tez swego czasu z KFS szkolenie z oklejania pojazdéw. Gdyby
klient chciat, zebysmy mu okleili pojazd folig i zmienili wyglad auta, to tez jestesmy
w stanie to zrobié, co nie wszyscy robig u nas, na naszym rynku.”

(IDI 2_pracodawca)

»,Na pewno jest nam tatwiej pozyskac tadunki [zlecenia transportu] z tymi
kwalifikacjami kierowcéw. (...) wieksze stawki mozemy uzyskac.”

(IDI'11_pracodawca)

Stosunkowo mato, bo tylko 8,2% badanych przedstawicieli firm potwierdzito, ze wsparcie

z Krajowego Funduszu Szkoleniowego pomogto usprawni¢ prace w firmie w zwigzku

z zatrudnianiem cudzoziemcow. Byty to podmioty, ktére skierowaty do udziatu we wsparciu
kierownikéw lub pracownikéw bedacych cudzoziemcami (10 przypadkéw), lub pracownikdw
polskich (13 przypadkdéw). Samo wsparcie dotyczyto:

zdobycia kwalifikacji zawodowych (9 wskazan),

e doskonalenia wiedzy z zakresu specyfiki polskich i unijnych regulacji dotyczacych
wykonywanego zawodu (4 wskazania)

e rozwijania i uznawania w Polsce kwalifikacji nabytych w innym kraju (3 wskazania),

e naukijezyka polskiego (2 wskazania),

e rozwijania umiejetnosci miekkich (1 wskazanie).
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Co dziesigta firma mogta rozszerzy¢ lub przekwalifikowac obszar dziatalnosci z powodu

obostrzen zwigzanych z COVID-19. Jak wynika z odpowiedzi udzielonych na jedno

z wczesniejszych pytan ankiety, w ponad potowie przypadkow (17 z 31) byty to podmioty,

na ktére natozono obostrzenia zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie pandemii

koronawirusa. Uzyskane wsparcie dotyczyto (wedtug priorytetow):

wsparcia ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewodztwie zawodach deficytowych (8 wskazan dla roku 2021 i 11 wskazan dla roku
2022),

ksztatcenia ustawicznego osdéb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek obostrzen
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg
dziatalnos¢ (6 wskazan dla roku 2021),

wsparcia ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek
pandemii COVID-19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej
sytuacji rynkowej (7 wskazan dla roku 2022),

ksztatcenia ustawicznego osdb po 45. roku zycia (3 wskazania dla roku 2021i 4
wskazania dla roku 2022),

ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii
i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych (3 wskazania dla roku
2021 i 4 wskazania dla roku 2022),

ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych, pracownikéw stuzb
socjalnych, psychologoéw, terapeutdw, pracownikéw domow pomocy spotecznej,
zaktadoéw opiekuniczo-leczniczych, prywatnych domdéw opieki oraz innych placowek dla
senioréw/oséb chorych/niepetnosprawnych, ktore bezposrednio pracujg z osobami
chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu tej choroby

(1 wskazanie dla roku 2021),

ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centréow Integracji Spotecznej, Klubéw
Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowe] (1 wskazanie dla roku 2021),

ksztaftcenia ustawicznego 0sdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
(1 wskazanie dla roku 2022).
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Wykres 28. Wptyw wsparcia z KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

sa w stanie oferowac¢ produkt/ustuge na | N 18,1
dotychczasowym poziomie, lecz przy 65,1

mniejszych kosztach e 16,8

skorzystanie z form ksztatcenia e

ustawicznego dofinansowanych z KFS
wptyneto (badz dopiero wptynie) na wzrost I 21

konkurencyjnosci
. __— ,2
sg w stanie usprawnic¢ prace w firmie w i =
zwigzku z zatrudnianiem cudzoziemcow ’
? I 19,1
sa w stanie rozszerzyé/przekwalifikowa¢ | 10,2
obszar dziatalnosci z powodu z obostrzen 72,4
zwigzanych z COVID-19 s 17,4
W Tak H Nie m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

W badaniu wzieto udziat 22 przedstawicieli firm, ktére w roku 2022 prowadzity dziatalnos¢

w branzy motoryzacyjnej (tylko 4 z nich skorzystaty ze wsparcia w ramach priorytetu: wsparcie
ksztatcenia ustawicznego osdb pracujgcych w branzy motoryzacyjnej). Czesc z nich
potwierdzita, ze dzieki wsparciu wzrosta (lub wzrosnie) konkurencyjnos¢ podmiotu (5 z 22
respondentow, co dato 22,7%, a wiec mniej niz w ogdle badanych) oraz ze firma moze
zaoferowacd produkty badZ ustugi zachowujac ich dotychczasowy poziom, ale obnizajgc koszty
(2 z 22 respondentdw, co dato 9,1%, a wiec mniej niz analogiczny odsetek dla catej proby).

Wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego byty dopasowane do potrzeb firm,
co potwierdzili ich przedstawiciele —tgcznie 99,7% badanych ocenito adekwatnos¢ wsparcia
do potrzeb na poziomie dobrym lub bardzo dobrym. Dwie trzecie respondentdw byto zdania,
ze uzupetnienie badZ nabycie przez pracownikéw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwaj
firmy. Takg opinie uzasadniano przede wszystkim poszerzeniem zakresu ustug oraz wzrostem
ich jakosci, poprzez sprawniejsze i szybsze wykonywania zadan przez pracownikow.

Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS w najwiekszym
stopniu wptyneto na podniesienie kompetencji kadry (w sumie 92,1% odpowiedzi
twierdzacych), a w najmniejszym na zmniejszenie kosztéw wytworzenia produktow i ustug

(w sumie 49% odpowiedzi przeczacych). W drugim przypadku respondenci najczesciej
wskazywali odpowiedz ,nie dotyczy”. Stosunkowo duzo, bo w sumie 71,1% badanych
potwierdzito, ze skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego przetozyto sie na wzrost jakosci
wytwarzanych produktow i/lub ustug.
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Tabela 26. Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS
a zmiany w firmie (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Zdecydowanie Rl ||Raiee] i Zdecydowanie

Zmiana :
tak nie

Nie dotyczy

Podniesienie kompetenc;ji
kadry

Zmniejszenie kosztow
wytworzenia produktow/ustug

Rozszerzenie oferty
produktow/ustug

Wzrost jakosci wytwarzanych
produktow/ustug

Polepszenie wspotpracy

z kooperantami

Lepsza obstuga klientow firmy

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Réwniez wsrdd firm, ktdre w roku 2022 prowadzity dziatalno$¢ w branzy motoryzacyjne;j
oraz tych, na ktére natozono obostrzenia w zwigzku z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie
choroby COVID-19, skorzystanie z ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS w najwiekszym
stopniu wptyneto na podniesienie kompetencji kadry, a w najmniejszym na zmniejszenie
kosztéw wytworzenia produktow i ustug.

Tabela 27. Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS
a zmiany w firmach, ktore w roku 2022 prowadzity dziatalnos¢ w branzy motoryzacyjnej (CATI,
N=22)

Z i Z i
decydowanie ek || Ree e decydowanie

Zmiana i
tak nie

Nie dotyczy

Podniesienie kompetenc;ji
kadry

Zmniejszenie kosztow
wytworzenia produktow/ustug
Rozszerzenie oferty

produktow/ustug

Wzrost jakosci wytwarzanych
produktow/ustug

Polepszenie wspotpracy

z kooperantami

Lepsza obstuga klientow firmy

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Tabela 28. Skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS
a zmiany w firmach, na ktére natozono obostrzenia w zwigzku z zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie choroby COVID-19 (CATI, N=42)

Zdecydowanie Rl ||Raiee] i Zdecydowanie

Zmiana )
tak nie

Nie dotyczy

Podniesienie kompetenc;ji
kadry

Zmniejszenie kosztow
wytworzenia produktéw/ustug

Rozszerzenie oferty
produktéow/ustug

Wzrost jakosci wytwarzanych
produktéow/ustug

Polepszenie wspdtpracy

z kooperantami

Lepsza obstuga klientow firmy

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Pozyskanie nowych kwalifikacji przez obecnych pracownikéw oraz samego pracodawce moze
prowadzi¢ do lepszego wykorzystania juz posiadanego potencjatu:

,Planuje zakupic takie urzagdzenie [podnosnik]. Mam juz uprawnienia (...) to nie bede
musiat zatrudnia¢ pracownika na poczatek, dopoki bardziej sie nie rozwinie wynajem
tej ustugi. Bede mogt we wtasnym zakresie tym operowaé, a z czasem, jak sie
rozwinie to wszystko bardziej, to bede mogt cztowieka zatrudnié.”

(IDI 11_pracodawca)

,Gtéwnie nasze potrzeby byty takie, zeby tego pracownika, ktory juz dtugo u nas
pracowat, zeby jego kompetencje poszerzy¢ (...) i nie musie¢ kogos kolejnego
zatrudniac. (...) zeby on dalej pracowat.”

(IDI 30_pracodawca)

Nalezy zwréci¢ uwage, ze podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacji nie zawsze musi wigzac sie
z zajsciem w firmie konkretnych zmian, czy tez zmiang sytuacji samego pracownika. Bowiem
w wielu branzach biezgce aktualizowanie umiejetnosci jest elementem nieodzownym dla
sprawnego funkcjonowania firmy, a nawet utrzymania sie na rynku. Zmieniajgce sie
technologie, nowe produkty czy wieksza Swiadomos¢ klientow wymuszajg na firmach
inwestycje w pracownikow i/lub sprzet. Ponadto, uprawnienia dla wykonywania okreslonych
prac technicznych (np. elektrycznych) sg ograniczone czasowo, przez co pracownik zwyczajnie
musi swoje kwalifikacje potwierdza¢. Dodatkowo, praca w niektorych zawodach, szczegdlnie
tych, ktore opierajg sie o zmieniajace sie regulacje i przepisy (np. ksiegowe), absolutnie
wymaga aktualizowania wiedzy. W takich przypadkach nie mozemy rozpatrywac uzytecznosci
szkolen w kontekscie wprowadzania nowych produktow, ustug czy wzrostu konkurencyjnosci
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firmy. Jak zaznaczali uczestnicy badania jakosciowego (pracodawcy), juz sama mozliwos¢
obnizenia kosztow szkolen czy kurséw, ktore pracownicy i tak musieliby odby¢, jest dla nich
cenna, i pozwala na przeszkolenie wiekszej liczby pracownikdéw, niz miatoby to miejsce bez
wsparcia z KFS.

,Na pewno nie w takim zakresie, na pewno by byto to mniej [pracownikéw]. Moze
bytaby wydelegowana jedna osoba i ona dopiero by to wdrazata w firmie, w dziale,
a tak mozemy wiekszg liczbe osdb wystac na to szkolenie.”

(IDI 3_pracodawca)

,Niewatpliwie jezeli by pracodawcy przyszto zaptaci¢ za 20 pracownikéw, zeby te
uprawnienia zdobyli, to bytoby ciezko zrobié to w tak szybkim czasie. (...)
przyktadowo trzech, czterech, co roku te uprawnienia zdobywato. A tak, niewatpliwie
zatatwilismy to w duzo szybszym okresie. | mozna juz byto wykorzystywac tych
pracownikdw przy tego typu [wymagajgcych uprawnien/umiejetnosci] pracach.”

(IDI 15_pracodawca)

Inng kwestig jest zaspokojenie potrzeb pracodawcédw, ktdre wykraczajg poza mozliwosci
Funduszu. Mowa mianowicie o konkretnej, mato jeszcze dostepnej tematyce szkolen
(np. diagnostyka i naprawa aut elektrycznych) czy ograniczeniach co do kierowania na
szkolenia pracownikow wykonujgcych prace nietechniczne (np. obstuga klienta w biurze).
Ponadto, jak stusznie zauwazyt jeden z respondentdw, zajscie zauwazalnych zmian czesto
wymaga czasu:

, 10 w dfugim terminie procentuje, to zdobywanie wiedzy. To nie jest tak, ze dzisiaj
zdobedziemy pare informacji i to juz jutro czy za tydzien daje zysk.”

(IDI 12_pracodawca).

Czesto powtarzang przez uczestnikéw badan jakosciowych opinig byto to, ze wiedza

i umiejetnosci wynoszone z nauki w szkole, nie sg wystarczajgce. Zgadzali sie z tym zaréwno
pracodawcy, jak i ich pracownicy. Z jednej strony mowiono o niezbednych kwalifikacjach,
ktérych szkota nie zapewnia (np. uprawnienia do przewozu os6b lub substancji
niebezpiecznych dla kierowcow, ktore to wydawane sg tylko na pewien okres), z drugiej zas,
o postepie technologicznym, ktéry obecny jest niemal w kazdej przestrzeni gospodarki.
Pojawiajg sie nowe metody terapii i leczenia réznych schorzen, nowoczesne urzgdzenia
wymagajgce serwisu i biezgcej obstugi, czy nowe grupy odbiorcéw ustug, o konkretnych
potrzebach i oczekiwaniach. Stad tez wynikajg deficyty kwalifikacji i umiejetnosci.

O pozytywnym wptywie wsparcia, jakie zostato udzielone pracownikom ze srodkéw Funduszu,
Swiadczg opinie ich pracodawcow co do stopnia dopasowania kompetencji oséb
zatrudnionych do potrzeb rozwojowych firmy. Mianowicie, oceniajgc kompetencje
pracownikow, przedstawiciele firm duzo czesciej wskazywali oceny wyzsze niz w przypadku
sytuacji sprzed skorzystania ze wsparcia, kiedy to zaledwie 4,6% oceniato dopasowanie
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kompetencji jako bardzo dobre (ocena 5). Natomiast po skorzystaniu z Funduszu analogiczny
odsetek wyniost az 79,6%. Rdznica wynosi zatem az 75 p. proc.

Wykres 29. Stopien dopasowania kompetencji pracownikéw do potrzeb rozwojowych firmy
przed i po skorzystaniu ze srodkow KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS | _

Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS
ml 0,3 0,7
2 0,3 8,6
3 2,0 20,7
m4 17,8 65,5
m5 79,6 4,6

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Powyzsze potwierdzajg opinie samych pracownikéw — oni réwniez duzo lepiej ocenili
dopasowanie swoich kompetencji do potrzeb firmy po uzyskaniu wsparcia. Rdznica we
wskazaniu oceny 5 (czyli najwyzszej) w poréwnaniu do sytuacji sprzed skorzystania ze
Srodkéw KFS wyniosta az 78,7 p. proc.

Wykres 30. Stopien dopasowania kompetencji pracownikdéw do potrzeb rozwojowych firmy
przed i po skorzystaniu ze srodkow KFS (pracownicy, CATI, %, N=376)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Po skorzystaniu z ustug Przed skorzystaniem z ustug
ml 1,6
2 5,3
3 0,8 18,6
m4 15,4 69,4
m5 83,8 51

Zrédto opracowanie wiasne 1B IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Pracodawcy, zapytani o to, jakie kompetencje pracownikdw zostaty uzupetnione, najczesciej
wskazywali zawodowe. Poproszeni o doprecyzowanie, najczesciej mowili o kompetencjach
w zakresie:

e nabycia uprawnien do obstugi maszyn i urzadzen (przede wszystkim maszyn
budowlanych i wézkéw widtowych),

e uprawnien do kierowania pojazdami oraz szkolen dla kierowcdw,

e gastronomii,

e finansdw, rachunkowosci, kadr,

e dbania o urode (kosmetologia i fryzjerstwo),

e ochrony zdrowia (w tym pielegniarstwo, fizjoterapia),

e spawalnictwa.

Wykres 31. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki wsparciu z KFS?
(pracodawcy, CATI, %, N=304)

zawodowe | 3,/
w zakresie nowych technologii i narzedzi _ 6 €

pracy

w zakresie zarzadzania praca wiasng [ 26,3
w zakresie ksiegowosci, aspektow prawnych - 8,6
w zakresie zarzgdzania pracg zespotu - 6,3
inne [l 3,3

miekkie l 2,0

w zakresie marketingu/reklamy I 1,6

w zakresie technologii ICT I 1,3

jezykowe I 1,0

w zakresie prowadzenia negocjacji | 0,3

*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Zgodnie z wczesniejszymi wnioskami mozemy z duzym prawdopodobienstwem stwierdzic,
ze przynajmniej cze$¢ kompetencji zawodowych zorientowana byta na pozyskanie/
przedtuzenie waznosci uprawnien lub certyfikatow, bez ktorych nie mozna (a przynajmniej
nie powinno sie) danej pracy wykonywac.
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, 10 byt kurs ADR, bo zatrudniliémy niedawno nowego pracownika, ktéry ma C+E,
nie miat tego kursu ADR, a my niebezpieczne tadunki przywozimy (...). Jezeli nie ma
kierowca uprawnien, no to nie mozemy teraz zatrudnié.”

(IDI'1_pracodawca)

Mniej wiecej co czwarty badany zadeklarowat, ze jego pracownicy uzupetnili braki
kompetencyjne w zakresie nowych technologii i narzedzi pracy. Wielu pracodawcow jest
Swiadomych, ze postep technologiczny, nie tylko w branzy jako takiej, ale takze w sferze
wspolnej dla wszystkich przedsiebiorcéw (jak np. zarzadzanie personelem, obstuga klienta)
jest nieunikniony. Podobne odczucia majg pracownicy.

,Wszystko idzie w kierunku robotyzacji i automatyzacji (...), raczej nie bedziemy cofac
sie do tego, ze manualnie beda wykonywane jakie$ czynnosci (...). To byt taki zaczatek
do zdobywania wiedzy, i potem na rynku pracy na pewno zdecydowanie jest tatwiej.”

(IDI 25_pracownik)

6.2.3. Polityka szkoleniowa podmiotéw korzystajgcych ze srodkéw KFS

Nieco ponad potowa badanych firm (doktadnie 57,9%) podejmuje dziatania majgce na celu
identyfikacje potrzeb szkoleniowych swoich pracownikdéw, co potwierdzito 61,4%
ankietowanych pracownikéw. W 46,6% przypadkow dziatania tego typu podejmowane sg raz
na rok, a w 39,2% raz na pot roku. Czesciej niz raz na poét roku potrzeby pracownikdw stara sie
poznac¢ 13,1% badanych firm, natomiast pozostali, tj. 1,1%, podejmujg takie dziatania rzadziej
niz raz w roku.

Wykres 32. Czestotliwos¢ rozpoznawania potrzeb szkoleniowych pracownikéw (pracodawcy,
CATI, %, N=176)

Razna rok | 466
Raz na pot roku [ 392
Czesciej nizraz na pétroku [ 13,1
Rzadziej nizraznarok [ 1,1

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Rozpoznanie potrzeb najczesciej przybiera forme indywidualnego spotkania i rozmowy

z pracownikiem (3/4 przypadkdéw). W co pigtej firmie analizy potrzeb szkoleniowych sg
prowadzone przez wtasciwy dziat (np. dziat szkolen, dziat kadr), a w ok. 15% podstawa do
oceny potrzeb sg opinie kadry kierowniczej. Najmniej popularng formg diagnozowania
potrzeb szkoleniowych sg ankiety dystrybuowane wsrdod pracownikow.
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Co czwarty z badanych pracownikow (sposrod tych, ktérzy uczestniczyli w rozpoznawaniu
potrzeb szkoleniowych) przyznat, ze jego opinie przektadajg sie na konkretne dziatania ze
strony pracodawcy — okreslone szkolenia i kursy sg wyszukiwane wsrdd dostepnej oferty badz
organizowane przez firme.

W sumie dwie trzecie firm podejmowato podobne dziatania jeszcze przed skorzystaniem ze
Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Warto zaznaczy¢, ze sposrdd firm, ktére nie
prowadzity rozpoznania potrzeb szkoleniowych, jedna dziesigta obecnie takie dziatania
podejmuje.

Wykres 33. Rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych pracownikdéw przed skorzystaniem ze
Srodkoéw KFS (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Tak, ale rzadzie [ 50,0
Nie podejmowalismy - | 33,6
Tak, nawet czesciej _ 16,4

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Prawie 42% badanych firm nie skorzystatoby z kursow czy szkolen, gdyby nie mozliwos¢ ich
dofinansowania w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozostali zrealizowaliby
ksztatcenie w podobnym (36,2%) badZ mniejszym zakresie (22%). Jak wynika z badan
jakosciowych, czesc firm, niezaleznie od mozliwosci finansowania, skierowataby pracownikow
na szkolenie badz kursy, poniewaz byto to niezbedne. Jednak dofinansowanie z Funduszu
pozwolito na przeprowadzenie ksztatcenia dla wiekszej liczby osob.

Wykres 34. Wptyw skorzystania z KFS na aktywnos¢ szkoleniowg firmy (pracodawcy, CATI, %,
N=304)

Gdyby nie KFS nie skorzystalibysmy ze
szkolen/kurséw/studiéw podyplomowych/
egzaminow

41,8

Skorzystaliby$my ze szkolen/kurséw/studiow
zakresie

Skorzystaliby$my ze szkolen/kurséw/studiow
podyplomowych/ egzamindw w mniejszym _ 22,0
zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Warto zaznaczy¢, ze tylko niespetna 19% badanych firm skorzystato z innych ustug
szkoleniowych lub realizowato szkolenia wewnetrzne po tym, jak zakonczyto dziatania wsparte
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Srodkami z KFS, natomiast co pigta planuje doksztatcac¢ pracownikow w najblizszych
miesigcach.

Sposréd wszystkich przebadanych firm niespetna potowa (48,4%) planuje ponownie ubiegac
sie o Srodki w ramach KFS. Niemal wszyscy chcieliby skorzysta¢ z kurséw, przy czym
najczestszg wskazywang tematykg byty kursy i szkolenia z zakresu:

e obstugi maszyn i urzadzen (w tym wozki widtowe, maszyny budowlane),
e urody (fryzjerstwo),

e zdrowia (fizjoterapia, pierwsza pomoc),

e ksiegowosci, kadr, ptac,

e edukacji,

e gastronomii.

Poproszeni o ocene dostepnosci na rynku ustug szkoleniowych zgodnych z ich
zapotrzebowaniem, w potowie przypadkow stwierdzili, ze dostepne ustugi spetniajg ich
wymagania jakosciowe oraz cenowe. Zdaniem przedstawicieli czesci firm (doktadnie 22,7%),
dostepne ustugi spetniajg ich wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie.

Wykres 35. Ocena dostepnosci na rynku ustug, na ktére majg zapotrzebowanie badane
podmioty (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Jostepne (L shen e nacte wymee e I 5 :
jakosciowe oraz cenowe !
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania _ 277
jakosciowe, lecz sg za drogie ¢
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ _ 20,1

Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania

cenowe, lecz sg niskiej jakosci I 1,0

Nie dotyczy (brak zapotrzebowania) . 3,9

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Zapytani wprost, jakiego typu szkolen brakuje lub sg trudno dostepne, sporadycznie
wskazywali ustugi szkoleniowe dotyczgce takich dziedzin jak: barbering, specjalistyczne
szkolenia dla kierownikdw/managerow, postepowanie administracyjne w budownictwie,
zywienie dzieci, praca z osobg z niepetnosprawnosciami.

Wspdtpraca pomiedzy pracodawcy a instytucjg Swiadczacg na jego rzecz ustugi szkoleniowe,
najczesciej oceniana byta jako bardzo dobra lub dobra. Tu nalezy wskaza¢, ze trzy czwarte
badanych firm przy wyborze ustugodawcy kierowato sie jego doswiadczeniem i renomg. Mnigj
wiecej tyle samo, jako jedno z kryteridw wyboru przyjeto cene ustugi.

92



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

Tabela 29. Ocena wspodtpracy z instytucjg szkoleniowg (pracodawcy, CATI, N=304)

1 —bardzo zle 2 —raczej zle 3 —umiarkowanie |4 —raczej dobrze |5 —bardzo dobrze

1,6% 0,0% 2,6% 18,4% 77,3%

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Z dziatan oferowanych przez KFS w kolejnych latach, chetnie skorzystatoby dwdch na trzech
badanych pracownikow (co czwarty nie byt w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢

na to pytanie). Ich deklaracje zdajg sie potwierdzac opinie na temat idei ksztatcenia osob
pracujgcych — zdaniem 91,5% kazda pracujgca osoba powinna ksztatcié sie, jesli ma taka
mozliwos¢.

Sposréd pracownikdéw niespetna 27% uczestniczyto w szkoleniach finansowanych z innych
zrédet niz KFS (nalezy jednak zaznaczy¢, ze stosunkowo duzo badanych —38,3%, nie byto

w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na ten temat).

6.2.4. Podsumowanie

Pracodawcy ubiegali sie o $Srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego gtownie

ze wzgledu na chec¢ podniesienia kompetencji pracownikéw i w wiekszosci przypadkdw to oni
sami inicjowali ubieganie sie o to wsparcie. Inwestowanie w kwalifikacje wynikato z kilku
czynnikéw: checi rozwoju firmy i dywersyfikacji Swiadczonych ustug, postepu
technologicznego w branzy i koniecznosci bycia na biezgco, koniecznosci aktualizacji
uprawnien i certyfikatow (ze wzgledu na przepisy prawa okreslajgce wymogi wobec danego
zawodu).

Ponad 90% badanych firm podniosto kompetencje pracownikdw, co wskazuje na skutecznosc
programow KFS w tym zakresie. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie konkurencji na rynku
pracy, gdzie coraz wiekszg role odgrywajg kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw. Badani
osiggneli zaktadane cele - 97,9% z nich udato sie podnies¢ kompetencje pracownikéw.
Sposréd tych firm, ktére chceiaty usprawnic prace, cel osiggneto 65,5%.

Ksztatcenie ustawiczne jest niezbedne dla rozwoju przedsiebiorstwa, poniewaz pozwala
pracownikom na zdobywanie nowych umiejetnosci i wiedzy, niezbednych do wykonywania
pracy na wysokim poziomie. Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg oferowac ustugi i produkty
o lepszej jakosci, co przektada sie na ich konkurencyjnosé na rynku.

Z badania wynika, ze dofinansowane przez KFS ksztatcenie przyczynia sie do poprawy
dopasowania kompetencji pracownikow do potrzeb firm. Zmienito sie postrzeganie
dopasowania tych kompetencji - po skorzystaniu z Funduszu az 79,6% badanych
przedstawicieli firm oceniato dopasowanie kompetencji jako bardzo dobre, podczas gdy

w odniesieniu do stanu sprzed skorzystania z tego wsparcia, byto to zaledwie 4,6%. Sami
pracownicy réwniez duzo lepiej ocenili dopasowanie swoich kompetencji do potrzeb w firmie
po uzyskaniu wsparcia, anizeli przed. Swiadczy to o dobrym dostosowaniu zakresu ksztatcenia,
w ktérym udziat wzieli pracownicy.
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Pracownicy uzupetnili przede wszystkim kompetencje zawodowe, a mniej wiecej co czwarty
badany zadeklarowat, ze wsparcie pozwolito takze na uzupetnienie brakéw w zakresie wiedzy
na temat nowych technologii i narzedzi pracy. Co istotne, nieco ponad 40% badanych firm nie
skorzystatoby z kursow czy szkolen, gdyby nie mozliwosc¢ ich dofinansowania w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego. To oznacza, ze bez wsparcia finansowego ze srodkow
publicznych, ksztafcenie ustawiczne bytoby dla wielu firm zbyt kosztowne.

Sposrad firm, ktore przed skorzystaniem z KFS nie prowadzity rozpoznania potrzeb
szkoleniowych pracownikéw, jedna dziesigta obecnie takie dziatania podejmuje. To moze
Swiadczy¢ o tym, ze programy KFS zwiekszajg Swiadomosc¢ firm na temat znaczenia ksztatcenia
ustawicznego.

Niemal potowa przebadanych firm planuje ponownie ubiegac¢ sie o $rodki w ramach KFS,
a najwiekszym zainteresowaniem bedg sie cieszy¢ kursy i szkolenia. Ze wsparcia chetnie
skorzystatoby dwdch na trzech pracownikdéw.

6.3. Analiza i ocena wptywu wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb
pracujgcych do wymagan zmieniajacej sie gospodarki

6.3.1. Motywacje pracownikdw uczestniczgcych w formach wsparcia z KFS

W przypadku trzech na czterech badanych pracownikdéw inicjatorem podjecia dziatan na rzecz
uzyskania wsparcia z KFS byt pracodawca. Duzo rzadziej byta to wspdlna inicjatywa (10,9%)
lub decyzja samego pracownika (7,7%).

Wyraznie dominujgcym motywem dla uczestnictwa w ksztatceniu byta che¢ podniesienia
dotychczasowych kwalifikacji — takie deklaracje ztozyto nieco ponad trzy czwarte badanych
pracownikéw. Zdecydowanie rzadziej, cho¢ nadal stosunkowo czesto, chciano naby¢ nowe
umiejetnosci i kwalifikacje (45%). Niemal 6% respondentéw motywowata chec lepszych
zarobkow, a niespetna 3% chciato sformalizowac juz posiadang wiedze. Pozostate powody
wskazato w sumie mniej niz 4% uczestnikow badania. To pokazuje, ze ksztafcac sie,
pracownicy myslg raczej o tym, co tu i teraz, anizeli snujg plany dotyczace stanowiska pracy
czy pracodawcy w ogole.
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Wykres 36. Motywy skorzystania ze wsparcia w ramach KFS (pracownicy, CATI, %, N=376)
Chciatem/am podnies¢ dotychczasowe
ieietnodc i - —— 78,7
umiejetnosci i kompetencje
Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i
ayskac nov I o
ompetencje

Chciatem/am wiecej zarabiac . 5,9

Chciatem/am sformalizowac juz posiadane I 59
wiedze i umiejetnosci !

Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy I 1,3

Chciatem/am wzmocnié¢ swojg pozycje na rynku
pracy, w przypadku checi zmiany pracodawcy

Inne | 0,5

Decyzje podjgt moj przetozony, nie ja | 0,5

Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na
obecnym stanowisku pracy

*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowied?
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Badania jakosciowe przeprowadzone z pracownikami pokazujg, ze checi podnoszenia

i uzupetniania kwalifikacji mogg wynikac z potrzeby uaktualniania wiedzy. To z kolei,
powodowane jest pojawianiem sie na rynku nowinek, wiekszg swiadomoscig i wymaganiami
samych klientdw oraz rosngcg konkurencjg ze strony mtodszych pracownikow, ktorzy
przychodzg do zaktaddw pracy zaraz po ukonczeniu ksztatcenia, ktére to najbardziej
doswiadczeni pracownicy ukonczyli kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat wczesniej.

,Co motywuje? Chyba pacjenci tak naprawde, bo przychodzg i tez majg sporo
wiedzy. Internet daje takg mozliwosc”.

(IDI 17_pracownik)
,Przychodzg mtodsi pracownicy i zeby nie wyszto, ze mtodszy duzo wiecej wie ode

mnie, starego pracownika. Wiec trzeba sie caty czas szkoli¢, zeby nie zostac z tytu.
Zeby jednak mie¢ jakié autorytet.”

(IDI 24_pracownik)
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Do kwestii autorytetu odnidst sie tez inny z respondentdéw, jednak w jego przypadku
problemem okazat sie wiek — jako mtoda osoba spotykat sie z lekcewazgcym stosunkiem
ze strony starszych wspotpracownikéw, z ktorej zdaniem nie trzeba sie liczyé. Podnoszenie
kompetencji byto dla niego drogg do zbudowania wiekszej pewnosci siebie.

,Najgorsze byto to, ze bytem mtoda osobg [ok. 20 lat]. Pracuje z ludZmi, ktérzy majg
po 35-40 lat i zawsze bytem takim popychadtem. Delikatnie ujmujgc. Nie miatem
swojego zdania (...), a to szkolenie pozwolito mi, aby postawic¢ na swoim i nie is¢ na
kompromisy.”

(IDI 29 pracownik)

Szkolenia sg tez sposobem na oderwanie sie od codziennej zawodowej rutyny.

,Lubie sie rozwijac, lubie cos robi¢ wiecej. Doksztatcad sie i poznawac rozne
ciekawostki (...). Nie w miejscu, gdzie mam tez prace, ktéra codziennie jest taka
sama.”

(IDI 7_pracownik)

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 36, 6% uczestniczgcych w szkoleniach

i kursach pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji motywujg wyzsze zarobki. Kwestia
pieniedzy dotyczy rowniez tego, ze KFS daje mozliwosé pozyskania uprawnien, na ktérych
optacenie pracownik nie mogtby sobie pozwoli¢. Poza tym, ustanowienie wyzszych zarobkow
priorytetem nie pozostaje w sprzecznosci z checig lepszego wykonywania pracy oraz
czerpaniem z tego satysfakgcji.

LJesli mozna zdoby¢ [kwalifikacje] praktycznie za darmo, no to dlaczego z tego nie
skorzystac? (...) gdybym miat wydac te 10 tysiecy na prawo jazdy, no to nie zrobitbym
tego.”

(IDI 10_pracownik)

,Pienigdze motywujg. Oczywiscie jak wychodzi, to jakas satysfakcja z tego oczywiscie
jest, jakas rados¢, ze rozwigzato sie trudny problem, to oczywiscie, ze tak.”

(IDI' 13_pracownik)

96



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

6.3.2. Ocena przydatnosci zdobytych kompetencji i ich wptyw na sytuacje zawodowa
pracownika

Ponad 98% badanych pracodawcow stwierdzito, ze na moment realizacji badania ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji i umiejetnosci — zawodowych, cyfrowych czy
personalnych. Wiedza zostata uzupetniona, co przede wszystkim pozwala pracownikom by¢
na biezgco i sprawnie wykonywac swoje dotychczasowe obowigzki.

,Uzyskane informacje pomagajg w pracy zdecydowanie, ale to nie jest tak, ze nagle
po tym szkoleniu to wystrzelito. Czesto jest tak, ze jakas mata rzecz, ktorej na tym
szkoleniu cztowiek sie dowie, sprawi, ze sam zacznie temat drgzy¢. (...). Czyli to taki
jest przyczynek, zeby szukac dalej i gdzies sie tym interesowac.”

(IDI 12_pracodawca)

,Mowimy tu o takiej wiedzy bardziej szczegdtowej (...), o technikach, mozliwosciach
(...). Anatomia i fizjologia jest na studiach, ale to mamy jakby ogdlnie, a tu
szczegdtowo - jak mozemy zadziata¢ na dany miesien, czy dany nerw czy jakas grupe
wiezadet, zeby wywotac jakas reakcje, czy wywotac jakis bodziec (...). 20-30 lat temu
rehabilitacja byta troche w innym zakresie niz jest teraz.”

(IDI 8_pracodawca)

W sumie 95% pracodawcéw potwierdzito, ze pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw, przy czym w dwéch na trzech
przypadkach ma to miejsce podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich zadan.

Wykres 37. W jakim stopniu pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas
wykonywania swoich obowigzkow? (pracodawcy, CATI, %, N=304)

Pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i

umiejetnosci podczas wykonywania wszystkich _ 67,4

lub niemal wszystkich obowigzkow
Pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i

umiejetnosci podczas wykonywania czesci _ 27,6

obowigzkéw

Pracownicy nie wykorzystujg zdobytej wiedzy i . 49
umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw !

Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Pracownicy przede wszystkim lepiej i szybciej wykonuja swojg prace (odpowiednio; 51,0%

i 38,8% wskazan). Mniej wiecej co pigty lepiej radzi sobie z obstugg nowych technologii

i narzedzi pracy, sprawniej wspotpracuje z klientem i pozostatymi pracownikami oraz
efektywniej wykorzystuje posiadane zasoby. Zadbanie o wysokg jakos$¢ ustug jest szczegdlnie
istotne dla firm, bedgacych oficjalnym partnerem catych sieci. Wéweczas, jak zauwazyt jeden
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z badanych, ,(...) opinia 0 naszym warsztacie rzutuje na opinie o wszystkich warsztatach
marki.” (IDI 2_pracodawca).

Wykres 38. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow? (pracodawcy, CATI, %, N=289)

ek N 51,0
ustug/produktow ’
Seybeiej wykonuia swoia prace - [ 53
Lepiej radzg sobie z obstugg nowych technologii i _ 27 7

narzedzi pracy !

Sprawniej wspdtpracuja z klientem _ 20,4

Sprawniej wspoétpracujg z pozostatymi _ 201

pracownikami !

Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby (czas,
~ - I 1o
materiaty, maszyny itp.)

Moga przyja¢ nowe obowigzki - 8,9

Sprawniej wspétpracujg z pracownikami

cudzoziemskimi I 10

Inne | 0,3

*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowied?
Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Niespetna potowa badanych pracodawcéw (doktadnie 46,1%) potwierdzita rowniez, ze doszto
do poprawy sytuacji pracownika pod wzgledem formalnym — awansu (12,5% ogdtu badanych)
lub wzrostu wynagrodzenia (41,1% ogdtu badanych).

Podobnie jak w przypadku braku konkretnej zmiany w zakresie dziatalnosci firmy

po skorzystaniu ze Srodkéw KFS, tak samo w odniesieniu do pracownika, powodem
niewystgpienia zmiany w postaci np. awansu czy wzrostu wynagrodzenia (taka zmiana nie
nastgpita w przypadku 53,9%) jest to, ze dany zawdd obwarowany jest bardzo konkretnymi
przepisami i normami, ktére wymagajg odnawiania badzZ aktualizacji po to, by na danym
stanowisku w ogdle sie utrzymac.

Niemal wszyscy badani pracownicy (99,2%) zadeklarowali, ze wykorzystujg zdobytg wiedze
i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych, przy czym w 90%
przypadkdéw robig to bardzo czesto.

Pracownicy wykorzystujgcy zdobytg wiedze przede wszystkim lepiej wykonujg swojg prace —
dotyczy to niemal trzech na czterech badanych. Otrzymane wsparcie pozytywnie przetozyto
sie rowniez na tempo pracy oraz lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdéw. Rzadziej
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wskazywano na usprawnienie wspoétpracy z innymi pracownikami (co mozna rozumiec
réwniez jako zarzadzanie personelem: , Ciezko jest, ze tak powiem kolokwialnie, rzgdzi¢
ludZmi, gdy nie ma sie pojecia o tym, co robig.” —IDI 16_pracownik), lepsze wykorzystanie
technologii i urzgdzen cyfrowych.

Tempo pracy doceniajg na pewno klienci — jak zauwazyt jeden z pracodawcow
uczestniczgcych w badaniu jakosciowym, lepsze umiejetnosci to np. szybsza diagnostyka
usterek, a co za tym idzie, mniejsza liczba roboczogodzin przeznaczonych na prace przy
konkretnym zleceniu, a tym samym nizsze koszty dla klienta.

Pracownicy zauwazajg, ze oczekiwania co do ich profesji zmieniajg sie, wobec czego oni sami,
aby dobrze wykonad swojg prace, muszg sie doksztatcac.

(...) jezeli bedzie nas [pracodawca] wysytat na takie szkolenia, to i dla szefa jest lepie;.
(...) jesli chodzi o auta, to mozemy na przyktad zatrzymac sie w miejscu, robi¢ auta
z lat 2008, 2010 (...). U nas pracodawca sie stara, zeby$my coraz nowsze auta robili,

juz te 2015, 2018. Mamy juz urzadzenia nowsze, nawet do klimatyzacji (...) ten
najnowszy czynnik. Teraz robig tutaj stanowisko do kalibracji kamer, do oswietlenia.”

(IDI'9_pracownik)

Wykres 39. Jak pracownicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkdéw (pracownicy, CATI, %, N=373)

Lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza jakosé
D S e e o | 7, 7"

ustug/produktéw)
Szybciej wykonuje swoja prace [N 39,7%
Lepiej wykorzystuje posiadane zasoby (czas,
D P ooV 72 . 28,7%
materiaty, maszyny itp.)

Sprawniej wspotpracuje z pozostatymi .
pracownikami B 16,6%

Lepiej wykorzystuje technologie i urzadzenia o
cyfrowe - 14,5%

Mam lepszy kontakt z trudnym 0
pacjentem/klientem - 8,8%

Lepiej komunikuje sie z pracownikami

0,
cudzoziemskimi I 1,6%

Inne | 0,3%

*respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Zdarza sie, ze uzupetnianie kwalifikacji pozwala na zastepowalnos$¢ pracownikéw, co réwniez
utatwia codzienng prace:
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,Wprowadzalismy nowe sterowniki i nowe roboty. Poprzednio [przed szkoleniem]
nie mielismy takiego doswiadczenia. Byt tylko jeden kolega, ktory znat sie na tym,

(...) wiec postanowilismy zwiekszy¢ zaséb w dziale, (...) zeby w razie czego kazdy mogt
podej$¢ i uruchomi¢ maszyne na przyktad, naprawic. Zeby nie byto trzeba gdzie$ tam
szukac¢ [pomocy], jak na przyktad kolega zachoruje (...).”

(IDI 24 _pracownik)

Pracownicy potwierdzili, ze przed skorzystaniem ze wsparcia w ramach KFS brakowato im
przede wszystkim:
e okreslonych uprawnien zawodowych,
e okreslonej wiedzy, znajomosci przepisdow prawnych potrzebnych na zajmowanym
stanowisku,

e umiejetnosci zarzadzania wtasng pracg/czasem.

Wedtug ich deklaracji co do kompetencji uzupetnionych dzieki szkoleniom, kursom, studiom
czy egzaminom, to witasnie te trzy kategorie kwalifikacji i umiejetnosci byty obiektem
ksztatcenia. Ponadto, w toku badania potwierdzili, ze wsparcie ktdre otrzymali, byto dobrze
lub bardzo dobrze dopasowane do ich potrzeb (odpowiedzi takiej udzielito 99%
respondentdw w tej grupie), a dwdch na trzech jest zdania, ze uzupetnienie badz nabycie
nowych kompetencji umozliwi im dalszy rozwdj zawodowy u obecnego pracodawcy.

Tabela 30. Kompetencje brakujgce a pozyskane (pracownicy, CATI, N=376)

brakujace (przed |uzyskane dzieki

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

wsparciem) wsparciu
Postugiwanie sie jezykiem obcym 0,3% 0,3%
Uzyskanie uprawnien zawodowych 26,6% 26,6%
Nabyae kompetencji cyfrowych (w tym technologii 3.7% 4,3%
teleinformatycznych ITC)
Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie
. . : i 16,8% 17%
i zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy
Ukoriczenie/rozpoczecie studidw podyplomowych 4,8% 5,1%
Wzrost umiejetnosci technicznych 7,4% 7,4%
Zarzadzanie personelem 1,9% 2,1%
Zarzadzanie wtasng pracg/czasem 23,1% 24,2%
Budowanie relacji z klientem 6,6% 8,0%
Reklama, marketing 0,5% 0,5%
Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepiséw prawnych 25% 29 0%
potrzebnych na zajmowanym stanowisku ’
Nabycie um|ejetno.SC|.m|e;kk|ch (np. radzenie sobie w sytuacjach 51% 4,8%
stresowych, negocjacje)
Inne 2,7% 2,7%
Zadne z powyzszych 5,1% 1,3%

Zrédto: opracowanie witasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI
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Aby doktadniej przeanalizowa¢, czy uzupetnione kompetencje odpowiadajg tym brakujgcym,
skrzyzowano odpowiedzi respondentow wedtug odpowiedzi udzielanych na powyzsze
pytania. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osoby deklarujgce brak danych kwalifikacji,
kompetencji czy umiejetnosci, w duzej mierze wtasnie takie kwalifikacje nabyty, co potwierdza
trafnos¢ wsparcia, ktére uzyskaty.

Tabela 31. Kompetencje brakujgce a pozyskane — analiza krzyzowa (pracownicy, CATI)**

Odsetek 0séb, ktérym danej

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji kwalifikacji brakowato, a ktéra
zostafa uzupetniona

Postugiwanie sie jezykiem obcym 100% (1)
Uzyskanie uprawnien zawodowych 98% (98)
Nabyue kompetencji cyfrowych (w tym technologii 87,5% (12)
teleinformatycznych ITC)
Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie
) . ; . 93,7% (59)
i zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy
Ukonczenie/rozpoczecie studiéw podyplomowych 100% (18)
Wzrost umiejetnosci technicznych 96,4% (27)
Zarzgdzanie personelem 100% (7)
Zarzadzanie wtasng praca/czasem 92% (80)
Budowanie relacji z klientem 100% (25)
Reklama, marketing 100% (2)
Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepiséw prawnych

) . 97,9% (92)
potrzebnych na zajmowanym stanowisku
Nabycie umlejetno'SC|'m|ekk|ch (np. radzenie sobie w sytuacjach 89,5% (17)
stresowych, negocjacje)

*respondent mogt wskazadé wiecej niz jedng odpowied?
**w nawiasach podano liczbe wskazan danej odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikéw badania CATI

Nieco ponad potowa badanych pracownikéw (53,2%) pracuje na co dzier z klientem. W sumie
potowa nich potwierdzita, Ze wsparcie ktére uzyskali, pozytywnie wptywa na te wspdtprace.
Sg w stanie lepiej poznac potrzeby klientéw, bardziej profesjonalnie dobraé produkt

lub ustuge, budowac dobre relacje.

Zaledwie jeden z badanych pracownikéw nadal odczuwa braki we wtasnych kompetencjach
zawodowych. Mianowicie, osoba ta nie posiada formalnego wyksztatcenia w kierunku
stanowiska, na ktérym pracuje.

Podnoszenie kwalifikacji wptyneto na wyzszg samoocene pracownikow iich pewnos¢ co do
tego, ze sg w firmie potrzebni. Wyrazajg nadzieje, ze skoro pracodawca w nich inwestuje,

to nie planuje rezygnowac z dalszej wspotpracy. A nawet gdyby do tego doszto, to znalezienie
pracy, przynajmniej w niektorych zawodach, nie nastreczatoby trudnosci.
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,Im wiecej sie doszkalam, tym czuje sie pewniej. Jest sie bardziej potrzebnym.”

(IDI' 7_pracownik)

»Jezeli nawet bym tutaj nie pracowat, to w drugim miejscu bardzo szybko bym znalazt
prace.”

(IDI'9_pracownik)

,Kierowcow z kategorii C+E to z otwartymi rekami kazdy przyjmuje. Z tym to by nie
byto najmniejszego problemu (...).”

(IDI 10_pracownik)

,(...) dodatkowe kwalifikacje sg jak najbardziej mile widziane w oczach szefostwa (...).
Kurs skonczyt sie egzaminem panstwowym (...), ktory do wielu firm zajmujacych sie

”

przerdbkg metali, spawalnictwem, otwiera drzwi (...).

(IDI 16_pracownik)

»Akurat ja tu mam umowe na state, wiec nie czutam sie zagrozona (...), ale nawet
jakbym prace zmieniata, to jestem lepszym kandydatem na rynku pracy, niz bez tych
szkolen.”

(IDI 17 _pracownik)

LJezeli firma inwestuje w pracownika, to nie bedzie chciata sie go pozbyc¢ zaraz. U nas
(...) przy wszelkich szkoleniach, jest zazwyczaj , lojalka” podpisywana na dwa lata (...).
Firma raczej dba o to, zeby pracownika ktorego szkoli, raczej utrzymac.”

(IDI 24 _pracownik)

Warto dodac, ze uzyskane wsparcie przektada sie rowniez na wzmocnienie subiektywnego
odczucia poprawy witasnej sytuacji na rynku pracy - 84,6% pracownikow uwaza,

ze w przypadku utraty pracy badz checi zmiany pracodawcy, ich pozycja na rynku pracy jest
mocniejsza niz wczesniej (zanim skorzystali ze wsparcia KFS). Ponadto az 89% potwierdzito,
ze wzrosta ich satysfakcja z wykonywanej pracy, co z duzym prawdopodobienstwem przetozy
sie na jej jakosc. Ich dotychczasowa wiedza ulega usystematyzowaniu.

,Poprawa z wynagrodzeniem, no i postrzeganiem. (...) coraz lepsze zadania sie
dostaje (...). Wiem jak zrobi¢, gdzie szukac, zeby to jak najkrécej dla klienta zrobié.”

(IDI'9_pracownik)

»W wielu przypadkach upewnienie sie, ze to co myslatem, co z jakiegos$ wtasnego
doswiadczenia miatem, ze jest to prawda. Kto$ potwierdza nasze jakie$ domysty.

(...) MySle, ze ciggle sie zmienia [branza], (...) walczymy z nowosSciami. (...) wiec ciggte
szkolenie jest istotne.”

(IDI 13_pracownik)
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Badani pracownicy, korzystajgcy z doksztatcania wspoétfinansowanego ze srodkéw KFS,
odniesli korzysci, ktére to przetozyty sie na zmiane ich sytuacji zawodowej. Potowa z nich
zostata doceniona przez wspodtpracownikéw, a niemal 43% uzyskuje wyzsze wynagrodzenie.
Co istotne, co pigty unikngt zwolnienia z pracy, a co dziesigty awansowat.

Wykres 40. Efekty wsparcia (pracownicy, CATI, %, N=376)

Wspodtpracownicy docenili zdobytg przeze mnie
- fikact N 516
wiedze/kwalifikacje
Wyzsze wynagrodzenie [ 42,8
Unikniecie zwolnienia z pracy, przez pozostanie
. N 194
na tym samym stanowisku
Awans - 10,1

Przeniesienie na inne, pozadane stanowisko . 2,7

Unikniecie zwolnienia z pracy dzieki

Lo . . 11
przeniesieniu na inne stanowisko I ’

Jednorazowa nagroda finansowa ‘ 0,3

*respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowied?
Zrédto: opracowanie wiasne IB IPC na podstawie wynikdéw badania CATI

Z odpowiedzi udzielonych przez pracodawcow wynika, ze cze$¢ pracownikéw kierowanych

do skorzystania ze srodkéw KFS byta zagrozona zwolnieniem — dotyczyto to w sumie 4,9%
badanych firm. Niemal trzy czwarte z ogoétu respondentéw (72,4%) deklaruje, ze wszyscy
pracownicy, ktérzy ze wsparcia skorzystali, sg w dalszym ciggu zatrudnieni, a w co dziesigtym
przypadku w firmie nie ma juz zadnego z pracownikéw, ktorzy skorzystali z ksztatcenia. Co
jednak najistotniejsze, cze$¢ odpowiedzi potwierdzita, ze wszystkie osoby wczesniej zagrozone
zwolnieniem nadal pracujg w firmie (z grupy 10 respondentéw, ktérzy twierdzili, ze wszyscy
pracownicy skierowani do ksztatcenia byli zagrozeni zwolnieniem, 8 potwierdzito, ze wszyscy
ci pracownicy zachowali miejsca pracy).

6.3.3. Podsumowanie

Cho¢ decyzja o podjeciu dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS stosunkowo rzadko byta
wspolna (pracownika i pracodawcy), to dominujgcym motywem uczestnictwa byta cheé
podniesienia kwalifikacji przez pracownika. Takie motywacje jak zmiana stanowiska pracy czy
wzmocnienie pozycji na rynku, byty wskazywane przez pracownikéw bardzo rzadko,

co $wiadczy o tym, ze podniesienie kwalifikacji wynikato raczej z biezgcych potrzeb, anizeli
planowania dalszej przysztosci zawodowej poza obecng firmg (dwie trzecie uwaza,

ze uzupetnienie badz nabycie nowych kompetencji umozliwi im dalszy rozwdj zawodowy

u obecnego pracodawcy).
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Ponad 98% badanych pracodawcow uwaza, ze na moment realizacji badania, ich
pracownikom nie brakuje juz zadnych kwalifikacji czy umiejetnosci, a zdobytg wiedze

i umiejetnosci wykorzystujg podczas wykonywania obowigzkdw, wykonujgc swojg prace lepiej
i szybciej. Wzrosta ich samoocena — uwazajg bowiem, ze w przypadku utraty pracy badz checi
zmiany pracodawcy, ich pozycja na rynku pracy jest mocniejsza niz wczesniej.

Osoby deklarujace brak danych kwalifikacji, kompetencji czy umiejetnosci, w duzej mierze
wtasnie takie kwalifikacje nabyty, co dodatkowo potwierdza trafnos¢ wsparcia, ktére uzyskaty.
Nalezy zauwazy¢, ze taka ocena jest stosunkowo prosta w sytuacji, gdy wsparcie z KFS
wykorzystano w celu uzyskania uprawnien —wowczas potwierdzeniem jest uzyskanie
stosownego dokumentu badz certyfikatu.

Czes¢ pracownikéw w wyniku doksztatcania odniosta konkretne korzysci. Niemal 43% uzyskuje
wyzsze wynagrodzenie, co dziesigty awansowat, a niektérzy unikneli zwolnienia z pracy.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze jesli nie nastgpita konkretna zmiana sytuacji pracownika, to
najczesciej dlatego, ze zawdd, ktéry wykonuje, obwarowany jest bardzo konkretnymi
przepisami i normami, ktére wymagajg odnawiania badz aktualizacji uprawnien po to, by na
danym stanowisku w ogole sie utrzymac.
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7. Gtowne wnioski z badania

7.1.  Dziatania realizowane w ramach KFS w wojewddztwie podlaskim w latach
2021-2022

1. Ze wsparcia KFS korzystaty przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa, firmy z dtugim
stazem (powyzej 15 lat) oraz podmioty dziatajgce gtdéwnie na rynkach lokalnych. Pod
wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci wsréd beneficjentow KFS dominowaty
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ handlowg, produkcyjng, budowlang i z zakresu
opieki zdrowotnej.

2. Uczestnikami kursow i szkolen wspartych z KFS byli przede wszystkim pracownicy na
stanowiskach niekierowniczych. Zazwyczaj byty to osoby po 45 roku zycia, majgce
co najmniej dziesiecioletni staz pracy oraz absolwenci uczelni wyzszych. Pracownicy
z najmtodszej grupy wiekowej - w wieku od 18 do 24 lat, korzystali ze wsparcia KFS
najrzadziej.

3. Pracownicy cudzoziemscy uczestniczyli przede wszystkim we wsparciu polegajgcym na
uzyskaniu kwalifikacji i uprawnient zawodowych oraz doskonaleniu wiedzy z zakresu
specyfiki polskich i unijnych regulacji dotyczacych wykonywania okreslonego zawodu.

4. Wsparcie, o ktore ubiegali sie przedsiebiorcy, najczesciej dotyczyto trzech priorytetéw:

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sob po 45 roku zycia,

e wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych.

5. Zaréwno w roku 2021, jak i 2022, biorgc pod uwage nowe priorytety,
zainteresowaniem cieszyto sie zwtaszcza wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb
zatrudnionych w firmach, ktére na skutek obostrzen zapobiegajgcych
rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ lub
podjg¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowe;j.

6. Pracodawcy najbardziej byli zainteresowani kursami i szkoleniami zawodowymi
z zakresu specjalistycznej wiedzy i obstugi specjalistycznego sprzetu
lub oprogramowania. Analiza struktury zawodowej uczestnikow wsparcia pod katem
wykonywanych zawodow, a takze tematyki ksztatcenia, wskazuje, ze w duzym stopniu
odpowiadaty one zawodom deficytowym w wojewddztwie podlaskim.

7. Tematyka kurséw, ktére uczestnicy wybierali najczesciej, dotyczyta: obstugi maszyn
i urzadzen (zaréwno budowlanych, jak i przemystowych); ksiegowosci, kadr
i zarzadzania; podnoszenia kwalifikacji personelu medycznego; podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w obszarze zdrowia i urody (fryzjerstwo i kosmetologia).
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10.

11.

12.

13.

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze kursy i szkolenia dla oséb pracujgcych
z dzie¢mi i mtodziezg (pedagodzy, psycholodzy, terapeuci zajeciowi, logopedzi).
Tematyka ksztatcenia realizowanego dzieki wsparciu z KFS pozostaje zatem zbiezna
z zapotrzebowaniem regionalnego rynku pracy na konkretne profesje.

Odbiorcy wsparcia KFS — zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy, bardzo dobrze ocenili
jego jakosc¢ i uzytecznosc. Przedsiebiorcy nie napotykali na trudnosci w toku
korzystania ze $rodkow KFS, a wspdtprace z powiatowym urzedem pracy oceniali

na ogot bardzo dobrze. Nie dostrzegajg potrzeby wprowadzania zmian w zasadach
ubiegania sie o dofinansowanie, a warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem

i rozliczeniem srodkéw sg dla nich w petni zrozumiate.

Niemal wszyscy ankietowani pracodawcy zadeklarowali, ze wysokos¢ kwoty
dofinansowania ksztatcenia ustawicznego ze srodkow KFS byta adekwatna wobec ich
potrzeb.

Potowa podlaskich PUP nie wydatkowata w catosci srodkow przyznanych z KFS.
Najczesciej byto to spowodowane rezygnacja pracodawcéw z wczesniej przyznanych
srodkdéw, odwotywaniem dziatan przez realizatoréw ksztatcenia ustawicznego

oraz rozbiezno$ciami pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami a tymi zatozonymi
na etapie wnioskowania przez pracodawcow o wsparcie.

Trudnosci, jakie napotykali pracownicy PUP w toku realizacji zadan z KFS w latach
2021-2022, najczesciej zwigzane byty z weryfikacjg spetniania kryteriow przez
pracodawcéw lub pracownikéw oraz z rozliczaniem srodkdw. Pracownicy urzedéw
chcieliby przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi KFS, ktore poza
weryfikacjg spetniania kryteriéw otrzymania dofinansowania pomogtyby

im w monitorowaniu i kontroli zawartych umow.

Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy generalnie dobrze ocenili wspotprace
z pracodawcami. Obszarem, w ktérym wystgpito najwiecej komplikacji, byt etap
rozliczania ustug. Urzednicy wskazywali na nieterminowos$¢ oraz niedotrzymywanie
zapisOw umowy przez czes¢ firm.

Swiadomo$¢ pracodawcéw w zakresie mozliwosci skorzystania ze $rodkéw KFS
na wsparcie ksztatcenia ustawicznego znaczgco wzrosta. Gtéwnym Zrodtem informac;i
na ten temat sg powiatowe urzedy pracy.

7.2.  Wptyw wsparcia z KFS na funkcjonowanie pracodawcow i sytuacje

zawodowg ich pracownikow

Cho¢ w wiekszosci przypadkow to sam pracodawca wyszedt z inicjatywg skorzystania
z dofinansowania w ramach KFS, to stosunkowo czesto role inicjatora petnit takze
powiatowy urzad pracy. Zdarza sie, ze dobre doswiadczenia ze wspotpracy z PUP sg
powodem zainteresowania KFS w kolejnych latach.
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2.

Bez dofinansowania z KFS, ksztatcenie ustawiczne bytoby dla wielu firm zbyt
kosztowne. W zwigzku z tym, cze$¢ pracodawcow nie bytaby w stanie zapewni¢ swoim
pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego.

Firmom korzystajagcym z dofinansowania udato sie osiggngc¢ zaktadane cele:
pracownicy podniesli i uzupetnili brakujgce kompetencje, firma jest w stanie oferowac
ustugi/produkty o lepszej jakosci, co w efekcie przektada sie (bgdz przetozy

w przysztosci) na wzrost jej konkurencyjnosci na rynku.

Podnoszenie i uzupetnianie kompetencji pracownikdw jest w dzisiejszych czasach
niezbedne. To, czego pracownicy nauczyli sie w toku edukacji formalnej, nie jest
obecnie wystarczajgce. Firmy, ktére nie podejmujg dziatar zmierzajacych do rozwoju
kadry, ryzykujg spadkiem pozycji na rynku. Tym samym, wszelkie formy wsparcia,
ktore wesprg finansowo pracodawce w tym zakresie, bedg stale pozadane.

W najwiekszym stopniu KFS umozliwia uzupetnianie kwalifikacji zawodowych, ktére
w przypadku niektérych zawodédw warunkujg mozliwosé wykonywania pracy.
Stosunkowo czesto uzupetniano braki kompetencyjne w zakresie nowych technologii
i narzedzi pracy.

Sposrdéd 42 badanych podmiotdw, na ktore natozono obostrzenia zwigzane

z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie pandemii koronawirusa, tylko 13 (a wiec mniej
niz jedna trzecia) skorzystato z nowych priorytetéw objetych limitem srodkéw KFS:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktore na skutek
obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty
ograniczy¢ swojg dziatalnos¢ (rok 2021) lub wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb
zatrudnionych w firmach, ktére na skutek pandemii COVID-19, musiaty podjgc
dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowej (rok 2022).

Wptyw wsparcia z KFS na dostosowanie kompetencji oséb pracujgcych do
wymagan zmieniajgcej sie gospodarki

Pracodawcy ubiegali sie o Srodki w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego
gtéwnie ze wzgledu na chec podniesienia kompetencji pracownikéw. Wynika to z tego,
ze w dzisiejszym rozwijajgcym sie Swiecie, coraz wazniejsze jest, aby pracownicy
posiadali aktualne kwalifikacje i umiejetnosci. Dzieki temu mogg lepiej wykonywac
SwWojg prace, co przektada sie na poprawe efektywnosci firmy. W niektorych zawodach
uzupetnianie oraz aktualizacja posiadanych kwalifikacji (lub uprawnien) sg wrecz
konieczne. Technologie i metody pracy zmieniajg sie, a pracownicy muszg sie
dostosowac do tych zmian.

Wsparcie z KFS byto dopasowane do potrzeb firm, a nowe i uzupetnione przez
pracownikow kompetencje adekwatne do zapotrzebowania ich pracodawcow.
Potwierdza to zasadnos¢ obowigzku ztozenia wraz z wnioskiem o dofinansowanie
analizy potrzeb szkoleniowych pracownikow.
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3.

Kierownicy lub pracownicy bedacy cudzoziemcami stosunkowo rzadko brali udziat we
wsparciu w ramach KFS. Z ogdtu badanych firm 8,2% zadeklarowato, ze dzieki
skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS sg w stanie
usprawnic prace w zwigzku z zatrudnianiem cudzoziemcow. Najwiecej, bo 10z 11
przedstawicieli firm kierujgcych do skorzystania ze wsparcia pracownikow
cudzoziemskich potwierdzito, ze dzieki KFS pracownicy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej pracy. W kazdym przypadku firma jest w stanie oferowa¢
produkty/ustugi o lepszej jakosci, a w wiekszosci konkurencyjnosé firmy wzrosta (lub
wzrosnie), natomiast praca cudzoziemcow moze zostac usprawniona.

Pracownicy uzupetnili przede wszystkim kompetencje zawodowe, przez co mogag lepiej
i szybciej wykonywac swojg prace. Wsparcie przetozyto sie rowniez na lepsze poznanie
nowych technologii oraz wzrost umiejetnosci miekkich w zakresie pracy z klientem
oraz wspotpracy z pozostatymi pracownikami.

Umiejetnosci i kwalifikacje wskazywane przez pracownikdéw jako brakujgce zostaty
uzupetnione. Wskazuje to na prawidtowe diagnozowanie ich potrzeb szkoleniowych
oraz prawidtowe wydatkowanie srodkow.

Wsparcie udzielone pracownikom przetozyto sie na zmiane ich sytuacji zawodowej —
uzyskanie wyzszego wynagrodzenia, unikniecie zwolnienia czy uzyskanie awansu.

Analizujgc motywy pracownikéw do uczestnictwa w ksztatceniu mozna zauwazyc,

ze myslg oni raczej o tym, co obecnie jest im potrzebne do utrzymania sie na
stanowisku pracy, anizeli snujg plany dotyczace potencjalnego przysztego stanowiska
pracy lub pracodawcy.

Deklaracje pracownikéw dotyczgce gotowosci do korzystania z dziatan oferowanych
przez KFS w kolejnych latach zdajg sie potwierdzaé ich opinie na temat idei ksztatcenia
0s6b pracujgcych — zdaniem ponad 90% z nich, kazda pracujgca osoba powinna
ksztatcic sie, jesli ma takg mozliwosé.
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8. Rekomendacje?

Lp. | Wniosek

Obszar

Rekomendacja

Sposdb wdrozenia

Stosunkowo duzo

tematyczny

Bardziej elastyczne
podejscie do
realizacji zatozen

podlaskich PUP nie Kwestie umoéw podpisanych |Powiatowe |Zawarcie adekwatnych
I8 wydatkuje w catosci przez pracodawcéw | Urzedy zapisOw w umowach
formalne ) .
przyznanych (np. prosta Pracy o dofinansowanie.
srodkow z KFS. procedura zmiany
uczestnika wsparcia
lub ich liczby).
Czes$¢ PUP nie
wydatkuje catej S
14 ) g Umozliwienie PUP
kwoty o
i . wczesniejszego
dofinansowania . :
. wnioskowania
przyznanej o zmian
w ramach rezerwy. < , Zawarcie odpowiednich
Jednym z powodow | Kwestie przeznaczenia zapiséw w wytycznych dla
2. N y _p srodkow z rezerwy | MRIiPS P , ytyczny
jest fakt, ze formalne o powiatowych urzedu
. . na realizacje
wnioskodawcy nie ) ) pracy.
A priorytetow
wpisujg sie w L
zatozone priorytet przewidzianych
. P ) .y Y limitem srodkow
(a wpisywali sie w
) : KFS.
priorytety zatozone
w ramach limitu).
Angazowame firm Obowigzkowy udziat
szkoleniowych .
) przedstawiciela
i doradczych .
pracodawcy (nie
W proces ) . .
. . firmy szkoleniowej, )
pozyskiwania . ) Zawarcie adekwatnych
. ) . doradczej), ktérego . ..
i rozliczania . zapiséw w dokumentacji
: . wniosek zostat
dofinansowania Jaakceptowan naboru.
w ramach KFS, P ¥ Wypracowanie dobrych
. przez PUP, .
skutkuje stabg . ) . Powiatowe |praktyk/wytycznych
. . Kwestie w indywidualnym ) e
S orientacja Urzedy w zakresie udziatu i roli
. formalne lub grupowym ! .
pracodawcéw . Pracy instytucji zewnetrznych
spotkaniu :
w sprawach . . (szkoleniowych,
informacyjnym oraz :
formalnych . konsultingowych)

. wtgczenie do . . .
zwigzanych w procesie pozyskiwania
o procesu ) o )

z realizacja . . i realizacji wsparcia z KFS.
. monitorowania
wsparcia, a ostendw
nastepnie B .ep
L realizowanego
trudnos$ciami na .
wsparcia.

etapie rozliczania,

1 Rekomendacje zostaty sformutowane w stosunku do wnioskdw z badania, ktére wskazywatyby na

potrzebe wprowadzenia okreslonych zmian, modyfikacji badz usprawnien w sposobie wdrazania KFS.
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Lp.

Whniosek

monitorowania
i ewaluacji KFS.

Obszar
tematyczny

Rekomendacja

‘Adresat ‘Sposéb wdrozenia

Czesc
pracodawcow nie

Zmotywowanie

Zawarcie adekwatnych
zapiséw w umowach

o dofinansowanie,
dotyczacych
konsekwencji

o . . Powiatowe |nieterminowego
wywigzuje sie ze Kwestie pracodawcéw do .
. L i urzedy lub niezgodnego z umowa
swoich obowigzkow | formalne terminowego ) ) .
. . . . pracy rozliczenia wsparcia.
na etapie rozliczania umow. )
i . Wypracowanie dobrych
rozliczenia ustug.
praktyk/wytycznych
odnosnie monitorowania
postepdw realizacji
wsparcia z KFS.
Analiza potrzeb
szkoleniowych
pracownikéw PUP
F
Pracownicy PUP Organizacja szkolen Z zakre;u K. > .
. D . i organizacja szkolen.
napotykali dla pracownikow MRIiPS . .
. . . Szkolenia dotyczy¢
trudnosci Kwestie PUP Powiatowe . .
. o S miatyby przede wszystkim
w zakresie realizacji | formalne odpowiedzialnych  |urzedy o L
L o , weryfikacji spetniania
zadan zwigzanych za realizacje zadan |pracy . .
. przez wnioskodawcow
z KFS. zwigzanych z KFS. S .
kryteriow, interpretacji
priorytetéw oraz
monitorowania i kontroli
realizacji umow.
Wyodrebnienie
w budzecie KFS srodkow,
e e e 0 b o
d p & adekwatnej obstugi pozy o .
wsparcia . . , zapewnienie sprawnej
Kwestie kadrowej dla zadan . o )
kadrowego . MRIPS realizacji zadarh w ramach
; formalne zwigzanych z KFS . S
w procesie ) KFS (zwiekszenie liczby
. ) w powiatowych . . X
realizacji zadan urzedach prac etatdw, zaangazowanie
w ramach KFS. & pracy. wiekszej liczby
pracownikéw w ramach
etatéw tgczonych, itp.).
Pracownicy PUP pdoster?nlenle doradztwa
. L i szkolen z zakresu oceny
rozpatrujacy Zapewnienie Ustue rvnkU pracy —
whnioski napotykaja pracownikom PUP &1y . pracy
- . wskazanie kluczowych
trudnosci . wsparcia L . .
: Kwestie . . czynnikdéw, ktére nalezy
w zakresie oceny szkoleniowo- MRIPS .
formalne bra¢ pod uwage podczas

adekwatnosci,
jakosci

i efektywnosci
ustug, z ktérych

doradczego w
zakresie oceny
wnioskow.

oceny, praca na case
study z udziatem
doradcéw.
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Lp.

10.

Whniosek

planuje skorzystac
whioskodawca.

Obszar

tematyczny

Rekomendacja

‘Adresat ‘Sposéb wdrozenia

Stworzenie klarownych
standardow i wytycznych
oraz definicji pojec takich
jak ,jakos¢” czy
efektywnosc¢” ustugi,

a takze kryteriow, ktére
powinna spetnic¢ ustuga,
aby zostac uznang za
ustuge efektywng

o odpowiedniej jakosci.

Najwiekszym
zainteresowaniem
pracodawcoéw

Utrzymanie
wsparcia w postaci

Utrzymanie wskazanego
rodzaju wsparcia poprzez

Fleszyfy S.Ie kurS}/ . Rodzaj . dofinansowania MRIPS sformutowanie . ,
i szkolenia. Wtasnie |wsparcia L . adekwatnych priorytetow
. kursow i szkolen .
na tego typu ustugi KFS w kolejnych latach
X . ) zawodowych. . )
planujg aplikowac dziatania Funduszu.
ponownie.
Udzielone .
Kontynuacja
pracodawcom oraz o .
. , realizacji KFS Utrzymanie wskazanego
ich pracownikom : : :
) . z utrzymaniem rodzaju wsparcia poprzez
wsparcie oceniane . . . .
oo Rodzaj priorytetéw . sformutowanie
jest jako adekwatne . . MRIPS . .
. . wsparcia odnoszacych sie adekwatnych priorytetow
i odpowiadajace . . .
wspierania KFS w kolejnych latach
potrzebom . . .
recionalneeo rvnku zawodow dziatania Funduszu.
g gory deficytowych.
pracy.
Stosunkowo czesto
pracownicy
uzupetniajg braki
kompetencyjne
w zakresie nowych
technologii
i narzedzi pracy. Kontynuacja
Firmy, ktdére nie realizacji KFS .
S ) Utrzymanie wskazanego
podejmujg dziatan z utrzymaniem ) :
. . . . rodzaju wsparcia poprzez
zmierzajacych do ) priorytetow .
. Rodzaj ) . sformutowanie
rozwoju kadry . odnoszgcych sie do | MRiPS . )
X wsparcia i adekwatnych priorytetow
w tym zakresie nabywania .
. . . o KFS w kolejnych latach
ryzykujg spadkiem i uzupetniania . )
- .. dziatania Funduszu.
pozycji na rynku. kompetencji
Technologie cyfrowych.

i metody pracy
zmieniaja sie,

a pracownicy
muszg sie
dostosowac do tych
zmian.
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Lp.

11.

12.

Whniosek

Pracodawcy
zwracali uwage na
ograniczone
mozliwosci
wsparcia
pracownikéw

Obszar
tematyczny

Rekomendacja

Rozszerzenie
zakresu wsparcia

o grupy dotychczas
nieobjete
priorytetami

w ramach limitu

‘Adresat ‘Sposéb wdrozenia

Sformutowanie
priorytetéw KFS, ktére
umozliwityby kierowanie
na ksztafcenie
pracownikdéw majgcych
mniej niz 45 lat,
wykonujgcych zawody
nietechniczne,
niemajgcych
wyksztatcenia

;nsajlgfych mnieniz \Ijvzd:::ia i rezerwy KFS, oile | MRiPS zawodowego. Nalezy

W korl1u' cveh P wnioskodawca jednak zastosowad

zaz/vod ey wykaze, ze takie ograniczenia (np.

nietec::niczne wsparcie w kwocie przeznaczonej

niemajacych ' pozytywnie wplynie na priorytet), po to, by

wyksztalcenia na rozwoj jego mimo wszystko

za\\’NOdowe o firmy. w pierwszej kolejnosci

> wsparcie obejmowato

firmy i zawody istotne
z punktu widzenia
potrzeb rynku pracy.

Matym

zainteresowaniem

charakteryzowat sie

priorytet: wsparcie

ksztatcenia

ustawicznego osdb -

racujacych Promowanie wsrdd

Eedacjjc%/ pracodawcow polityk

cztonkami rodzin WSpleraJ§CYCh .

wielodzietnych pracownikdéw z rodzin

e Promoc erowania pracou ko

otym, ze mozliwosci wsparcia o szkoleniapi .

procodoney e ze srodkow KFS MRIPS dostosowane do |cyf'1

znajg bad? nie biora | Rodzaj ksztatcenia Powiatowe mosliwodci

pod uwage sytuacji |wsparcia ustawicznego urzedy (np. czasowych)

rodzinnej swoich pracownikow pracy P- ycn).

pracownikéw.
Mogg wychodzi¢
z zatozenia, ze
cztonkowie rodzin
wielodzietnych sg
mniej sktonni do
podnoszenia
kwalifikacji

i rozwoju
zawodowego.
Obowigzki rodzinne
mogg z kolei

z rodzin
wielodzietnych.

Promocja tego rodzaju
wsparcia wsrod firm
szkoleniowych

i doradczych, z ktorych
ustug korzystajg
wnioskodawcy.
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Lp.

20227

Whniosek

wptywac na niechet
do szkolen wsréd
samych
pracownikow.

Obszar
tematyczny

Rekomendacja

‘Adresat ‘Sposéb wdrozenia

Promowanie wsrdod
pracodawcow polityk

Niewielu wepieraiacych
pracodawcow P J‘"?l y
pracownikéw
skorzystato . . . .
. briorvtetow Promocja wsparcia cudzoziemskich
priory firm zatrudniajgcych | MRiPS w zakresie ksztatcenia
dotyczacych . o . .
. Rodzaj pracownikow Powiatowe |ustawicznego.
(LM wsparcia . . .
. wsparcia cudzoziemskich w | urzedy
ksztatcenia . . . .
. zakresie ksztatcenia |pracy Promocja tego rodzaju
ustawicznego i e
. ustawicznego. wsparcia wsréd firm
pracodawcéw :
Jatrudniaiacvch szkoleniowych
. 1 y i doradczych, z ktorych
cudzoziemcow. .
ustug korzystaja
wnioskodawcy.
Rozwdj platformy
informacyjnej na temat
KFS, udostepnianej
zarowno online, jak
i offline. Platforma
powinna by¢ fatwa
w obstudze, poza
najwazniejszymi
I
PUP s dla . informacjami nt. KFS
pracodawcéw .
téwnym zrédtem Wzmocnienie zawierac np. dobre
5 .. L .. | MRIiPS praktyki oraz odpowiedzi
informacji nt. KFS. . kanatow informacji ) S
Promocja Powiatowe |na najczesciej napotykane
IV Pozostate kanaty na temat KFS, . ,
. N KFS . . urzedy przez wnioskodawcow
informac;ji innych niz urzedy
pracy problemy.

wykorzystuje nie
wiecej niz co
dziesigty badany.

pracy.

Rozwdj wspdtpracy

z pracodawcami

i organizacjami
pracodawcoéw w celu
szerszej dystrybucji
informacji nt. KFS (PUP
nie jest w stanie
samodzielnie dotrzec¢ do
kazdej firmy).
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9.  Wykaz cytowanej literatury i wykorzystanych stron
internetowych

e Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2021. Kierunkowe wytyczne dla urzeddéw pracy
e Krajowy Fundusz Szkoleniowy w roku 2022. Kierunkowe wytyczne dla urzeddw pracy

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Tekst jednolity Dz. U.
22018 r. poz. 117)

e Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2023 rok

e Raport pt. ,Badanie sytuacji ekonomicznej podmiotdow swiadczgcych ustugi rozwojowe”,
Polska Izba Firm Szkoleniowych, Warszawa, 2020 rok

e Raport pt. ,Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych”, Fuchs P. na zlecenie
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Poznan, 2018 rok

e Raport pt. ,Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan”, PARP,
2023 rok

e Przedsiebiorstwa niefinansowe powstate w latach 2017-2021, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa, 2022 rok

e Podlaski rynek pracy grudzien 2022, WUP w Biatymstoku

e Barometr Zawodow 2023. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,
opracowanie WUP w Biatymstoku, wydawca WUP w Krakowie, Krakow 2022

e Barometrzawodow.pl

e Bank Danych Lokalnych GUS

e Sprawozdanie z dziatalno$ci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku za 2021 rok
e Sprawozdanie z dziatalnosci Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku za 2022 rok

e D. Maison, Jakosciowe metody badan marketingowych: jak zrozumie¢ konsumenta,
Warszawa 2010

e J.W. Croswell, Projektowanie badan naukowych: metody jakosciowe, ilosciowe
i mieszane, Krakow 2013

e 7. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych
w prowadzeniu badan marketingowych i spotecznych, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7,
s. 18-26; M. Makowska, Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw, Warszawa
2012
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informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Augustowie:
https://augustow.praca.gov.pl/-/918355-jak-mozna-starac-sie-o-dofinansowanie-
ksztalcenia-ustawicznego-z-kfs-

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Biatymstoku:

https://bialystok.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-
kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-
szkoleniowy

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Bielsku
Podlaskim: https://bielskpodlaski.praca.gov.pl/-/55453-krajowy-fundusz-szkoleniowy

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Hajnowce:
https://hajnowka.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-
kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-
szkoleniowy

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w tomzy:
https://lomza.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-
kompetencji-i-kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-
szkoleniowy

https://lomza.praca.gov.pl/-/918388-obowiazki-pracodawcy-w-zwiazku-z-uzyskaniem-
dofinansowania-ksztalcenia-ustawicznego

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Monkach:
https://monki.praca.gov.pl/-/918364-jakie-koszty-ksztalcenia-ustawicznego-
pracownikow-moga-byc-dofinansowane-z-kfs-
https://monki.praca.gov.pl/-/918355-jak-mozna-starac-sie-o-dofinansowanie-ksztalcenia-
ustawicznego-z-kfs-

informacje zawarte na stronie internetowej powiatowego urzedu pracy w Sejnach:
https://sejny.praca.gov.pl/-/918364-jakie-koszty-ksztalcenia-ustawicznego-pracownikow-
moga-byc-dofinansowane-z-kfs-

informacje zawarte na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku:

https://wupbialystok.praca.gov.pl/-/13821612-akcja-promocyjna-kfs-pn-krajowy-fundusz-
szkoleniowy-inwestycja-w-rozwoj-kompetencji-podsumowanie

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/component/content/article/68480:kondycja-
firm-szkoleniowych-w-czasie-pandemii-do-12-marca-mozna-starac-sie-o-srodki-na-
wsparcie
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13. Narzedzia badawcze

13.1. Ankieta kwestionariuszowa CATI — przedsiebiorcy korzystajgcy z KFS

Dzieri dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu Badawczego
IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktdrego Paristwa firma
skorzystata w roku .....

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, ktdrego celem
jest dokonanie oceny funkcjonowania Funduszu w wojewddztwie podlaskim. Zbieramy opinie
pracodawcow na temat jakosci tych dziatan i ich dopasowania do Paristwa potrzeb.

Zalezy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, ze wszystkie Pana/i wypowiedzi pozostajg
anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

Na poczatek zadam kilka pytan do celéw statystycznych:

1. W ktérym roku korzystali Panstwo z KFS? (mozna wskazac dwie odpowiedzi)
a. W2021
b. W2022

2. Powiat, w ktérym maja Panstwo siedzibe to:

Augustowski Siemiatycki
Biatostocki Sokalski

Bielski Suwalski

Grajewski Wysokomazowiecki
Hajnowski Zambrowski
Kolnenski M. Biatystok
tomzynski M. tomza

Moniecki M. Suwatki
Sejnenski

2a. Jaka doktadnie miejscowos¢? ......................

Branza, w ktdrej dziata Paristwa firma to (chodzi nam o podstawowg dziatalnos¢):

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do
uktaddéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy lub detaliczny

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

a0 oo w
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V.
4.
a

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i
Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana (jaka?)
Czy w 2022 roku prowadzili Panstwo dziatalnos¢ w branzy motoryzacyjnej?
. Tak

b. Nie

@m0 Q0 T O a0 T o U

— X~ = —

® o o o v N

Liczba zatrudnionych w Paristwa firmie (fgcznie z Panem/ig) wynosi:
0Od 1 do 9 pracownikow
Od 10 do 49 pracownikow
0Od 50 do 249 pracownikéw
250 pracownikow i wiecej
Forma prawna Panstwa firmy to:
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
Spotka cywilna
Spotka prawa handlowego
Spotka jawna
Spotka partnerska
Spoétka komandytowa
Spotka komandytowo-akeyjna
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka akcyjna
Fundacja
Stowarzyszenie
Inne
Jak dtugo Paristwa firma istnieje na rynku?
Do 12 m-cy
Dtuzej niz rok, ale krocej niz 5 lat
6-10 lat
11-15 lat
Powyzej 15 lat
Sektor gospodarki, w ktérym dziata przedsiebiorstwo:
Publiczny
Prywatny
Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstwa:
Rynek lokalny (gmina, powiat)
Rynek regionalny
Rynek krajowy

. Rynek miedzynarodowy
. Czy w latach 2021-2022 posiadali Paristwo status przedsiebiorstwa spotecznego lub prowadzili Paristwo

CIS, KIS, WZT, ZAZ, spétdzielnie socjalna?
Tak
Nie

. Kto zostat objety wsparciem ze $rodkéw KFS? (prosze zaznaczyé wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

Kierownicy

Pracownicy na stanowiskach niekierowniczych
Whtasciciel firmy/przedsiebiorca

Kierownicy lub pracownicy bedgcy cudzoziemcami
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12. Czy wsparcie ze srodkéw KFS skierowane do pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcow objeto:

a. Pracownikéw cudzoziemskich

b. Pracownikéw polskich

c. Pracodawcow

d. Nie dotyczy

12a. Jakie to byto wsparcie:

a. Nauka jez. polskiego

b. Nauka jez. obcego

c. Doskonalenie wiedzy z zakresu specyfiki polskich i unijnych regulacji dotyczacych wykonywania
okreslonego zawodu

d. Utatwianie rozwijania i uznawania w Polsce kwalifikacji nabytych w innych kraju

e. Szkolenia z zakresu miekkich kompetencji

f.lnne, jakie?.....cccooiiiieeie

13. Czy na Panstwa firme natozono obostrzenia w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, ktére spowodowaty
rozszerzenie/przekwalifikowanie obszaru dziatalnosci firmy?

a.  Tak
b. Nie

14. Ktory z priorytetéw KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie w roku 2021
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

LIMIT

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek obostrzen
zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych, pracownikéw stuzb socjalnych,
psychologdw, terapeutdw, pracownikdow domow pomocy spotecznej, zaktaddw opiekuniczo-
leczniczych, prywatnych domow opieki oraz innych placéwek dla senioréow/oséb
chorych/niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pracujg z osobami chorymi na COVID-19 lub osobami
z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu tej choroby;

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i
narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych;

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktdre nie posiadajg Swiadectwa ukonczenia szkoty lub
Swiadectwa dojrzatosci;

h. wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badZ oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekunow praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz
szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

REZERWA

i.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcow;

j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez
MRIPS, cztonkow lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych lub pracownikow Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej;

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegolnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowej;

I.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw Centréw Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

m. wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

n. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w nabywaniu kompetencji cyfrowych.
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15. Ktory z priorytetow KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie w roku 2022
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):
LIMIT

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb zatrudnionych w firmach, ktére na skutek pandemii COVID-
19, musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowej;

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedacych cztonkami rodzin wielodzietnych;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktaddéw Aktywnosci Zawodowej, cztonkdw lub
pracownikow spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liScie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRIPS;

f.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i
narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji
cyfrowych;

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych w branzy motoryzacyjnej
REZERWA

h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

i. wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcow.

16. Czy firma korzystata z dofinansowania KFS w latach poprzednich (tj. w roku 2020 i/lub wczesniej)?

a. Tak
Nie
c. Nie wiem

17. Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkéw KFS firma skorzystata w latach 2021-2022?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
18. Czy skorzystali Paristwo ze srodkéw KFS w ramach limitu $Srodkéw czy rezerwy?
a. Limitu
b.  Rezerwy
C. Nie wiem/nie pamietam
19. llu pracownikéw skorzystato z dziatan w ramach KFS w roku 2021:
Liczba pracownikdéw korzystajacych Kobiety Wtasciciel/e
ze wsparcia KFS (ogdétem) (z liczby ogdtem) (z liczby ogétem)

a. Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
b. Kursy

c. Studia podyplomowe

d. Egzaminy

e.

f.

20. llu pracownikéw skorzystato z dziatart w ramach KFS w roku 2022:
Liczba pracownikdéw korzystajacych Kobiety Wtasciciel/e
ze wsparcia KFS (ogétem) (z liczby ogétem) (z liczby ogdtem)

21. Czy wsparcie uzyskane ze srodkéw KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym rodzajem dziatalnosci

firmy:
a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
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22. Jaka byta tematyka kursow/studiow/egzamindw, w ktdrych w latach 2021-2022 uczestniczyli
pracownicy firmy:

G et b sttt e
23. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS, dowiedziata sie o takiej mozliwosci:
a. Zpowiatowego urzedu pracy
Z medioéw (np. radio, gazeta, Internet)
Od innego przedsiebiorcy
Od instytucji szkoleniowej
INNa SYtUacja (JaKa?)...ooooeieeeieeeie e e
24. Kto wyszedt z inicjatywga ubiegania sie o wsparcie w ramach KFS (przy pierwszym skorzystaniu z tego
wsparcia)?
Powiatowy urzad pracy
Whasciciel firmy
Pracownik firmy
Firma szkoleniowa
Inny przedsiebiorca
INNA 0S0DA (JAKAP)...ivoverieeeerie e
25. Czy Pana/i zdaniem, informacje na temat mozliwosci pozyskania wsparcia z KFS sg tatwo dostepne dla
przedsiebiorcow, ktérym przydatoby sie takie wsparcie?
Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢
26. Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ wsparcia, z ktérego skorzystali Paristwo w ramach srodkdéw KFS? Prosze
dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza. Prosze wzigé pod uwage
nastepujgce kryteria:

~0 o0 oo Poo T

Poo oo

1 2 |3 |4 |5 Nie dotyczy Nie wiem/nie
potrafie ocenié

Merytoryka/czes¢ teoretyczna
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Czes¢ praktyczna

Inne....cceeeee.

27. Co wptyneto na Paristwa ocene? Prosze krotko uzasadnic.
Merytoryka/czes¢ teoretyczna ....ccceeeeevvceeveveeene.
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Cze$¢ praktyCzna ...oceeeeeveeeieeceeeeen

28. Czy kwota dofinansowania form ksztatcenia ustawicznego ze Srodkéw KFS byta adekwatna do Panstwa
potrzeb?

a. Tak, umozliwita realizacje zaplanowanych dziatan

b. Nie, zrealizowalismy tylko cze$¢ zaplanowanych dziatan

29. Czy nastapita juz refundacja kosztéw poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem KFS w latach 2021-

20227
a. Tak
b. Nie
Jesli 29=a:

30. Jak przebiegata refundacja kosztéw poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem z KFS?
Bez zaktdcen

Pojawity sie drobne problemy, jakie?..........cccccovvivveeninn.

Pojawity sie duze problemy, jakie?.........cccccoeiiiiiiiieein.

Nie wiem/trudno powiedzie¢

o0 oo
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31.
a.
b.

32.
a.

b.

33.

a.
b.
c.

Czy wsparcie uzyskane ze srodkow KFS tematycznie zwigzane byto z gtéwnym rodzajem dziatalnosci firmy?
Tak, w zupetnosci
Tak, ale czesciowo
Nie byto zwigzane z gtdwnym rodzajem dziatalnosci
Czy pracownicy, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS byli zagrozeni zwolnieniem?
Tak, wszyscy
Tak, czesc
Zaden nie byt zagrozony
Czy pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS w dalszym ciggu pracujg w firmie?
Wszyscy
Czes¢
Zaden

Jesli 33=b lub c:

34.

a.
b.
C.

35.

a.

~T T S@ e ao0o

36.

L.
37.

a.
b.

AT T S o a0 oo

Jezeli cze$¢ pracownikow, ktdrzy skorzystali ze wsparcia KFS juz nie pracuje, to czy wczesniej byli zagrozeni
zwolnieniem?
Tak
Nie
Nie pamietam
Dlaczego zdecydowali sie Paristwo aplikowa¢ o srodki z KFS? Prosze wskazaé max 3 odpowiedzi.
Chcielismy podnies¢ kompetencje naszych pracownikéw
Chcielismy podnies¢ kompetencje cyfrowe naszych pracownikéw
Chcielismy usprawnic¢ prace pracownikéw firmy
ChcielisSmy usprawnic¢ prace pracownikéw firmy w zwigzku z zatrudnianiem lub zamiarem zatrudnienia
cudzoziemcow
Chcielismy rozpocza¢ nowy rodzaj dziatalnosci
Chcielismy wejs¢ na nowy rynek (w kraju)
Chcielismy wejs¢ na rynek zagraniczny
Chcieli$my wprowadzi¢ nowe produkty/ustugi
Chcieli$my wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzadzania personelem
Chcieli$my wdrozy¢/udoskonali¢ metody zarzgdzania zasobami firmy
Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii
Chcielismy wprowadzi¢ nowe technologie i narzedzia pracy, w tym technologie i narzedzia cyfrowe
Musielismy rozszerzy¢/przekwalifikowaé obszar dziatalnosci z powodu z obostrzen zwigzanych z COVID-
19
Inne (jakie?)
Zadne z powyzszych
Czy w wyniku skorzystania z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS, w Paristwa
firmie nastapity nastepujgce zmiany? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Pracownicy firmy podniesli kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy
Pracownicy firmy podniesli kompetencje cyfrowe
Pracownicy uzupetnili luki kompetencyjne wymagane w codziennej pracy
Pracownicy firmy usprawnili swojg prace
Wozrosta satysfakcja pracownikdw z wykonywanej pracy
Pracownicy osiggajg lepsze rezultaty w pracy
Wzrdst poziom satysfakcji klientéw firmy
Co najmniej jeden pracownik zmienit stanowisko pracy i/lub awansowat
Co najmniej jeden pracownik uzyskuje wyzsze wynagrodzenie
Srodki KFS umozliwity szkolenie pracownikéw, ktérzy wezeéniej nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach
Inne (jakie?)
Zadne z powyzszych
Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS sg Paristwo w
stanie oferowacd ustugi/produkty o lepszej jakosci?
Tak
Nie
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38. Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS sg Paristwo w stanie
oferowad produkt/ustuge na dotychczasowym poziomie, lecz przy mniejszych kosztach?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
39. Czy w Pana/i ocenie, skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych z KFS wptyneto (badz
dopiero wptynie) na wzrost konkurencyjnosci Paristwa oferty?
a. Tak
b. Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢
40. Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS s3g Paristwo w
stanie usprawnic¢ prace w firmie w zwigzku z zatrudnianiem cudzoziemcéw?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
41. Czy dzieki skorzystaniu z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych w ramach KFS s3g Paristwo w
stanie rozszerzyé¢/przekwalifikowaé obszar dziatalnosci z powodu z obostrzeri zwigzanych z COVID-19
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
42. Jak oceniajg Panstwo wykorzystane formy ksztatcenia ustawicznego pod katem dopasowania do potrzeb
firmy? Prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzsza.
o 1 o 2 | o 3 | o 4 | o 5

42a. Jesli 3 lub mniej, to prosze powiedziec, co wptyneto na taka ocene tych ustug? Prosze krétko uzasadnic
43. Czy uzupetnienie badz nabycie przez pracownikdw nowych kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy?
a. Tak (w jakim kierunku?.............. )
b. Nie
44. W ramach podsumowania prosze oceni¢, czy skorzystanie z form ksztatcenia ustawicznego
dofinansowanych w ramach KFS wptyneto na:

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Nie
tak tak nie nie dotyczy
Podniesienie kompetencji Panstwa
kadry
Zmniejszenie kosztow wytworzenia
produktéw/ustug

Rozszerzenie oferty produktéw/ustug
Wozrost jakosSci wytwarzanych
produktéw/ustug

Polepszenie wspoétpracy z kooperantami
Lepszg obstuge klientéw firmy

45. W jakim stopniu kompetencje pracownikéw byly dopasowane do potrzeb rozwojowych firmy przed
skorzystaniem ze wsparcia z KFS, a w jakim po skorzystaniu? Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza niedopasowane, a 5 dopasowane.

1 2 3 4 5

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS
Po skorzystaniu ze wsparcia z KFS

46. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaly uzupetnione dzieki wsparciu z KFS, z ktérych skorzystata
Parstwa firma?

Jezykowe (jaki jezyk?)

Zawodowe (jakie?)

Miekkie (jakie?)

W zakresie zarzadzania praca zespotu

W zakresie zarzadzania praca wtasng

®oo oo
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W zakresie prowadzenia negocjacji

W zakresie ksiegowosci, aspektéw prawnych

W zakresie marketingu/reklamy

W zakresie nowych technologii i narzedzi pracy

W zakresie technologii ICT

Inne (jakie?)

47. Czy nadal widoczne sg braki w kompetencjach Paristwa pracownikow?
Tak (jakie konkretnie? nie

A~ T @ o

Zawodowe
Cyfrowe
Personalne

48. Czy Pan/i osobiscie nabyt/a jakies nowe kompetencje lub kwalifikacje dzieki wsparciu z KFS?
a. Tak (jakie?)
b. Nie
49. Prosze sprobowac ocenié¢, w jakim stopniu pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytq wiedze i umiejetnosci
podczas wykonywania obowigzkéw?
a. Podczas wykonywania wszystkich lub niemal wszystkich obowigzkdw
b. Podczas wykonywania czesci obowigzkéw
c. Podczas wykonywania niewielkiej czesci obowigzkdw
d. Nie wykorzystujg
Jesli 49=a, b lub c:
50. Jak pracownicy wykorzystuja zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw? Mozna
wskazac wiecej niz jednq odpowiedz

a. Sprawniej wspotpracujg z pozostatymi pracownikami
b. Sprawniej wspdtpracujg z pracownikami cudzoziemskimi
c. Sprawniej wspotpracuja z klientem
d. Szybciej wykonujg swojg prace
e. Lepiej radza sobie z obstugg nowych technologii i narzedzi pracy
f.  Lepiej wykonujg swojg prace (wyzsza jakos$¢ ustug/produktéw)
g. Lepiej wykorzystujg posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)
h. Mogg przyja¢ nowe obowigzki
i. Inne (jakie?)
51. Czy ktérys z pracownikdéw: Mozna wskazac dwie odpowiedzi
a. Awansowat
b. Uzyskuje wyzsze wynagrodzenie
c. Zadnez powyzszych
52. Czy Pana/i zdaniem potrzebne s3 zmiany w zasadach ubiegania si¢ o srodki z KFS:
A, Tak, JaKie? .o
b. Nie

53. Czy w toku catego procesu skorzystania ze srodkéw KFS, pojawily sie jakie$ trudnosci na etapie:

Ubiegania sie o $rodki

W toku realizacji ksztatcenia pracownikow

Refundacji

Inny etap (jaki?)

e. Problemy nie wystgpity
Jesli 53=a, b, c lub d: Jakie konkretnie byty to problemy? ......ccccoeeveeiiiiinenine e
54. Jak oceniajg Paristwo wspdtprace z Powiatowym Urzedem Pracy w toku catego procesu skorzystania ze

$rodkéw KFS. Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza. Prosze
wzig¢ pod uwage nastepujgce etapy:

o0 oo

1 2 3 4 5

Aplikowanie o $rodki
Rozliczenie ustug
Pozyskiwanie informacji
Biezacy kontakt
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55. Czy na dzien dzisiejszy wszystkie warunki i zasady zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem $rodkéw sg dla
Paristwa jasne?
a. Tak, w zupetnosci
b. Tak, ale nadal pozostajg pewne niejasnosci
c. Nie, nadal pozostaje duzo niejasnosci
56. Czy podejmujg Panstwo jakie$ dziatania majgce na celu identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikéw?
a. Tak
b. Nie
Jesdli 56=a:
56a. Jak czesto?
a. Czesciej niz raz na pot roku
b. Raz na podtf roku
c. Raznarok
d. Rzadziej niz raz na rok
Jesli 56=a:
56b. Jakie to dziatania? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowied?
a. Ankieta wsrdd pracownikéw
Spotkania/rozmowy indywidualne z pracownikami
Opinie kadry kierowniczej (np. szefowie grup, dziatéw)
Analizy wtasne prowadzone przez wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr)
. Inne (jakie?)
57. Czy przed skorzystaniem ze $Srodkéw KFS podejmowali Paiistwo takie dziatania?
a. Tak, nawet czesciej
b. Tak, ale rzadziej
c. Nie podejmowalismy
58. Czy mozliwos¢ skorzystania z KFS wptyneta jako$ na Panistwa aktywnos¢ szkoleniowg?
a. Gdyby nie KFS nie skorzystaliby$my ze szkolen/kurséw/studiéw podyplomowych/ egzaminéw
b. Skorzystaliby$Smy ze szkoler/kursow/studiéw podyplomowych/ egzaminéw w podobnym zakresie
c. Skorzystalibysmy ze szkolen/kurséw/studiéw podyplomowych/ egzamindw w mniejszym zakresie
59. Czy po skorzystaniu z KFS, korzystali Pafstwo z innych ustug szkoleniowych, lub realizowali szkolenia

® oo o

wewnetrzne?
a. Tak, jakie?
b. Nie
60. Czy majq Panstwo takie plany w najblizszych miesigcach?
a. Tak
b. Nie

c. Jeszcze nie wiemy
61. Jak ocenitby/aby Pan/i dostepnos¢ na rynku ustug, na ktére maja Paristwo zapotrzebowanie:
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe oraz cenowe
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe, lecz sg za drogie
Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania cenowe, lecz sg niskiej jakosci
Na rynku w ogdle nie ma ustug, ktérych potrzebujemy
Nie wiem/ trudno powiedzieé
Nie dotyczy (brak zapotrzebowania)
62. Jakich ustug w zakresie ksztatcenia i podnoszenia kompetencji pracownikdéw, o jakiej tematyce, brakuje lub
sg trudno dostepne?

~P o0 T

63. Jakimikryteriami kieruja sie Paristwo przy wyborze instytucji $wiadczacych ustugi, na ktére otrzymali Paristwo
$rodki z KFS? (mozna wskazaé¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)

Doswiadczenie/renoma instytucji

Cena ustugi

Lokalizacja instytucji

Czy wspotpracowalismy juz z tg instytucjg

Posiadanie wpisu do adekwatnych rejestrow (np. Rejestr Instytucji Szkoleniowych, w przypadku ustugi

szkolen czy kurséw)

f.  Inne (jakie?)

P oo oo
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64. A jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z podmiotem/podmiotami, ktére $wiadczyly na Panstwa rzecz ustugi?
Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie stanowi ocene negatywna.

Podmiot 1. Podmiot 2. (jesli wystapit) Podmiot 3. (jesli wystapit)
o 1 o 1 o 1
o 2 o 2 o 2
o 3 o 3 o 3
o 4 o 4 o 4
o 5 o 5 o 5

65. Czy w toku tej wspotpracy wystgpity jakies problemy?
a. Tak (jakie? Prosze krotko opowiedziec ..................... )
b. Nie
66. Czy planujg Paristwo ponownie ubiegac sie o srodki z KFS?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
Jesli =66a:
67. Na jakiego rodzaju ustugi beda Parstwo chcieli pozyskaé srodki? Mozna wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
Kursy (o jakiej tematyce?)
Studia podyplomowe (w jakim kierunku?)
Egzamin/y
Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
Badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem
68. Czy firma korzystata z innych ustug powiatowego urzedu pracy (np. zamieszczata oferty pracy, zatrudniata
bezrobotnych, przyjmowata osoby bezrobotne na staz, uczestniczyta w organizacji robét publicznych lub prac
spotecznie uzytecznych itp.):

mo oo oW

tak nie

Przed skorzystaniem ze wsparcia z KFS Panstwa
Po uzyskaniu wsparcia z KFS

69. Czy oczekiwaliby Paristwo dodatkowego (innego niz omdwione) wsparcia szkoleniowego ze strony
powiatowych urzedéw pracy?
a. Tak (jakiego?)
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢
70. Na zakoriczenie prosze powiedzie¢, czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu do
funkcjonowania KFS? Prosze wzigé pod uwage catoksztatt, tj. moziliwe formy wsparcia, sposéb
whnioskowania, rozliczania itd.
a. Tak (jakie?)
b. Nie mam

KONIEC
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13.2. Ankieta kwestionariuszowa CATI — pracownicy korzystajacy z KFS

Dzieri dobry, nazywam sie .......... | jestem ankieterem pracujgcym na zlecenie Instytutu Badawczego
IPC z Wroctawia.

Dzwonie do Pana/i w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego, z ktérego wsparcia Paristwa firma
skorzystata w roku..... Z informacji ktére posiadam wynika, ze korzystata Pani/korzystat Pan z .....

Obecnie prowadzimy badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, ktdry ocenic
funkcjonowanie Funduszu w wojewddztwie podlaskim. Zbieramy opinie pracodawcow oraz ich
pracownikow na temat jakosci tych dziatari i ich dopasowania do Paristwa potrzeb.

Zalezy nam na szczerych odpowiedziach. Zaznaczam, ze wszystkie Pana/i wypowiedzi pozostajg
anonimowe, dlatego moze Pan/i czuc sie swobodnie.

W ktérym roku korzystat Pan/i ze szkolen finansowanych z KFS?

2021

2022

Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Pan/i skorzystat/a? Mozna wskazac wiecej niz jedng

odpowiedz

Kursy (jaka tematyka?)

Studia podyplomowe (jaki kierunek?)

Egzaminy (w jakim zakresie?)

Badania lekarskie i/lub psychologiczne

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem

Czy korzystat/a Pan/i z dofinansowania ze wzgledu na brak $wiadectwa ukonczenia szkoty lub

swiadectwa dojrzatosci?

Tak

Nie

4. Czykorzystat/a Pan/iz dofinansowania ze srodkéw KFS z powodu wykonywania pracy w szczegélnych

warunkach lub o szczegdélnych charakterze bez prawa do emerytury pomostowej?

a. Tak

Nie

Czy w momencie korzystania ze srodkéw KFS, byta Pani/byt Pan osobg powracajgca na rynek pracy

po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem?

Tak

Nie

Czy w momencie korzystania ze srodkéw KFS, byta Pani/byt Pan cztonkiem rodziny wielodzietnej?

Tak

Nie

Czy korzystat/a Pan/i z dofinansowania ze srodkéw KFS wsparcia przewidzianego dla:

a. instruktorow praktycznej nauki zawodu badz oséb majacych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw
praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

b. 0séb, ktére pracujg w firmach, w ktérych zastosowano nowe technologie i narzedzia pracy, w tym takze

technologie i narzedzia cyfrowe

0s6b po 45 roku zycia

0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci

0s0b dorostych w nabywaniu kompetencji cyfrowych

pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego,

cztonkow lub pracownikéw spétdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej

g. pracownikéw Centrum Integracji Spotecznej, Klubu Integracji Spotecznej lub Warsztatéw Terapii
Zajeciowej

h. o0sdb pracujacych z chorymi na COVID-19 lub nalezgcych do grup ryzyka ciezkiego przebiegu COVID-19

i. 0sob zatrudnionych w firmach, ktére na skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby
COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢

j. 0s0b zatrudnionych w firmie korzystajgcej ze wsparcia ze wzgledu na zatrudnianie cudzoziemcéw

k. o0sodb zatrudnionych w firmie prowadzacej dziatalno$¢ w branzy motoryzacyjnej

ND Y
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8. Czy wsparcie z KFS z ktérego Pan/i skorzystat/a, byto dopasowane do Pana/i potrzeb? Prosze dokonac

oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzsza.

1 2 3 4 5

9. Czy wykorzystuje Pan/i zdobyty wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkéw

zawodowych?
a. Tak, bardzo czesto
b. Tak, ale sporadycznie
c. Nie wykorzystuje, dlaczego?........ccccoovvevveeeeiiiieiecee e

Jedli9=alub b:
9a. Jak wykorzystuje Pan/i zdobyta wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania obowigzkéw?

Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz?

Sprawniej wspotpracuje z pozostatymi pracownikami

Lepiej komunikuje sie z pracownikami cudzoziemskimi

Szybciej wykonuje swojg prace

Lepiej wykonuje swojg prace (wyzsza jako$¢ ustug/produktdw)
Lepiej wykorzystuje posiadane zasoby (czas, materiaty, maszyny itp.)
Lepiej wykorzystuje technologie i urzgdzenia cyfrowe

Mam lepszy kontakt z trudnym pacjentem/klientem

Inne (jakie?)

S@m o0 oW

10. Teraz prosze powiedzied, jakich kwalifikacji bgdz kompetencji Pani/Panu brakowato, a jakie Pan/i uzyskat/a?

11.

mozna wskazac wiecej niz jednq odpowiedz

Rodzaj kompetencji/kwalifikacji

brak

uzyskane

Postugiwanie sie jezykiem obcym (jakim?)

Uzyskanie uprawnien zawodowych (jakich?)

Nabycie kompetencji cyfrowych (w tym technologii teleinformatycznych ITC)

Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie i
zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy

Ukonczenie/rozpoczecie studiéw podyplomowych

Wzrost umiejetnosci technicznych (jakich?)

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie wtasng pracg/czasem

Budowanie relacji z klientem

Reklama, marketing

Zdobycie okreslonej wiedzy, znajomosci przepisdw prawnych potrzebnych na
zajmowanym stanowisku

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w sytuacjach stresowych,
negocjacje)

Inne (jakie?)

Zadne z powyzszych

Czy na co dzien w swojej pracy ma Pan/i kontakt z klientami?
a. Tak
b. Nie

Jedli 11=a:

12. Czy wsparcie z KFS, z ktérej Pan/i skorzystat/a wplyneta na lepszg obstuge klientéw firmy?

a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak

c. Raczejnie

d.

Zdecydowanie nie
e. Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Jedli 12=a lub b: W jaki sposob?........ccccceveeveecvrnnnne.
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13. Jak ocenia Pan/i jako$¢ uzyskanego wsparcia Z KFS? Prosze dokonad oceny w skaliod 1 do 5, gdzie 1 jest oceng
najnizszg, a 5 najwyzsza. Prosze wzigé pod uwage nastepujgce kryteria:
1 2 |3 |4 |5 Nie dotyczy

Merytoryka/czesé teoretyczna
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Czes¢ praktyczna

Inne, jakie?.........c........

13a. Co wptyneto na Pana/i ocene? Prosze krétko uzasadnic.
Merytoryka/czes$¢ teoretyczna ...ccceeeeeeeceeverneenne.
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne) ......cccccoeveveveervvnnee.
Czes$¢ praktyCzna ....cceeeveeeveeeceeeenn
Inne, jakie?.........ccoeeeeeeieen.

14. Kto byt inicjatorem podjecia dziatar na rzecz uzyskania wsparcia z KFS (przy pierwszym skorzystaniu z tego
wsparcia):
a. Pracodawca
b. Pracownik dziatu kadr
c. Ja(pracownik)
d. Wspdlna inicjatywa moja (pracownika) i pracodawcy
15. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na skorzystanie z wsparcia KFS? Mozna wskazac wiecej niz jedng
odpowied?
Chciatem/am podnies$¢ dotychczasowe umiejetnosci i kompetencje
Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i kompetencje
Chciatem/am wiecej zarabiaé
Chciatem/am sformalizowac¢ juz posiadane wiedze i umiejetnosci
Chciatem/am wzmocnic¢ swojg pozycje na rynku pracy, w przypadku checi zmiany pracodawcy
Chciatem/am zmieni¢ stanowisko pracy
Miato mi to umozliwi¢ utrzymanie sie na obecnym stanowisku pracy
Decyzje podjat mdj przetozony, nie ja
i. Inne (jakie?)
16. Czy nadal odczuwa Pan/i jakie$ braki we wtasnych kompetencjach?
Tak (jakie konkretnie?) Nie

Sm 0 o0 oo

zawodowych
personalnych

17. Czy dzieki skorzystaniu ze wsparcia KFS:

tak nie

Uzyskuje Pan/i wyzsze wynagrodzenie?

Awansowat/a Pan/i?

Uzyskat/a Pan/i przeniesienie na inne, pozgdane przez Pana/ig, stanowisko?
Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy, pozostajgc na tym samym stanowisku?

Uniknat/eta Pan/i zwolnienia z pracy dzieki przeniesieniu na inne stanowisko?
Otrzymatam/otrzymatem jednorazowg nagrode finansowg

Wspodtpracownicy docenili zdobytg przeze mnie wiedze/kwalifikacje

Inna zmiana (jaka?)

18. Prosze sprébowac ocenié, w jakim stopniu Pana/i kompetencje byly dopasowane do potrzeb rozwojowych

firmy przed skorzystaniem ze wsparcia KFS, a w jakim obecnie? Prosze dokonaé¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza niedopasowane, a 5 dopasowane.

1 2 3 4 5

Przed skorzystaniem z ustug
Po skorzystaniu z ustug
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19. Czy uzupetnienie badz nabycie nowych kompetencji, umozliwi Pan/i dalszy rozwoj zawodowy u obecnego

pracodawcy?
a. Tak (w jakim kierunku?............ )
b. Nie

20. Czy w przypadku utraty pracy, badz checi zmiany pracodawcy, Pana/i pozycja na rynku pracy jest mocniejsza
niz wczesniej (zanim skorzystat/a Pan/i ze wsparcia KFS)?

a. Zdecydowanie tak
b. Raczejtak
c. Raczejnie
d. Zdecydowanie nie
e. Nie wiem/trudno powiedzie¢
21. Czy Pana/i satysfakcja z wykonywanej pracy wzrosta?
a. Tak
b. Nie

22. Czy w Pana/i firmie podejmowane s3 jakie$ dziatania majace na celu identyfikacje Pana/i potrzeb
szkoleniowych?
a. Tak
b. Nie
Jedli 22=a:
22a. Jakie to dziatania? Mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
a. Ankieta
b. Spotkania/rozmowy indywidualne
C. Opinie kadry kierowniczej (np. szefowie grup, dziatéw) — bez udziatu samych pracownikéw
d. Analizy wtasne prowadzone przez wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr) — bez udziatu samych pracownikéw
e. Inne (jakie?)
Jesdli 22=a:
22b. Czy Pan/i opinia przektada sie na jakie$ konkretne dziatania podejmowane przez firme w zakresie podnoszenia
kompetencji Pana/i lub wspdtpracownikow?
a. Zdecydowanie tak (w jaki sposob? Jakie dziatania sg wowczas podejmowane przez pracodawce?)
Raczej tak (w jaki sposdb? Jakie dziatania sg wowczas podejmowane przez pracodawce?)
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢
23. Czy do tej pory uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach finansowanych z innych Zrédet niz KFS?
a. Tak
b. Nie
c. Nie pamietam
24. Czy chciataby Pani/chciatby Pan uczestniczyé w dziataniach oferowanych przez KFS w kolejnych latach, jesli
bedzie taka mozliwos$¢?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ (jeszcze nie wiem)

25. Czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu korzystania do srodkéw KFS? Prosze wzigé pod
uwage catoksztatt, tj. mozliwe formy wsparcia, sposdb organizacji ksztatcenia, Pani/Pana potrzeby
zawodowe itd.

a. Tak (jakie?)

b. Nie mam

26. Na koniec prosze powiedzie¢, jakie jest Pani/Pana zdanie na temat samej idei ksztatcenia wsrdd oséb

pracujgcych?

a. Uwazam, ze kazda pracujgca osoba powinna ksztatcic sie, jesli ma takg mozliwos¢

b. Decyzja o dalszym ksztatceniu powinna nalezeé wytgcznie do pracownika — pracodawca nie powinien

narzucac takiego obowigzku

c. Zadoksztatcanie pracownikow powinien odpowiadac tylko i wytgcznie pracodawca

d. Uwazam, ze w pewnym wieku ksztatcenie nie przynosi juz efektéw

e. Nie mam zdania

® oo o
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METRYCZKA
Ptec:
a. Kobieta
b. Mezczyzna
Wiek:
a. 18-24lata
b. 25-34lata
c. 35-45lat
d. 46-54 lata
e. 55-59 lat

f. 60 latiwiecej
Wyksztatcenie:
a. Gimnazjalne lub nizsze
Zasadnicze zawodowe
Srednie ogdInoksztatcace
Policealne lub srednie zawodowe
Wyszsze licencjackie/inzynierskie
Wyzsze magisterskie/ inzynierskie magisterskie
g. Ukonczone studia doktoranckie i wyzej
Zawod: ....cceeveniiieenns
Funkcja w firmie
a. Kierownik
b. Pracownik na stanowiskach niekierowniczych
c.  Wiasciciel firmy/przedsiebiorca
d. Kierownik lub pracownik bedacy cudzoziemcem
Do ktérej grupy zawodowej Pan/i nalezy?:
Wyzszy urzednik i kierownik
Specjalista
Technik i inny $redni personel
Pracownik biurowy
Pracownik ustug i sprzedawca
Rolnik, ogrodnik, lesnik i rybak
Robotnik przemystowy i rzemiesinik
Operator i monter maszyn i urzgdzen
Pracownik przy pracach prostych
Pracownik sit zbrojnych
Bez zawodu (robotnik niewykwalifikowany)
Staz pracy:
a. Kroécejniz rok

~0 oo o

AT T D@ e a0 oo

b. 1-3lata
c. 3-5lat
d. 5-10lat

e. 10 latiwiecej
Miejsce zamieszkania:

a. Wies
b. Miasto
Czy w latach 2021-2022 posiadata Pani/posiadat Pan orzeczony stopieri niepetnosprawnosci?
a. Tak
b. Nie

c. Odmowa

Prosze powiedzied, jakie mniej wiecej w roku... byty tgczne dochody netto (,na reke”) Pani/Pana gospodarstwa

domowego? (ankieter, nie czytaj przedziatéw, zaznacz samodzielnie na podstawie odpowiedzi respondenta)

a. 2780zt lub mniej

b. 0d 2781 do 5560 zt
c. 0d5561do 8340 zt
d. Powyzej 8340 zt
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lle os6b w tym czasie tworzyto Pani/Pana gospodarstwo domowe (tgcznie z Panig/Panem)?
a. Tylkoja

b. Dwie osoby
c. Trzy osoby
d. Cztery osoby
e. Pie¢osob

f.  Wiecej niz pie¢ osob
Lokalizacja przedsiebiorstwa, w ktérym Pan/i pracuje (powiat):
M. Biatystok
M. tomza
M. Suwaftki
Augustowski
Biatostocki
Bielski
Grajewski
Hajnowski
Kolnenski
tomzynski
Moniecki
Sejnenski
Siemiatycki
Sokalski
Suwalski
Wysokomazowiecki
Zambrowski

QT O33 T AT T IR0 Q0 T

13.3. Ankieta kwestionariuszowa CAWI — Powiatowe Urzedy Pracy

Szanowna Pani / Szanowny Panie

Realizujemy obecnie badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Jego celem
jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego w latach 2021-2022 w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewodztwie podlaskim.

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wziecie udziatu w badaniu ankietowym, ktére potrwa nie dtuzej
niz 10 minut. Pana/i zaangazowanie pozwoli na wypracowanie wnioskow w zakresie skutecznosci
KFS, ktdre mogq byc istotne dla pracodawcdw oraz pracownikdw, zamierzajqgcych inwestowac

w podnoszenie kompetencji zawodowych. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki zostang
zaprezentowane w zbiorczych statystykach i wykorzystane jedynie do realizacji celdw badania.

1. Na poczgtek prosze zaznaczy¢ reprezentowany przez P. urzad pracy:
PUP Augustow

PUP Biatystok

PUP Bielsk Podlaski

PUP Grajewo

PUP Hajnowka

PUP Kolno

PUP tomza

PUP Monki

PUP Sejny

PUP Siemiatycze

PUP Sokétka

PUP Suwatki

m. PUP Wysokie Mazowieckie
n. PUP Zambrow

S® 0 a0 T

_ X T -
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2. Jaka kwote reprezentowany przez Pana/ig Powiatowy Urzad Pracy (PUP) otrzymat z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w latach 2021-2022 w ramach limitu podstawowego i rezerwy tgcznie?

2021 2022

3. Czy cata kwota z KFS bedaca w dyspozycji Paristwa Urzedu w 2021 i 2022 r. zostata wydatkowana?

Tak Nie

2021‘
2022‘
3a. Dlaczego nie?

4. Czy kwota dofinansowania ze srodkdw KFS, byta adekwatna do potrzeb podmiotéw z powiatu?

a. Tak

b. Nie, byta za duza

c. Nie, byta za mata

5. Narealizacje jakich dziatan, w latach 2019-2020, przeznaczali Paristwo $rodki w ramach KFS? Prosze wymieni¢
wszystkie:

Rodzaje dziatani 2021 2022

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z

ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia ze srodkéw KFS

kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg

egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomdéw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem
okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy

badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow KFS

promocje KFS

konsultacje i poradnictwo dla pracodawcéw w zakresie korzystania z KFS

6. Na realizacje jakich dziatan, w roku 2021, przeznaczali Paristwo $rodki w ramach KFS? Prosze wymienié
wszystkie:

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktéore na skutek obostrzen
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych, pracownikéw stuzb socjalnych,
psychologdw, terapeutow, pracownikow domow pomocy spotecznej, zaktadéw opiekunczo-leczniczych,
prywatnych domow opieki oraz innych placowek dla senioréw/oséb chorych/niepetnosprawnych, ktére
bezposrednio pracujg z osobami chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu
tej choroby;

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

e. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi
pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych;

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg swiadectwa ukoniczenia szkoty lub
Swiadectwa dojrzatosci;

h. wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki zawodu badz oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen
branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego;
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REZERWA

i.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcdédw;

j. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez
MRIPS, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych lub pracownikéow Zaktadéw Aktywnosci
Zawodowej;

k. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowej;

[.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

m. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

n. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w nabywaniu kompetencji cyfrowych.

Ktory z priorytetdw KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie w roku 2022
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):
LIMIT

a. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktére na skutek pandemii COVID-19,
musiaty podja¢ dziatania w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowej;

b. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

c. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych;

d. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedgcych cztonkami rodzin wielodzietnych;
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, cztonkéw lub
pracownikow spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRIPS;

f. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi
pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

g. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych w branzy motoryzacyjnej

REZERWA
h. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;
i.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;
j.  wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcow.
8. Jakich obszaréw tematycznych najczesciej dotyczyty kursy, studia podyplomowe badi egzaminy, jakie
realizowali pracodawcy? Prosze wymieni¢ 3 najczesciej wystepujgce:
a. Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem
b. Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem
c. Obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemow) zwigzanego z wykonywanym
zawodem
d. Obstugi sprzetu komputerowego
e. Umiejetnosci personalnych
f.  Umiejetnosci zarzadzania
g. Kursy jezykowe
h. Inne, jakie?
i.  Nie mam takiej wiedzy
9. lle naboréw, w ramach limitu podstawowego ogtoszono w Paristwa Urzedzie?
W 2021

vvzozz‘

10. lle naboréw, w ramach rezerwy srodkéw, ogtoszono w Paristwa Urzedzie?

W 2021

vvzozz‘
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11. Czy starali sie Panstwo o Srodki z rezerwy KFS?
TAK (PRZEJDZ DO PYTANIA 12) NIE
W 2021 ‘

W 2022 ‘

11a. Dlaczego nie?
a. Nie wiemy, w jaki sposdb starac sie o te Srodki
b. Nie dysponujemy wystarczajgcymi zasobami, by stara¢ sie i/lub rozliczy¢ $rodki (np. czasowymi,

kadrowymi).
c. Nie jestesmy w stanie wydatkowac Srodkow z rezerwy (dlaczego?............. )
d. Inny powdd (jaki?................. )
12. Ktdre priorytety cieszg sie wiekszym zainteresowaniem wsréd lokalnych przedsiebiorcow?
a. Priorytety objete limitem podstawowym (ktore konkretnie? ............ccccoeeneee. )
b. Priorytety objete rezerwg (ktore konkretnie?..........cccoeevveeieeiieeneene. )
c. Zainteresowanie jest podobne w obu pulach srodkow

13. W jakich obszarach mieli Paristwo trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach 2021-20227? Prosze
wskazaé 3 najwazniejsze:

a.

ST T om0 o0 o

14. Jak

T oo oo

Dotarcie do pracodawcow lub pracownikéw (odbiorcéw dofinansowania z KFS) z informacjg o mozliwosci
skorzystania z dofinansowania

Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom

Przygotowanie wzorow dokumentéw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski o dofinansowanie)
Nabor i ocena formalna i merytoryczna wnioskéw

Weryfikacja spetniania kryteriow przez pracodawcow lub pracownikéw

Podpisanie umowy z pracodawcy

Kontrola prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkow

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS

Inne, jakie?

Nie mielismy zadnych trudnosci

imi kryteriami (obok kryteriéw formalnych) kierujg sie Paristwo przyznajac dofinansowanie z KFS?
Koszty wsparcia

Kolejnos¢ sktadania wnioskéw

Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w poprzednich latach

Inne (jakie?)

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami

15. W jaki sposdb Panstwa Urzad prowadzi promocje KFS?

@ 000 T

h.
Jesli 15=

Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami
Mailing

Informacje na innych stronach i portalach
Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

Inny sposéb

Nie prowadzimy promocji KFS

a-g:

16. Ktoére z wymienionych wyzej form sa najbardziej efektywne w dotarciu do pracodawcow?

N

Informacje na stronie internetowej Urzedu
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami
Mailing

Informacje na innych stronach i portalach
Plakaty/ulotki

Prasa lokalna

Inny sposab, jaki?

138



,Efektywnos¢ wsparcia udzielonego ze sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim w latach
2021-2022"

17. Jak ocenitby/ocenitaby Pani zainteresowanie przedsiebiorcdw mozliwoscig pozyskania $rodkow? Prosze

18.

oceni¢ w skaliod 1do 5?
1 2 3 4 5

Jak oceniajg Paristwo wspétprace z pracodawcami w toku catego procesu skorzystania ze sSrodkéw KFS. Prosze
dokonac¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzszg. Prosze wzigé pod uwage
nastepujace etapy:

1 2 3 4 5

Aplikowanie o $rodki

Rozliczenie ustug

Biezgcy kontakt

19.

a.
b.

20.

Q

21,

Czy w toku tej wspotpracy wystgpity jakies problemy?
Tak (jakie? Prosze krotko opowiedziec ..................... )
Nie

Czy ma Pani/Pan jakie$ propozycje zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS? Prosze
wzigé pod uwage catoksztatt, tj. ustalane priorytety, obowigzujgce procedury, rodzaje wsparcia,
realizatoréw ustug szkoleniowych itd.

Tak (jakie?)

Nie mam

Jaka liczba etatéw w Panstwa Urzedzie przydzielona jest do obstugi KFS?

22.

Czy w Panistwa Urzedzie zachodzi potrzeba zwiekszenia ilosci etatow do obstugi KFS?

a. Tak, oile?

b. Nie

c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

23. Czy pracownicy zajmujacy sie obstugg KFS powinni przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia?

a. Tak, jakie?
b. Nie
c. Nie wiem, trudno powiedzie¢

KONIEC
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13.4. Scenariusz do badania IDI/TDI - przedstawicieli pracodawcéow korzystajgcych

ze Srodkow KFS

Wstep:

e Przedstawienie sie moderatora i przypomnienie celu spotkania
e Prosba o przedstawienie sie respondenta
e  Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu

Na jakie dziatania w ramach KFS sktadat/a Pan/i wniosek? Jakiego rodzaju wsparcie to byto?
Czy jest Pan/i zadowolony/a z otrzymanego wsparcia?
Z jakich powoddéw decydowali sie Paristwo na wspodtprace z PUP i pozyskanie srodkéw z KFS?

Jak ocenia Pani/Pan pod wzgledem jakosci i trafnosci ustugi, ktére uzyskat/a Pan/i w ramach wsparcia z KFS?
Co Wam sie szczegdlnie przydato, a co uwaza Pan/i za zbedne i niepotrzebne?

Jakie w ogdle ma Pan/i potrzeby szkoleniowe i oczekiwania w tym zakresie? Czy wsparcie uzyskane w ramach
KFS zaspokaja Pan/i potrzeby szkoleniowe?

W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze skorzystanie ze wsparcia KFS: (moderator, dostosuj do
respondenta):

przetozyto sie na lepsze dopasowanie kompetencji pracownikéw | Dlaczego wsparcie nie przefozyto sie na
do potrzeb rozwojowych firmy: lepsze  dopasowanie kompetencji do

trzeb firmy?
Jakich kompetencji brakowato pracownikom? potrzeb Tirmy

Jaka zmiana zaszta w tym zakresie dzieki wsparciu w ramach
KFS?

Czy dzieki dopasowaniu kompetencji, firma moze dalej sie
rozwijac¢? W jakim kierunku?

7.

10.

11.

Czy przed skorzystaniem ze srodkéw KFS, podejmowali Panstwo jakies dziatania zmierzajgce do podnoszenia
jakosci kapitatu ludzkiego Panstwa firmy?

Jesli tak — jakie?

Jesli nie — dlaczego?

W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze w Panstwa firmie, w wyniku skorzystania ze wsparcia z KFS,
nastgpity nastepujace zmiany [tu moderator przytoczy wyniki].

Co doktadnie wptyneto na zaistnienie tych zmian?

Co owe zmiany oznaczaja dla firmy?

Czy zmiany zasztyby w sytuacji nieskorzystania przez Panstwa firme ze wsparcia z KFS?

W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze skorzystanie ze wsparcia z KFS wptyneto (badZ dopiero
wptynie) na wzrost konkurencyjnosci Paristwa oferty.

Co konkretnie zawazyto o wzroscie konkurencyjnosci? Jakie ustugi? W jaki sposob?
Czym doktadnie przejawia sie ten wzrost?

Prosze opowiedzie¢ o wspdtpracy z podmiotem/podmiotami, ktére Swiadczyty na Panstwa rzecz ustugi
dofinansowane w ramach KFS. Jak uktadata sie wspdtpraca? Jak jg Paristwa oceniajg?

Czym kierowali sie Paristwo wybierajgc ten podmiot/te podmioty?
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13.5. Scenariusz do badania IDI/TDI - przedstawicieli pracownikéw korzystajgcych
ze Srodkéw KFS

Wstep:

e Przedstawienie sie moderatora i przypomnienie celu spotkania
e Prosba o przedstawienie sie respondenta

e  Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu

1. Na poczatek chciatbym zapytac co ogdlnie Pan/i sgdzi na temat idei ksztatcenia sie przez cate zycie?

e (Czyto, czego nauczylismy sie w szkole, wystarcza na cate zycie?

e (Czy dbanie o poziom umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji to obowigzek pracodawcy czy samego
pracownika?

e Jakie warunki powinny by¢ spetnione aby ksztatcenie dorostych osdb pracujgcych przynosito efekty?

e Co motywuje do ksztatcenia?

2. W jakiego typu dziataniach, formach ksztatcenia ustawicznego (kursy, studia podyplomowe, egzaminy)
dofinansowanych w ramach KFS, brat Pan/brata Pani udziat?

3. Jakudziat w ... wptynat na Pana/Pani kompetencje/kwalifikacje? Czy znaczaco sie poprawity?

4. Czy Pana/Pani pozycja/sytuacja w firmie zmienita sie? jesli tak, w jaki sposdb?

5. Jakie cele przyswiecaty Pani/Panu decydujac sie na udziat w dziataniach dofinansowanych w ramach KFS?
e Naile udato sie zrealizowac te cele?
e Jesli udato sie — co sie do tego przyczynito?

o Jeslinie —dlaczego?

6. W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze: (moderator, dostosuj do respondenta)

skorzystanie ze wsparcia z KFS pozwolito Panu/i na ze nie wykorzystuje Pan/i zdobytej wiedzy czy
bardziej efektywne wykonywanie obowigzkdw: umiejetnosci, w swoich codziennych obowigzkach
zawodowych:

W czym sie to przejawia? Co konkretnie ma na to
wptyw? Jaki jest tego powdd?

7. Czy dzieki skorzystaniu z ustug czuje sie Pan/i pewniej w pracy?
W kontekscie stabilnosci zatrudnienia?
e W kontekscie lepszego przygotowania do wykonywania obowigzkdw na zajmowanym stanowisku?
e W kontekscie lepszego przygotowania do zmian w firmie i zwiekszenia szans na rynku pracy ogdlnie?
Prosze uzasadnic.

8. W badaniu ankietowym powiedziat/a Pan/i, ze udziat w .... wptynat/nie wptynat na wzmocnienie Pana/i pozycji
na rynku pracy. Z czego to wynika?
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