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1. Wstep

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to system wsparcia ksztatcenia ustawicznego
pracodawcow oraz pracownikow. Jego gtéwny cel to zapobieganie utracie
zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu m.in. posiadania kompetenc;ji,
ktére sg nieadekwatne do wymagan rynku pracy. Ze s$rodkow Krajowego
Funduszu Szkoleniowego moga korzysta¢ wszyscy pracodawcy’, ktérzy chca
podnies$é¢ kompetencje swoje lub swoich pracownikéw.

Badanie efektywno$ci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie podlaskim miato na celu analize oraz ocene
uzyskanych informacji, danych oraz opinii, ktérych gtéwnym Zréditem beda
powiatowe urzedy pracy, pracodawcy korzystajacy z KFS w analizowanym
okresie oraz uczestnicy szkolen. Przyjmuje sie, ze ,efektywnos$¢” polega
na poroéwnaniu zaangazowanych zasobdéw z osiggnieciami na poziomie
produktéw, rezultatéw lub oddziatywania przedsiewziecia. Badanie odnosito sie
do efektywnosci ex post rozumianej jako rezultaty oraz opinie na temat
konkretnych dziatan finansowanych w ramach Krajowego Funduszu Szkole-

niowego.

Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego przez poszczegdlne powiatowe
urzedy pracy i wycigganie wnioskdw na poziomie wojewddzkim pozwolito
na stworzenie obrazu ilustrujgcego dziatania tego funduszu, a co za tym idzie
najego zmiany w celu zapewnienia jak najlepszych rezultatow w przysztych
dziataniach.

Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatystoku przeprowadzit badanie efektywnosci wsparcia Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na terenie wojewddztwa podlaskiego. Badanie zostato prze-
prowadzone w okresie lipiec-wrzesien 2019 r.

1 . . " s . . ;. . s

Pracodawca to jednostka organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba
fizyczna, jezeli zatrudniajg one co najmniej jednego pracownika (art.2 ust.1 pkt. 25 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
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2. Metodologia badania

Gtéwnymi celami badania byty: 1. Analiza i ocena efektywnosci dziatan
podejmowanych przez powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie podlaskim
w latach 2017-2018 w zakresie wsparcia pracodawcow ze Srodkow KFS,
2. Analiza i ocena wykorzystania Srodkéw KFS przez pracodawcéw, ktorzy
skorzystali z dofinansowania ze srodkéw KFS w woj. podlaskim w latach 2017-
2018 w kontekscie zmian w firmie.

Szczegdtowe cele badawcze to:

1. Analiza i ocena wydatkowania $rodkéw KFS w ramach limitu i rezerwy KFS
w kazdym powiecie wojewddztwa podlaskiego w odniesieniu do potrzeb
zgtaszanych przez pracodawcow.

2. Analiza procedury naboru wnioskéow od pracodawcéw o dofinansowanie
wsparcia
ze Srodkow KFS wraz z ewentualnymi rekomendacjami w zakresie kierunku
zmian.

3. Powody odrzucenia wnioskéw pracodawcéw o dofinansowanie ze s$rod-
kéw KFS.

4. Analiza i efekty dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie:

a) okreslenia zapotrzebowania na zawody na rynku pracy;

b) badania efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS;

c) promocji KFS;

d) konsultacji i poradnictwa dla pracodawcéw w zakresie korzystania z KFS.

5. Trudnosci PUP przy realizacji zadan zwigzanych z udzieleniem wsparcia
ze Srodkéw KFS.

6. Charakterystyka pracodawcéw i ich pracownikéw, ktorzy uzyskali wspacie
ze Srodkow KFS oraz rodzaju otrzymanego wsparcia.

7. Ocena przez pracodawcéw wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS, w tym
dostepnosé¢ informacji o KFS, wspétpraca z PUP, procedura przyznawania
wsparcia ze Srodkéw KFS, trudnosci przy ubieganiu sie o srodki KFS.

8. Analiza i ocena jakosci i trafnosci ustug Swiadczonych pracodawcom finan-
sowanych ze srodkéw KFS.

9. Ocena dostepnosci na rynku ustug, ktére mogag by¢ finansowane ze
srodkéw KFS w odniesieniu do potrzeb pracodawcéw.
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10. Analiza kryteriow wyboru instytucji, ktére sSwiadczyty pracodawcy ustugi
finansowane ze srodkéw KFS oraz ocena wspodtpracy z tymi instytucjami.

11. Analiza polityki szkoleniowej pracodawcéw korzystajgcych ze sSrodkéw KFS.

12. Ocena przydatnosci nabytych kompetencji pracownikéw i/lub wtasnych
pracodawcy w ramach udzielonego wsparcia ze sSrodkéw KFS w odniesie-
niu do rozwoju firmy i wzrostu kompetencji/kwalifikacji pracownikow.

13. Identyfikacja czynnikdéw wspierajgcych i utrudniajgcych realizacje wsparcia
ze Srodkow KFS.

14. Diagnoza oczekiwan beneficjentéw KFS.

15. Ocena efektywnosci ustug finansowanych ze srodkéw KFS.

Tabela 1. Techniki badawcze i zakres przedmiotowy badania
Analiza desk research Analiza desk research objeta regulacje prawne dotyczace
Krajowego Funduszu Szkoleniowego, dokumentacje
wewnetrzng Powiatowych Urzeddéw Pracy regulujacych
procedury naboru i rozliczania Srodkéw. Istotnym doku-
mentem w analizowanym aspekcie byt zafacznik
nr 4 do sprawozdania MRPIPS — 01 za rok 2017 i2018,
ktory umozliwit okreslenie wertykalnego oraz horyzontal-
nego dziatania w ramach srodkéw z KFS, a takze umozliwit
dokonanie analizy poréwnawczej z wybranymi regionami
w Polsce z wykorzystaniem dostepnym zaraportowanych
danych. Ta czes$¢ stanowita punkt wyjscia do rozwazan
iloSciowych i jakosciowych, atakze byta elementem
niezbednym do realizacji gtéwnych celi badawczych.
Ponadto analizie podlegaty: badania i analizy o charak-
terze ogodlnopolskim oraz regionalnym (podlaskim),
opracowania o charakterze naukowym (zaréwno z uczelni
z wojewddztwa podlaskiego, jak i innych regionéw; dane
oraz informacje z powiatowych urzedéw pracy z woje-
woddztwa podlaskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku; dokumenty o charakterze strategicznym

i programowym w zakresie obejmujgcym rynek pracy.

10
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Technika badawcza Zakres przedmiotowy

Badanie ilosciowe z Badanie iloSciowe z przedstawicielami powiatowych
przedstawicielami PUP urzedow pracy w wojewddztwie podlaskim zajmujgcymi
(CAWI) sie KFS (PUP w Augustowie, PUP w Biatymstoku, PUP

w Bielsku Podlaskim, PUP w Grajewie, PUP w Hajndwce,
PUP w Kolnie, PUP w tomzy, PUP w Morkach, PUP
w Sejnach, PUP w Siemiatyczach, PUP w Suwatkach, PUP
w Sokotce, PUP w Wysokiem Mazowieckiem, PUP w Zam-
browie). Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
wywiadu realizowany technikg CAWI. Badanie miato na
celu zdefiniowanie efektywnosci dziatan podejmowanych
przez PUP, trudnosci PUP przy realizacji zadan zwigzanych
z udzieleniem wsparcia ze srodkow KFS.

Badanie jakos$ciowe z Badanie jakosciowe w formie zogniskowanego wywiadu
przedstawicielami PUP grupowego (FGI) zostato zrealizowane z przedstawicie-
(FGI) lami powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie

podlaskim zajmujgcymi sie dziataniami zwigzanymi z KFS.
Badanie pozwolito pogtebi¢ iposzerzy¢ perspektywy
badania zwigzane z analizg efektywnosci dziatarn podej-
mowanych przez PUP oraz trudnosci PUP przy realizacji
zadan zwigzanych z udzieleniem wsparcia ze srodkow

KFS.
Badanie ilosciowe z Badanie ilo$ciowe z pracodawcami z terenu wojewddztwa
pracodawcami podlaskiego korzystajgcymi w latach 2017-2018 ze
(CAPI/PAPI) srodkéow Krajowego Funduszu Szkoleniowego zostato

zrealizowane przy wykorzystaniu metody kwestionariu-
szowej z zastosowaniem techniki PAPI.

Okreslenie rodzajow dziatan cieszgcych sie najwiekszym
zainteresowaniem, zdefiniowanie tematyki kurséw/ stu-
diéw/ egzamindw; zdefiniowanie Zrédta informacji o KFS;
okreslenie, czy przedsiebiorstwa wczesniej korzystaty ze
srodkow w ramach KFS i czy zamierzajg z nich korzysta¢ w
przysztosci; okreslenie znajomosci oraz jasnosci procedur

przyznawania wsparcia; zdefiniowanie kategorii pracow-

nikdw, ktdrzy zostali objeci wsparciem.

11
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Technika badawcza Zakres przedmiotowy

Badanie jakos$ciowe z
przedstawicielami
pracodawcéw (FGI)

Wywiad grupowy zogniskowany (FGI) z przedstawicielami
pracodawcéw korzystajgcych ze sSrodkéw KFS w latach
2017-2018. Badanie objeto 2 grupy - kazda po 7 oséb
(N=14), w ktorym udziat wzieli reprezentanci podmiotow,
ktore korzystaty ze srodkéw KFS w najwyzszym stopniu.
Badanie pozwolito oceni¢ dostepnos¢ na rynku ustug,
ktore mogg by¢ finansowane ze srodkdw KFS; ocenic
przydatnos¢ nabytych kompetencji oraz zidentyfikowac
czynniki wspierajgce i utrudniajgce realizacje wsparcia ze
Srodkéw KFS.

Case study

Analiza pojedynczych przypadkéw wymagajgcych szcze-
gblnej uwagi ze wzgledu na charakter badania, ktdra
umozliwita wyeliminowanie btedéw wynikajacych z redy-
strybucji srodkéw w ramach KFS oraz stanowita mode-
dziatania

lowy przypadek rekomendujgcy przyszte

w ramach KFS.

Badanie ilosciowe z
pracownikami
korzystajgcymi ze
Swiadczen w ramach KFS
(PAPI)

Badanie ilosSciowe z pracownikami pozwolito okresli¢
rodzaj swiadczen w ramach KFS, zdefiniowanie celowosci,
efektywnosci oraz racjonalnos¢ prowadzonych $wiadczen

w ramach KFS, w tym réwniez poziom satysfakcji.

Badanie jakosciowe z

pracodawcami (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — z pracodawcami
korzystajgcymi ze Srodkow KFS w latach 2017-2018.
Celem badania IDI byta weryfikacja zgodnosci z badaniem
FGI przedstawicieli pracodawcow oraz pogtebienie analizy
w zakresie oceny efektywnosci dystrybucji srodkéw KFS

w opinii jej odbiorcow.

Zrédto: opracowanie wtasne

12
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3. Kryteria doboru uczestnikéw badania

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg réznorodnych metod itechnik,
co miato zagwarantowac tzw. triangulacje badawczg. Zgodnie z podstawowymi
zatozeniami triangulacji polega ona na:

+» réwnolegtym prowadzeniu badania przez kilku badaczy; uzyskane w ten
sposdb wyniki sg konfrontowane i analizowane, co pozwala na uzyskanie
szerszego obrazu przedmiotu badania =» triangulacja perspektyw
badawczych;

*+ objeciu badaniem rdinego rodzaju danych, pozyskiwanych od rézno-
rodnych respondentéw oraz z dokumentdéw, raportéw i stron interne-
towych: danych pierwotnych, wtdérnych, zastanych, wywotanych
=>» triangulacja zrédet danych;

+»+ pogtebieniu catosci procesu badawczego poprzez uzupetnianie sie m.in.
takich metod i technik jak analiza dokumentéw, indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych, technik ankietowych czy w koricu uzupetnienia
zebranych danych o opinie ekspertéw = triangulacja metod i technik
badawczych.

Tabela 2. Uczestnicy badania oraz kryteria ich doboru

Technika Prdoba badawcza
badawcza

Analiza desk Nie wymaga doboru préby

research

Badanie ilo¢ciowe Badanie CAWI zostato zrealizowane z przedstawicielami powia-
towych urzedéw pracy zajmujgcymi sie przyznawaniem srodkow
zKFS, minimum po jednym przedstawicielu zkazdego PUP
w woj. podlaskim (N=14).

z przedstawicie-
lami PUP (CAWI)

Badanie jakoscio-  Zgodnie z zaleceniem Zamawiajacego, zostaty zrealizowane dwa
badania fokusowe (FGI) w grupach liczacych po 7 uczestnikow
(N=14). Taka liczba os6b jest optymalna, by dyskusja byta
prowadzona w sposdb rzeczowy i uporzadkowany.

we z przedstawi-
cielami PUP (FGl)

Badanie ilogciowe W badaniu zostat zastosowany warstwowo-losowy dobér préby.
Préba wyniosta N=366. Badanie ilosciowe zostato zrealizowane
zgodnie ze strukturg préby badawczej, tj. ogdtem wedtug
wielkosci zatrudnienia oraz ogétem wedtug powiatowych urzedow

z pracodawcami
(CAPI/PAPI)

13
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Technika

badawcza

Prdoba badawcza

pracy zgodnie z iloscig beneficjentéw korzystajacych ze wsparcia
w ramach KFS (na podstawie danych dostarczonych przez WUP
oraz poszczegblne urzedy pracy). Dopiero doktadne bazy
beneficjentéw pozwolity na stworzenie ostatecznej struktury
proby. Wywiady zostaly przeprowadzone z pracodawcami
z uwzglednieniem roznic wielkosci przedsiebiorstw z w kazdym
w powiatowych urzedéw pracy. Tak zdefiniowana préba
badawcza pozwolita uzyska¢ miarodajne wyniki oraz pozostata
w petni reprezentatywna.

Badanie ilosciowe z pracodawcami byto jednym z elementéw
oceny efektywnosci, poprzez analize czestosci wystepowania w tej
zbiorowosci okreslonych opinii, zdarzen i zmian, majgcych zwigzek
z uzyskanym wsparciem.

Wyniki tego badania zostaty zestawione z danymi pochodzgcymi
z analizy desk research, w zakresie:

- ilosci wydatkowanych srodkéw

- celéw, na ktore wydatkowane byty sSrodki

- zidentyfikowanych potrzeb i probleméw w kontekscie gospo-
darczym

Innymi stowy, ocenie zostaty poddane korzysci i pozytywne
zmiany jakie zachodza wsrdd beneficjentéw, w odniesieniu
do zaangazowanych zasobow finansowych.

Badanie
jakosciowe z
przedstawicielami
pracodawcow
(FGI)

Zgodnie z zalecaniem Zamawiajgcego zostaty zrealizowane dwa
badania fokusowe (FGI) z przedstawicielami pracodawcéw z woj.
podlaskiego korzystajgcymi z KFS, w grupach liczacych po 7 ucze-
stnikéw (N=14). Taka liczba oséb jest optymalna, by dyskusja byta
prowadzona w sposéb rzeczowy i uporzagdkowany.

Realizacja dwdch sesji FGI, miata na celu zwiekszenie dostepnosci
do pracodawcéw z réznych czesci wojewddztwa.

Sposéb doboru uczestnikow:

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele firm, ktére otrzymaty
wsparcie od wszystkich urzedéw pracy oraz zréznicowane pod
wzgledem wielkosci).

Z uwagi na to, ze badania jakosciowe charakteryzujg sie celo-
woscig doboru proéby (tj. poszukiwaniem respondentéw o okreslo-
nych cechach/wiedzy), w badaniu udziat wziety przedsiebiorstwa,
majace wieksze doswiadczenie w zakresie korzystania z ocenia-
nego wsparcia. Doswiadczenie to przekfada sie na wiekszg wiedze
nt. KFS oraz efekty, oktérych respondent bedzie mégt opo-
wiedzie¢ podczas sesji FGI.
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Technika
badawcza
Case study

Prdoba badawcza

Opracowano 3 studia przypadku, ktére nastawione byty na

analize dwdch zagadnien:

e Niska efektywnos$¢ srodkéw — analiza przyczyn (lezgcych
zaréwno po stronie PUP, jak i przedsiebiorstwa) i sposobdéw
ich unikniecia w przysztosci (min. jeden przypadek)

e Modelowy przyktad wykorzystania srodkéw KFS (min. jeden
przypadek)

Przypadki dobrano do analizy na podstawie danych pochodzacych

z badania typu desk research, oraz badania ilosciowego.

Badanie ilosciowe
z pracownikami
korzystajgcymi ze
Swiadczen w

Badanie ilosciowe metodg PAPI wykonane zostato na prébie 140
0s6b w doborze losowo-warstwowym, gdzie warstwe stanowit
bedzie powiat.

Z uwagi na to, ze liczba pracownikéw jest mocno zréznicowana
(np. 54 osoby w PUP Sejny i ok. 1000 w PUP Suwatki), w kazdej

ramach KFS z warstw przebadanych zostato 10 oséb (10x14 powiatow=140).

(PAPI) Badanie ilosciowe z pracownikami bylo jednym z elementéw
oceny efektywnosci, poprzez analize czestosci wystepowania w tej
zbiorowosci okreslonych opinii, zdarzen i zmian, majgcych zwigzek
z uzyskanym wsparciem.

Badanie Badanie objeto 14 wywiadéw pogtebionych (N=14) - po jednym

jakosciowe z
pracodawcami
(1D1)

podmiocie z kazdego obszaru podlegtego pod jeden PUP). Taka
préba pozwolita osiggng¢ zatozenia wynikajagce z celowosci
zastosowania tej techniki badawczej oraz pogtebic, a tym samym
zdefiniowac¢ i wyodrebni¢ elementy mogace Swiadczy¢ o powta-
rzalnosci niektdérych proceséw.

Zrédto: opracowanie wtasne

15




EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO

W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

4,

Opis przebiegu badania

Proces badawczy przebiegat w podziale na zasadnicze etapy wynikajgce
z zatozen badan spotecznych. Etapy te objety poszczegdlne metody i techniki
badania i przedstawiajg sie nastepujco:

v

16

Etap organizacji badania:

wstepna analiza dokumentéw,

opracowanie Raportu Metodologicznego i narzedzi badawczych,
przekazanie Raportu Metodologicznego Zamawiajgcemu,

uwagi Zamawiajacego,

opracowanie i przekazanie ostatecznej wersji Raportu Metodologicz-
nego oraz narzedzi badawczych.

Etap obserwac;ji:

analiza dokumentéw — desk research,

CAWI/CAPI/PAPI

FGI,

IDI,

Cs,

Etap analizy i interpretacji danych:

analiza ekspercka danych jakosciowych,

analizy statystyczne,

opracowanie rekomendacji — burza mézgéw w ramach Zespotu Badaw-
czego.

Etap opracowania Raportu Koicowego:

przygotowanie projektu Raportu Koricowego,

przekazanie Zamawiajgcemu projektu Raportu Koricowego,
przekazanie uwag przez Zamawiajgcego,

przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznej wersji Raportu Koricowego.



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

5. Whnioski z analizy desk research

5.1. Ksztatcenie dorostych w swietle potrzeb rynku pracy oraz
rozwoju kraju i wojewddztwa (analiza dokumentéw
strategicznych)

Jednym z wyzwan dla polityki regionalnej jest wspieranie dziatan podejmo-
wanych w ramach polityki edukacyjnej na rzecz poprawy jakosci kapitatu
ludzkiego. Dziatania dotyczy¢ powinny m.in. podniesienia jakosci ksztatcenia
i dopasowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, poprzez budowanie
pozytywnego wizerunku szkét zawodowych, a takze stworzenia warunkéw do
ksztatcenia ustawicznego w szczegdlnosci dla oséb o niewystarczajgcych lub
przestarzatych umiejetnosciach. Szybkie tempo zmian zachodzace na rynku
pracy spowodowane m.in. postepujgcym rozwojem technologicznym sprawia,
ze niezbedne jest elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie na rynku pracy
zapotrzebowanie na nowe kompetencje ikwalifikacje. Wyzwaniem jest
usprawnienie systemu ksztatcenia na wszystkich poziomach, tak aby byt on
nakierowany na potrzeby regionalnych rynkéw pracy i wymagania innowa-
cyjnej gospodarki, co w konsekwencji doprowadzi do zwiekszenia jakosci
i wydajnosci zasobdéw pracy oraz poprawy pozycji konkurencyjnej polskich
regionéw.’

W krajowych dokumentach strategicznych jasno wskazuje sie, ze jednym
z kluczowych czynnikéw determinujgcych wysoki poziom rozwoju spoteczno-
gospodarczego oraz mozliwosci rozwojowe regiondw jest jakos¢ kapitatu
ludzkiego. To krytyczny czynnik, ktéry wraz z postepujgcymi procesami
demograficznymi i innymi wyzwaniami o charakterze globalnym (np. auto-
matyzacja, cyfryzacja, upowszechnienie standardéw rozwoju cywilizacyjnego)
nabiera¢ bedzie jeszcze wiekszego znaczenia dla uzyskania przewag
konkurencyjnych w globalnej gospodarce.?

2 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030
3 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 oraz Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020
(z perspektywa do 2030)
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W kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy wainym wyzwaniem
w skali catego kraju pozostaje wyrownywanie szans edukacyjnych. Mimo
wysokiego zainteresowania Polakéw uczeniem sie formalnym (w tym
szkolnictwem wyzszym), uczestnictwo osob dorostych w ksztatceniu i szkoleniu
istotnie spada po zakoriczeniu tego procesu. Upowszechnienie uczenia sie
dorostych, w tym w oparciu o ksztatcenie praktyczne (zwtaszcza uczenie sie
w pracy) oraz lepsze dopasowanie szkolern dorostych do potrzeb spoteczno-
gospodarczych, a takze lepsza dostepnos¢ ksztatcenia ustawicznego, to jeden
z kierunkow interwencji realizacji celu szczegétowego nr 5 Podniesienie
poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020.*

Istote wspomnianego ksztatcenia ustawicznego najbardziej precyzuje stwier-
dzenie, iz obejmuje ono cate zycie cztowieka i stuzy jego rozwojowi. Umozliwia
jednostce zachowanie umiejetnosci izdolnosci, ktére s3 jej niezwykle
potrzebne do podejmowania pracy w czasach szybkiego rozwoju nauki
i technologii, ale takze pozwala jej zrozumie¢ ciggle zmieniajgcy sie swiat. Cechy
odrdzniajace ksztatcenie ustawiczne od tradycyjnej edukacji sg nastepujace:

O w ksztatceniu ustawicznym akcent jest potozony gtdwnie na uczacego sie,

O koncepcja ksztaftcenia przez cate zycie odnosi sie do wszystkich typow
ksztatcenia: formalnego, pozaformalnego, nieformalnego,

O idea ksztatcenia ustawicznego bierze pod uwage iznacznie wykracza
poza wczesniejsze pojecia edukacji poczatkowej i ustawicznej. Cztowiek
musi mysleé¢ o swym rozwoju, szkoleniu i doskonaleniu sie, poniewaz jest
to niezbedne do zycia w spotfeczenstwie igospodarce coraz bardziej
ztozonej.

Dotychczasowe zycie cztowieka byto wyraznie podzielone na dwa etapy: okres
nauki ipraca zawodowa. Dzi$ zmieniajgce sie nieustannie uwarunkowania
wymuszajg ciggtos¢ procesu uczenia sie przez cate zycie, jak tez wzajemne
przenikanie sie ksztatcenia iaktywnosci zawodowej. Podstawowg zasadg
ksztatcenia ustawicznego — zdaniem Paula Legranda, teoretyka oswiaty
ustawicznej — jest zachowanie ciggtosci i systematycznosci procesu uczenia sie.

* Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
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W mysl tej zasady nastepuje nieprzerwany, staty rozwdj, co chroni przed
zdezaktualizowaniem zdobytej wiedzy.

Wspotczesne podejscie do ksztatcenia ustawicznego uswiadamia ogromne
szanse wykorzystania nowych technologii w podniesieniu wyksztatcenia
spoteczenstwa. W szczegdlnosci znaczenie ma w wypetnianiu tzw. luki
edukacyjnej przez réine formy ksztatcenia ustawicznego iwykorzystania
nauczania przez Internet jako uzytecznej formy ksztatcenia ustawicznego.
Wspieranie tego typu przedsiewzie¢ stuzy niewatpliwie rozwojowi tzw.
spoteczeristwa wiedzy.’

Jak wynika z badania zleconego w roku 2018 przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej, jedng z barier sprawnego funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego
jest brak wykwalifikowanych nauczycieli przedmiotéw zawodowych/instrukto-
row praktycznej nauki zawodu. Brak jest systemu podnoszenia i aktualizacji
kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych w obszarach merytorycz-
nych. Oferta wsparcia zarédwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym
i lokalnym, skupia sie przede wszystkim na podnoszeniu kompetencji dydak-
tycznych i metodycznych, a nie na aktualizacji wiedzy branzowej.®

Jak zaznaczono we wspomnianym dokumencie Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020, warunkiem kluczowym dla elastycznego reagowania na wyz-
wania nowoczesnego rynku pracy jest stworzenie powszechnego i atrakcyjnego
systemu uczenia sie przez cate zycie. Stuzy¢ temu majg m.in. nastepujace
narzedzia:

O Upowszechnienie uczenia sie dorostych, w szczegdlnosci w najbardziej
efektywnych jego formach (uczenie sie w pracy i srodowisku zaanga-
zowania spotecznego, krétkie formy kursowe), co wymaga uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w ramach edukacji pozaformalnej
i w drodze uczenia sie nieformalnego oraz pozwoli szybko reagowa¢ na
potrzeby podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow.

O Rozwijanie systemu wspierania finansowego uczenia sie dorostych,
co pozwoli ostatecznie na stworzenie wewnetrznie spdjnego i catoscio-
wego systemu finansowania uczenia sie dorostych, ktéry odpowiadatby

* Zwolak S., ,Ksztatcenie ustawiczne jako element spoteczerstwa informacyjnego”, Spoteczenstwo i Rodzina
nr 47 (2/2016), str. 133-145, WZPiNo$S KUL

® Fuchs P., ,Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych”, na zlecenie Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Poznan, 2018 rok.
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na wyzwania wigzace sie z bardzo niskim wskaznikiem jego upowszech-
nienia w Polsce.’

Wspomniana koncepcja uczenia sie przez cate zycie (eng. lifelong learning)
zaktada ,rozwdj indywidualny irozwdj cech spotecznych we wszystkich
formach i wszystkich kontekstach — w systemie formalnym, tj. w szkofach,
placowkach ksztatcenia zawodowego, uczelniach i placéwkach ksztatcenia
dorostych, oraz w ramach ksztatcenia nieformalnego, a wiec w domu, w pracy
i w spotecznosci”, stawiajgc tym samym jednostke w centrum procesu naucza-
nia. Dwa kluczowe postulaty wynikajgce ztej definicji dotyczg przestrzeni
ksztatcenia (lifewide learning) i czasu ksztatcenia (lifelong learning). Wymiar
przestrzenny odnosi sie do zrdznicowania zrédet nauczania: uczymy sie
w pracy, w gronie rodzinnym, uczestniczagc w dziataniach spotecznych
i obywatelskich.

W Polsce w 2011 r. odsetek oséb w wieku 25-64 objetych ksztatceniem lub
szkoleniem wynosit 4,5% i byt znaczgco nizszy niz $rednia dla Unii Europejskiej:
8,9%). Motywacje Polakéw do zdobywania dodatkowej wiedzy i umiejetnosci
majg przede wszystkim charakter pragmatyczny.

Wspieranie edukacji innej niz formalna ukierunkowanej na kooperacje,
kreatywnosc¢ i komunikacje spoteczng, jest jednym z priorytetow Strategii
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020. Jak czytamy w dokumencie, w warunkach
intensywnego rozwoju spotfeczno-gospodarczego wyczerpuje sie tradycyjny
model kariery edukacyjnej i zawodowej, polegajagcy naintensywnym ksztat-
ceniu (formalnej nauce) w latach mtodosci, w tym na zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych, oraz na jak najdtuzszym utrzymaniu zatrudnienia w wyuczonym
zawodzie. Kompetencje i kwalifikacje powinny by¢ stale odnawiane, tak aby
mogty sprosta¢ wyzwaniom zmieniajgcych sie technologii, globalizacji proceséw
gospodarczych i warunkow spotecznych.

Tym samym coraz wiekszg role w zdobywaniu kompetencji i kwalifikacji
odgrywa uczenie sie inne niz formalne, odbywajgce sie w réznych miejscach
i przez cate zycie. Podejmowane w tym obszarze dziatania polegajg na wspiera-
niu szeroko rozumianej edukacji spotecznej, efektywnie wykorzystujgcej

7 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
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dostepne publicznie przestrzenie oraz potencjat tkwigcy w ludziach i insty-
tucjach.?

W Polsce wskaZnik uczenia sie przez cate Zzycie jest na znacznie nizszym
poziomie niz Srednio w UE. Stworzeniu spdjnego systemu, w ramach ktérego
realizowana bedzie polityka rynku pracy oraz edukacji, towarzyszyé ma rozwdj
uczenia sie przez cate zycie oraz uczenia sie we wszystkich rolach zyciowych.
Zgodnie z prognozami Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodo-
wego, do 2020 roku w Polsce bedzie rosto zapotrzebowanie na pracownikow
wysokokwalifikowanych, przy jednoczesnym spadku popytu na prace
pracownikéw Srednio- i niskokwalifikowanych. W tym kontekscie szczegdlnie
wazne jest upowszechnienie uczenia sie dorostych, szczegélnie w ramach
krétkich form kursowych i w pracy.’

Trudno wyobrazi¢ sobie rozwdj kapitatu ludzkiego bez radykalnej przebudowy
warunkéw (w tym wskazania zrédet finansowania) dla uczenia sie przez cate
zycie, w réznych postaciach iformach: odedukacji formalnej dorostych,
poprzez wykorzystywanie nieformalnych sposobdéw uczenia sie, codziennego
(z zastosowaniem najnowoczesniejszych technik cyfrowych iinteraktywnosci)
oraz w miejscu pracy.

Dlatego, w ramach Dfugookresowe] Strategii Rozwoju Kraju, do realizacji
przewidziano cel 3. Poprawa dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich
etapach oraz podniesienie konkurencyjnosci nauki. Jednym z wyznaczonych
kierunkdéw interwencji jest upowszechnianie uczenia sie dorostych, przede
wszystkim w trybie pozaformalnym oraz w miejscu pracy oraz zapewnienie
skutecznego mechanizmu faczacego finansowanie tej formy uczenia ze
srodkdédw prywatnych i publicznych. Oznacza to m.in.:

O Opracowanie nowego modelu wspoétfinansowania uczenia sie dorostych
przez panstwo, pracodawcdédw oraz samych zainteresowanych opartego
na mechanizmach popytowych, w tym indywidualnym wsparciu osdb
uczacych sie (bony, kredyty w zakresach waznych dla rozwoju gospodarki
i spoteczenstwa obywatelskiego).

® Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020
° Strategia Rozwoju Kraju 2020
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O Wspieranie i promocja atrakcyjnej oferty edukacyjnej adresowanej do se-
nioréw oraz innowacyjnych rozwigzan na rzecz motywowania senioréw
do uczenia sie dla zachowania aktywnosci.

o Wdrazanie nowych form organizacyjnych szkolen dla dorostych, w tym
form uczenia sie na odlegtosc¢ (e-learning).

O Rozwdj partnerstwa na rzecz uczenia sie dorostych, w tym poprzez
tworzenie wspodlnych projektéw edukacyjnych i szkoleniowych nakiero-
wanych na realizacje konkretnych potrzeb pracodawcéw ipracow-
nikow.*°

Zbiezne z kierunkami dziatan wyznaczonymi na poziomie krajowym, sg wnioski
ptynagce z badan tematycznych. Otdz obecnie sytuacje na rynku pracy
charakteryzuje z jednej strony duza dynamika zmian, z drugiej niestabilnos¢
i niepewnos¢. Zmianie ulegajg takze Sciezki kariery zawodowej — kilkukrotne
zmiany pracodawcy, a nawet zmiany zawodu, stajg sie standardowym wyzwa-
niem dla pracownikéw. W takiej perspektywie zakonczenie nauki na edukacji
formalnej i ,zdobycie” zawodu, w ktorym pracowac sie bedzie przez reszte
kariery, jest juz sytuacjg rzadko spotykang. Wejscie na rynek pracy, utrzymanie
zatrudnienia i rozwijanie kariery zawodowej wymagajg uczenia sie przez cate
zycie, statego podnoszenia i zdobywania umiejetnosci, takie w Zzyciu
dorostym.™

Przeciwdziatanie zjawisku niedopasowania kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcéw, jest jednym z wyzwan polskiego rynku pracy. Zgodnie z teorig
zarzadzania, mozna wyrdzni¢ niedopasowanie pionowe (wertykalne) lub
poziome (horyzontalne).

Niedopasowanie pionowe ma miejsce, gdy kompetencje pracownika s, zbyt
niskie (wystepuje wdéwczas tzw. niedobdr kompetencyjny) lub zbyt wysokie
w odniesieniu do wymaganych na danym stanowisku pracy (nadwyzka kompe-
tencyjna).

Niedopasowanie horyzontalne dotyczy natomiast oséb, ktére wykonujg prace
niezgodng z ich kierunkiem lub profilem ksztatcenia. Niedopasowanie kompe-
tencyjne oznacza nizsze wynagrodzenia i nizszy poziom satysfakcji zawodowej

10 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Trzecia fala nowoczesnosci
' Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki”, raport podsumowujacy IV edycje badari BKL z 2013
r., red. Gérniak J., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2014 rok.
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dla pracownikéw, a takie stanowi powaziny problem marnotrawionego
potencjatu ekonomicznego przedsiebiorstw i catej gospodarki.

Zjawisko niedopasowania kompetencji wystepuje we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, przybierajgc jednak rézng intensywnos¢. W UE-28 ponizej swoich
kwalifikacji w roku 2015 pracowato Srednio 39% zatrudnionych (od 20% na
Litwie i Malcie, do 54% w Austrii). Wskaznik ten w przypadku Polski réwniez
wynosit 39%. Wedtug OECD zjawisko to prowadzi do zmniejszenia
wynagrodzenia u oséb posiadajacych nadmierne kwalifikacje na zajmowanym
stanowisku pracy. W przypadku niedopasowania horyzontalnego, 4 na 10
z przebadanych przez CEDEFOP europejskich pracodawcéw skarzyto sie
na niemoznos¢ znalezienia odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdéw.

Podobne dane przynoszg badania prowadzone w Polsce: najbardziej aktualne
pochodzace z raportu firmy Manpower Group z 2018 r.'2, pokazuja, ze na staty
problem z rekrutacjg wskazuje 51% polskich firm. Jakkolwiek w Polsce
niezmiennie najtrudniej pozyskuje sie wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych, to trudnosci wigzg sie tez z rekrutacjg m.in. technikéw i pracow-
nikow dziatéw IT. Wsérdd przyczyn trudno$ci w obsadzaniu stanowisk na
pierwszym miejscu w badaniu wskazano brak odpowiednich kandydatow.

Coraz mniejsze zasoby wykwalifikowanych pracownikow mogg utrudniac
utrzymanie wysokiego tempa wzrostu produktywnosci pracy. Obecnie znaczna
liczba 0sdb na rynku pracy posiada nieaktualne kompetencje lub wyksztalcenie,
na ktdre nie ma zapotrzebowania w firmach. W raporcie dotyczagcym polskiego
rynku pracy®® wskazano, ze w 2015 r. zdecydowana wiekszoé¢ pracodawcéw
(ponad 75%) doswiadczata trudnosci w dziataniach rekrutacyjnych. Gtéwnym
zrédtem trudnosci byto zdaniem pracodawcéw to, ze kandydaci do pracy nie
spetniali oczekiwan, tj. nie dysponowali satysfakcjonujagcym poziomem
potrzebnych kompetencji (przede wszystkim w zakresie specyficznych
umiejetnosci zwigzanych z konkretnymi zawodami), nie mieli wystarczajgcego
doswiadczenia. Przy czym zjawisko to w wiekszym stopniu dotykato mniejszych
pracodawcow, podczas gdy wieksi znacznie szybciej znajdowali nowych
pracownikow. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na charakter boomu edukacyjnego,

2 Badanie niedoboru talentéw 2018, ManpowerGroup
3 Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatari na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010—
2015”, red. Gérniak J., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa-Krakéw, 2015 rok.
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ktory ma miejsce w Polsce — dominujgcymi dotychczas kierunkami byty kierunki
humanistyczne i spoteczne, nieodpowiadajgce rosngcemu zapotrzebowaniu
na umiejetnosci techniczne. Stad prowadzone kampanie (jak np. ,dziewczyny
na politechniki!”) zachecajgce do podejmowania nauki w obszarze STEM (ang.
science, technology, engineering, math — nauka, technologia, inzynieria,
matematyka), jak i dziatania finansowane ze $rodkéw EFS (PO KL, PO WER)
dotyczace zwiekszenia liczby studentéw na kierunkach matematycznych,
przyrodniczych itechnicznych (tzw. studia zamawiane). Konieczno$¢ wzmoc-
nienia systemu podnoszenia kompetencji wynika réwniez z faktu, iz na skutek
zachodzacych zmian w gospodarce posiadane kompetencje szybko stajg sie
nieaktualne i wymagajg aktualizacji w celu dostosowania do majgcego miejsce
postepu technicznego.” Zachodzace coraz szybciej zmiany technologiczne,
w tym zwigzane z wprowadzaniem tzw. cyfrowej gospodarki 4.0, sprawiajg,
ze posiadane kwalifikacje w szybkim tempie ulegajg dezaktualizacji, nie przy-
stajac do potrzeb nowoczesnego rynku pracy. Ponadto, szkolnictwo zawodowe
oferujgce niekiedy ksztatcenie na przestarzatych kierunkach, nieadekwatnych
w Swietle wspétczesnej gospodarki, sprawia, ze czesto posiadane kwalifikacje
juz na starcie zycia zawodowego nie do korca odpowiadajg potrzebom
wspotczesnego rynku pracy.”

Poza niedostosowaniem kompetencyjno-kwalifikacyjnym zasobdéw pracy,
rowniez starzenie sie tych zasobdw uznawane jest za stabg strone
wojewddztwa podlaskiego. Zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Podlaskiego doroku 2020 (SRW), na lisScie najwazniejszych wyzwan, przez
jakimi stoi wojewddztwo, jest m.in. zapewnienie odpowiednich kompetencji do
pracy mieszkancéw, co przetozy sie na wiekszg konkurencyjnos¢ istniejgcych
przedsiebiorstw, mozliwos¢ tworzenia matych przedsiebiorstw oraz atrak-
cyjnosc inwestycyjng wojewddztwa.

W ramach SRW przewidziano do realizacji m.in. cel operacyjny 1.3 Rozwdj
kompetencji do pracy i wsparcie aktywnosci zawodowej mieszkaricow regionu.
Do gtéwnych kierunkéw dziatan w ramach tego celu nalezy poprawa
dostepnosci do wysokiej jakosci ksztatcenia i szkolenia dostosowanego do
potrzeb rynku pracy. Aby poprawic¢ konkurencyjnos¢, konieczne sg inwestycje
majace na celu wzmacnianie kadr regionalnej gospodarki, w tym zaréwno

' Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2018
** Krajowy Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2019
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administracji publicznej, pracownikéw firm, jak i przedsiebiorcéw (w szcze-
gblnosci w zakresie kompetencji zarzadczych). Wobec dynamicznych zmian
zachodzacych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym konieczne jest dostosowy-
wanie sie pracownikow do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku pracy.

SRW realizuje takze cel operacyjny 3.1 Zmniejszenie negatywnych skutkow
problemow demograficznych, ktéry opiera sie na wsparciu aktywnosci zawo-
dowej i spotecznej osdb starszych, umozliwiajgce lepsze wykorzystanie ich
potencjatu. Przy stale zmniejszajacej sie liczbie oséb w wieku edukacji szkolnej
sektor edukacji formalnej bedzie musiat sie dostosowaé do zapewnienia ustug
i poprawy jakosci ksztatcenia ustawicznego.™®

Na potrzebe podejmowania podobnych dziatan, wskazujg réwniez zapisy
innych dokumentéw strategicznych na poziomie regionu. Jak zaznaczono
w Strategii Rozwoju Polityki Spotecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku
2020, rozwdj nauki i techniki oraz zmiany dokonujace sie w skali globalnej,
regionalnej i lokalnej sprawiajg, ze cztowiek musi stale sie rozwija¢, poszerzac
swojg wiedze, umiejetnosci, zdobywaé nowe kwalifikacje. W obliczu zmienia-
jacego sie zycia i warunkdéw pracy cztowieka, niezbedne jest dostosowanie sie
do tych zmian poprzez odpowiednig edukacje, wyksztatcenie i doskonalenie
swoich umiejetnosci.’’

Aby zapobiega¢ zjawisku niedopasowania kompetencji, nalezy zwiekszyé
inwestycje w kapitat ludzki, a takze wprowadzi¢ zmiany w systemie ksztatcenia
zawodowego, ktére m.in. zapewniatoby odpowiednig ilo$¢ praktyk zawodo-
wych, ksztatcenie w zawodach potrzebnych i obecnych na rynku pracy oraz
wiaczenie pracodawcéw w proces ksztatcenia zawodowego. Warto réwniez
rozwazy¢ wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia zawodowego.

Jednym z instrumentdw zakfadajgcych dziatania na rzecz zwiekszenia zaangazo-
wania pracodawcow do inwestowania w podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikdw, sa $rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego.' Jak juz wspomniano,
podnoszenie kwalifikacji przez dorostych nie jest w Polsce zbyt rozpowszech-
nione w poréwnaniu do innych krajow. Istotne jest np. wspieranie dziatan
systemu rad ds. kompetencji, ktére wnosza wktad w identyfikowanie

'8 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020
' Strategia Rozwoju Polityki Spotecznej Wojewédztwa Podlaskiego do roku 2020, Biatystok, 2014 rok
18 . . , . .

Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2018

25



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

i zabezpieczenie kompetencji oczekiwanych przez rynek pracy. Sprawne
reagowanie na oczekiwania rynku pracy w zakresie pozgadanych kwalifikacji jest
istotne z uwagi na to, ze zmiany dotykajg réwniez takich sektoréw jak handel
detaliczny, gdzie wprowadzanie nowych rozwigzan bedzie wigzato sie
z potrzeba przekwalifikowania lub realokacji sity roboczej.*

Wykorzystanie KFS jako efektywnego instrumentu inwestowania w kompe-
tencje pracownikéw, zaktadat juz Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na
lata 2015-2017 (Zadanie 1.2)*°. Juz wtedy zauwazono, ze zachodzace procesy
demograficzne i zwigzane z nimi kurczenie sie zasobow dostepnej sity roboczej
beda wymagaty zapewnienia pracodawcom profesjonalnej sity roboczej, w tym
takze pochodzacej z zagranicy. Potozenie silniejszych akcentéw na podnoszenie
kwalifikacji i wspieranie uczenia sie przez cate zycie sprawia, ze coraz
wazniejszymi klientami urzedéw pracy sg pracodawcy zapewniajgcy swoim
pracownikom aktualizacje i podnoszenie kwalifikacji zawodowych. KPDZ
przewidywat wéweczas takie dziatania jak:
o promowanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego wsréd pracodawcow,
o doskonalenie kadr publicznych stuzb zatrudnienia zaangazowanych
w obstuge Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
ewaluacja funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego;
o przygotowanie projektu zmian prawnych dot. Krajowego Funduszu
Szkoleniowego z uwzglednieniem wynikdéw ewaluacji.**

Na poziomie wojewddztwa, kierunki realizacji polityki w zakresie promaocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
na poziomie wojewddztwa wyznacza m.in. Regionalny Plan Dziatan na rzecz
Zatrudnienia, ktéry jest co roku opracowywane na podstawie KPDZ.

Do realizacji w roku 2017 przewidziano m.in. Priorytet 3. Poprawa kompetencji
i kwalifikacji mieszkaricow. W ramach priorytetu zaplanowano Dziatanie 1.
Promowanie irozwijanie ksztafcenia ustawicznego dorostych mieszkaricow
regionu w szczegdlnosci pracownikow i pracodawcow w odniesieniu do potrzeb

' Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2019

® Krajowy Plan Dzialari na rzecz Zatrudnienia opracowywany jest na podstawie ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i obejmuje zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia a cele,
priorytety i zadania zgtaszane do realizacji wyznaczajg przede wszystkim dokumenty programowe np.
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

*! Krajowy Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017
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rynku pracy, w tym Zadanie 1.2 Wdrazanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego

w woj. podlaskim.?

Celem wspomnianego zadania 1.2, realizowanego w ramach RPDZ, byto

wsparcie pracodawcow w rozwijaniu kompetencji pracownikéw, a osiggnaé go
miano poprzez:

a) realizowane przez powiatowe urzedy pracy finansowanie ksztatcenia

ustawicznego pracownikéw i pracodawcy z przeznaczeniem na:

O

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
w zwigzku z ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia
ze srodkéw KFS,

kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub
za jego zgoda,

egzaminy umozliwiajace uzyskanie dyplomoéw potwierdzajacych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,
badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

ubezpieczenie od nastepstw nieszczedliwych wypadkéw w zwigzku
z podjetym ksztatceniem.

b) realizowane przez WUP:

O

podziat sSrodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) pomiedzy
powiatowe urzedy pracy, z uwzglednieniem priorytetow okreslonych
przez MPIPS,

badanie efektywnosci wsparcia udzielanego ze srodkéw KFS,
konsultacje i poradnictwo dla pracownikéw w zakresie KFS,

promocja KFS w tym organizacja konkursu , Organizacja uczaca sie
2017” skierowanego do pracodawcéw z woj. podlaskiego, ktorzy
inwestujg w rozwéj kompetencji pracownikéw.?

W latach 2018 i 2019, w ramach RPDZ przewidziano do realizacji Priorytet 3.
Sprawny rynek pracy. W ramach priorytetu, tak samo jak w roku 2017,

zaplanowano Dziatanie 1. Promowanie irozwijanie ksztafcenia ustawicznego

dorostych mieszkaricow regionu w szczegdlnosci pracownikow i pracodawcow
w odhniesieniu do potrzeb rynku pracy, w tym Zadanie 1.2 Wdrazanie Krajowego

?? Regionalny Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2017, Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku
% Regionalny Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2017, Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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Funduszu Szkoleniowego w woj. podlaskim. Cel oraz dziatania majace
doprowadzi¢ do jego realizacji byty tozsame z tymi, ktére realizowano w roku
2017. Rdznita sie jedynie przewidziana liczba osdb pracujacych, ktére skorzy-
stajg ze wsparcia w ramach dofinansowania ksztatcenia ustawicznego. W roku
2018 wynosita 2 400*, natomiast w roku 2019 3 500% (w 2017 byto to 4 000
0s6b).

5.2.  Uczestnictwo dorostych Polakéw w edukacji

Poziom wyksztatcenia ludnosci Polski systematycznie wzrasta. W znaczacym
stopniu upowszechnito sie wyksztatcenie ponadpodstawowe. Udziat ludnosci
z wyksztatceniem wyzszym w grupie wiekowe] 15-64 lata zwiekszyt sie
do poziomu 27,2% w 2018 r. (od 2006 r. wzrost prawie dwukrotny). Najbardziej
licznymi i dobrze wyksztatconymi zasobami pracy dysponujg regiony: warszaw-
ski stoteczny, matopolski, pomorski, podlaski i dolnoslgski.

Nieprzerwanie od wielu lat zauwazalna jest stosunkowo niewielka aktywnosé
edukacyjna dorostych Polakéw w pordéwnaniu do innych panstw UE, ktéra
odnotowywana jest poprzez niekorzystne wskazniki w zakresie ksztafcenia
ustawicznego. Polska na tle krajéw UE zajmuje niskg pozycje pod wzgledem
udziatu w edukacji oséb w wieku od 25 do 64 lat. Wskaznik uczestnictwa
dorostych Polakéw w ksztatceniu jest o prawie dwie trzecie nizszy niz w krajach
UE (w 2018 r. uksztattowat sie na poziomie 5,74%, wobec poziomu bliskiego 5%
w latach 2005-2010). Z badann BAEL wynika, ze osoby posiadajgce niskie
wyksztatcenie rzadziej uczestnicza w doszkalaniu niz osoby dobrze wyksztat-
cone. Najwyzszy odsetek oséb uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu
zaobserwowano w regionie warszawskim stotecznym, pomorskim, matopolskim
i lubelskim. W obecnych czasach aktualizowanie i uzupetnianie wiedzy zawo-
dowej stanowi warunek niezbedny dostosowania pracownikéw do wymogdéw
rynku pracy, a takze wzrostu produktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

W kontekécie wyzwania, jakim jest zapewnienie kadr dla nowoczesnej
gospodarki, kluczowe jest zwiekszenie odsetka osdb posiadajgcych podsta-

** Regionalny Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2018, Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku
% Regionalny Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2019, Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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wowe umiejetnosci cyfrowe. W przypadku ogdlnych umiejetnosci cyfrowych
najwiekszg grupe stanowig osoby posiadajgce niskie umiejetnosci cyfrowe —
w 2018 r. stanowity 30,8%. Edukacja cyfrowa powinna umozliwi¢ zaréwno
obywatelom korzystanie z wprowadzanych w ramach rynku wewnetrznego
nowych rozwigzan informatycznych utatwiajgcych realizacje procedur
administracyjnych, jak tez przedsiebiorcom pozyskiwanie pracownikéw
przygotowanych do dziatania w nowych realiach gospodarczych.?®

Z uwagi na wysokie tempo rozwoju technologii, proces uczenia sie nie jest juz
zwigzany wytgcznie z jednym etapem Zzycia cztowieka. Podnoszenie kompe-
tencji konieczne jest réwniez w wieku dorostym. Polska jest krajem, w ktérym
od lat odnotowuje sie niski odsetek oséb uczacych sie cate zycie.”’

Wedtug danych Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku, w wojewddztwie
podlaskim dziatajg 52 placoéwki prowadzgce ksztatcenie ustawiczne w formach
pozaszkolnych (i posiadajgcych akredytacje KO). Ponad potowa znich
(doktadnie 30) ma siedzibe w Biatymstoku. Oferujg ksztatcenie zaréwno
w podstawowych zakresach (np. obstuga komputera, podstawy jezyka obcego),
jak i bardziej specjalistycznych (np. administracja systemami, spawanie réznymi
metodami).”®

Ksztatcenie ustawiczne oraz zawodowe wspierane sg m.in. poprzez Regionalny
program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. W ramach
RPO realizowane sg poddziatania:

e 3.2.1 Rozwdj kompetencji jezykowych i TIK oraz wsparcie wybranych form
ksztatcenia ustawicznego zgodnie z potrzebami regionalnej gospodarki —
wedtug stanu na dzien 30.09.2019 dofinansowano trzy projekty o tgcznej
wartosci 88 min ztotych

e 3.2.2 Pozaszkolne formy ksztatcenia dorostych — wedtug stanu na dzien
30.09.2019 dofinansowano trzy projekty o tgcznej wartosci prawie 44 min
ztotych

% Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

% Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 (z perspektywa do 2030)

% https://www.kuratorium.bialystok.pl/szkoly-i-organy-prowadzace/akredytacja/akredytacja-placowek-i-
osrodkow-prowadzacych-ksztalcenie-ustawiczne/648.html dostep z dnia 15.10.2019

29



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO
W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

e 8.2.1 Infrastruktura przedszkolna, ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
— wedtug stanu na dziern 30.09.2019 dofinansowano 29 projektow o tacz-
nej wartosci 80,5 min ztotych

e 8.2.2 Infrastruktura edukacyjna na obszarze Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego — wedtug stanu na dzien 30.09.2019 dofinansowano
14 projektéw o tacznej wartosci prawie 108 min ztotych

Z badan prowadzonych przez Urzad Statystyczny w Gdansku wynika, ze w 2016
r. w Polsce 45,9% osob w wieku 18-69 lat brato udziat w szeroko rozumianym
ksztatceniu, w tym 31,4% (blisko 8,5 min osdb) w edukacji nieformalnej
(samoksztatceniu), ktdra byta najbardziej popularng forma nauki.

Aktywnos¢ edukacyjna systematycznie wzrastata. Udziat procentowy osdéb
w wieku 25-64 lata, ktére podjety jakakolwiek forme ksztatcenia wzrdst
w poréwnaniu z 2006 r. o 7,5 p.p. Dotyczyt ksztatcenia pozaformalnego (o 4,3
p.p.) i nieformalnego (o 5,6 p.p.), natomiast w przypadku edukacji formalnej
nastgpit spadek poziomu uczestnictwa z 5,5% do 4,4%.

Analiza skali uczestnictwa w ksztatceniu oséb w wieku 18-69 lat wskazuje,
zew porédwnaniu z 2011 r. wskaznik uczestnictwa w jakiejkolwiek formie
ksztatcenia wzrdst 0 1,9 p.p. Wzrost poziomu uczestnictwa dotyczyt ksztatcenia
pozaformalnego (0 0,5 p.p.) i nieformalnego (o0 1,4 p.p.).

W grupie oséb w wieku 18-69 lat dla wszystkich badanych form aktywnosci
edukacyjnej wskazniki uczestnictwa byly nieco wyzisze dla kobiet niz dla
mezczyzn z wyjatkiem ksztatcenia pozaformalnego, w ktérym 2016 r. brato
udziat 21,7% mezczyzn w poréwnaniu z 21,1% kobiet.

Cechag charakterystyczng z punktu widzenia uczestnictwa w edukacji, byt
rowniez wiek respondentéw — im starsze osoby, tym w mniejszym stopniu
uczestniczyty w podnoszeniu poziomu wyksztatcenia i rozwijaniu swojej wiedzy
lub umiejetnosci. Z oczywistych wzgledéw dotyczyto to przede wszystkim
ksztatcenia formalnego.
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Tabela 3. Uczestnictwo w ksztatceniu w Polsce z uwzglednieniem wieku (w tys.)

W tym osoby uczestniczace

. W ksztatceniu
W ksztatceniu

nieformalnym i
pozaformalnym

Wyszczegdlnienie w Cnie nie uczestniczace
ksztatceniu . w ksztatceniu
uczestniczace
formalnym formalnym

w ksztatceniu . .
i w ksztatceniu

formalnym
pozaformalnym
(0GOLEM | 26 960 3049 4850 4464
3087 2092 162 222
2775 451 586 449
3141 189 774 601
3010 106 840 568
2 668 98 681 510
2 285 64 492 384
2361 . 484 394
2794 o 464 473
2695 . 258 494

65 - 69 lat 2145 . 110 369

Zrédto: Ksztatcenie dorostych w 2016 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, Gdarisk 2018 rok

Cechg dosy¢ istotnie rdznicujacg uczestnictwo w edukacji byto miejsce
zamieszkania. W 2016 r. 49,9% mieszkaricow miast (wzrost o 0,9 p.proc.
w stosunku do 2011 r.) i 39,5% mieszkarncow wsi (wzrost o 3,6 p.proc.) w wieku
18-69 lat podjeto badz kontynuowato jakgkolwiek forme nauki lub szkolen.
Osoby zamieszkate w miastach czesciej uczyly sie lub doksztatcaty w kazdej
z omawianych form edukacji.

W grupie oséb w wieku 25-64 lata (podobnie jak w przypadku grupy osdb
w wieku 18-69 lat) dla wszystkich badanych form aktywnosci edukacyjnej
wskazniki uczestnictwa byly nieco wyisze dla kobiet niz dla mezczyzn,
z wyjatkiem ksztatcenia pozaformalnego, gdzie w 2016 r. w tej formie edukacji
brato udziat 23,1% mezczyzn i 22,8% kobiet.
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Uczestnictwo oséb dorostych w edukacji warunkowane byto rowniez poziomem
i profilem posiadanego wyksztatcenia. Najczesciej, bez wzgledu na rodzaj
podjetego ksztatcenia w okresie 12 miesiecy przed badaniem, w edukacji
uczestniczyli respondenci z wyksztatceniem wyzszym (deklarowanym
w momencie przeprowadzania wywiadu). Respondenci z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym najrzadziej uczestniczyli we wszystkich formach
edukacji oséb dorostych. Niemniej notuje sie spadek wsréd oséb lepiej
wyksztatconych (z wyksztatceniem wyzszym, policealnym, srednim ogdlno-
ksztatcgcym), przy jednoczesnym wzroscie aktywnosci edukacyjnej respon-
dentdw legitymujacych sie nizszym poziomem ukoriczonej edukacji.

Tabela 4. Uczestnictwo w ksztatceniu w Polsce z uwzglednieniem
wyksztatcenia (w tys.)

W tym osoby uczestniczace

W ksztatceniu W ksztatceniu

nieformalnym i
pozaformalnym . .
i nie nie uczestniczace

ksztatceniu . w ksztatceniu
uczestniczace w
formalnym . formalnym
ksztatceniu . .
i w ksztatceniu
formalnym
pozaformalnym

3 049 4 850 4464

Wyszczegolnienie W

729 964 2616 1458
928 51 213 190
5617 354 948 1087

Srednie

3176 868 409 425
ogolnoksztatcgce
Zasadnicze

7 038 121 580 1072
zawodowe

Gimnazjalne,

locotem BRI

podstawowe, bez
2 900 691 83 232

formalnego

wyksztatcenia
Zrédto: Ksztatcenie dorostych w 2016 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, Gdarisk 2018 rok
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Analiza wynikdw badania pod wzgledem gtéwnego statusu respondentow
narynku pracy wskazuje, Zze zdecydowanie czesciej ksztatcity sie osoby
pracujace, niz bezrobotne i bierne zawodowo. Wynikato to przede wszystkim
z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolenia zawodowego
w zaktadach pracy, co czesto wigzato sie réwniez z partycypacjg pracodawcéw
w kosztach edukacji pracownika. Réwniez wymogi wspodtczesnej gospodarki
zmuszaty pracownikéw do statego uzupetniania swojej wiedzy i dostos-
owywania sie do szybko zmieniajacych sie wymogdéw obowigzujgcych na rynku
pracy. W 2016 r. w poréwnaniu z 2011 r. odnotowano wzrost udziatu w ogdlnie
pojetym ksztatceniu oséb pracujacych i biernych zawodowo (po 1,9 p.p.), przy
jednoczesnym spadku aktywnosci edukacyjnej bezrobotnych.”

Tabela 5. Uczestnictwo osdb pracujacych w ksztatceniu w Polsce z
uwzglednieniem wyksztatcenia (w tys.)

OGOLEM 16160 | 1113 4435 2858
Wyisze 5861 658 2465 1128
Policealne 563 . 191 108
Srednie zawodowe 3572 182 866 658
Srednie ogélnoksztatcace 1539 151 333 242
Zasadnicze zawodowe 3864 65 517 638
Gimnazjalne, podstawowe, bez formalnego 759 o 64 83

wyksztatcenia

Zrédto: Ksztatcenie dorostych w 2016 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, Gdarisk 2018 rok

Jak wynika z raportu podsumowujacego IV edycje badania BKL w latach 2017-
2018, osoby pracujgce majg blisko pieciokrotnie wyzsze szanse uczestnictwa
w edukacji formalnej i pozaformalnej niz osoby nieaktywne zawodowo,
znacznie czesciej niz osoby niepracujgce uczg sie tez w sposéb nieformalny oraz
rozwijajg swoje umiejetnosci niezwigzane bezposrednio z wykonywang praca.
Uwzgledniajac  wszystkie formy uczenia sie (formalne, pozaformalne
i nieformalne), to wedtug BKL 2017 88% o0sdb pracujacych deklarowato,
Ze w ciggu ostatniego roku rozwijato swoje kompetencje. BKL 2018 potwierdza
ten wynik — 91% oséb pracujgcych w wieku od 18 do 64 lat deklarowato,
ze w minionych dwunastu miesigcach rozwijato swoje umiejetnosci. Nalezy

» Ksztatcenie dorostych w 2016 roku”, Urzad Statystyczny w Gdansku, Gdarisk 2018 rok
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mie¢ na wzgledzie, ze warto$¢ ta odnosi sie nie tylko do wszystkich form
uczenia sie, ale takze do wszystkich rodzajéw kompetencji — zaréwno
zawodowych, jak i niezwigzanych bezposrednio z wykonywang praca.

Duze zrdéznicowanie widoczne jest rowniez gdy pod uwage weZmiemy
zajmowane stanowisko. Otdz najwyzsze odsetki oséb uczgcych sie znajdziemy
wsrdd specjalistow, a najnizsze wsrdd rolnikéw. Osoby zatrudnione na stan-
owiskach robotniczych, a zwtaszcza robotnicy niewykwalifikowani, cechujg sie
nie tylko nizszym poziomem uczenia sie w sposéb pozaformalny w celach
zawodowych, lecz takze znacznie rzadziej niz specjalisci, kierownicy i personel
Sredniego szczebla rozwijajg w sposdb pozaformalny swoje kompetencje
pozazawodowe. Potwierdza to teze, ze zaréwno czynnikdw stymulujacych
rozwéj kompetencji, jak i hamujacych ten rozwdj nalezy szukaé przede
wszystkim w srodowisku pracy, w kulturze organizacyjnej firmy i w charakterze
wykonywanej pracy. *°

W kontekscie osdb pracujacych, warto przytoczy¢ wyniki badania dotyczacego
ustawicznego szkolenia zawodowego w polskich przedsiebiorstwach. Otoz
wedtug danych za rok 2015, takie szkolenie prowadzito w Polsce 44,7% ogdlnej
liczby przedsiebiorstw objetych badaniem (w pordwnaniu z rokiem 2010
nastgpit znaczacy wzrost aktywnosci szkoleniowej przedsiebiorstw, 0 22,2 p.p.).
Udziat jednostek prowadzacych ustawiczne szkolenie zawodowe wzrastat wraz
z klasg wielkosci przedsiebiorstw. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci przedsiebiorstwa miaty w réznym stopniu zapotrzebowanie na
szkolenia. Sposréd badanych jednostek najwiecej szkolen — 80,6% prowadzity
jednostki nalezgce do sekcji K (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa)
i dziatéw 64-65 (finansowa dziatalnos¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczen
i funduszow emerytalnych; ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emery-
talne, z wytgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego).

W ponad 70% ogdlnej liczby przedsiebiorstw prowadzacych szkolenia
dominujacg forma byty zaplanowane szkolenia na stanowisku pracy. Poza tym
przedsiebiorstwa chetnie korzystaty gtdwnie z kurséw.

W przedsiebiorstwach objetych badaniem, 37,1% ogdlnej liczby pracujacych
uczestniczyto w kursach ustawicznego szkolenia zawodowego (czesciej byli to

30 Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw wobec wyzwari wspétczesnej gospodarki” - Raport
podsumowujacy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Uniwersytet Jagielloniski, Warszawa, 2019 r.
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mezczyzni). Najczesciej nabywali umiejetnosci techniczne, praktyczne lub
zawodowe.

Jako najczestszg przyczyne braku dziatalnosci szkoleniowej przedsiebiorstwa
podawaty, ze obecne kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych w petni odpo-
wiadajg potrzebom przedsiebiorstwa — 85,2% ogdlnej liczby przedsiebiorstw
nieprowadzacych szkolen.*

Poza wielkoscig przedsiebiorstwa, czynnikiem istotnie réznicujgcym aktywnos¢
inwestycyjng firm w obszarze kompetencji jest takze branza dziatalnosci firm.
Do grupy branz bardziej aktywnych, obok opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej oraz ustug specjalistycznych, dofgczyty goérnictwo i przemyst.
Na drugim biegunie znalazty sie budownictwo i transport, ktére charakteryzujg
sie najnizszym wskaznikiem aktywnosci wsrdd analizowanych sektorow — w tej
grupie aktywnie inwestujacych w kompetencije jest jedynie 75% firm.**

W roku 2016 najmniej aktywnie w edukacji uczestniczyli mieszkarcy
wojewddztwa zachodniopomorskiego, wséréd ktérych ponad 65% nie podjeto
zadnej formy ksztatcenia. Najwiekszy udziat (ponad 12%) oséb w wieku 18-69
lat uczestniczacych w ksztatceniu formalnym zaobserwowano w wojewédzt-
wach podkarpackim i podlaskim. Gtéwnej przyczyny tego zjawiska nalezy
dopatrywad sie w strukturze ludnosci, ktéra charakteryzuje te wojewddztwa.
Na ich terenie zamieszkuje stosunkowo najwiekszy w poréwnaniu z innymi
rejonami kraju odsetek oséb w grupie wieku 18-24 lata (odpowiednio 13,0% i
12,6%), a ludzie mtodzi s3 gtdwnymi uczestnikami ksztatcenia w ramach
edukacji formalnej.

Mieszkarnicy wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego najszerzej korzystali
zrdéznych form ksztatcenia w ramach edukacji pozaformalnej. Wojewddztwa
te charakteryzowaty sie najwiekszym w kraju odsetkiem osdéb pracujgcych.
Réwniez w tych wojewddztwach (obok wojewddztwa lubuskiego) osoby
pracujgce najchetniej uczestniczyty w ksztatceniu pozaformalnym. Najmniej
aktywnie w ksztatceniu pozaformalnym uczestniczyli mieszkancy wojewddztwa

31 Charakterystyka ustawicznego szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach w Polsce w 2015 r.”, notatka
informacyjna Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Warszawa, 2017 r.

32 Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna dorostych Polakéw wobec wyzwari wspétczesnej gospodarki” - Raport
podsumowujacy VI edycje badania BKL w latach 2017-2018, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Uniwersytet Jagielloniski, Warszawa, 2019 r.
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Swietokrzyskiego (mniej niz 16%). Wojewddztwo to charakteryzowato sie
zaréwno najnizszym w kraju odsetkiem oséb pracujgcych (53,7%), jak i jednym
z najnizszych, wynoszagcym mniej niz 28%, poziomdéw uczestnictwa tej grupy
respondentéw w edukacji pozaformalne;j.

Najbardziej popularng forma edukacji osdb dorostych na terenie wszystkich
wojewddztw w kraju byto ksztatcenie nieformalne. Najnizszy poziom ucze-
stnictwa w tej formie ksztatcenia odnotowano natomiast na terenie woje-
woédztwa zachodniopomorskiego, wielkopolskiego i podlaskiego, gdzie mniej
niz jedna czwarta respondentow deklarowata udziat w samoksztatceniu.

Tabela 6. Uczestnictwo w ksztatceniu z uwzglednieniem wojewdédztwa
(w tys.)
W tym osoby uczestniczace Nie
uczestniczace
w zadnej

formie

Y
c
2
=
‘0
8o
3
N
o
N
P
)

w jakiejkolwiek
ksztatcenia
w ksztatceniu
formalnym
w ksztatceniu
pozaformalnym
w ksztatceniu
nieformalnym

ksztatcenia

m 26 960 12 363
2075 935 238 427 637 1139
1477 699 144 295 504 778
1487 668 178 318 410 818
721 386 68 174 291 335
m 1768 1024 192 413 802 744
2323 1192 269 517 871 1130
3723 1751 420 964 1168 1972
682 345 77 150 239 337
1468 754 191 275 593 714
814 300 100 131 189 514
507 202 68 101 117 305
308 99 31 . . 209
406 152 56 69 91 254
408 149 44 62 98 260
512 196 . 113 134 316
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W tym osoby uczestniczace

Nie

Wyszczegdlnienie
w jakiejkolwiek
ksztatcenia
w ksztatceniu
formalnym
w ksztatceniu
pozaformalnym
w ksztatceniu
nieformalnym

103

83 73 . 31

25-34 181 75 . 40 49

35-69 lat 531 143 . 78 109
Pomorskie 1608 837 189 455 618
Slaskie 3235 1379 365 724 887
Swietokrzyskie 882 338 105 138 225
Warminsko-mazurskie 1014 400 116 172 269
Wielkopolskie 2 465 933 281 418 548
Zachodniopomorskie 1218 421 116 203 218
Zrédto: Ksztatcenie dorostych w 2016 roku, Urzad Statystyczny w Gdarisku, Gdarisk 2018 rok

W przypadku osdb nieuczestniczgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
badaniem zaréwno w ksztatceniu w systemie formalnym, jaki pozaformalnym
i ktéore nie wyrazaty checi dalszej edukacji, wsrdd przyczyn wymieniano
najczesciej brak takiej potrzeby — 78,3% badanych. Osoby, ktére nie
uczestniczyty w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem i w edukacji w
systemie formalnym i pozaformalnym, ale ktére chciatyby w niej uczestniczyg,
jako najczestszg przeszkode wskazywaty przede wszystkim brak czasu z
powoddéw rodzinnych — 36,6% respondentéw. W powyiszej zbiorowosci
gtéwnym powodem wymienianym przez osoby pracujace byto niedostosowanie
kurséw do harmonogramu pracy i/lub odbywanie sie szkolern w niedogodnym
dla nich czasie (35,3%).

Osoby, ktdére uczestniczyty w ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym
w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem i chciatyby doksztatcaé sie
w szerszym zakresie, jako najczesciej spotykane trudnosci wymieniaty niedo-
stosowanie kurséw do harmonogramu pracy i/lub odbywanie sie szkolen
w niedogodnym czasie (30,3%) oraz brak czasu z powodow rodzinnych i zbyt
wysokie ceny kurséw/szkolen (po 22,8%).%

3 Ksztatcenie dorostych w 2016 roku”, Urzad Statystyczny w Gdansku, Gdarisk 2018 rok
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5.3. Regulacje prawne dotyczace Krajowego Funduszu
Szkoleniowego

Funkcjonowanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego regulowane jest prze-
pisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. 1482 z pdin. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania
srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 117). KFS
stanowi wydzielong czes¢ Funduszu Pracy i jest przeznaczony na wsparcie
pracodawcéw inwestujgcych w ksztatcenie ustawiczne pracownikéw iswoje
wiasne.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to instrument rynku pracy wprowadzony
w 2014 roku nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Jego istotg jest przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez
pracodawcow na Fundusz Pracy na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy.

KFS adresowany jest zarowno do pracownikéw, jak i pracodawcéw, ktérzy
chcieliby skorzysta¢ z réznych form ksztatcenia ustawicznego. Gtéwnym celem
KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu
kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie
gospodarki. O dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego moga
wystgpi¢ wszystkie podmioty definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu
wart. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promocji zatrudnienia ..., tj. kazda jednostka
organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci prawnej, atakze osoba
fizyczna, jezeli zatrudnia co najmniej jednego pracownika. Nie ma znaczenia, na
jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy korzystajgcy z ksztatcenia
wspieranego Srodkami KFS, a takze czy jest to praca na peten czy czes¢ etatu.
Srodki KFS przekazane pracodawcom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
w rozumieniu prawa konkurencji UE, stanowig pomoc de minimis.**

Srodki Funduszu Pracy w formie KFS przeznacza sie na finansowanie dziatan
narzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikdow i pracodawcow. Powiatowe

** https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy
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urzedy pracy mogg przeznaczy¢ srodki KFS na finansowanie dziatan
obejmujacych:
1) ksztatcenie ustawiczne pracownikow i pracodawcy, na ktore sktadajg sie:
a) okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
w zwigzku z ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia
ze Srodkéw KFS,
b) kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub
za jego zgoda,
c¢) egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,
d) badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
lub pracy zawodowej po ukoriczonym ksztatceniu,
e) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku
z podjetym ksztatceniem;
2) okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy;
3) badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS;
4) promocje KFS;
5) konsultacje i poradnictwo dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS.
Dziatania finansowane ze srodkéw KFS, o ktérych mowa w pkt 2-5, mogg by¢
tez realizowane przez ministra wtasciwego do spraw pracy® lub wojewddzkie
urzedy pracy.
Na wniosek pracodawcy, na podstawie umowy, starosta moze przyznac srodki
zKFS na sfinansowanie kosztéw, o ktéorych mowa w art. 69a ust. 2 pkt
1 ustawy o promocji zatrudnienia..., w wysokosci 80% tych kosztéw, nie wiecej
jednak niz 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika, a w przypadku mikroprzedsiebiorstw w wysokosci 100%, nie wiecej
jednak niz 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika.*®

Srodki Funduszu Pracy przeznaczone na finansowanie w danym roku budze-
towym zadan realizowanych w ramach KFS, sg okreslane w planie Funduszu
Pracy na ten rok, w kwocie odpowiadajgcej wysokosci 2% przychoddéw
Funduszu Pracy uzyskanych z obowigzkowych sktadek na Fundusz Pracy w roku

% Zadania ministra wiasciwego do spraw pracy wskazuje art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h - i Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
*® art. 69a i 69b Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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przed rokiem poprzedzajgcym rok, dla ktdrego jest sporzadzany plan finansowy
Funduszu Pracy.

Kwoty srodkéw Funduszu Pracy, jakie mogg by¢ wydatkowane w roku
budzetowym na finansowanie w wojewddztwie zadan realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy w ramach srodkéw KFS, o ktérych mowa w art. 69a
ust. 2 ustawyo promocji zatrudnienia.., z wytgczeniem kwot S$rodkéw
na finansowanie zadan realizowanych przez ministra wtasciwego do spraw
pracy oraz wojewddzkie urzedy pracy, a nastepnie pomniejszone o 20%
rezerwe, sg okreslane przez ministra wtasciwego do spraw pracy corocznie na
podstawie wzoru podziatu srodkdw ustalonego przez ministra wtasciwego do
spraw pracy w porozumieniu z Radg Rynku Pracy®’. Minister wtasciwy do spraw
pracy publikuje corocznie na stronie internetowej urzedu obstugujacego
ministra informacje o priorytetach, wzorze podziatu i planie wydatkowania
srodkow KFS w danym roku budzetowym, w tym o dodatkowych priorytetach
wydatkowania lub przeznaczeniu srodkéw rezerwy KFS. Minister wtasciwy do
spraw pracy okresla w planie wydatkowania srodkow KFS wysokosé srodkow na
finansowanie zadan.

Na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez samorzady powiatéw,
w ramach priorytetéw ustalonych przez ministra wtasciwego do spraw pracy,
zarzad wojewddztwa dokonuje podziatu kwot srodkédw na dziatania na rzecz
ksztatcenia ustawicznego pracownikdw i pracodawcy. Minister wtasciwy
do spraw pracy ustala limity srodkéw KFS na finansowanie dziatan.

Samorzad powiatu za posrednictwem marszatka wojewddztwa moze wnio-
skowaé o dodatkowe Srodki z rezerwy na finansowanie zadan realizowanych
w ramach KFS, po wyczerpaniu srodkéw przyznanych w ramach limitow.
W przypadku przekazania do ministra wtasciwego do spraw pracy informacji
o braku mozliwosci wykorzystania w danym roku budzetowym srodkéw
Funduszu Pracy na finansowanie zadan realizowanych w ramach KFS, srodki te
zwiekszaja kwote rezerwy.*® Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie przyznawania srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego okresla

%7 Rada Rynku Pracy jest organem opiniodawczo-doradczym ministra wtasciwego do spraw pracy w sprawach
polityki rynku pracy oraz organem stanowigcym w zakresie ustalania priorytetéw wydatkowania srodkéw z
rezerwy KFS — zgodnie z art. 22 ust 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

* art. 109 ust. 2d-2n Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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szczegbtowy sposdb i tryb przyznania pracodawcom s$rodkéw na ksztatcenie
ustawiczne.*

Do zadan samorzgdu wojewddztwa nalezy realizacja zadan zwigzanych z KFS,
w szczegblnosci podziat srodkéw KFS pomiedzy powiatowe urzedy pracy,
z uwzglednieniem priorytetédw okreslonych przez ministra wtasciwego do spraw
pracy, w porozumieniu z Radg Rynku Pracy.40

Z kolei do zadann samorzgdu powiatu nalezy realizacja zadan zwigzanych z KFS,
w szczegblnosci udzielanie pomocy pracodawcom poprzez finansowanie
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcy.**

Minister wiasciwy ds. pracy okredlit nastepujgce priorytety wydatkowania KFS
w 2018 r:

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewdédztwie zawodach deficytowych;

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy;

3. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowacd
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowe;.

Rada Rynku Pracy zdefiniowata nastepujace priorytety wydatkowania tzw.
rezerwy KFS:

a) Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

b) Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia.

W roku 2017 priorytety wydatkowania byty nastepujgce:

1. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w sektorach:
przetwdrstwo przemystowe, transport i gospodarka magazynowa oraz
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna;

2. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

* https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy
“art. 8 ust. 1 pkt 2a Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

*Tart. 9 ust. 1 pkt 3c Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowacd
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktdrym nie przystuguje prawo
do emerytury pomostowe;.

Priorytety wydatkowania rezerwy to:

a) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktdre nie posiadajg kwalifi-
kacji petnych na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (nie maja
matury);

b) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

c) wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb niepetnosprawnych;

d) wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zaktadach pracy, w ktdrych
wszczeto proces restrukturyzacji w rozumieniu ustawy z 15 maja 2015
r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r., poz. 978).

Zaréwno w roku 2017, jak i 2018, w formutowaniu priorytetéw wydatkowania
srodkow KFS kluczowg role odegrata konieczno$¢ zapobiegania coraz bardziej
widocznym na rynku pracy lukom kompetencyjnym, utrudniajgcym rekrutacje
pracownikéw w wielu dziedzinach dziatalnosci gospodarczej.

5.4. Procedura realizacji wsparcia ze $rodkéw KFS*
5.4.1. Nabér wnioskow

Punktem wyjscia dla procedury naboru wnioskéw prowadzonych przez
powiatowe urzedy pracy, sg wczesniej omdéwione akty prawne. Urzedy maja
mozliwo$é zastosowania witasnych dodatkowych badZz uzupetniajacych
wymagan.

* punkt opracowany na podstawie adekwatnych aktéw prawnych, informacji zawartych na stronach

internetowych powiatowych urzedéw pracy, oraz regulaminéw i zasad przyznawania dofinansowania w PUP
w Biatymstoku, Bielsku Podlaskim, Grajewie, Morikach i tomzy.
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Szczegétowych informacji na temat mozliwosci i sposobu korzystania ze
srodkow KFS, podlascy przedsiebiorcy mogg poszukiwac rdwniez na stronach
internetowych poszczegélnych powiatowych urzedéw pracy.

W celu uzyskania dofinansowania kosztéw ksztatcenia ustawicznego,
pracodawca musi ztozy¢ wniosek do powiatowego urzedu pracy witasciwego
ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Whniosek mozna ztozy¢ w postaci papierowej lub elektronicznej (wniosek
wypetniony w postaci elektronicznej nalezy wczesniej podpisaé¢ bezpiecznym
podpisem  elektronicznym  weryfikowanym za  pomocg  waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub podpisa¢ potwierdzonym profilem zaufanym
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej).

Starosta organizuje nabdr wnioskéw przez ogtoszenie na tablicy informacyjnej
w siedzibie powiatowego urzedu pracy oraz w postaci elektronicznej na
stronach internetowych urzedu wskazujgc priorytety wydatkowania srodkéw
KFS na dany rok, termin rozpoczecia i zakohczenia naboru wnioskéw oraz
elementy, ktére brane beda pod uwage przy rozpatrywaniu wnioskdw, w tym:

o zgodno$¢ dofinansowywanych dziatan 2z ustalonymi priorytetami
wydatkowania srodkéw KFS na dany rok;

o zgodno$¢ kompetencji nabywanych przez uczestnikéw ksztatcenia
ustawicznego z potrzebami lokalnego lub regionalnego rynku pracy;

o koszty ustugi ksztatcenia ustawicznego wskazanej do sfinansowania
ze $Srodkéw KFS w porédwnaniu z kosztami podobnych ustug dostepnych
na rynku

o posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finansowa-
nej ze srodkdw KFS certyfikatow jakosci oferowanych ustug ksztatcenia
ustawicznego;

o w przypadku kurséw — posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia
ustawicznego dokumentu, na podstawie ktérego prowadzi on pozaszkol-
ne formy ksztatcenia ustawicznego;

o plany dotyczace dalszego zatrudnienia osdb, ktére bedg objete
ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkéw KFS.

Nabdr wnioskéw jest powtarzany do wyczerpania limitu srodkéw KFS przyzna-
nego dla danego powiatu. Dopuszcza sie negocjacje pomiedzy starostg a praco-
dawca tresci wniosku w celu ustalenia ceny ustugi ksztatcenia ustawicznego,
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liczby oséb objetych ksztatceniem ustawicznym, realizatora ustugi, programu

ksztatcenia ustawicznego oraz zakresu egzaminu.

We wniosku o dofinansowanie nalezy poda¢:

a)

b)

d)

44

dane pracodawcy: nazwa pracodawcy, adres siedziby i miejsce
prowadzenia dziatalnosci, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer
identyfikacyjny REGON, oznaczenie przewazajgcego rodzaju prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD, informacja o liczbie zatrudnionych
pracownikéw, imie i nazwisko osoby wskazanej przez pracodawce
do kontaktéw, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej;

dziatania do sfinansowania z udziatem KFS (okreslenie potrzeb

pracodawcy, kursy, studia podyplomowe i egzaminy, badania lekarskie

i psychologiczne, ubezpieczenie NNW), liczbe oséb wedtug grup wieku

15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat iwiecej, ktérych wydatek

dotyczy, formy ksztatcenia ustawicznego, koszty ksztatcenia ustawicznego

na osobe oraz termin realizacji wskazanych dziatan;

catkowitg wysokos¢ wydatkéw, ktéra bedzie poniesiona na dziatania

zwigzane z ksztatceniem ustawicznym, wnioskowang wysokos¢ srodkéw

z KFS oraz wysoko$¢é wktadu wtasnego wnoszonego przez pracodawce;

uzasadnienie potrzeby odbycia ksztatcenia ustawicznego, przy uwzgled-

nieniu obecnych lub przysztych potrzeb pracodawcy oraz obowigzujacych
priorytetdow wydatkowania $rodkéw KFS aw przypadku srodkéw

z rezerwy KFS — dodatkowo priorytetow wydatkowania srodkéw rezerwy

KFS;

uzasadnienie wyboru realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego finan-

sowanej ze sSrodkow KFS wraz z nastepujgcymi informacjami:

O nazwa i siedziba realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,

o posiadanie przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego certyfik-
atoéw jakosci oferowanych ustug ksztatcenia ustawicznego, a w przy-
padku kursdw — posiadanie dokumentu, na podstawie ktérego
prowadzi on pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego, jezeli infor-
macja ta nie jest dostepna w publicznych rejestrach elektronicznych,
nazwa i liczba godzin ksztatcenia ustawicznego,

o cena ustugi ksztatcenia ustawicznego w pordéwnaniu z ceng
podobnych ustug oferowanych na rynku, o ile sg dostepne;
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f)

informacje o planach dotyczacych dalszego zatrudnienia osdéb, ktdre bedg
objete ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srodkéw KFS.

Pracodawca dofagcza do wniosku:

a)

b)

c)
d)

dokumenty pozwalajgce na ocene spetniania warunkéw dopuszczalnosci
pomocy de minimis (w przypadku pracodawcy bedgcego przedsiebiorcg);
kopie dokumentu potwierdzajgcego oznaczenie formy prawnej
prowadzone] dziatalnosci — w przypadku braku wpisu do Krajowego
Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

program ksztatcenia ustawicznego lub zakres egzaminu;

wzor dokumentu potwierdzajacego kompetencje nabyte przez uczest-
nikdw, wystawianego przez realizatora ustugi ksztatcenia ustawicznego,
o ile nie wynika on z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Tu nalezy zaznaczyé, ze obszernos¢ poszczegdlnych wnioskéw rdzni sie

w poszczegdlnych powiatowych urzedach pracy (na podstawie dostepnych

whioskow na rok 2019). Poza ww. wymienionymi, pojawia sie potrzeba

zawarcia we wniosku dodatkowych informacji:

forma prawna prowadzonej dziatalnosci

numer ewidencyjny PESEL (w przypadku osoby fizycznej)

numer KSR (w przypadku spdétek handlowych i kapitatowych)

data rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

kroétki opis prowadzonej dziatalnosci

liczba zatrudnionych pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy w poszczegdlnych 12 miesigcach poprzedzajacych miesigc
ztozenia wniosku

nazwa banku i numer rachunku bankowego Wnioskodawcy

forma finansowania

forma wtasnosci

forma opodatkowania podmiotu

informacja o Urzedzie Skarbowym

informacja o wczesniejszym ubieganiu sie o Srodki z KFS

doktadne dane oséb, ktére objete zostang wsparciem (imie i nazwisko,
stanowisko, PESEL, wyksztatcenie, okres trwania umowy o prace)
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e harmonogram planowanych zaje¢ (kurséw, studiéw)

Dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego ze $rodkdw KFS nastepuje
na podstawie umowy zawartej ze starostg, ktora okresli szczegétowo warunki
wsparcia oraz obowigzki stron. W umowie okresla sie:

1) oznaczenie stron umowy i date jej zawarcia;

2) okres obowigzywania umowy;

3) wysokosé srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dofinanso-
wanie kosztdw, o ktérych mowa jest we wniosku o dofinansowanie;

4) numer rachunku bankowego pracodawcy, na ktére beda przekazywane
srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz termin ich przekazania;

5) sposdb i termin rozliczenia otrzymanych srodkéw oraz dokumenty
potwierdzajgce wydatkowanie srodkéw;

6) warunki wypowiedzenia umowy;

7) warunki zwrotu Srodkéw w przypadku nieukonczenia ksztatcenia usta-
wicznego przez uczestnika, zwtaszcza w przypadku rozwigzania stosunku
pracy w trybie dyscyplinarnym;

8) warunki zwrotu srodkéw niewykorzystanych lub wykorzystanych niezgod-
nie z przeznaczeniem;

9) sposdb kontroli wykonywania umowy i postepowania w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywaniu umowy;

10) odwotanie do wiasciwego rozporzadzenia Komisji Europejskiej, ktore
okresla warunki dopuszczalnosci pomocy de minimis albo pomocy
de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie;

11) zobowigzanie pracodawcy do przekazania na zgdanie starosty danych
dotyczacych:

a) liczby oséb objetych dziataniami finansowanymi z udziatem $rod-
kow KFS, wedtug tematyki ksztatcenia ustawicznego, ptci, grup
wieku 15-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45 lat i wiecej, poziomu
wyksztatcenia oraz;

b) liczby osdb, ktére rozpoczety kurs, studia podyplomowe lub
przystgpity do egzaminu — finansowane z udziatem srodkow KFS;

c) liczby oséb, ktére ukonczyty z wynikiem pozytywnym kurs, studia
podyplomowe lub zdaty egzamin — finansowane z udziatem
srodkow KFS.
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Rozpatrzony pozytywnie wniosek o dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego
ze $rodkoéw KFS stanowi zatgcznik do umowy.

Pomiedzy pracodawcg a pracownikiem, ktdry uczestniczy w ksztatceniu
dofinansowanym s$rodkami KFS, podpisywana jest umowa. Umowa powinna
okresla¢ m.in. zobowigzania pracownika, poniewaz nieukoriczenie ksztatcenia
ustawicznego finansowanego z KFS skutkuje dla pracodawcy koniecznoscig
zwrotu otrzymanych srodkow.

Realizacja postanowiert umowy podlega kontroli starosty/powiatowego urzedu
pracy.

Wszystkie powyzsze zapisy wprost wynikajg z Rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania srodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego

5.4.2. Rozpatrzenie wnioskéw

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania
Srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, w zakresie rozpatrywania
whnioskéw okresla, ze w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku starosta
uzasadnia odmowe dofinansowania.
Rozporzadzenie wskazuje dwa przypadki, w ktérych wnioski pozostawia sie bez
rozpatrzenia:
1) niepoprawienia Wniosku we wskazanym terminie;
2) niedotaczenia do Whniosku zatgcznikdw wymaganych zgodnie z § 5 ust.
2 rozporzadzenia;
W materiatach podlaskich PUP znajdziemy informacje, ze wniosek nie jest
rozpatrywany takze w przypadku:
1) gdy Wniosek wptynie w terminie innym, niz wskazany przez Urzad;
2) gdy Whniosek zostanie ztozony przed rozliczeniem umowy zawartej
na podstawie poprzednio ztozonego Wniosku.
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Pracodawca moze ztozy¢ jeden Wniosek, w terminach okreslonych przez Urzad.
Pracodawca moze ztozy¢é Wniosek dopiero po rozliczeniu umowy zawartej
na podstawie poprzednio ztozonego Wniosku.

Whioski ztozone przez pracodawcédw poddane sg ocenie formalnej, pod
wzgledem prawidtowosci i kompletnosci wypetnienia, kompletnosci wyma-
ganych zatgcznikdw oraz zachowania terminu ztozenia wniosku okreslonego
w ogtoszeniu o naborze wnioskéw. Wyniki oceny formalnej wnioskow
sg dokumentowane na Karcie oceny formalnej wniosku.

Ocene formalng wnioskdéw przeprowadza komisja powotana przez Dyrektora
PUP. Wyniki oceny formalnej wnioskdw komisja przedstawia Dyrektorowi PUP
do zatwierdzenia.

Whioski spetniajgce warunki formalne sg poddane ocenie merytorycznej, ktérg
przeprowadza komisja powotana przez Dyrektora PUP.

Wyniki oceny merytorycznej kazdego wniosku komisja dokumentuje na karcie
oceny merytorycznej wniosku.

Urzad rozpatruje wnioski pracodawcow zgodnie z kolejnoscig ich wptywu,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku informuje pracodawce o sposobie
jego rozpatrzenia.

Od rozpatrzenia Wniosku czesciowo pozytywnie oraz negatywnego rozpatrze-
nia Wniosku odwotanie nie przystuguje.

Dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze $rodkéw KFS ma charakter
fakultatywny, co oznacza, ze Urzad moze, ale nie musi uwzglednia¢ Wniosku
Pracodawcy, moze tez uwzgledni¢ go czesSciowo. Pracodawcy zatem, nawet
jezeli spetnia wszystkie warunki ustawowe, nie przystuguje roszczenie wobec
Urzedu o zawarcie z nim umowy.

5.4.3. Na co nie mozna przeznaczy¢ Srodkéw

Srodki KFS nie moga by¢ przeznaczane na:

1) koszty dojazdu, zakwaterowania, wyzywienia zwigzanego z ksztatceniem
ustawicznym;

2) inne dziatania niz okresSlone w § 2 pkt 6, np.: studia wyisze, staze,
konferencje branzowe, konferencje naukowe, itp;
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3)

4)

5)

6)

7)

koszty ksztatcenia ustawicznego, ktérego obowigzek przeprowadzenia

wynika

z odrebnych przepisédw prawa, tj.: badan wstepnych, okresowych czy tez

kontrolnych; szkolern obowigzkowych dla wszystkich pracownikéw (np.:

szkolen BHP);

koszty ksztatcenia ustawicznego oséb wspdtpracujgcych, tj.: matzonka,

dzieci wfasnych, dzieci matzonka, dzieci przysposobionych, rodzicéw,

macochy lub ojczyma, ktérzy pozostajg we wspdlnym gospodarstwie
domowym i wspdtpracujg przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;
samodzielnie realizowane przez pracodawce ustugi edukacyjne dla siebie

i whasnych pracownikdw;

ustugi szkoleniowe realizowane przez podmiot, z ktédrym pracodawca jest

powigzany kapitatowo lub osobowo; przez powigzania kapitatowe lub

osobowe rozumie sie w szczegélnosci:

a) udziat w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki kapitatowej,

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
prokurenta lub petnomocnika,

d) pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewierstwa lub powino-
wactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przyspo-
sobienia, opieki lub kurateli,

e) pozostawanie w ciggu ostatnich trzech lat w stosunku pracy lub
wykonywanie w ciggu ostatnich trzech lat zadan na podstawie
uméw cywilno-prawnych,

f) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze
podmiotu swiadczacego ksztatcenie ustawiczne;

inne kierunki i formy ksztatcenia ustawicznego niz ujete we Whniosku.

Pracownik, ktérego dotyczy finansowanie ksztatcenia ze srodkéw KFS, musi by¢
zatrudniony przed dniem ztozenia wniosku o finansowanie przez Pracodawce
i powinien by¢ zatrudniony u pracodawcy przez caty okres trwania jego
ksztatcenia.
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Dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw KFS przystuguje na pra-
cownikéw $wiadczagcych prace i nie moze dotyczyé pracownikéow przeby-
wajgcych na urlopie macierzynskim, urlopie wychowawczym, czy urlopie
rodzicielskim.

5.4.4. Kto nie moze skorzystac z KFS

1. Osoby niebedgce pracownikami, tj. Swiadczace prace w oparciu o umowy
cywilno-prawne, np. umowy zlecenie, umowy o dziefo.

2. Osoby wspdtpracujgce zgodnie z art. 8 ust. 11 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych. Za osobe wspodfpracujacg uwaza sie: matzonka,
dzieci drugiego matzonka, dzieci przysposobione, rodzicéw, macoche
i ojczyma oraz osoby przysposabiajgce, jezeli pozostajg z nimi we
wspoélnym gospodarstwie domowym i wspodtpracujg przy prowadzeniu tej
dziatalno$ci. O statusie osoby wspdtpracujgcej, w zakresie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, decyduje wspétpraca przy prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej, Scista wiez rodzinna z osobg prowadzaca
te dziatalnosc¢ oraz prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego.

3. Pracownik przebywajgcy na urlopie macierzynskim/ojcowskim/wycho-
wawczym.

4. Osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarczg nie zatrudniajgca pracownika
na podstawie umowy o prace.

5. Pracodawcy, ktdérzy wykorzystali limit pomocy de minimis lub tez
sg wykluczeni z mozliwosci ubiegania sie o takg pomoc.

6. Lekarze, lekarze dentysci, pielegniarki i pofozne nie mogg ubiegac sie
o dofinansowanie kosztdw specjalizacji i stazy podyplomowych.

7. Osoby petnigce funkcje zarzadcze w zakonach np. przeor, przetozona,
ksieni.

8. Kadry publicznych stuzb zatrudnienia, tzn. pracownicy PUP i WUP,
starostw oraz marszatkéw.

9. Pracodawca, ktéry zamierza realizowaé samodzielnie ksztatcenie
ustawiczne dla swoich pracownikéw.

10. Osoby petnigce funkcje zarzadcze w spotkach akcyjnych, spétkach z o.o.
nie sy pracodawcami, poniewaz ww. spotki posiadajg osobowos$é prawna.
O ile wiec ww. osoby nie sg w spdtce zatrudnione, nie mogg zostac objete
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wsparciem w ramach KFS, np.: prezes spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig, ktéry jest jedynym lub wiekszosciowym udziatowcem, gdyz
zgodnie z przepisem art. 22 § 1 Kodeksu pracy przez nawigzanie stosunku
pracy pracownik zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego
rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania
pracownika za wynagrodzeniem. Oznacza to, ze relewantng cechg
stosunku pracy jest podporzadkowanie pracownika. W odniesieniu do
zatrudniania cztonkéw zarzagdéw spétek bedacych jedynymi (lub
wiekszosciowymi) udzialowcami istnieje bogate orzecznictwo sadowe
wykluczajgce mozliwos$¢ ich zatrudniania na podstawie umow o prace.
Powotanie w skfad zarzadu spoétki prawa handlowego powoduje jedynie
powstanie pomiedzy cztonkiem zarzadu a spotkg prawa handlowego
stosunku organizacyjnego regulowanego przepisami Kodeksu spdtek
handlowych (K.s.h.). Powotanie to nie moze by¢é wiec utoisamiane
z powotaniem jako zrddtem stosunku pracy, o ktérym stanowi art. 68
§ 1 Kodeksu pracy, a co za tym idzie, nie rodzi tego stosunku prawnego
(np. wyrok Sadu Najwyzszego z dn. 14.02.2001 r., sygn. akt: | PKN 258/00,
OSNP 2002 nr 23, poz. 565). Nalezy zatem kierowac sie pogladem Sadu
Najwyzszego, wyrazonym w wyroku z dnia 3 sierpnia 2011 r. (sygn. akt | UK
8/11), w sSwietle ktérego jedyny (lub ,niemal jedyny”) wspdlnik spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia nie powinien uzyska¢ statusu
pracowniczego. Niezaleznie od argumentow odwotujgcych sie do braku
podporzadkowania pracowniczego zauwaza sie, ze w istocie nie zachodzi
przestanka odptatnosci pracy, skoro do przesuniecia majgtkowego
dochodzi w ramach majatku samego wspdlnika.

5.4.5. Rozliczenie dofinansowania

Pracodawca zobligowany jest do rozliczenia srodkéow KFS w terminie 14 dni

a)

kalendarzowych od zakorczenia okresu realizacji umowy, w postaci:

uwierzytelnionych za zgodnos$¢ z oryginatem podpisanym przez osobe
reprezentujgcy pracodawce, kopii faktur, potwierdzajgcych wydatkowanie
otrzymanego dofinansowania i wktadu wtasnego (jesli dotyczy) ujetego
w rozliczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 wraz zdowodem uregulowania
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naleznosci - dokumenty ksiegowe powinny by¢ odpowiednio opisane, aby
widoczny byt zwigzek wydatku z forma ksztatcenia ustawicznego, w celu
przejrzystosci wsparcia udzielanego w ramach KFS i mozliwosci oceny
prawidtowego wydatkowania srodkéw na ten cel,

b) programéw szkoleri/ kurséw/ studidéw podyplomowych realizowanych
ze srodkéw KFS wraz z ich zakresem godzinowym — jesli dot. i nie zostaty
one w petnym zakresie dostarczone na etapie sktadania wniosku,

c) kopii dokumentéow potwierdzajacych zwrot niewykorzystanych kwot
Srodkow KFS na rachunek Urzedu, potwierdzonych za zgodnos$¢ z orygi-
natem opatrzonych podpisem osoby upowaznionej i aktualng datg — jesli
dotyczy,

d) Kopii zaswiadczen/certyfikatéw lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
odbycie danej formy ksztatcenia ustawicznego, potwierdzonych za zgod-
nos$¢ z oryginatem opatrzonych podpisem osoby upowaznionej i aktualng
datg,

e) kopii uméw zwartych z pracownikiem/kami dot. ich ksztatcenia ustawicz-
nego, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem opatrzonych podpisem
osoby upowaznionej i aktualng data.

Urzad moze takze wezwac pracodawce do poprawienia lub uzupetnienia

dokumentédw rozliczeniowych lub  ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Dokumentami potwierdzajagcymi wtasciwe wydatkowanie srodkéw Krajowego

Funduszu Szkoleniowego, weryfikowanymi na etapie kontroli sg m.in.:

a) umowy zawarte miedzy pracodawcy a pracownikiem,

b) zaswiadczenie ukonczenia szkolenia/ zdania egzaminu lub inny dokument
potwierdzajgcy ukonczenie dziatania i uzyskanie uprawnien lub kwalifi-
kacji,

c) zaswiadczenie lekarskie,

d) polisa NNW,

e) oryginaty dokumentow ksiegowych.

5.4.6. Zwrot otrzymanego dofinansowania

Pracodawca jest zobowigzany do zwrotu na konto bankowe Powiatowego
Urzedu Pracy czesci przyznanych srodkéw KFS, odpowiadajacej kosztowi
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przerwanego i nieukonczonego ksztatcenia wraz z odsetkami ustawowymi
od kwoty podlegajgcej zwrotowi, naliczconymi od dnia otrzymania tych srodkéw
do dnia ich zwrotu, najpdzniej przed uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania Powiatowego Urzedu Pracy, lecz nie pdzniej niz do konca
roku kalendarzowego, w ktédrym przyznano dofinansowanie, w przypadku:
1) nieukoniczenia przez pracownika ksztatcenia ustawicznego, finansowanego
ze $Srodkéw KFS, w tym takze z powodu rozwigzania przez niego umowy
o prace lub rozwigzania z nim umowy o prace na podstawie art. 52 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy,
2) nie ukoniczenia ksztatcenia ustawicznego przez pracodawce.
Pracodawca jest zobowigzany do zwrotu na konto bankowe Powiatowego
Urzedu Pracy proporcjonalnie czesci albo catej kwoty przyznanych srodkéw KFS
wraz z odsetkami ustawowymi naliczconymi od dnia otrzymania tych srodkéow
do dnia ich zwrotu, najpdzniej przed uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania Powiatowego Urzedu Pracy, lecz nie pdzniej niz do korica
roku kalendarzowego, w ktérym przyznano dofinansowanie, w przypadku
wykorzystania otrzymanych srodkdéw z KFS niezgodnie z przeznaczeniem,
tj. winny sposdb lub w innym celu niz pomoc zostata udzielona, takze na dzia-
fania o innym zakresie, adresowane do innych grup pracownikéw niz zostaty
ustalone.

Pracodawca jest zobowigzany do zwrotu na konto bankowe Powiatowego
Urzedu Pracy catej kwoty przyznanych srodkéw KFS wraz z odsetkami
ustawowymi naliczconymi od dnia otrzymania tych srodkéw do dnia ich zwrotu,
najpdzniej przed uptywem 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwa-
nia Powiatowego Urzedu Pracy, lecz nie pdzniej niz do kornca roku kalendarzo-
wego, w ktédrym przyznano dofinansowanie, w przypadku:

1) zlozenia niezgodnych z prawda oswiadczen, zaswiadczen, informacji,
zawartych we wniosku o przyznanie dofinansowania oraz w jego zatgcz-
nikach,

2) uniemozliwienia lub utrudniania pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy
przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji warunkéw zawartej umowy,

3) niewywigzania sie przez Pracodawce z wtasnej winy z innych warunkéw
zawartych w niniejszej umowie.
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Pracodawca jest zobowigzany do zwrotu niewykorzystanej kwoty otrzymanych
srodkow KFS, w przypadku wystgpienia réznicy miedzy kwotg sSrodkow
otrzymanych, a kwotg srodkéw wydatkowanych na dziatania objete
ksztatceniem ustawicznym, najpdzniej przed uptywem 30 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania wezwania Powiatowego Urzedu Pracy, jednak nie pdzniej
niz do korca roku kalendarzowego, w ktérym przyznano dofinansowanie.

Jezeli po ostatecznej weryfikacji wydatkowania otrzymanych srodkéw,
Powiatowy Urzad Pracy stwierdzi, ze srodki z KFS przekazane pracodawcy
na podstawie niniejszej umowy i wydatkowane przez pracodawce, stanowig
wiecej niz wymagane 80% kosztow ksztatcenia ustawicznego pracodawcy
i pracownikéw lub wiecej niz 300% przecietnego wynagrodzenia na jedng
osobe, pracodawca jest zobowigzany zwréci¢ kwote stanowigca nadwyzke
ponad mozliwy do sfinansowania putap wraz z odsetkami ustawowymi od tej
kwoty naliczconymi od dnia otrzymania tych $rodkéw do dnia ich zwrotu nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, jednak nie pdzniej
niz do konca roku kalendarzowego, w ktdrym przyznano dofinansowanie.

Na ponizszym schemacie przedstawiono krok po kroku, procedure korzystania
z KFS — od ztozenia wniosku, do rozliczenia otrzymanego dofinansowania.
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Rysunek 1. Przebieg wykorzystania KFS

Ztozenie kompletnego wniosku przez pracodawce

Wezwanie do uzupetnienia wniosku w ciggu 7 dni (jesli zaistniejie taka koniecznosc)

9
Rozpatrzenie wniosku w ciggu 30 dni
9

Poinformowanie pracodawcy o formie rozpatrzenia wniosku

Podpisanie umowy z pracodawcga

Podpisanie uméw okreslajacych przpadki nieukoriczenia ksztatcenia przez pracownika

Rozpoczecie ksztatcenia ustawicznego

Optacenie kosztow ksztatcenia po otrzymaniu srodkéw z PUP, w tym pokrycie wktadu wtasnego
pracodawcy

zenie ksztatcenia, uzyskanie certyfikatu/zaswiadczenie

Ztozenie rozliczenia w PUP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu ,Zasady przyznawania s$rodkéw

z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w tomzy w roku 2019
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5.5.  Doswiadczenia w realizacji KFS w innych regionach —
wojewodztwo pomorskie oraz dolnoslaskie

W niniejszym punkcie przedstawiono wyniki badan w zakresie Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. Nalezy zaznaczy¢, ze wybdér wojewddztw, pomor-
skiego oraz dolnoslaskiego, byt podyktowany dostepnoscig danych, w momen-
cie realizacji przedmiotowej ewaluacji.

Dotychczas przeprowadzone badania w innych regionach w zakresie wykorzy-
stania Krajowego Funduszu Szkoleniowego pozwalajg na wskazanie pewnych
barier w wyzej opisanym procesie, zaréwno ze strony powiatowych urzedéw
pracy, jak i pracodawcédw ubiegajgcych sie o dofinansowanie.

Otéz najwiecej probleméow wedtug przedstawicieli PUP wojewddztwa
pomorskiego sprawia ocena wnioskow, ktére zdaniem 82,4% badanych jest
procesem trudnym lub bardzo trudnym. Blisko potowa (47,1%) respondentéw
wskazuje réwniez na trudnosci podczas kontroli realizacji umowy, a 64,7%
uwaza, ze ujednolicenie przez MRPiPS wzoréw dokumentéw (wniosek, wzor
umowy itp.) i formalne zobligowanie do ich stosowania bytoby zasadne.
Ponadto, w wiekszosci uwazajg, ze celowym bytoby wprowadzenie obowigzku
wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i/lub Rejestru Ustug Rozwojowych
dla instytucji szkoleniowych realizujgcych ksztatcenie ustawiczne w ramach
KFS.*

O jednolitym systemie weryfikacji firm szkoleniowych oraz opisu swiadczonych
przez nie ustug, ktéry przyczynitby sie do uporzadkowania rynku szkolen
podlegajgcych dofinansowaniu, mowa réwniez w badaniu przeprowadzonym
w roku 2015, na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju. Otéz
ze wzgledu na to, Zze system popytowy nie bedzie jedynym sposobem
dofinansowania szkolen ze srodkédw publicznych, warto podjg¢ starania, by
rowniez inne wiaczy¢ do RUR, np. Krajowy Fundusz Szkoleniowy. W przeprowa-
dzonym badaniu eksperci oraz przedstawiciele administracji publicznej
wskazywali, ze efektywnos¢ kazdego z tych systeméw jest uzalezniona od
wprowadzenia w ich ramach jednolitych zasad gwarantujacych wysokg jakosé¢

* Krajowy Fundusz Szkoleniowy w ocenie pracodawcéow i pracownikéw korzystajacych ze wsparcia

w wojewddztwie pomorskim w 2015 roku”, Szymariska B., Ostrogorska E., Pomorskie Obserwatorium Rynku
Pracy Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
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szkolen oraz dopasowanie oferty do potrzeb przedsiebiorcéw. Eksperci wyrazali
opinie, ze w celu zapewnienia efektywnosci KFS powinny zosta¢ do niego
wprowadzone wymogi dotyczgce firm szkoleniowych okre$lone dla Podmioto-
wego Systemu Finansowania ustug rozwojowych. Wprowadzenie zasady, ze
szkolenia w ramach KFS mogg realizowa¢ wytgcznie firmy szkoleniowe
zarejestrowane w Rejestrze Ustug Rozwojowych, przyczyni sie do wiekszego
uporzadkowania rynku szkolen i podniesie standardy jego dziatania. Moze
rowniez w wiekszym stopniu zacheci¢ firmy szkoleniowe do udziatu w RUR.
Dzieki bazie szkolen opisanych na podstawie Karty Ustugi, przedsiebiorca
bedzie mdgt tatwiej znalez¢ dopasowane do jego potrzeb szkolenie, niezaleznie
od systemu dofinansowania, z ktérego korzysta. Ujednolicenie systeméw
przyczyni sie do ich przejrzystosci ibedzie rdéwniez utatwieniem dla
przedsiebiorcow, poniewaz niezaleznie od zrédta finansowania bedg oni mieli
do czynienia z takimi samymi zasadami, co utatwi im aplikowanie o srodki na
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.*

Wracajgc jednak do trudnosci w zakresie wdrazania Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, na jakie napotykajg powiatowe urzedy pracy, warto jest
przytoczy¢ wyniki badania dolnoslgskiego KFS. Respondenci wymienili szereg
trudnosci, wynikajacych z czynnikdw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Podobnie jak w wojewddztwie pomorskim, wskazali przede wszystkim proces
oceny formalnej imerytorycznej wnioskdw o dofinansowanie (75%),
weryfikacje spetniania kryteriow przez pracodawcéw lub pracownikéw (58,3%)
czy przygotowanie wzorow dokumentéw zwigzanych z realizacjg KFS (41,7%).
Ponadto, trudnosci napotkali takze w zwigzku z promocjg Funduszu, oceng
efektywnosci KFS, prowadzeniem poradnictwa dla wnioskodawcow, rekrutacja
whnioskodawcow.

Zdaniem uczestnikow badania, powyzsze problemy mogty wynika¢ z obo-
wigzujgcych wytycznych przekazanych przez MRPIPS, ktére byty zbyt ogdlne.
W zwigzku z tym pracownicy urzeddéw pracy musieli sami tworzy¢ wzory
dokumentédw i nadzorowac caty proces aplikowania o srodki. Poza tym,
wystgpienie problemdéw mogto wynikac¢ z braku odpowiednio przygotowanej
kadry urzedéw pod katem braku wystarczajacej liczby pracownikéw majacych

* Ewaluacja podazowego i popytowego systemu ksztatcenia umiejetnosci pracownikéw MSP — na

przyktadzie wojewddztwa matopolskiego”, Bluehill Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z o.0., dla Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 2015 rok
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doswiadczenie w realizacji podobnych zadan, tj. zarzadzania projektem,
kontroli efektow projektu czy programow.

W badaniu wzieli réwniez udziat przedsiebiorcy korzystajgcy z KFS. Nieliczni
zadeklarowali, ze podczas sktadania wnioskdw o dofinansowanie napotkali
na trudnosci. Podstawowym problemem byto ztozenie poprawnego wniosku
nie zawierajgcego brakow, czesciej formalnych, ale takze merytorycznych.
Wskazywano takze na duza liczbe dokumentdw, jakie trzeba byto ztozy¢ oraz
spetni¢ formalnosci, aby uzyska¢ dofinansowanie. Braki formalne dotykaty
wszystkich firm, niezaleznie od formy wtasnosci czy wielkosci. W przypadku
najwiekszych podmiotéw relatywnie wiecej ktopotdw sprawiaty kwestie
okreslenia czy firma spetnia kryteria uprawniajgce do dofinansowania, jak
rowniez wyraznie czesciej niz w innych przypadkach borykano sie z rezygnacja
pracownikéw chetnych do wziecia udziatu w szkoleniach. Badani podejmowali
takze kwestie kolejnosci zgtoszen (zasada , kto pierwszy, ten lepszy”) oraz braku
ujednoliconych kryteriow oceny wnioskéw przez rézne urzedy.

Propozycje dotyczace mozliwych usprawnien catego procesu KFS dotyczyty
przede wszystkim uproszczenia samego formularza wniosku oraz zmniejszenia
formalizmu poprzez zmniejszenie liczby wymaganych dokumentéw. Whniosko-
dawcy zgtosili takze potrzebe wiekszej pomocy czy konsultacji ze strony
urzedow. Generalnie usprawnienia miatyby w duzej mierze zwigzek z
procesami organizacyjnymi, takimi jak mozliwos¢ sktadania wniosku w wers;ji
elektronicznej, uproszczenie procedur dla firm ponownie ubiegajgcych sie
o wsparcie (ktérych wszelkie dane czy podstawowa dokumentacja juz jest
w zasobach urzedu), skrécenie czasu rozpatrywania wniosku czy odejscie
od procedury ,kto pierwszy, ten lepszy”.

W kontekscie formy witasnosci czy wielkosci firm nalezy zwrdci¢ uwage, ze im
wiekszy podmiot, tym wiecej oczekiwan w zakresie uproszczenia procedur.
Wiaze sie to zapewne z tym, ze duze firmy z reguty aplikujg o wieksze srodki
przeznaczane na wsparcie dla wiekszej liczby oséb. Ponadto generuje
to koniecznos¢ skompletowania duzej ilosci dokumentacji, co moze rodzié
ryzyka popetniania btedéw skutkujgcych brakami formalnymi czy merytorycz-
nymi. Stad tez moze wynika¢ wzglednie najwyzszy postulat mozliwosci
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sktadania wnioskéw w wersji elektronicznej, ale tez oczekiwania wiekszej
pomocy ze strony urzedéw pod postacig chociazby konsultacji.*®

5.6. Wykorzystanie KFS w wojewddztwie podlaskim

5.6.1. Krétka charakterystyka wojewodztwa

W roku 2017 wojewddztwo zamieszkiwato 1,2 min osdéb, co stanowito 3,1%
ludnosci catego kraju. W poréwnaniu do roku 2010, liczba mieszkaricdw spadta
0 1,6%, podczas gdy w Polsce liczba ludnosci ogétem zmniejszyta sie 0 0,2%.
Najwiekszym powiatem (pod wzgledem liczby ludnosci) jest powiat m.
Biatystok, ktéry zamieszkuje 1/4 mieszkaricow wojewddztwa. Pozostate miasta
na prawach powiatu, czyli Suwatki i tomze, zamieszkuje odpowiednio 5,9 i 5,3%
mieszkancow. Najmniejszym powiatem jest natomiast sejnenski.

45 . . N . .
»,Raport z badania dotyczacego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w
wojewddztwie dolnoslaskim”, ASM Centrum Badarn i Analiz Rynku, 2016 rok
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Wykres 1. Zmiana liczby ludnosci w Polsce i w wojewddztwie podlaskim
w latach 2010-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Udziat procentowy ludnosci w wieku produkcyjnym w ogdle ludnosci Polski
w roku 2017 wynosit 61,2, czyli o 3,2 p.p. mniej, niz miato to miejsce w roku
2010. Zmianie tej towarzyszyt rowniez spadek udziatu ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym (a wiec takiej, ktéra w kolejnych kilku lub kilkunastu latach
zasili rynek pracy) oraz wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym
(a wiec takiej, ktéra rynek pracy juz opuscita).

W wojewddztwie podlaskim wskazniki te byty zblizone i wyniosty odpowiednio:
62,2%, 17,4% i 20,4%. Spadek udziatu ludnosci w wieku przedprodukcyjnym
nastepowat tu szybciej, natomiast spadek udziatu ludnosci w wieku produk-
cyjnym nieco wolniej.
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Najwyzszym udziatem mieszkancéw, ktérzy wejdg na rynek pracy, charak-
teryzuje sie powiat suwalski (19,5%), zas najnizszym powiat hajnowski (14,2%).
Najwyzszym udziatem mieszkancéw w wieku produkcyjnym charakteryzujg sie
powiat kolnenski i miasto Suwatki (po 63,8%), przy czym w powiecie wartos¢
tego wskaznika wzrosta o 2 p.p., a w miescie spadta 0 2,6 p.p.
Najwyzszym udziatem mieszkanicow w wieku poprodukcyjnym odznacza sie
powiat hajnowski (27,5%), zas najnizszym powiat m. Suwatki (17,7%). Woje-
wodztwo jest dos¢ mocno zréznicowane, jesli chodzi o wartosci omawianego
wskaznika. Réznica pomiedzy wspomnianymi powiatami siega 10,2 p.p.

Tabela 7. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci

ogotem, dane za rok 2010 i 2017

W wieku W wieku W wieku
przedprodukcyjnym produkcyjnym poprodukcyjnym

\EYAVE]

POLSKA
PODLASKIE

Powiat augustowski
Powiat biatostocki
Powiat bielski
Powiat grajewski
Powiat hajnowski
Powiat kolneriski

Powiat tomzynski
Powiat moniecki
Powiat sejnenski

Powiat siemiatycki

Powiat sokdlski

Powiat suwalski
Powiat
wysokomazowiecki

Powiat zambrowski
Powiat m. Biatystok
Powiat m. tomza

Powiat m. Suwatki

2017

Zmiana w

p.proc.
(2017/2010)

2017

Zmiana w

p.proc.
(2017/2010)

2017

Zmiana w

p.proc.
(2017/2010)

18,0 -0,8| 61,2 32| 208 4,0
17,4 16| 62,2 14| 204 3,0
17,3 2,7| 624 -0,1| 203 2,8
18,0 -1,4| 62,7 09| 193 2,3
16,1 -1,4| 594 -0,4| 246 1,9
17,7 -3,0| 63,3 -0,5| 19,0 3,5
14,2 -0,8| 584 2,0| 27,5 3,0
18,2 39| 63,38 2,0| 18,0 1,9
18,7 32| 632 2,1| 18,0 1,1
16,2 33| 63,0 1,1] 20,8 2,1
16,8 2,7| 61,9 00| 21,3 2,7
15,3 35| 61,4 1,2| 233 2,3
16,2 2,6| 62,0 02| 21,7 2,4
19,5 32| 623 1,3 18,2 1,9
18,2 23| 611 03| 208 2,1
18,2 2,2| 625 06| 19,3 2,8
17,4 03| 62,0 -43| 205 4,0
17,5 -1,2| 63,2 46| 193 5,7
18,6 2,0| 63,8 26| 17,7 4,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Biorgc pod uwage okres od 2010 do 2017 roku, stopa bezrobocia rejestro-
wanego, zarowno w Polsce, jak i w wojewddztwie podlaskim, najwyzsza
wartos¢ przyjeta w roku 2013, kiedy to wyniosta odpowiednio 13,4 i 15,1%,
z kolei najnizsza w roku 2017, tj. 6,6 i 8,5. Rokrocznie stopa bezrobocia
w wojewddztwie jest wyzsza, niz ma to miejsce w skali kraju.

W roku 2017 najwyzszg stope bezrobocia rejestrowanego odnotowano
w powiecie kolnenskim, gdzie wyniosta, zas najnizszg wartoscig tego wskaznika
charakteryzowat sie powiat suwalski. Rdéznica w wartosci wskaznika byta
znaczaca.

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce i w wojewddztwie
podlaskim w latach 2010-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

W roku 2017 w poréwnaniu do roku 2010, w wojewddztwie podlaskim spadta
zaréwno liczba nowo utworzonych miejsc pracy, jak i liczba miejsc pracy
likwidowanych, przy czym spadek liczby nowych miejsc pracy byt duzo nizszy
(12,1%), niz tych likwidowanych (az o 47,5%). Warto jednak zaznaczyé, ze rok
2017 to okres, w ktérym miejsc pracy przybyto wiecej, niz w latach pop-
rzednich. W skali catego kraju wskazniki te sg duzo korzystniejsze. Mianowicie
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w roku 2017 liczba nowo utworzonych miejsc pracy wzrosta (w poréwnaniu do
roku 2010) o 13,9%, natomiast liczba miejsc zlikwidowanych spadta o0 42,1%.

Wykres 3. Liczba nowo utworzonych i zlikwidowanych miejsc pracy w woje-
wodztwie podlaskim w latach 2010-2017 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Przedsiebiorczos¢ mieszkancow wojewddztwa podlaskiego, okreslona wielkos-
cig wskaznikow liczby podmiotéw wpisanych do rejestru oraz liczby osdb
prowadzgcych dziatalnosci w przeliczeniu na 1000 ludnosci, jest mniejsza niz
w skali catego kraju. Wskazniki te wynoszg w Polsce 112,1 oraz 78,1, podczas
gdy w wojewddztwie jest to odpowiednio 85,4 i 64,8. Na tle wojewddztwa
znacznie wyrdznia sie miasto Biatystok, w ktérym wartos¢ omawianych
wskaznikow jest wyzsza niz w kraju.

Powiatami, w ktérych liczba podmiotéw wpisanych do rejestru na 1000
mieszkancow przekracza wielkos$¢ okreslong dla catego wojewddztwa, sg réw-
niez: miasto tomza, miasto Suwatki oraz powiat biatostocki.
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Wykres 4. Podmioty wpisane do rejestru i osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza na 1000 ludnosci w Polsce i w wojewddztwie
podlaskim (wedtug powiatéw) w roku 2017
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

W roku 2017 w wojewddztwie podlaskim pracowato 353,4 tys. osdb, z czego
najwiecej w Biatymstoku (25,7%) oraz powiecie biatostockim (9,8%). Najmniej
za$ w powiecie sejnenskim (1,8%). Sytuacja ta jest pochodng struktury teryto-
rialnej podlaskich przedsiebiorstw, przedstawionej m.in. w tabeli 7.
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Wykres 5. Pracujacy w powiatach wojewddztwa podlaskiego w roku 2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS

Nieco ponad 1/3 parujacych w wojewddztwie podlaskim w roku 2017 (dotyczy
przedsiebiorstw zatrudniajgcych do 49 oséb), to osoby zatrudnione w handlu.
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Niewiele mniej (o0 2,2 p.p.) Swiadczyto pozostate ustugi, a niemal co czwarta do
pracownik branzy przemystowej i/lub budowlanej.

Wykres 6. Pracujgcy w przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych do 49 oséb
w wojewddztwie podlaskim w 2017 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS

W roku 2018, w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 103 tys. podmiotow
gospodarczych, tj. o 1,8 tys. wiecej niz rok wczesniej. Najwiecej firm zlokalizo-
wanych byto w Biatymstoku (1/3 wszystkich podmiotdéw) oraz powiecie
biatostockim (13,1%). Najmniej zas, w powiecie sejnenskim (1,3%).

W strukturze podmiotéw dominujg firmy zatrudniajgce do dziewieciu
pracownikéw — ich udziat wynosi 96,2%. W roku 2018 w wojewddztwie dziatato
15 podmiotéw zatrudniajgcych 1 000 i wiecej pracownikow, z czego 2/3 byto
zlokalizowanych w Biatymstoku, a po jednym w powiecie augustowskim,
grajewskim, wysokomazowieckim, tomzy oraz Suwatkach.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku w roku 2017, wystepowanie na terenie powiatu znacznej liczby
duzych przedsiebiorstw jest jednym z czynnikdéw wptywajgcych na zrdéznico-
wanie podlaskich powiatowych rynkéw pracy. Otdz przyczynia sie do wysokiego
poziomu popytu na prace i stabilnosci zatrudnienia, a takze do budowy kultury
przemystowej. Pod tym wzgledem istotna jest réwniez dywersyfikacja
branzowa dziatajacych przedsiebiorstw wystepujgca np. w powiecie bielskim.
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Ogranicza ona ryzyko zatamania lokalnego rynku pracy w sytuacji deko-
niunktury.*®

Tabela 8. Podmioty wedtug klas wielkosci w powiatach wojewddztwa
podlaskiego w latach 2017-2018

250-999 1000 i wiecej

PODLASKIE 101202 | 103040 | 97310 | 99128 | 3062 | 3082 | 742 | 745 71 70 17 15
augustowski 4259 4353 | 4104 | 4197 129 131 23 22 2 2 1 1
biatostocki 12963 | 13519 | 12507 | 13047 384 396 66 69 6 7 0 0
bielski 3886 3963 | 3723 | 3802 126 124 32 32 5 5 0 0
grajewski 3103 3152 | 2972 | 3026 109 104 21 21 0 0 1 1
hajnowski 2955 2945 | 2803 | 2796 121 118 30 30 1 1 0 0
kolneniski 2401 2436 | 2307 | 2339 79 81 15 16 0 0 0 0
tomzynski 3057 3172 | 2960 | 3073 83 83 13 15 1 1 0 0
moniecki 2454 2525 | 2367 | 2438 16 16 2 1 0 0
sejnenriski 00 46 46 48 1 1 0 0
siemiatycki 2803 2854 | 2674 | 2727 110 108 16 16 3 3] 0 0
sokolski 3964 39838 | 3782 | 3811 153 148 26 26 3 3 0 0
suwalski 2011 2084 | 1945 | 2018 8 8 8 8 0 0 0 0
wysokomazowiecki 4049 4090 | 3904 | 3947 123 121 20 20 1 1 1 1
zambrowski 3318 3395 | 3203 | 3276 91 94 20 21 4 4

m. Biatystok 409 926 4 04 4 56 008 0 06 0 9 8 0
m. tomza 6315 6361 | 6056 | 6107 189 186 67 66 1 1 2 1
m. Suwatki 6 955 6966 | 6712 | 6707 184 199 56 57 2 2 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS

Zatem biorgc pod uwage sekcje PKD (tabele nr 8 i 9), dominujgcg wsrdd
podlaskich podmiotéw jest sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych witgczajgc motocykle. W roku 2018 dziatato w niej

% Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy wojewddztwa podlaskiego”, Wojewddzki Urzad
Pracy w Biatymstoku, 2017 rok
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23,3% firm (w roku 2017 24,3%). Druga w kolejnosci jest sekcja F — Budow-
nictwo. W roku 2018 w tej branzy dziatato 13,9% podlaskich przedsiebiorstw
(13,1% w 2017). Inne istotne pola aktywnosci podlaskich firm to dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (8,7% w roku 2017) oraz przetworstwo
przemystowe (8,1% w roku 2017).

Zrdznicowanie powiatowych rynkéw pracy jest zdeterminowane rdéwniez
szeregiem innych czynnikéw, w tym spotecznych, kulturowych, czy geogra-
ficznych. Wystepowanie czesci z nich stanowi o korzystnej sytuacji powiatow,
niektére zas determinuja wystepowanie probleméw na lokalnych rynkach
pracy. Poza wczesniej wymienionymi, przyczynami sg réwniez:

O Dostep do terendw inwestycyjnych poprzez sprawne funkcjonowanie
specjalnej strefy ekonomicznej - aktywna dziatalnos¢ strefy (np. w Suwat-
kach) determinuje przycigganie inwestycji, zaktadanie nowych przed-
siebiorstw (w tym takze duzych), zwieksza potencjat zatrudnieniowy
regionu.

o Infrastruktura techniczna, w tym gtéwnie sie¢ drogowa - stanowi zalete
dla inwestoréw, a dobra komunikacja uatrakcyjnia region dla jego
mieszkancow i poprawia jakos$¢ zycia, co ogranicza procesy migracyjne
i zatrzymuje w regionie site roboczg.

O Potozenie geograficzne powiatu - oddziatuje zaréwno na rozwdj handlu
(jak w przypadku Suwatk), ale takze obnizenie kosztéw logistycznych dla
przedsiebiorcow lokujgcych firmy blizej bazy surowcowej pochodzacej
spoza granic Polski (Hajndwka, Suwatki). Potozenie geograficzne
determinuje takze dostep do zasobu pracy cudzoziemcéw (np. powiat
hajnowski).

O Starzenie sie spoteczenstwa (np. w powiecie hajnowskim) stanowi ryzyko
ograniczenia dostepu do lokalnych zasobéw pracy, a z drugiej strony
ogranicza popyt wewnetrzny regionu.

O Struktura podazy pracy pod wzgledem kwalifikacji i kompetencji dosto-
sowanych do potrzeb rynku pracy.

O Procesy migracyjne - powiaty, ktére sg atrakcyjne ekonomicznie, a takze
zapewniajg wysoky jakos¢ zycia sg w stanie przyciggngé ludnosé z sa-
siednich regiondw co pozytywnie oddziatuje nasaldo migracji — np.
powiat biatostocki.
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Jakosc¢ gleb — determinuje sytuacje na rynku pracy ze wzgledu na rolniczy
charakter wojewddztwa i duze znaczenie zatrudnienia w rolnictwie.
Wyizsza, stwarza lepsze warunku do rozwoju wielkoobszarowych przed-
siebiorstw (np. w powiecie wysokomazowieckim).

Potencjat obszaréw miejskich w granicach powiatowych rynkéw pracy -
miasta na prawach powiatu (Biatystok, Suwatki, tomza) posiadajg
najwieksze zasoby ludno$ciowe, na ich terenie powstaje najwieksza
liczba nowych przedsiebiorstw. Mniejsze powiaty, o charakterze rol-
niczym, posiadajgce nizszy potencjat miast (np. kolnenski czy sejnenski)
przejawiajg nizsze mozliwosci zatrudnieniowe.

Réiny stopien zaangazowania witadz samorzadowych czy instytucji
publicznych w dziatania wspierajgce przedsiebiorczos$¢ i zatrudnienie.
Funkcjonowanie stowarzyszen/rad przedsiebiorcéw, klastrow — przyczy-
nia sie do wymiany informacji, optymalizacji kosztéw produkcji, czy
powstawania efektéw skali przy wspdlnych projektach.

Czynniki kulturowe czy historyczne, ktére determinujg obecnos¢ w spo-
teczenstwie etosu pracy czy wystepowanie tradycji przedsiebiorczosci.
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SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

5.7. Zapotrzebowanie na zawody i kompetencje
w wojewodztwie podlaskim

Trafna identyfikacja zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje jest
jednym z najwazniejszych zadan z perspektywy realizowania skutecznej
polityki rynku pracy na poziomie lokalnym. Znaczenie tej kwestii mozna
uzasadnia¢ dwojako. Po pierwsze, informacje o zapotrzebowaniu
na zawody i kwalifikacje mogg wptywa¢ na decyzje szerokiego grona
interesariuszy: poczawszy od uczniéw wybierajgcych szkoty ponad-
gimnazjalne, przez dyrekcje szkét zawodowych i odpowiedzialne za nie
wtadze samorzadowe, kandydatdw na studia, wtadze uczelni wyzszych,
po funkcjonariuszy publicznych stuzb zatrudnienia, decydujgcych m.in.
o kierunkach realizowanych szkolen dla bezrobotnych, finansowaniu
egzamindw zawodowych, czy ksztafcie programdéw regionalnych.
Po drugie, znaczenie zagadnienia wynika z utrzymywania sie duzych
niedopasowan strukturalnych na polskim rynku pracy w aspekcie
zawodowym i kwalifikacyjnym, nawet w warunkach wysokiej koniun-
ktury.*

W konteks$cie przyznawania Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkole-
niowego, wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych byto
jednym z priorytetdw ustalonych przez wtasciwego Ministra, zaréwno
w roku 2017, jak i 2018.

Niedostosowanie profilu ksztatcenia jest jednym z czynnikdéw istotnie
oddziatujacych na sytuacje na rynku pracy. Wystepuje we wszystkich
powiatach wojewddztwa podlaskiego i nie stanowi cechy réznicujacej.”
Z badania przeprowadzonego przez WUP w Biatymstoku (rok 2017)
wynika, ze zidentyfikowane zawody deficytowe/poszukiwane oraz
kompetencje i kwalifikacje sg bardzo réinorodne. Mozna wyréznié

* Trafnos¢ identyfikacji zawodéw nadwyzkowych i deficytowych w Barometrze zawodéw”,

Maleszyk P., Rynek Pracy nr 1/2017 (160)
%0 Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy wojewddztwa podlaskiego”, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku, 2017 rok
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zawody deficytowe typowe dla danej branzy, ale wystepuje szereg
zawodéw uniwersalnych, deficytowych w réznych branzach.>

Korzystajgc z opracowan ,Barometr zawoddéw” ustalono dziewie¢ defi-
cytowych grup zawoddéw, powtarzajgcych sie w latach od 2017 do 2019.
Sa to:
o kierowcy samochodéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych
kucharze
operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych
pielegniarki i potozne
robotnicy obrébki drewna i stolarze
samodzielni ksiegowi
spawacze
szefowie kuchni
$lusarze

O 0O oo o oo

Przy uzyciu narzedzi dostepnych w serwisie barometrzawodow.pl
wygenerowano mapy uwzgledniajace podziat na powiaty, prezentujgce
relacje miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcoéw
w latach 2017-2018.

Powiatem, w ktérym najczesciej pojawia sie duzy deficyt pracownikow
(biorgc pod uwage powyzisze grupy zawodow) jest siemiatycki. Z kolei
nadwyzka ma miejsce najczesciej w powiatach: kolnefskim, biatostockim
i wysokomazowieckim.

51 7 . . . . .
»Potrzeby pracodawcéw w zakresie wsparcia w ksztatceniu ustawicznym w zawodach deficy-
towych w wojewddztwie podlaskim”, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, 2017 rok
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i i - dua nadwyika poszukujacych pracy
Analiza dokonywana jest przy

pomocy zamieszczonej obok nadwyzka poszukujacych pracy

Iegendy- rbwnowaga popytu | podazy

deficyl poszukujacych pracy

- duly deficyt poszukujgcych pracy

brak danych

Kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikéw siodtowych

Z jednej strony deficyt poszukujgcych pracy zmalat (zmiana z ,duzy deficyt”
na ,deficyt” w powiatach: grajewskim, zambrowskim, wysokomazowieckim, sie-
miatyckim), z drugiej zas, w kilku powiatach nastgpita zmiana z rownowagi
na deficyt (powiaty: augustowski, kolnenski, hajnowski).

Mapa 1. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcéw - kierowcy samochoddéw ciezarowych i ciggnikow
siodtowych, lata 2017 i 2018

2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie barometr-

zawodow.pl
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Kucharze

Réwnowaga pomiedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw
w roku 2018 zostata utrzymana w powiatach augustowskim i tomzynriskim,
a dodatkowo nastgpita w suwalskim isejneriskim. Nadwyzka poszukujgcych
pracy w roku 2017 w powiecie biatostockim zamienita sie wroku 2018
w deficyt. Odwrotna sytuacja miata miejsce w powiatach kolnenskim
i zambrowskim.

Mapa 2. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcéw - kucharze, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uizyciem narzedzia dostepnego w serwisie barometr-

zawodow.pl

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych

W poréwnaniu do roku 2017, w 2018 wzrosta liczba powiatéw, w ktérych
wskazana grupa zawodowa stata sie deficytowg. Zmiana miata miejsce
w powiatach: augustowskim, grajewskim, kolnenskim, hajnowskim i bielskim.
Ponadto, deficyt nasili sie w powiecie siemiatyckim. Natomiast poprawa

nastgpita w powiecie w zambrowskim (z deficytu do réwnowagi).
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Mapa 3. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow - operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych, lata
20172018

2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie

barometrzawodow.pl

Pielegniarki i potozne

Jedynym powiatem, w ktédrym utrzymata sie rownowaga pomiedzy dostep-
nymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw, byt zambrowski. Natomiast
do grona obszaréw charakteryzujacych sie deficytem tej grupy zawodowe;j
dotgczyt powiat grajewski.
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Mapa 4. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcow — pielegniarki i potozne, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie

barometrzawodow.pl

Robotnicy obrdobki drewna i stolarze

Relacja pomiedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow
poprawita sie w powiatach kolnenskim oraz tomzynskim (z rownowagi oraz defi-
cytu, do nadwyzki poszukujgcych pracy) oraz sokdlskim (z deficytu do réwno-
wagi). Deficyt pojawit sie natomiast w powiecie sejneniskim, a ponadto

zwiekszyt sie w hajnowskim.
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Mapa 5. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcéw — robotnicy obrébki drewna i stolarze, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie
barometrzawodow.pl

Samodzielni ksiegowi

Rownowaga pomiedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow
zastgpita wczesniejszy deficyt w powiatach zambrowskim i monieckim, nato-

miast deficyt w tej grupie zawodowej pojawit sie w powiecie suwalskim.
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Mapa 6. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcéw — samodzielni ksiegowi, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie

barometrzawodow.pl

Spawacze

Deficyt w tej grupie zawodowej pojawit sie w roku 2018 w powiatach
augustowskim i grajewskim. Zjawisko nieco zmalato w innej czesci wojewddz-
twa, mianowicie w powiatach: biatostocki, bielskim iwysokomazowieckim.

Natezenie deficytu nastapito z kolei w powiecie siemiatyckim.
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Mapa 7. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcéw — spawacze, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédio: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie
barometrzawodow.pl

Szefowie kuchni

Poprawa nastgpita w powiatach: suwalskim, monieckim, kolneriskim, zambrow-
skim (przejscie z deficytu do réwnowagi). Zjawisko deficytu nasilito sie
w powiecie bielskim, natomiast w powiecie wysokomazowieckim, doszto do
przejscia z deficytu pracownikéw, do ich nadwyzki.
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Mapa 8. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcéw — szefowie kuchni, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie

barometrzawodow.pl

Slusarze

Nasilenie deficytu oséb poszukujgcych pracy w tym zawodzie nastgpito w po-
wiece siemiatyckim, zas sam deficyt pojawit sie réwniez w powiecie augustow-
skim. Sytuacja ulegta poprawie w powiecie tomzyriskim.
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Mapa 9. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami

pracodawcow - slusarze, lata 2017 i 2018
2018 2017

Zrédto: wygenerowano z uzyciem narzedzia dostepnego w serwisie

barometrzawodow.pl

Prognozuje sie, ze zawody, na ktére zapotrzebowanie w kluczowych
branzach®? wojewddztwa bedzie w najblizszych latach najwieksze to:>®
O administratorzy stron internetowych,

analitycy,

testerzy i operatorzy systemow teleinformatycznych,

diagnosci samochodowi,

graficy komputerowi,

inspektorzy nadzoru budowlanego,

inzynierowie budownictwa,

inzynierowie mechanicy,

kierowcy autobusow,

kierownicy budowy,

kierownicy ds. produkgji,

O 0Oo0O0o0Oo0ooooogao

*2 W badaniu uwzgledniono branze: budowlana, produkcji maszyn, produkcji wyrobédw metalowych,
produkcji wyrobéw z drewna, produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych, transportowa,
przetwdrstwo spozywcze, turystyczno-gastronomiczna, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
handlowa.

>3 Potrzeby pracodawcéw w zakresie wsparcia w ksztatceniu ustawicznym w zawodach deficy-
towych w wojewddztwie podlaskim”, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, 2017 rok
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lekarze,

operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych,
pielegniarki i potozne,

pracownicy sprzedazy internetowej,

projektanci i administratorzy baz danych,
programisci,

ratownicy medyczni,

samodzielni ksiegowi,

specjalisci ds. organizacji produkgcji,

spedytorzy i logistycy.

O 00 oooo oo o

Kwalifikacje i kompetencje istotne z punktu widzenia innowacyjnosci
i rozwoju konkurencyjnosci sg podobne dla przedsiebiorstw dziatajgcych
w kluczowych badanych branzach podlaskiej gospodarki idotyczg
zwtaszcza kompetencji spotecznych i osobistych kandydatéw.

Znaczna deficytowos¢ poszczegdlnych zawodow i duze braki kompe-
tencyjne, zwtaszcza w odniesieniu do pracownikdw mtodych pozwalajg
na stwierdzenie, ze jako$¢ zasobdéw pracy jest niewystarczajaca.
W przeprowadzonym przez WUP w Biatymstoku badaniu, najnizej jakos¢
pracy zostata oceniona w tych branzach, ktére swoje zasoby opierajg na
pracownikach fizycznych, niewykwalifikowanych, traktujgcych miejsce
pracy jako tymczasowe i czesto rotujgcych.

Gtéwnym czynnikiem wptywajagcym na niedobory zasobdéw pracy
w wojewddztwie podlaskim, zaréwno obecnie, jak i w przysztosci jest
odptyw wykwalifikowanej kadry z regionu. Kolejne istotne czynniki
to niska atrakcyjnosé regionu dla specjalistéw oraz niedostosowanie
kompetencyjno-kwalifikacyjne zasobdw pracy.

Najbardziej istotng barierg utrudniajgcg pozyskanie i utrzymanie
pracownikéw w analizowanych branzach jest niski poziom wynagrodzen
w wojewddztwie podlaskim. Ponadto pracodawcy wskazujg na ograni-
czone srodki finansowe przedsiebiorstwa, a takze na brak motywacji
pozaptacowej. Wystepuje tez czesto bariera mentalna polegajgca na
»luZnym podejsciu do pracy” pracownikéw. Barierg w utrzymaniu
pracownikow jest takze ich ,podkupowanie” przez konkurencje.
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Oczekiwania pracodawcéw w zakresie oferty ksztatcenia zawodowego
dotyczacych  deficytowych/ poszukiwanych  zawododw/kwalifikacji
koncentrujg sie gtdwnie na zwiekszeniu nacisku na ksztatcenia prak-
tyczne i dostosowanie kierunkéw i efektéw ksztatcenia do wymogow
rynku pracy oraz refundacje i znizki dla pracodawcéw za przyjmowanie
0so6b na praktyki i staze.

Przedsiebiorcy dziatajagcy w kluczowych branzach wojewdédztwa podla-
skiego posiadajg ogdlnie raczej niewielkg wiedze na temat instrumentéw
wsparcia rynku. Najbardziej znany i wykorzystywany przez pracodawcow
jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy, zdecydowanie za$ w mniejszym
stopniu Program Wiedza Edukacja Rozwdj i Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych wdrazany w ramach RPO.

Potowa korzystajgcych ze wsparcia KFS wysoko ocenita skutecznos¢ tego
instrumentu. Badani pracodawcy w wiekszos$ci zamierzajg w przysztosci
skorzystaé z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, zczego najwiecej
chciatoby pozyskaé¢ $rodki na dofinansowanie kurséow i studidéw
podyplomowych realizowanych z inicjatywy pracodawcéw lub za ich
zgoda. Pracodawcy, ktérzy poddali watpliwosci optacalnos¢ niektdrych
instrumentéw i form wsparcia uzasadniajg to koniecznoscig poniesienia
wysokich kosztéw nieobecnosci pracownika i jego delegacji.”*

5.8. Wykorzystanie srodkéw KFS w wojewddztwie
podlaskim w latach 2017-2018

Wojewddztwo podlaskie na rok 2017 otrzymato kwote 4 607,3 tys. zt,
ktéra zostata podzielona na powiaty (powiatowe urzedy pracy)
na podstawie Uchwaty nr 185/2428/2017 z dnia 10 stycznia 2017 r.
Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego w sprawie ustalenia kwot dla
powiatow na dziatania na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw
i pracodawcy.

2 lutego 2017 r. zgtoszono do MRPIPS zapotrzebowanie pracodawcéw
na srodki rezerwy KFS. Wojewddztwo otrzymato kwote 1 151,8 tys. zi.

54 7 . . . . .
»Potrzeby pracodawcéw w zakresie wsparcia w ksztatceniu ustawicznym w zawodach deficy-
towych w wojewddztwie podlaskim”, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, 2017 rok
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W dniu 26 czerwca 2017 r. przekazano do MRPiPS wnioski dziewieciu
PUP-6w o $rodki rezerwy KFS.

Z kolei na realizacje dziatann zwigzanych z wdrazaniem KFS na rok 2018
wojewddztwo podlaskie otrzymato kwote 2 438,3 tys. zt, ktéra zostata
podzielona na powiaty (powiatowe urzedy pracy) na podstawie uchwaty
nr 260/3590/2017 Zarzagdu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 12 grudnia
2017 r. wsprawie dokonania podziatu kwot srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na dziatania na rzecz ksztatcenia ustawicznego
pracownikéw i pracodawcy w 2018 roku.

Dnia 6 lutego 2018 roku zgtoszono do MRPIPS zapotrzebowanie
pracodawcéw na S$rodki rezerwy KFS w wojewddztwie podlaskim
zgtoszone przez PUP, w wysokosci 1 724,8 tys. zt.

W ramach rezerwy KFS wojewddztwo podlaskie decyzjg Ministra ds.
Pracy otrzymato kwote 609,6 tys. zt. W sierpniu br. przekazano do
MRPIPS wnioski 12 PUP-6w o srodki rezerwy KFS na kwote 573,3 tys. zi,
ktéra zostata podzielona przez MRPIPS na zainteresowane powiaty.
tacznie w latach 2017-2018 wniosek o przyznanie srodkéw z KFS ztozyto
1448 pracodawcéw. Srodki otrzymato 73,1% z nich. Najczesciej byty
to podmioty dziatajgce na terenie Biategostoku (19,2%) oraz Suwatk
(16,4%), co wynika z ogdlnej liczy podmiotédw gospodarczych zlokalizo-
wanych w tych miastach.

tacznie najrzadziej ze srodkéw korzystaty podmioty dziatajgce w Sejnach
(2,9%) oraz Zambrowie (3,9%). Biorgc pod uwage poszczegdine
analizowane lata, to w roku 2017 najmniejszy odsetek podmiotéw
korzystajgcych z KFS odnotowano w powiatach monieckim i sejnenskim,
natomiast rok pdzniej w kolnerskim i augustowskim. Z kolei najwyzszy
odsetek, w obu okresach, w Biatymstoku i tomzy.

Prawie we wszystkich powiatach liczba podmiotdéw korzystajacych z KFS
w roku 2018 zmalata w poréwnaniu do roku 2017 (wyjatkiem sg Monki
—tu liczba pozostata bez zmian, oraz Sejny — tu liczba ta wzrosta). Nalezy
zaznaczyé, ze kwota srodkdéw KFS w tych dwéch latach znacznie sie
roznita (rok 2017 — ponad 4,6 ml ztotych, rok 2018 — ponad 2,4 min
ztotych).
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Tabela 11. Liczba pracodawcéw, ktorzy ztozyli wnioski i otrzymali
srodki z KFS w latach 2017-2018

Pracodawcy (podmioty), Pracodawcy

ktérzy ztozyli wniosek o (podmioty), ktérzy

przyznanie srodkéw z KFS otrzymali srodki z KFS
N % N %
Augustow 7,0% 4,6%
Biatystok 349 24,1% 203 19,2%
Bielsk Podlaski 93 6,4% 81 7,7%
Grajewo 57 3,9% 44 4,2%
Hajnéwka 58 4,0% 58 5,5%
Kolno 68 4,7% 68 6,4%
tomza 220 15,2% 173 16,4%
Morniki 44 3,0% 42 4,0%
Sejny 33 2,3% 31 2,9%
Siemiatycze 50 3,5% 42 4,0%
Sokotka 80 5,5% 49 4,6%
Suwatki 145 10,0% 92 8,7%
Wysokie Mazowieckie 96 6,6% 85 8,0%
Zambrow 54 3,7% 41 3,9%
SUMA 1448 100,0% 1058 100,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018
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Tabela 12. Liczba pracodawcow, ktdrzy otrzymali srodki z KFS w latach
2017-2018 (z podziatem na te lata)

PUP
Augustd 34 5,3%
podla 48 7,5% 33 7,8%
0 26 4,1% 18 4,3%
swka 33 5,2% 25 5,9%
olnc 54 8,5% . %
0 % 21 5,0%
/ % 17 4,0%
26 4,1% 16 3,8%
okétka 27 4,2% 22 5,2%
50 7,9% 42 10,0%
okie Mazowieckie 46 7,2% 39 9,2%
b 23 3,6% 18 4,3%
SUMA 636 100,0% 422|  100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Niemal potowa korzystajgcych to podmioty zatrudniajgce do dziewieciu
pracownikéw, co jest pochodng struktury wielkosciowej podlaskich
przedsiebiorstw (tabela nr 8), wsrdd ktérych zaréwno w roku 2017 jak
i 2018, 92,6% stanowity podmioty najmniejsze. Im wiekszy pracodawca,
tym mniejszy jego udziat w ogdle otrzymujgcych srodki z KFS.
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Cechag rodznicujagcg w przypadku podejmowania ksztatcenia pracow-
nikéw jest wielkosé przedsiebiorstwa. Potwierdzajg to wyniki badania
przeprowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
w roku 2015%, a takze innych wczeéniej przytoczonych (,Charaktery-
styka ustawicznego szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach
w Polsce w 2015 r.”, , Aktywno$¢ zawodowa i edukacyjna dorostych
Polakow wobec wyzwan wspodtczesnej gospodarki”). Mianowicie, im
wieksze przedsiebiorstwo, tym wiekszy odsetek firm ksztatci pracow-
nikdw. Co nalezy zaznaczyé, wspomniane badania objety swoim
zakresem przedsiebiorcow w ogdle, nie zas$ tylko tych, ktdrzy korzystaja
ze wsparcia KFS.

W strukturze podlaskich beneficjentéw KFS dominujg podmioty
zatrudniajgce do 9 osdb. Byto tak zaréwno w roku 2017 jak 2018, kiedy
to ich udziat przekroczyt 44%. Moze to wynikaé przede wszystkim
ze struktury wielkosciowej podlaskich podmiotéw gospodarczych, jak
iich mniejszych (w poréwnaniu do duzych firm), mozliwosci finanso-
wych, ktdre sktaniajg ich do poszukiwania innych rozwigzan.

55 . . - . .

,Popyt na zawody i kompetencje na podlaskim rynku pracy a potrzeby pracodawcéw w zakresie
ksztatcenia ustawicznego pracownikow w wieku 45 lat i wiecej”, Wojewddzki Urzad Pracy w
Biatymstoku, 2015 rok
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Wykres 7. Pracodawcy, ktdrzy otrzymali srodki z KFS w latach 2017-
2018 - podziat ze wzgledu na liczbe pracujacych

9 46,9%
20,0% 4y 39577
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 24,8%
25,0% 22,3% 21,5%
13,3%
0, ’
15,0% 9,3%
10,0%
5,0% l
0,0%
1-9 o0sbéb 10 - 49 os6b 50-249 0s6b 250 i wiecej oséb

m2017 m2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za lata 2017-2018

Biorgc pod uwage sekcje PKD, to tacznie w latach 2017-2018 S$rodki
najczesciej otrzymywali pracodawcy dziatajgcy w branzy przetworstwa
przemystowego (sekcja C; 240 podmiotow, tj. 22,7% ogotu). W drugiej
kolejnosci nalezy wskazaé¢ podmioty zajmujgce sie opiekg zdrowotng
i pomocg spoteczng (sekcja Q; 177 podmiotow, tj. 16,7% ogdtu),
natomiast w trzeciej pracodawcéw z obszaru handlu hurtowego
i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych i motocykli (sekcja G;
141 podmiotéw, tj. 13,3%).

Najrzadziej (mniej niz 10 podmiotéw) srodki z KFS otrzymali pracodawcy
z branz: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K; piec
podmiotdw), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (sekcja
R; cztery podmioty), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodna.... (sekcja D; dwa podmioty), gérnictwo i wydobywanie
oraz dziatalnos¢ niezidentyfikowana (sekcja B; po jednym podmiocie).
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Przygladajac sie poszczegdlnym powiatom, branze najliczniej repre-
zentowane wsrdd beneficjentéw KFS to:
O Augustow, Biatystok, Grajewo, Hajndwka, tomza, Siemiatycze,
Zambréw — przetwodrstwo przemystowe
O Bielski Podlaski, Kolno, Monki, Sokdtka, Suwatki — opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna
O Sejny - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne oraz opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna
O Wysokie Mazowieckie — transport i gospodarka magazynowa
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Wykres 8. Pracodawcy, ktorzy otrzymali $rodki z KFS w latach 2017-
2018 - podziat ze wzgledu na sekcje PKD (%)

A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo n 01820/3/0

B - Gdrnictwo i wydobywanie %,0;{2 2017 |m2018

R 5 I 24,4%
C - Przetworstwo przemystowe 20,1%

D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig elektryczna, gaz, | 0,2%
pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadéw... 0,2%

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadamioraz  pmm  2,7%
dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja 3,6%

; ; I 6,8%
F - Budownictwo ° 12,3%

G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw  |EEG—_—__ms 12,4%
samochodowych, wtaczajac motocykle 14,7%

| - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami g 1,1%

gastronomicznymi 2,6%
H - Transport i gospodarka magazynowa _8,8"/100'5%
J - Informacja i komunikacja n 8:3:2
K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1 0(')'26;/2{‘
L - 'Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci = O:,léﬁ/?’
M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 4'6%4 6

N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ g 1,1%
wspierajaca ,9%

O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe ) 3,0%
zabezpieczenia spoteczne 3,6%

R o N 44%
P - Edukacja 3,8%0

_ Obi ; I 20,1%
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 11,6% °

R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 1 0%9/0%

I 4,4%6 .

S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6
)

T - Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; 0,0%
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace...  0,0%
acie i . 0,0%

U - Organizacje i zespoty eksterytorialne 0.0%

: ¢ niegi ' 0,0%

Dziatalnos¢ niezidentyfikowana 0,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018
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Struktura beneficjentéw KFS w tym przypadku nie odzwierciedla struk-
tury podmiotéw wojewddztwa podlaskiego. Otéz podmioty dziatajgce
w sekcji G, ktére w roku 2017 stanowity 24,3% (23,3% w roku 2018)
wszystkich podmiotéw, nie sg tymi, ktére korzystaty ze srodkéw KFS
najczesciej (cho¢ relatywnie czesciej niz wiele innych branz). Firmy
najczesciej korzystajace (sekcja C), stanowity w latach 2017 i 2019 8,1%
i 7,9% wszystkich podmiotéw dziatajgcych w wojewddztwie podlaskim.

tacznie w latach 2017-2018 dziataniami finansowanymi ze srodkéw KFS
objeto 249 pracodawcéw, najwiecej (17,7%) z Biategostoku, najmniej
(1,6%) z powiatu Sejny.

W wiekszosci powiatéw liczba tych pracodawcéw w 2018 zmalata
w poréwnaniu do roku 2017 (wyjatkiem sg Grajewo i Hajnéwka — tu
liczba pozostata bez zmian, oraz Sokétka, Suwatki i Wysokie Mazowieckie
—tu liczba ta wzrosta).

tacznie w analizowanym okresie czasowym, omawianymi dziataniami
objeto 6 585 pracownikéw, najwiecej (28,8%) z Biategostoku, najmniej
(0,8%) z powiatu Sejny. Tu nalezy zwréci¢ uwage, ze w roku 2017
wojewddztwie podlaskim pracowato tgcznie 353,4 tys. oséb, z czego
najwiecej wtasnie w Biatymstoku - 25,7% wszystkich pracujacych (wykres
nr 5). Jest to oczywiscie pochodna rozmieszczenia podmiotéw gospo-
darczych. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 1., miasto
Biatystok charakteryzuje sie najwiekszg liczbg tych podmiotéw. Z kolei
w powiatach, w ktérych liczba podmiotow jest najmniejsza (suwalskim
i sejnenskim) réwniez liczba pracujgcych jest najmniejsza (odpowiednio
3,4 1,8% ogodtu pracujacych).

Niemal we wszystkich powiatach liczba pracownikdw, ktérzy skorzystali
z KFS w 2018 zmalata w poréwnaniu do roku 2017 (wyjgtkiem s3g
Suwatki — tu liczba ta wzrosta). Jak juz zaznaczono wczesniej, wigzato sie
to z nizszg kwotg srodkow KFS w roku 2018.

Kobiety stanowity 53,6% wszystkich pracownikow objetych dziataniami
finansowanymi z KFS. Najwiekszy ich udziat odnotowano w Suwatkach
(75%), zas najmniejszy w tomzy (19,7%).

94



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

Tabela 13. Uczestnicy dziatan finansowanych ze srodkéw KFS w latach

2017-2018
Liczba pracownikéw
Liczba pracodawcéw
Razem Kobiety
W U(.izia!
2017 | 2018 %zN w liczbie
sumie pracownikow
Augustéw 6 8 14 56% | 157 47 204 | 31% | 134 65,7%
Biatystok 24 20 44 | 17,7% | 1286 | 612 | 1898 | 28,8% | 995 52,4%
Bielsk
Podlaski 18 11 29 | 11,6% | 452 189 | 641 | 9,7% | 449 70,0%
Grajewo 7 7 14 5,6% 181 46 227 3,4% | 105 46,3%
Hajnéwka 12 12 24 9,6% | 442 152 594 | 9,0% | 238 40,1%
Kolno 5 2 7 2,8% 90 47 137 2,1% 64 46,7%
tomza 12 8 20 8,0% | 279 153 | 432 | 6,6% | 85 19,7%
Moriki 8 2 10 4,0% | 120 51 171 | 2,6% | 118 69,0%
Sejny 4 0 4 1,6% 28 26 54 | 08% | 16 29,6%
Siemiatycze 11 5 16 6,4% | 228 74 302 | 46% | 125 41,4%
Sokétka 6 7 13 52% | 246 66 312 | 47% | 198 63,5%
Suwatki 6 7 13 52% | 457 546 | 1003 | 152% | 752 75,0%
Wysokie
Mazowieckie | 14 17 31 | 12,4% | 269 103 | 372 | 56% | 135 36,3%
Zambréw 6 4 10 4,0% | 165 73 238 | 3,6% | 115 48,3%
139 ‘ 110 249 ‘ 100,0 ‘ ‘ 6585 100 3529 53,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

W odniesieniu do sytuacji kobiet, warto jest wspomnie¢ o badaniach
przeprowadzonych przez WUP w Biatymstoku w roku 2017. Wynika
zniego, ze problem ptci na rynku pracy wojewddztwie podlaskim
istnieje, chociaz rynek pracy w mniejszym stopniu reaguje na pteé jako
czynnik rdznicujgcy. Zaciera sie rdznica pomiedzy zawodami typowo
meskimi itypowo kobiecymi. W regionie obserwowany jest jeden
z wyzszych wskaznikéw wyksztatcenia kobiet. Kobiety pracujace licznie
uczestniczg w réznorodnych formach podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych (74,4%), finansujac je gtownie ze sSrodkéw wiasnych (61,2%).
Pracodawcy, w opinii kobiet pracujgcych, nie sg sktonni do finansowania

95



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

dziatan zwigzanych zich ksztatceniem i podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych. Natomiast wiekszos¢ kobiet pracujgcych (89,3%) odczuwa
potrzebe dalszej edukacji i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Zdaniem samych pracodawcéw, kobiety bardziej niz mezczyzni nasta-
wione sg na doksztatcanie.*

Ze wsparcia oferowane w ramach KFS najczesciej korzystali pracownicy
w wieku 45 lat i wiecej, natomiast najrzadziej pracownicy najmtodsi (18-
24 lata), ktérzy stanowili tylko 6,6% ogotu uczestnikow.

Kwestia wieku réwniez jedng z czesto poruszanych w badaniach
tematycznych. Zgodnie z wynikami wczesniej przytoczonego badania
WUP Biatystok z roku 2015, wiekszos¢ kompetencji posiadanych przez
pracownikéw przed i po 45. roku zycia jest na takim samym, badz bardzo
zblizonym poziomie, jak w przypadku mtodszych pracownikéw. Rdznice
wystepujg tylko w kilku kategoriach: umiejetnosciach zwigzanych
ze znajomoscig jezyka obcego oraz obstugg komputera ikorzystania
z Internetu. Osoby starsze charakteryzuje z kolei nieco wyzszy poziom
zdolnosci kierowniczych i organizacji pracy innych oraz wieksza dyspo-
zycyjnos¢. Niemniej, pracodawcy dostrzegajg réwniez pewne wady
wsrod |, starszych” pracownikéw. Najwiecej wskazan (24,5%) padto
na przyzwyczajenia i nawyki. Co pigte przedsiebiorstwo zwrécito uwage
na stan zdrowia, uznajac iz jest to element, ktdry stawia osoby starsze
W nieco gorszej sytuacji. Czes¢ firm uznata, ze osoby po 45. roku zycia nie
wykazuja checi do uczenia sie. Pracodawcy zwrécili uwage na trudnosci
w dostosowaniu sie do zmian czy wolniejsze przyswajanie wiedzy,
niemniej warto zaznaczy¢, ze 120 firm, czyli niemal jedna trzecia ogétu
badanych wskazata na brak wad oséb starszych w stosunku do mtodszej
kadry. >’

% Sytuacja kobiet na rynku pracy w wojewédztwie podlaskim”, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatym-
stoku, 2017 rok
> ,Popyt na zawody i kompetencje na podlaskim rynku pracy a potrzeby pracodawcéw w zakresie
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw w wieku 45 lat i wiecej”, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatym-
stoku, 2015 rok
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Wykres 9. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych ze srod-
kow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug wieku

40,0% 37,8%
35,0% 31,1%
30,0%

25,0% 24,5%

20,0%

15,0%

10,0% 6,6%
5,0% -
0,0%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za lata 2017-2018

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, to niespetna potowe uczestnikéw
stanowili absolwenci szkét wyzszych. Najrzadziej we wsparciu uczest-
niczyly osoby wyksztatcone najstabiej.
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Wykres 10. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych
ze srodkow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug wyksztatcenia

60,0%
50.0% 48,5%

,U7%
40,0%
30,0% 29,2%

,07
20,0%

12,1%

10,0% 7,7% .

! 2,5%

0,0% - I
wyisze policealne i srednie zasadnicze gimnazjalne i

$rednie zawodowe ogodlnoksztatcace zawodowe ponizej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za lata 2017-2018

Najczesciej wykorzystywang formg wsparcia sg bez watpienia kursy —
90,8%. Co za tym idzie, skala wykorzystania pozostatych form wsparcia
dostepnych w ramach KFS jest duzo mniejsza. Pracownicy najrzadziej
korzystali z ubezpieczenia NNW (zaledwie 0,2%, wszyscy z powiatu
siemiatyckiego).
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Wykres 11. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych
ze srodkow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug formy wsparcia

100,0% 89 9%92,6%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1,8% 2,1% 4,6% 2,9% 3,4% 2,4%

0,3% 0,0%

— — - | N
kursy studia egzaminy badania lekarskie  ubezpieczenie
podyplomowe i/lub NNW

psychologiczne

m2017 m2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Tylko w czterech powiatach wykorzystanie kurséw stanowito mniej niz

90% udzielonego wsparcia:

e Zambréw (kursy stanowity 89,6%), 8,7% uczestnikdw skorzystato
z egzaminodw,

o Suwatki (kursy stanowity 85,6%), 13,1% uczestnikow skorzystato
z egzamindw,

e Grajewo (kursy stanowity 83,5%), 13,2% uczestnikow skorzystato
z badania lekarskiego i/lub psychologicznego,

e Siemiatycze (kursy stanowity 68,4%), 15,3% uczestnikdw skorzystato
z egzaminodw.

tacznie w roku 2018 ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze $rod-
kow KFS objeto 2295 osdb, najwiecej z Biategostoku i Suwatk (27,5
i 24,1%), najmniej (1,1%) z powiatu Sejny.
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Wykres 12. Uczestnicy dziatan
finansowanych z KFS w ramach
ksztatcenia ustawicznego

w roku 2018 (N)

I 632

Biatystok

I 553

Suwatki

Bielsk Podlaski

B 200
B 164

Hajnéwka

B 161

tomza

Wysokie M.

B 120
B 7

Siemiatycze

m 77

Zambréw

Sokétka M 73

Augustéow [l 55
Morki Wl 53
N s3

Grajewo

B 4

Kolno
Sejny | 26
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Wykres 13. Uczestnicy dziatan
finansowanych z KFS w ramach
ksztatcenia ustawicznego

w roku 2018 (%)

Biatystok 27,5%
Suwatki 24,1%
Pgi;:skki 8,7%
Hajnowka 7,1%
tomza 7,0%
Wysokie M. 5,2%
Siemiatycze 3,4%
Zambrow 3,4%
Sokotka 3,2%
Augustow 2,4%
Moriki 2,3%
Grajewo 2,3%
Kolnho 2,1%
Sejny 1,1%
0,0%  10,0% 20,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 rok-2018

W jednej trzeciej przypadkéw ksztatcenie dotyczyto opieki zdrowotne;j.
W drugiej kolejnosci (ale juz trzy razy rzadziej) tematyka objeta technike
i handel artykutami technicznymi, a w trzeciej ustugi transportowe, w
tym kursy prawa jazdy (nie liczac innych niesklasyfikowanych zakreséw).
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Ksztatcenie najrzadziej obejmowato zagadnienia z zakresu ochrony

wtasnosc i osdb, weterynarii, prawa, prac sekretarskich i biurowych oraz
nauk humanistycznych i spotecznych.

Przygladajac sie poszczegdlnym powiatom, obszary tematyczne ksztatce-
nia najliczniej reprezentowane wsrdd beneficjentéw KFS to:

Augustéw, Biatystok, Bielski Podlaski, Monki, Sejny, Suwatki —
opieka zdrowotna,

Grajewo - sprzedaz, marketing, public relations, handel nierucho-
mosciami,

Hajnéwka, Kolno, tomza - technika i handel artykutami technicz-
nymi,

Siemiatycze, Sokétka - goérnictwo i przetwdrstwo przemystowe
(w tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny),

Wysokie Mazowieckie — inna tematyka ksztatcenia ustawicznego,
Zambroéw - ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy.
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Wykres 14. Tematyka ksztatcenia ustawicznego w ramach srodkéw KFS
w roku 2018

opieka zdrowotna 35,4%
technika i handel artykutami technicznymi (w tym:
. . 12,8%
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,...
inna tematyka ksztatcenia ustawicznego 10,3%
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 8,6%
informatyka i wykorzystanie komputeréw 5,7%
gornictwo i przetwdrstwo przemystowe (w tym: przemyst
. . . 4,9%
spozyweczy, lekki, chemiczny)
sprzedaz, marketing, public relations, handel
) P 4,1%
nieruchomosciami
rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia, 35%
analiza inwestycyjna 27
architektura i budownictwo 2,6%
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 2,5%
doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 2,0%
opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami
. X [N . 1,9%
niepetnosprawnymi, starszymi, dzieémi, wolontariat)
ustugi gastronomiczne 1,3%
pozostate ustugi 1,2%
zarzadzanie i administrowanie 0,8%
rozwaéj osobowosciowy i kariery zawodowej 0,8%
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 0,4%
ustugi stolarskie, szklarskie 0,3%

jezyki obce 0,3%

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 0,3%
ochrona wtasnosci i 0sob 0,04%
weterynaria 0,04%
prawo 0,04%
prace sekretarskie i biurowe 0,04%

nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i spoteczne (w
. . N R . . 0,04%
tym: ekonomia, socjologia, psychologia, politologia,...
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 zarok 2018
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5.9. Analiza porownawcza — wojewddztwo podkarpackie

W niniejszym punkcie przedstawiono analogiczng analize dla woje-
wodztwa podkarpackiego. Dobierajgc wojewddztwa do poréwnania, pod
uwage wzieto wartos$é wskaznika liczby pracujgcych na 1000 ludnosci
(rok 2018) oraz mozliwos¢ pozyskania danych z danego WUPuU.
Wspomniany wskaznik wyniést w tym wojewddztwie 217 (11. miejsce
w kraju), podczas gdy w podlaskim byto to 197 (14. miejsce w kraju).
Dane zostaty pozyskane dzieki uprzejmosci Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie.

tacznie w latach 2017-2018 wniosek o przyznanie srodkéw z KFS ztozyto
2 674 pracodawcéw z wojewddztwa podkarpackiego. Srodki otrzymato
69,4% z nich, a wiec nieco mniej niz w wojewddztwie podlaskim (dla
przypomnienia, tu odsetek wynidst 73,1%).

Tak samo jak w wojewddztwie podlaskim, najwiekszy udziat wsréd
korzystajgcych miaty podmioty zatrudniajagce do dziewieciu pracow-
nikdw (41,9%; w podlaskim byto to 45,4%). Rdznica jest jednak to, ze na
Podlasiu odsetek firm korzystajacych z KFS spada wraz z wielkoscig
w przedsiebiorstwa, natomiast w wojewddztwie podkarpackim udziat
podmiotéw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw oraz wiekszych,
jest bardzo zblizony.
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Wykres 15. Pracodawcy, ktorzy otrzymali srodki z KFS w latach 2017-
2018 - podziat ze wzgledu na liczbe pracujacych — wojewddztwo
podkarpackie

m0-9 m=10-49 50 - 249 250 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Biorgc pod uwage sekcje PKD, to wséréd beneficjentéw KFS w woje-
woédztwie podkarpackim dominujg dwie branze: opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (sekcja Q; 33%) oraz przetwdrstwo przemystowe
(sekcja C; 22,3%). Te dwie sekcje sg rowniez dominujagcymi w woje-
wodztwie podlaskim. Niemniej, na Podlasiu stosunkowo wysoki odsetek
beneficjentéw stanowity rdwniez podmioty z sekcji G, podczas gdy w
wojewddztwie podkarpackim, udziat zadnej innej branzy nie przekroczyt
7,7%.
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Wykres 16. Pracodawcy, ktorzy otrzymali srodki z KFS w latach 2017-
2018 - podziat ze wzgledu na sekcje PKD (%), porownanie wojewddztw

podlaskiego i podkarpackiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za lata 2017-2018
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tacznie w latach 2017-2018 dziataniami finansowanymi ze srodkéw KFS
objeto 386 podkarpackich pracodawcéw i 10 189 pracownikéw. Kobiety
stanowity 50,3%, a wiec odsetek ten byt nieco mniejszy niz w wojewddz-
twie podlaskim, gdzie wynidst 53,6%.

Podobnie jak na Podlasiu, ze wsparcia najczesciej korzystali pracownicy
w wieku 45 lat i wiecej, natomiast najrzadziej pracownicy najmtodsi
(18-24 lata). Widzimy, ze rdznica w udziale grupy wiekowej 25-34 lata i
35-44 lata, jest w podlaskim wieksza, niz ma to miejsce w wojewddztwie
podkarpackim.

Wykres 17. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych
ze srodkow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedlug wieku,
poréwnanie wojewddztw podlaskiego i podkarpackiego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, to tak jak na Podlasiu, niespetna poto-
we uczestnikéw stanowili absolwenci szkét wyzszych. Najrzadziej
we wsparciu uczestniczyty osoby wyksztatcone najstabiej. Wida¢ jednak
wieksze zaangazowanie oséb o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym.
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Wykres 18. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych
ze srodkow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug wyksztatcenia,
poréwnanie wojewddztw podlaskiego i podkarpackiego

60,0%

0,
50,0% 48'51/|f’5,8%

40,0%
29,2%
30,0% 25,8%
20,0% 18,1%
,07%
12,19
10,0% 7.798,2%
! . 2,5%2,2%
0,0% . I —
wyzsze policealne i Srednie zasadnicze gimnazjalne i
srednie zawodowe ogdlnoksztatcace zawodowe ponizej

m Podlaskie = Podkarpackie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatagcznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za lata 2017-2018

W obu wojewddztwach najczesciej wykorzystywang formg wsparcia byty
kursy, przy czym na Podkarpaciu stanowity az 97,4% (w wojewddztwie
podlaskim byto to 90,8%). Tym samym, skala wykorzystania pozostatych
form wsparcia dostepnych w ramach KFS byta duzo mniejsza. Pracow-
nicy najrzadziej korzystali z badan lekarskich i/lub psychologicznych
(0,8; na Podlasiu 3,1%), natomiast z ubezpieczenia NNW nie korzystali
w ogole (0,2%, w wojewddztwie podlaskim).
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Wykres 19. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych
ze srodkow KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug formy wsparcia —
wojewddztwo podkarpackie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

tacznie w roku 2018 ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze $rod-
kow KFS objeto 3 072 oséb. W jednej czwartej przypadkow ksztatcenie
dotyczyto opieki zdrowotnej, i tak jak w wojewddztwie podlaskim byt to
najpopularniejszy kierunek ksztatcenia. W drugiej kolejnosci (pomijajac
tematyke inng niz wymieniona w kategoriach na wykresie) ksztatcenie
objeto technike i handel artykutami technicznymi, a w trzeciej pozostate
ustugi.
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Wykres 20. Tematyka ksztatcenia ustawicznego w ramach srodkéw KFS
w roku 2018, poréwnanie wojewddztw podlaskiego i podkarpackiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za rok 2018
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5.10. Analiza poréwnawcza — wojewddztwo warminsko-
mazurskie

W niniejszym punkcie przedstawiono analogiczng analize dla wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego. Dobierajgc wojewddztwa do poréwnania,
pod uwage wzieto warto$¢ wskaznika liczby pracujgcych na 1000
ludnosci (rok 2018) oraz mozliwosé pozyskania danych z danego WUP-u.
Wspomniany wskaznik wynidst w tym wojewddztwie 202 (13. miejsce
w kraju), podczas gdy w podlaskim byto to 197 (14. miejsce w kraju).
Dane zostaty pozyskane dzieki uprzejmosci Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie.

tacznie w latach 2017-2018 wniosek o przyznanie srodkéw z KFS ztozyto
1823 pracodawcéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Srodki
otrzymato 73,1%, a wiec dokfadnie tyle samo ile w wojewddztwie podla-
skim w tym okresie.

Tak samo jak w wojewddztwie podlaskim, najwiekszy udziat wsréd
korzystajgcych miaty podmioty zatrudniajagce do dziewieciu pracow-
nikdw z tym, ze ich odsetek byt wyraznie wiekszy (56,3%; w podlaskim
byto to 45,4%). Réwniez tak jak na Podlasiu, odsetek firm korzystajgcych
z KFS spada wraz z wielkos$cig w przedsiebiorstwa.
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Wykres 21. Pracodawcy, ktérzy otrzymali srodki z KFS w latach 2017-
2018 - podziat ze wzgledu na liczbe pracujagcych — wojewddztwo
warminsko-mazurskie

m1-90s6b = 10-49 0séb 50 - 249 osbb 250 i wiecej 0sdb

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Biorac pod uwage sekcje PKD, to wsrdd beneficjentéw KFS w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim dominujg trzy branze: przetwdrstwo prze-
mystowe (sekcja C; 20,6%), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S;
18,2%) oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q; 14,%).
Sekcje C oraz Q sg rowniez dominujgcymi w wojewddztwie podlaskim,
natomiast podmioty prowadzace pozostata dziatalno$é ustugowa,
stanowig na Podlasiu tylko 5,3% wszystkich beneficjentéw KFS.
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Wykres 22. Pracodawcy, ktorzy otrzymali srodki z KFS w latach 2017-
2018 — podziat ze wzgledu na sekcje PKD (%), porownanie wojewaddztw
podlaskiego i warminsko-mazurskiego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018
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tacznie w latach 2017-2018 dziataniami finansowanymi ze srodkéw KFS
objeto 406 warminsko-mazurskich pracodawcéw i 4 991 pracownikow.
Kobiety stanowity 53%, a wiec odsetek ten byt niemal taki sam jak
w wojewddztwie podlaskim, gdzie wynidst 53,6%.

Podobnie jak na Podlasiu, ze wsparcia najczesciej korzystali pracownicy
w wieku 45 lat i wiecej, natomiast najrzadziej pracownicy najmtodsi
(w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego kategoria ta obej-
muje osoby w wieku 15-24 lata). W wojewddztwie tym, w poréwnaniu
do podlaskiego, ze wsparcia KFS nieco czesciej korzystajg pracownicy
majacy od 35 do 44 lat praz najmtodsi, natomiast rzadziej osoby
w pozostatych kategoriach wiekowych.

Wykres 23. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych ze srod-
kéw KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug wieku — wojewddztwo
warminsko-mazurskie
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35-44

45 i wiecej
28,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

Biorgc pod uwage wyksztatcenie, wskaza¢ mozina dwie zasadnicze
réznice pomiedzy wojewddztwem podlaskim, a warminsko-mazurskim.
Po pierwsze, Warmie i Mazury charakteryzuje duzo nizszy udziat pracow-
nikdw majacych wyzsze wyksztatcenie. Po drugie (co jest konsekwencja
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tego pierwszego), wiekszy odsetek uczestnikow dziatan dofinanso-
wanych w ramach KFS, stanowig pracownicy nizej wyksztatceni.

Wykres 24. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych ze srod-
kow KFS w latach 2017-2018 - podzial wedtug wyksztatcenia,
poréwnanie wojewddztw podlaskiego i warminisko-mazurskiego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

W obu wojewddztwach najczesciej wykorzystywang formg wsparcia byty
kursy, przy czym w warmifnsko-mazurskim stanowity az 98% (w woje-
wodztwie podlaskim byto to 90,8%). Tym samym, skala wykorzystania
pozostatych form wsparcia dostepnych w ramach KFS byta duzo
mniejsza. Pracownicy najrzadziej korzystali z ubezpieczenia NNW (0,3%;
0,2%, w wojewddztwie podlaskim).
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Wykres 25. Pracownicy korzystajacy z dziatan finansowanych ze
srodkéw KFS w latach 2017-2018 - podziat wedtug formy wsparcia —
wojewoddztwo warminisko-mazurskie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —
01 za lata 2017-2018

tacznie w roku 2018 ksztatceniem ustawicznym finansowanym ze srod-
kédw KFS objeto 1 931 oséb. W ponad 20% przypadkéw ksztatcenie
dotyczyto opieki zdrowotnej, i tak jak w wojewddztwie podlaskim byt
to najpopularniejszy kierunek ksztatcenia. W drugiej kolejnosci ksztatce-
nie objeto ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy, a w dalszej:
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, gornictwo i przetwérstwo przemystowe,
oraz rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé.

115



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

Wykres 26. Tematyka ksztatcenia ustawicznego w ramach srodkéw KFS
w roku 2018, poréwnanie wojewddztw podlaskiego i warminsko-

mazurskiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania MRPIPS —

01 za rok 2018
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5.11. KFS w opiniach pracodawcéw z innych regionéw —
wojewddztwo pomorskie oraz dolnoslgskie

Podobnie jak w przypadku wczesniejszych czesci raportu, wybér
wojewddztw pomorskiego oraz dolno$lgskiego podyktowany byt dostep-
noscig danych.

Zaréwno pracodawcy, jak i wuczestnicy szkolen dofinansowanych
ze Srodkéow KFS w wojewddztwie pomorskim sg bardzo pozytywnie
nastawieni do idei ksztatcenia ustawicznego i podnoszenia kwalifikacji
pracownikow. 84,0% pracodawcow i 78,9% uczestnikow uznato kwestie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéow za ,bardzo
wazng”. Pracodawcy dostrzegajg i doceniajg wptyw, jaki majg szkolenia
pracownikéw na rozwaj, zyski i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

W najwiekszym stopniu zgadzali sie z nastepujacymi stwierdzeniami
dotyczgcymi ksztatcenia ustawicznego:
O Dzieki szkoleniom pracownikow wzrasta konkurencyjnosc firmy.
O Szkolenie pracownikdw bezposrednio przektada sie na zysk firmy.
O Firmy, ktdre szkolg pracownikdw intensywniej sie rozwijajq.
o Dzieki szkoleniom wzrasta poziom kwalifikacji i kompetencji
zawodowych pracownikéw.®

Tu warto wspomnie¢, ze pomimo tego, iz pracodawcy deklaruja, iz
rozwdéj pracownikéw jest niezbedny do lepszego funkcjonowania firmy,
ich sktonnos¢ do delegowania pracownikdw do podnoszenia swoich
kwalifikacji jest niska, szczegdlnie w przypadku mikro i matych przed-
siebiorcow.>

Zdecydowana wiekszos¢ (95%) przebadanych firm stwierdzito, ze szkole-
nia dofinansowane z KFS przyniosty zaktadane efekty, a 82,8% praco-

% Krajowy Fundusz Szkoleniowy w ocenie pracodawcéw i pracownikéw korzystajacych ze wsparcia
w wojewddztwie pomorskim w 2015 roku”, Szymanska B., Ostrogdrska E., Pomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku

° Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych”, Fuchs P., na zlecenie Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Poznan, 2018 rok.
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dawcédw zauwaza, e poprawita sie efektywnos$é¢ przeszkolonych
pracownikéw. Nieco wiecej, bo 91,6% zadeklarowato, ze w przysztosci
zamierza ponownie skorzystac ze srodkéw KFS.

Koszt szkolenia na ogdét oceniany byt jako adekwatny do uzyskanych
efektow (14% przedstawicieli firm stwierdzito, ze koszt szkolenia byt zbyt
wysoki lub nie odpowiadat spodziewanym efektom).

Pracodawcy wskazali, ze dzieki srodkom z KFS rozwigzali nastepujace

problemy:

O nieaktualno$¢ wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (44,0%),

o brak Srodkéw finansowych w budzecie firmy na prowadzenie
szkolen (39,6%),

o brak pracownikéw o potrzebnych kwalifikacjach (26,4%).

W przypadku 9,2% deklaracji respondentdéw, udziat pracownikéw w dzia-
taniach finansowanych z KFS, nie wptynat na rozwigzanie probleméw
firmy.%°

W kontekscie oceny efektywnosci wsparcia udzielonego w wojewddz-
twie dolnoslgskim, nalezy wskazaé, ze zostato ono ocenione pozytywnie.
Nie pojawita sie ani jedna ocena negatywna. Niezaleznie od typow
przedsiebiorstw czy ich wielko$ci, mamy do czynienia z dos¢ jedno-
znaczng opinia.

Jedynie w przypadku najwiekszych firm, wida¢ nieznacznie mniejszy
odsetek odpowiedzi zdecydowanie pozytywnych. Moze to wynikac
z faktu, ze w tego rodzaju podmiotach mamy do czynienia z relatywnie
mniejszymi deficytami kompetencji pracownikow (zwtaszcza tych
podstawowych), a i same doswiadczenia firm z ustugami szkoleniowymi
zapewne relatywnie bogatsze niz w przypadku pozostatych firm,
zwlaszcza tych najmniejszych. Daje to zatem pewien poziom odniesienia
dla wyrazanych opinii.

60 ,Krajowy Fundusz Szkoleniowy w ocenie pracodawcéw i pracownikéw korzystajacych ze wsparcia
w wojewddztwie pomorskim w 2015 roku”, Szymanska B., Ostrogdérska E., Pomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
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Zdecydowanie najbardziej przydatne dla firm okazaty sie te rodzaje
dziatan, ktérych realizacja koniczyta sie uzyskiwaniem przez pracownikéw
konkretnych umiejetnosci zawodowych oraz uprawnien (bywa,
ze stanowigcych podstawe funkcjonowania firmy).

Uzasadniajgc odpowiedzi dotyczgce przydatnosci poszczegdlnych form
wsparcia respondenci wskazywali gtdéwnie na fakt zwiekszania kompe-
tencji pracownikow, ale takze (zwtaszcza w przypadku egzamindow
i badan lekarskich) uzyskanie kwalifikacji niezbednych do wykonywania
zawodu lub rodzaju prac. Respondenci odnosili sie gtdwnie do kwestii
wewnatrzorganizacyjnych — oprécz wspomnianych kwalifikacji kadry
wskazywano na np. poprawe efektywnosci pracy.

O ile niemal jedna czwarta firm nie zaobserwowata zadnych zmian
w funkcjonowaniu (gtéwnie Srednie i duze firmy), to najczestszym
efektem byto rozwiniecie przez firmy oferty produktowej. Co pigta firma
wskazywata takze na fakt zdobycia nowych rynkéw, gtdéwnie dotyczy
to mikro i matych przedsiebiorstw, dla ktérych skorzystanie z dziatan
finansowanych w ramach KFS przysporzyto relatywnie najwiecej wartosci
dodane;.

Wskazywany jest niedostateczny poziom promocji mozliwosci skorzy-
stania z dofinansowania doksztatcania dla pracownikéw przedsiebiorstw
w ramach KFS.**

o »Raport z badania dotyczacego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w
wojewddztwie dolnoslagskim”, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, 2016 rok
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6. Odpowiedzi na pytania i szczegotowe wyniki
badania

6.1. Badania jakosciowe

Badania jakosciowe zostaty zrealizowane za pomocg dwdch technik
badawczych: zogniskowanych wywiadéw grupowych oraz indywidual-
nych wywiaddéw pogtebionych. Badania objety nastepujgce grupy:
przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy (FGl), przedstawiciele
pracodawcéw (FGI i IDI). Celem badan jakosciowych byto pogtebienie
informacji uzyskanych w badaniach ilosciowych. Badanie z przedsta-
wicielami urzedéw pracy pozwolito pogtebi¢ i poszerzy¢ perspektywy
badania zwigzane z analizg efektywnosci dziatan podejmowanych przez
PUP oraz trudnosci PUP przy realizacji zadan zwigzanych z udzieleniem
wsparcia ze srodkéw KFS. Z kolei badanie z przedstawicielami pracodaw-
cOow pozwolito oceni¢ dostepnos¢ na rynku ustug, ktére moga byc
finansowane ze $rodkdw KFS, a takze oceni¢ przydatnos¢ nabytych
kompetencji oraz zidentyfikowaé czynniki wspierajgce i utrudniajgce
realizacje wsparcia ze $Srodkéw KFS.

6.1.1. Procedura naboru wnioskéw od pracodawcéw
o dofinansowanie wsparcia ze $rodkéw KFS

Procedura naboru wnioskéw od pracodawcéow o dofinansowanie
wsparcia ze srodkéw KFS okres$lona jest odgérnie przez Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Urzedy pracy nie majg w tej kwestii
dowolnosci. Muszg obwiesci¢ informacje o naborze na stronie interne-
towej oraz tablicy ogtoszen, po czym pracodawcy mogg sktadaé wnioski
w okreslonym w ogtoszeniu terminie.

Zdaniem przedstawicieli PUP wypetnienie wniosku oraz proces jego
ztozenia nie jest skomplikowany, szczegdlnie dla pracodawcéw od lat
korzystajacych z wsparcia urzedéw pracy. Opis catej procedury doty-
czgcej pozyskania srodkéw z KFS znajduje sie na stronach internetowych
urzedow pracy oraz moze zosta¢ wyjasniony przez ich pracownikéw.
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Jeden z urzedéw stworzyt nawet wzér pomocniczy, pokazujacy, jak
powinien by¢ wypetniony wniosek. Cho¢ wypetnienie wniosku nie
stanowi trudnosci, problemem jest potrzebny na to czas, bowiem
dokumentacja z nim zwigzana jest bardzo rozbudowana.

Jak to sq ci starzy pracodawcy, tacy, ktorzy od lat

sktadajg, to dla nich to jest proste. Czesto nowi

pracodawcy tez mowiq, ze bardzo dfugi wniosek,

bardzo duzo pytan, ale po wypetnieniu mowig,

ze wcale nie byfto tak Zle.

- FGI z przedstawicielami PUP

Sam proces jest jasny, bo jest okreslony w czasie, sq

dokumenty, itd. Czesto spotykamy sie, ja przynaj-

mniej, z takimi opiniami, Ze dokumentacja jest bardzo

szeroka, rozbudowana, zatqczniki, te wszystkie oferty

szkoleniowe, skany, sama ta procedura.

- FGI z przedstawicielami PUP
Niektdrzy badani przedstawiciele PUP postulujg zmiane tego stanu
rzeczy poprzez ograniczenie procedur i uproszczenie formularza,
w szczegblnosci w zakresie zatgcznikdw dotyczacych rozeznania
cenowego i pordwnania gotowych ofert szkoleniowych. Przedstawiciele
powiatowych urzedéw pracy zwracajg przy tym uwage, ze brak czasu
i brak wiedzy wielu pracodawcéw powoduje, ze powszechne sg oferty
firm szkoleniowych, ktére sporzgdzajg wnioski w imieniu pracodawcy.

Mysle, ze w granicach 80% wnioskéw sktadanych to

nie sq wnioski wypetniane przez pracodawcow, tylko

przez firme szkoleniowq, ktora wychodzi do praco-

dawcy i to ta firma szkoleniowa szuka pracodawcy.

To oni dzwoniqg, proponujg, namawiajq na réoznego

rodzaju szkolenia. Informujg co do formalnosci, jak to

bedzie wyglgdac itaki pracodawca stawia tylko

swojq pieczqtke i podpis.

- FGI z przedstawicielami PUP
Cho¢ nie jest to zjawisko naganne, powoduje, ze niektérzy pracodawcy
nie zdaja sobie sprawy z zasad funkcjonowania KFS i koniecznosci
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dofinansowania 20% kosztéw szkolenia. Udziat firm szkoleniowych
w etapie sporzadzania wniosku moze tez powodowac zachowania
okotokorupcyjne. Jeden z badanych pracownikéw PUP podat przy tym
przyktad szkoty, ktéra podpisata umowe z firmg szkoleniowa; ta wypet-
niata wnioski o dofinansowanie z KFS, a jednocze$nie oferowata
pracownikom szkoty za to dobra materialne.

Zgtoszonym przez przedstawicieli PUP problemem zwigzanym z proce-
durg sktadania wnioskédw jest to, ze powiaty nie majg jednolitej
dokumentacji. Kazdy powiat ma swojg dokumentacje, a pracodawca,
ktory dziata w kilku powiatach, musi dopasowac¢ wniosek do kazdego
powiatu.

Z punktu widzenia pracodawcdw procedura sktadania wnioskow réwniez
nie jest skomplikowana, ale jednak jest czasochtonna. Podkreslajg,
ze proces przebiega ptynnie i bezproblemowo, dokumenty nie sg zawite,
a w przypadku niejasnosci pracownicy PUP zawsze udzielajg wyjasnien.

To jest bardzo proste, bardzo mito sobie kojarze

kontakt z pracownikami urzedu pracy, rozliczanie

rowniez jest bardzo proste.

- FGI z pracodawcami

Moze nie jest trudne, ale na pewno czasochtfonne,

no bo trzeba tego troche wypetnic.

- FGI z pracodawcami
Problemem dla niektdrych pracodawcédw bywa koniecznos¢ samodziel-
nego znalezienia trzech ofert szkoleniowych i przedstawienie ich w
momencie sktadania wniosku.

Najgorzej jest ze zbieraniem tych ofert od firm szkole-

niowych. Najgorzej, ze to samemu trzeba znalez¢ tq

firme i chyba to jest taki najwiekszy problem.

- IDI z pracodawcg
Jeden z pracodawcéw postuluje w zwigzku z tym powotanie bazy firm
szkoleniowych, ktéra bytaby tworzona i administrowana przez urzedy

pracy.

122



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

Zeby urzqd pracy miat moze takq baze firm szkolenio-

wych, sprawdzonych. Bo, tu musimy najpierw znalez¢

sobie firme. PdZniej tez staramy sie sprawdzac opinie

o tej firmie, Zeby na marne pdzniej tez te pieniqzki nie

poszty.

- IDI z pracodawcqg
Pracodawcy postulujg ograniczenie przedstawianych ofert szkolen
do jednej wybranej i najbardziej odpowiadajacej, a takze ograniczenie
konieczno$ci przedstawiania niektérych zatacznikéw, jak np. wzoru
certyfikatu uzyskiwanego na koniec szkolenia.

Na 3 oferty pisz 10 razy. Ja bym wybrata jedno i data

to, co mi sie podoba {(...). Bo ja, jezeli mam wybierac,

to ja sobie wybieram, czy blizej, czy dalej, a nie

3 papiery wktadam, kseruje. Po diabty?

-IDI z pracodawcg

Zatgczniki tez czasami sq ktopotliwe, bo trzeba

uzyskac wzor certyfikatu, ktory uzyska sie na koniec

szkolenia i to takie nie trudne, ale trzeba sie byto tam

zadzwonic, napytywac, zeby uzyskac taki wzor.

- FGI z pracodawcami
Pracodawcy, ktérzy mieli Scisty kontakt z firmami oferujgcymi szkolenia
bardzo chwalili sobie te wspodtprace i fakt, ze firma szkoleniowa wzieta
na siebie ciezar wypetnienia wniosku.

W moim przypadku byto o tyle dobrze, ze to organi-

zator szkolenia wypetnit wszystko, tylko ztozylismy

podpisy.

- FGI z pracownikami
Pojawito sie przy tym kilka rekomendacji odnosnie mozliwosci uspraw-
nienia kontaktu pracodawcéw z PUP w zakresie sktadania wnioskow
o $rodki z KFS oraz realizacji wsparcia, w tym mozliwos¢ uzycia podpisu
elektronicznego i zdalnego ztozenia wniosku.

Moze mozna by zatatwi¢ formalnosci podpisem

elektronicznym, kwalifikowanym, zeby nie trzeba byto

jezdzic.
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-IDI z pracodawcg

Jak by byta mozZliwosc¢ elektronicznie, to jak najbar-
dziej. Mysle, Zze wiele osob by skorzystato z tego.

- IDI z pracodawcg

6.1.2. Powody odrzucenia wnioskow pracodawcow
o dofinansowanie ze srodkow KFS

Najczestsze przyczyny odrzucania wnioskdw pracodawcéw o dofinanso-
wanie ze srodkéw KFS wigzga sie z btedami technicznymi pojawiajgcymi
sie we wnioskach, w szczegdlnosci z niekompletnoscia zatgcznikéw.

Jak nie sq dokumenty dotqczone — te, ktore sq wyma-

gane. A w rozporzqdzeniu nigdzie nie mozemy

wzywacé do uzupetnienia. Albo nie uzupetnili

w terminie.

- FGI z przedstawicielami PUP
Aby wyeliminowac tego rodzaju btedy niektére powiatowe urzedy pracy
wprowadzity dodatkowy 7-dniowy termin na uzupetnienie wniosku
jeszcze przed oficjalnym rozpoczeciem jego rozpatrywania.

U mnie, to ma 7 dni i moZe sobie dotozy¢ zatqczniki

(...). 7 dni na uzupetnienie jest przed rozpatrzeniem

wniosku. Bo 30 dni jest na rozpatrzenie. Bo jest wnio-

sek sktadany, ja go widze — prosze pana, tu brakuje

tego, prosze to doniesc. | szybko donoszg.

- FGI z przedstawicielami PUP
Druga czesto pojawiajgca sie przyczyna odrzucania wnioskéw to ogélnie
pojeta niezgodnos¢ z kryteriami wydatkowania srodkéw w ramach KFS,
w szczegblnosci niezgodnos¢ z priorytetami. Zdaniem przedstawicieli
urzedéw pracy wynika to z faktu, ze pracodawcy nie znajg doktadnie
zasad przyznawania srodkéw z KFS i nie czytajg wnioskéw ze zrozu-
mieniem. Bteddéw takich nie popetniajg duze firmy lub instytucje, ktére
rokrocznie korzystajg z tego instrumentu i w ktérych powotane zostaty
specjalne komérki zajmujace sie pozyskiwaniem srodkédw zewnetrznych.
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Chodzi o to, zeby przede wszystkim sami to robili

i czytali ze zrozumieniem.

- FGI z przedstawicielami PUP
Mozliwym rozwigzaniem tego problemu bytoby uproszczenie przepiséw
i zmniejszenie dokumentacji wymaganej przy sktadaniu wniosku. Mozna
to zrobi¢ na przyktad poprzez powigzanie systemu wnioskéw KFS z Baza
Ustug Rozwojowych.
Jedli jednak kryteria formalne i techniczne zostajg spetnione, wéwczas
o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku decyduje zdobyta liczba punktéw,
ktérej granice zostaty ustalone w taki sposdb, aby najbardziej optymal-
nie wydatkowa¢ posiadane przez urzad na ten cel srodki finansowe.
Problemem czesto jest bowiem zbyt mata ilos¢ tych srodkéw w dyspo-
zycji PUP.

U nas na przyktad komisja punktowa ocenia, wiec,

jezeli pieniedzy wystarczy do 13 punktdw, to ci

pozostali nie dostajq. - FGI z przedstawicielami PUP
Do innych, rzadziej spotykanych, przyczyn odrzucania wnioskéw nalezg
niezgodnos¢ tematyki szkolenia z obecnym lub przysztym stanowiskiem
pracy czy tez sktadanie wniosku przez osobe prowadzgcy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, niezatrudniajacg innych osdb.
Podsumowujgc, badani podkreslajg, ze jezeli tylko w dyspozycji sg srodki
finansowe, odrzucenie wniosku jest ostatecznoscia i nie odbywa sie bez
wczesniejszego kontaktu z wnioskodawca.

Przypuszczam, Ze tak jest w kazdym urzedzie... To nie

jest naprawde tak, ze przychodzi nam tatwo odrzu-

canie wnioskéw. To jest naprawde pogtebiona

analiza, bo to sq nasi pracodawcy, z ktérymi my prze-

waznie wspotpracujemy caty czas, w ramach rdznych

ustug, czy instrumentow. To nie jest tak, Ze pojawiajg

sie tylko na KFS. Staramy sie rozmawiac, dajemy ten

termin do uzupetnienia i nigdy nie jest to odrzucone,

jezeli jest jakakolwiek pozytywna wola ze strony

pracodawcy.

- FGI z przedstawicielami PUP
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6.1.3. Korzystanie ze sSrodkow rezerwy

Wszyscy wypowiadajgcy sie w badaniu przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy informujg, ze ich instytucje korzystajg ze srodkéw
rezerwy w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Jednakze
informacje pozyskane z WUP Biatystok pokazuja, ze w roku 2017 ze
srodkéw rezerwy KFS skorzystato 9 powiatowych urzeddw pracy, a w
roku 2018 ze srodkéw rezerwy KFS skorzystato 12 powiatowych urzeddéw
pracy w wojewodztwie. W zwigzku z tym respondenci nie przedstawili
prawdziwego obrazu wykorzystania rezerwy.
Zauwazalny jest inny poziom zainteresowania srodkami z limitu podsta-
wowego oraz z rezerwy, poniewaz zwigzane s z innymi priorytetami,
a pracodawcy z lokalnego rynku pracy nie zawsze wpisujg sie w te
priorytety, ktdre dotyczg limitu podstawowego. Sytuacja wyglada jednak
odmiennie w réznych latach i réznych powiatach — przedstawiciele czesci
PUP wskazuja, ze zainteresowanie srodkami rezerwy jest wieksze, czesci,
ze mniejsze. Nie stwierdzono zaleznosci, aby globalnie zainteresowanie
ktoras pulg srodkéw byto zdecydowanie wieksze lub mniejsze.
Oprocz kwestii priorytetéw, zwrdcono tez uwage na dwa inne czynniki
determinujgce cheé korzystania ze srodkéw z limitu podstawowego oraz
rezerwy, mianowicie — koniecznos¢ szybkiego zdecydowania sie na cato-
roczny plan szkolen w przypadku limitu podstawowego (np. pracodawca
w lutym musi podja¢ decyzje, czy wysle w pazdzierniku pracownika na
studia podyplomowe) oraz sezonowos¢.

Bo pracodawcy w marcu nie mogq, bo jest sezon dla

takich i takich. W maju nie mogq pdjs¢ na szkolenia,

bo potrzebna jest kadra. Potem po okresach

urlopowych jest chwila przerwy. Witasnie ten okres

jest tez wazny. (..) W ciggu roku nic sie nie dzieje,

przychodzi sierpieri/wrzesienn i bardzo duzo praco-

dawcow pyta o kursy.

- FGI z przedstawicielami PUP
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Badani przedstawiciele powiatowych urzedow pracy podkreslajg przy
tym, ze czesto srodki z rezerwy sg zdecydowanie zbyt niskie w stosunku

do potrzeb.

Jezeli my, jako Biatystok, dostalismy 46 600, to na
Biatystok to jest nic, jeZeli chodzi o rezerwe.

- FGI z przedstawicielami PUP

6.1.4.

6.1.4.1.

Dziatania podejmowane przez PUP w zakresie okreslenia
zapotrzebowania na zawody na rynku pracy, badania
efektywnosci wsparcia udzielonego ze s$rodkéw KFS,
promocji KFS oraz konsultacji i poradnictwa dla
pracodawcow

Okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy

Ocena zapotrzebowania na zawody na lokalnym rynku pracy dokony-
wana jest w szczegdlnosci na podstawie wynikow badania - Barometr
Zawodow, zawierajgcych prognoze zapotrzebowania na pracownikéw
w wojewddztwie podlaskim. Barometr tworzony jest przez specjalistow
z czternastu powiatowych urzedéw pracy z wojewddztwa podlaskiego
oraz przedstawicieli pracodawcéw we wspétpracy z WUP w Biatymstoku.
Wszyscy wypowiadajacy sie przedstawiciele powiatowych urzedéw

pracy deklarowali, ze korzystajg z tego narzedzia w pierwszej kolejnosci

i ze jest ono najbardziej miarodajne.

[Barometr Zawodow] to jest realne okreslenie tych

potrzeb. Przynajmniej u nas to dziata. Odrzucilismy
kompletnie te zawody deficytowe, ktore wynikajq ze
statystyki, bo to Zadnego nie ruszyto. Zresztq, mini-

sterstwo tez w tym kierunku idzie, zeby ograniczyc

(...). W kazdym urzedzie jest tak samo, bazuje sie na

tym barometrze.
- FGI z przedstawicielami PUP
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Chyba nie ma, na chwile obecng, chyba nie ma, moim

zdaniem, lepszego badania, Zzeby wykazac, co jest

faktycznie u nas w deficycie (...). Na szczeblu powiatu,

na pewno.

- FGI z przedstawicielami PUP
Drugim typem opracowania, z jakiego korzystajg przedstawiciele
urzedéw pracy przy okre$laniu zapotrzebowania na zawody jest
monitoring zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych, ktéry tworzony jest
oddzielnie dla kazdego powiatu. Ten jednak wyliczany jest w znacznej
czesci na podstawie statystyk, czyli ofert pracy zgtaszanych przez
pracodawcow, badZz oséb rejestrujgcych sie w okreslonych zawodach.
W ocenie wielu badanych narzedzie to nie jest jednak miarodajne i
znacznie odbiega od rzeczywistosci, czego przyktadem moze by¢ zawdd
pracownika biurowego czesto wskazywany btednie jako deficytowy®.
Niektdre urzedy prowadzg tez dodatkowe dziatania dotyczace okreslania
zapotrzebowania na zawody na rynku pracy, szczegdlnie pod katem
tworzenia planéw szkolen i badania efektywnosci ich realizacji.
Informacje na temat stanowisk, na ktére istnieje zapotrzebowanie sg
konsultowane z posrednikami pracy i doradcami zawodowymi. Infor-
macje te sg roéwniez konfrontowane z danymi od oséb bezrobotnych,
ktdre sie rejestrujg oraz z analizg ofert pracy pojawiajacych sie
w mediach. Dzieki takiemu podejsciu przedstawiciele urzedéw pracy
majg pogtebiong wiedze natemat sytuacji na rynku pracy w regionie,
pozwalajgcg na rzetelng ocene zapotrzebowania.

Mnie sie zdarzyto, ze pracodawca [we wniosku doty-

czgcym szkolenia] wpisat zawdd deficytowy, ktory nie

wiqgzat sie ani z monitoringiem, ani, przede wszyst-

kim, z barometrem zawodow, ale opisaf, ze w jego

opinii jest to zawdd, stanowisko, ktdre trudno uzupet-

ni¢, czy kierunek szkolenia, jesli chodzi o kwalifikacje

wtasnie. | ja, biorgc pod uwage analize rynku pracy

62 Rankingi zawoddéw (w agregacji do elementarnych grup zawoddéw KzZiS) i kwalifikacji

konstruowane sa w oparciu o dane gromadzone przez PUP (bezrobotni, niesubsydiowane oferty
pracy) oraz wyniki badania ofert pracy zamieszczonych w Internecie.
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(...) datam takq ocene, ze moze faktycznie jest to

uzasadnione.

- FGI z przedstawicielami PUP
Postulowane jest w zwigzku z tym wprowadzenie elementdéw elastycz-
nosci w ocenie, czy dany zawdd jest deficytowy czy nadwyzkowy,
a jednoczesnie wieksza wiara w dobrg wole pracodawcéw i pracow-
nikow dokonujgcych tej oceny.
Podsumowujac, pracownicy urzeddéw pracy, okreslajac zapotrzebowanie
na zawody kierujg sie zaréwno statystykami, Barometrem Zawoddw, jak
i subiektywna oceng dotyczacyg sytuacji na rynku pracy w danym
powiecie oraz planowanymi nowymi inwestycjami, ktére te sytuacje
moga zmienic.

Najpierw zajmujemy stanowisko, jaki ten zawodd

wedfug nas jest. Potem mamy podglgd w statystyki

(...). | potem zderzamy sie z rzeczywistosciq i patrzy-

my, czy zostawiamy tak, jaok odczuwamy, czy jednak

mamy jakies uwagi do tego. Poza tym, jak zgtosimy

uwagi, to one sq tez zawsze odnotowywane.

- FGI z przedstawicielami PUP

6.1.5. Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow
KFS

Powiatowe urzedy pracy nie prowadzg zadnych ustrukturyzowanych
dziatan nakierowanych na badanie efektywnosci wsparcia udzielonego
ze srodkdw KFS. Czeste sg jednak dziatania nieformalne, prowadzone
przez poszczegdlnych pracownikéw PUP — rozmawiajg oni z pracodaw-
cami, dowiadujac sie, czy sg zadowoleni z efektéw szkolen finanso-
wanych z KFS.

Pytamy, rozmawiamy z pracodawcami i pytamy, czy

sq zadowoleni z tego, Ze pracownik brat udziat w

danym szkoleniu. Ale tego formalnie nie mamy nig-

dzie zapisanego, opracowanego w formie opisowej.

- FGI z przedstawicielami PUP
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Czesto réwniez pracodawcy, ktdrzy po raz kolejny korzystajg ze srodkéw
KFS z wtasnej inicjatywy informujg PUP o swoim zadowoleniu z tej formy
wsparcia oraz o jego efektach, na przyktad w postaci tego, ze przedtu-
zona zostata umowa pracownikowi, ktéry uczestniczyt w szkoleniu.

Takg informacje sami z siebie dajqg. Dla mnie jest to w

takim wypadku najlepsza efektywnosc. Ja nie mowie,

ze wszyscy, ale bardzo czesto przynoszq witasnie,

mowiq, ze te osoby dalej pracujg, ze ewentualnie

siegajq po kolejne srodki.

- FGI z przedstawicielami PUP
Wiekszo$¢é przedstawicieli badanych urzeddw pracy dostrzega potrzebe
doktadniejszego  badania efektywnosci wydatkowania $rodkéw
w ramach KFS, niektérzy majg wrecz wrazenie, ze ,pienigdze puszczone
sq na rynek bez kontroli”. Efektywnos¢ mozna bytoby badac¢ na przyktad
poprzez analize stanu dalszego zatrudnienia przeszkolonego pracownika
i Sledzenie jego losow.

Moim zdaniem najwazZniejsze jest to, Zzeby taka osoba

po prostu utrzymata prace. Nawet zmieniajgc praco-

dawce, bo mamy normalny rynek pracy.

- FGI z przedstawicielami PUP
Pojawiajg sie tez gtosy, ze kazidy zrealizowany kurs i kazde zdobyte
uprawnienia podnoszg kwalifikacje pracownikéw. A to samo w sobie
sanowi o efektywnosci dziatan finansujgcych szkolenia, poniewaz
przeszkolony pracownik rzadziej bedzie wracat w rejestry urzedu pracy.
Nie ma zatem potrzeby, aby w jakikolwiek inny sposéb te efektywnosé
badac.

6.1.6. Promocja KFS

Jak wynika z badania przeprowadzanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku w roku 2015, zdecydowana wiekszos$¢, bo ponad trzy
czwarte przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu nie byta zaznajo-
miona z ofertg wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Odsetek
firm znajgcych KFS, rést wraz z wielkoscig zatrudnienia. Co za tym idzie,
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najmniejszg $Swiadomos¢ mozliwosci oferowanych przez KFS miaty
mikroprzedsiebiorstwa (zaledwie 12,2%).° Tu nalezy zaznaczy¢,
ze w momencie realizacji owego badania (2015 rok) KFS dziatat dopiero
od pottora roku (od maja 2014 roku), co moze ttumaczy¢ niewielka
znajomos¢ tej formy wsparcia.

W ramach dziatan promujacych KFS Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, prowadzit w roku 2017 m.in. nastepujace dziatania:

O w styczniu zorganizowat w Biatymstoku konferencje pt. , Krajowy
Fundusz Szkoleniowy - instrumentem wsparcia pracodawcow”,
w ktdrej udziat wzieto ok. 200 osob;

O w lutym odbyta sie kampania radiowa promujgca KFS na rok 2017
w czterech lokalnych rozgtosniach;

o w kwietniu, w trakcie Il Kongresu Lideréw Zmian na Wyziszej
Szkole Finanséw iZarzadzania w Biatymstoku zorganizowano
punkt konsultacyjnoinformacyjny dla pracodawcdédw uczestni-
czacych w Kongresie w ramach dziatan promujgcych Krajowy
Fundusz Szkoleniowy oraz realizowano dziatania promocyjne;

O we wspotpracy z Politechnikg Biatostocky i Gazetg Wspodtczesng
Wojewddzki Urzad Pracy przygotowat kolejng edycje konkursu
,Organizacja uczaca sie 2017";

O w listopadzie odbyto sie seminarium skierowane do pracodawcow
z wojewddztwa podlaskiego pt. ,Wsparcie pracodawcéw i rozwoju
zawodowego pracownikdow", na ktérym zaprezentowano m.in.
informacje dotyczace Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
a szczegblnosci warunkdw korzystania z tego funduszu oraz
priorytetow jego wydatkowania w 2018 r.

O w grudniu, podczas spotkania cztonkéw Partnerstwa lokalnego
oraz zaproszonych gosci jednym z tematdéw byto m.in. okreslenie
kierunkéw dziatania na rok kolejny oraz przedstawienie priory-
tetdw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na rok 2018.%

% Popyt na zawody i kompetencje na podlaskim rynku pracy a potrzeby pracodawcow w zakresie
ksztatcenia ustawicznego pracownikdw w wieku 45 lat i wiecej”, Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, 2015 rok

* Sytuacja na rynku pracy w wojewédztwie podlaskim w 2017 roku”, Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku
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W ramach dziatan promocyjnych w roku 2018. Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku dnia 5 lutego tego roku zorganizowat konferencje
pn. ,Krajowy Fundusz Szkoleniowy — instrumentem wsparcia praco-
dawcéw", w ktérej udziat wzieto ok. 150 osdb.
Ponadto, we wspétpracy z Politechnika Biatostocky przygotowat kolejng
edycje konkursu ,,Organizacja uczaca sie 2018".
W ramach promocji KFS na spotkaniach organizowanych przez WUP dla
pracodawcéw, rozdawane bylty ulotki informacyjne oraz materiaty
promocyjne KFS. Informacje o Funduszu byty tez prezentowane w listo-
padzie 2018 roku na seminarium pt. ,Rekrutacja i rozwdj zawodowy
pracownikéw inwestycjg w przysztosé¢ firmy” oraz na spotkaniu
w ramach Partnerstwa lokalnego dnia 19 grudnia.
Wszyscy wypowiadajacy sie przedstawiciele badanych powiatowych
urzedow pracy wskazujg, ze ich instytucje prowadzg promocje Krajo-
wego Funduszu Szkoleniowego. Promocja odbywa sie poprzez wydawa-
nie informatoréw, regularnie powtarzane spotkania z pracodawcami,
mini-konferencje, czy informacje na stronie internetowej PUP.

Staramy sie na kazdych konferencjach, spotkaniach,

mowic, promowac.

- FGI z przedstawicielami PUP
Niektdre powiatowe urzedy pracy zamieszczajg dodatkowo informacje
w prasie (,raz w roku informujemy o tym tu, w lokalnym Przeglgdzie
Powiatowym, ze posiadamy Srodki z KFS i kilka zdan, na jakie
to priorytety”) czy podczas imprez, takich jak na przyktad Europejskie Dni
Pracodawcy czy Tydzien Pracodawcy. Promocja KFS jest tez wplatana
winne dziatania realizowane przez PUP, na przyktad pracodawcy
informowani sg o nim podczas gietd pracy, ktore cieszg sie duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcow.
Obecnie promocja realizowana jest w mniejszym natezeniu niz miato
to miejsce kilka lat temu, gdy KFS zostat wprowadzony. Wéwczas, gdy
byt to nowy instrument wsparcia, urzedy pracy prowadzity duzo dalej
zakrojong akcje promocyjng i informacyjng skierowang do praco-
dawcow.
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Na poczqtku, jak wchodzit, to nawet i to wskazane

byto. Robilismy spotkania (...). ZapraszaliSmy praco-

dawcdéw na sniadanie. | to byto przez pierwszy, drugi

rok. | wtasciwie byty na to przeznaczone tez Srodki

z tego KFS-u.

- FGI z przedstawicielami PUP
Przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy przypominajg przy tym,
ze oprocz realizowanych przez nich dziatan promocyjnych, promocja
KFS-u zajmuje sie tez WUP, ktéry dziata w wiekszej skali i ktérego
promocja ma wiekszy zasieg, bo obecna jest réwniez w mediach oraz
podczas organizowanych przez te instytucje seminaridw.
Natezenie dziatan promocyjnych zmienia sie w zaleznosci od posiadanej
przez urzedy pracy puli srodkdw do rozdysponowania — ,Wszystko
zalezy, jak sq wydatkowane srodki. Jak powoli schodzg, to ta promocja
jest wieksza, cos sie wymysla, Zzeby to jeszcze promowac”. W przypadku,
gdy pozostate srodki sg mate, a potencjalne zainteresowanie duze, nie
optfaca sie promowac tego instrumentu, poniewaz wigzatoby sie to z
pdzniejszg duzg liczbg wnioskéw odrzuconych z powodu braku sSrodkéw.

Banalny przyktad mam. Musielibysmy takg konfe-

rencje zorganizowac pod koniec stycznia, poczgtek

lutego, jezeli pienigdze z podstawowego limitu

trafiajg do nas gdzies w lutym (...). Ogtaszam nabdr i

mam w ciggu tygodnia drugie tyle zapotrzebowania

niz mam srodkow. Wiec w pewnym momencie po co

jest robi¢ jakgkolwiek konferencje na temat KFS? Po

co promocja w ogole?

- FGI z przedstawicielami PUP
Problemem wigzacym sie z promocjg i wywotanym nig duzym zaintere-
sowaniem tym instrumentem jest tez koniecznos$¢ wpisania sie praco-
dawcy w ustalone priorytety. Wiekszosci sie to nie udaje, co powoduje
zniechecenie do wspodtpracy z PUP.

Po konferencji pracodawcy przychodzg do pokoju,

jeden, drugi i ja mdwie — przykro mi, nie spetnia pan

priorytetow. llu ich tam stato, tak zaden nie byt
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na poczqtku roku w priorytety wpisane. Jedna osoba
po 45 roku zycia nam sie trafita, a mielismy 30 zain-
teresowanych pracodawcdéw (...). Oni ustyszeli, ze sq
pienigdze, ze mogq skorzystac, Zze majq pracownikow
na umowe o prace.

- FGI z przedstawicielami PUP

O skutecznej promocji Swiadczy tez fakt, ze zdecydowana wiekszos¢
pracodawcéw biorgcych udziat w badaniu witasnie z urzeddw pracy
dowiedziafa sie 0 mozliwosci pozyskania $rodkéw z KFS. Zrédtem wiedzy
najczesciej byta strona internetowa odpowiedniego powiatowego
urzedu pracy, na ktdrej pracodawca, cztonek jego rodziny lub osoba
odpowiedzialna za kadry znalazta informacje o naborze wnioskéw.

Ja takg mam metode, ja jestem kadrowgq, takze od

czasu do czasu sprawdzam strone urzedu pracy. Juz

teraz wiem, ze ukazujq sie tam ogtoszenia, wiec co

jakis czas sobie sprawdzam, czy jest aktualnie jest

prowadzony nabdr czy nie.

- FGI z pracodawcami

Moja zona to wyczytata na stronie powiatowego

urzedu pracy.

- IDI z pracodawcg
Czasami pracodawcy informowali, Zze przedstawiciel urzedu pracy
kontaktowat sie z nimi, informujgc o rozpoczetym naborze wnioskow.

Sam urzqd nas powiadomit (...). Najpierw dowiedzia-

tam sie od pracownika urzedu pracy i pdzniej sobie

dopiero weryfikowatam.

- IDI z pracodawcg
Niektdrzy uczestniczyli tez w konferencji lub spotkaniu zorganizowanym
przez PUP, na ktérym podawane byty informacje o KFS.
W pojedynczych przypadkach badani pracodawcy dowiedzieli sie
o mozliwosci aplikowania o $rodki z KFS od firm szkoleniowych, z WUP-u,
ze stron starostwa powiatowego, a takze pocztg pantoflowa od innych
przedsiebiorcéw.

134



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

U mnie byto tak, ze mdj kolega, gtdwny ksiegowy,
powiedziat mi, ze sq takie programy i wtedy przeczy-
tatam sobie na stronie urzedu pracy, sprawdzatam,
kiedy bedg dostepne te srodki, zarowno w 2017, jak
iw 2018 roku.

- FGI z pracodawcami

Ja od organizatora szkolenia dowiedziatam sie, bo
szukalismy po prostu szkolen dla pracownikdéw i do-
stalismy informacje takg, ze wtfasnie mozna skorzy-
stac z dofinansowania.

- FGI z pracodawcami

6.1.7. Konsultacje i poradnictwo dla pracodawcow w zakresie
korzystania z KFS

Wszystkie powiatowe urzedy pracy na biezgco prowadzg dziatania
dotyczgce konsultacji i poradnictwa dla pracodawcow w zakresie
korzystania z KFS. Jesli pracodawca potrzebuje sie w tej kwestii doradzi¢
lub potrzebuje wsparcia w wypetnieniu wniosku moze w kazdym
momencie liczy¢ na pomoc pracownika PUP — osobistg w telefoniczna.

My jestesmy na co dziern w pracy. JesteSmy dostepni

(..). | jezeli ktos bedzie zainteresowany, to moze

w kazdej chwili przyjs¢, porozmawiad, zadzwonic.

- FGI z przedstawicielami PUP
Co wiecej, pracodawca zainteresowany tego rodzaju instrumentami
zawsze w urzedzie pracy traktowany jest priorytetowo.

Jezeli przychodzi zainteresowany pracodawca, to

zawsze wszystko inne na bok idzie.

- FGI z przedstawicielami PUP
Badani przedstawiciele PUP sg zdania, ze funkcjonujacy system
konsultacji i poradnictwa w zakresie korzystania ze Srodkdéw KFS dziata
dobrze i nie ma potrzeby prowadzenia tych dziatan w inny sposéb. Kazda
potrzeba pracodawcy w tym zakresie jest spetniana.
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Niektdrzy badani pracownicy PUP wskazujg, jednak, ze tego rodzaju
dziatania konsultacyjne zajmuja duzo czasu, powodujac odtozenie innych
obowigzkéw. Pojawit sie w zwigzku z tym postulat wyodrebnienia
srodkéw na obstuge programu i wynagrodzenia dla pracownikéw PUP.
Srodki te mogtyby pochodzi¢ z samego KFS (wzorem programu ,,Rodzina
500+”, ktéry zapewnia finansowanie jego obstugi gminom) lub tez
od pracodawcéw:

Skoro pracodawcy ptacq za oswiadczenia, za zatrud-

nienie cudzoziemcow, to mogliby ptacic¢ za doradztwo

urzedowi pracy, urzqd miatby kase.

- FGI z przedstawicielami PUP

6.1.8. Ocena przez pracodawcow wsparcia udzielonego ze srod-
kow KFS, w tym dostepnos¢ informacji o KFS, wspoétpraca
z PUP, procedura przyznawania wsparcia ze srodkéw KFS,
trudnosci przy ubieganiu sie o Srodki KFS

6.1.8.1. Dostepnos$¢ informacji o KFS z perspektywy praco-
dawcow

Wsréd pracodawcédw rozbrzmiewat wielogtos na temat dostepnosci
informacji o KFS. Wiekszo$¢ z nich nie dostrzega jednak deficytéw
informacyjnych, jesli chodzi o dostepnosé informac;ji nt. KFS. Pracodawcy
ci wskazujg, ze wszelkie informacje oraz wnioski mogg znaleic
na aktualizowanych na biezgco stronach internetowych poszczegdlnych
powiatowych urzeddéw pracy, a pracownicy tychze urzedéw postrzegani
sg jako kompetentni i gotowi do udzielania wyjasnien.

My, jak mamy jakgs potrzebe, to dzwonimy do pani,

ktoéra zajmuje sie szkoleniami i ona mowi, na co moze

pojsé, na jaki kierunek, na jaki zawod, a na jaki nie,

bo nie jest na tej liscie (...). Raczej kontakt telefo-

niczny jest bardzo dobry, bo te panie sq bardzo

dobrze zorientowane.

- FGI z pracodawcami
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Wspdtpraca z urzedem pracy, akurat pod tym

wzgledem, przebiega dobrze. Jezeli sq jakies pytania,

to panie wyttumaczg, powiedzq, jak to naprawic,

poprawic, na tej linii nie ma, ze tak powiem, wiek-

szych zgrzytow.

- IDI z pracodawcqg

Ta forma mi sie spodobata, takie spotkanie, ktore

PUP organizowat dla wszystkich przedsiebiorcow

i jednostek zainteresowanych. Na tym spotkaniu byto

wszystko szeroko omawiane.

-IDI z pracodawcg
Niektérzy jednak Zle oceniajg dostepnos¢ informacji i narzekajg na brak
marketingu. Nie wszystkim wystarcza informacja na stronie interne-
towej, oczekiwaliby drukowanych broszur informacyjnych oraz kontaktu
ze strony urzedu pracy, w taki sposéb, aby to urzad wychodzit
z inicjatywa przekazania informacji, bez koniecznosci poszukiwania jej
przez pracodawce. Nie do wszystkich pracodawcéw dociera bowiem
informacja o mozliwosci ubiegania sie o $rodki finansowe w ramach KFS.

Marnie. Jak sie nie zadzwoni do urzedu pracy albo sie

nie wejdzie na ich strone, to nic nie wiadomo, Ze cos

takiego istnieje.

- FGI z pracodawcami

No mogtoby byc¢ wiecej jakiejs informacji, nawet

jakies broszury, czy ogtoszenia, nie tylko na stronie

urzedu pracy.

- IDI z pracodawcqg
Informacje dotyczace KFS przedstawione sg w sposdb jasny i zrozumiaty
dla pracodawcéw. Rzadko pojawiaty sie gtosy krytykujgce ten aspekt.

Wszystko jest tak opisane w miare prosto i tatwo, dla

mnie przynajmniej (...). W miare w przystepny sposob

informacje sq podane.

- IDI z pracodawcg
Krytyka sposobu przedstawiania informacji pojawiata sie sporadycznie
i dotyczyta niejasnej formy prezentacji informacji.
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Informacje muszq juz by¢ w takiej formie, Zeby ona

byta tatwa do przetworzenia, na zasadzie — ustawa

taka i taka, cos tego, priorytety i ja potem siedze i o

co tu chodzi, trzeba zadzwonic, bo inaczej tego nie

zrozumiem. | na przyktad tego mi brakuje, bo mowie,

ja po prostu takiej informacji, takiej petnej, szerszej

nie potrafitam znalezé na tej stronie internetowej

powiatowego urzedu pracy.

- FGI z pracodawcami
Cho¢ pracodawcy zdajg sobie sprawe, ze nie ma mozliwosci, aby
przedstawiciele urzedéw pracy dzwonili do nich kazdorazowo z infor-
macjg o dostepnych srodkach w ramach KFS, respondenci wskazujg
jednak mozliwe sposoby zwiekszenia dostepnosci informacji, w szczegél-
nosci kontakt mailowy. Stworzenie listy mailingowej nie jest bowiem ani
czasochtonne ani kosztowne, a wiadomos¢ mailowa wystana do praco-
dawcy lub dziatu kadrowego bytaby duzym utatwieniem.

Urzqd pracy mdgtby ustawic taki przypominacz, jezeli

jest nabor, to mozna dostac takq wiadomosc.

- FGI z pracodawcami
Innym pomystem na usprawnienie dostepnosci informacji jest rozsytanie
jej przez powiatowe urzedy pracy do poszczegdlnych gmin, z prosba
by gminy dystrybuowaty je wsréd pracodawcéw ze swojego terenu.
Na stronie internetowej kazdego powiatowego urzedu pracy powinna
tez by¢ specjalna zaktadka, w ktdérej znalaztaby sie informacja odnosnie
dostepnych funduszy, w tym KFS. Pojawiaty sie tez postulaty zamiesz-
czania informacji o naborze wnioskéw w ramach KFS w prasie lokalnej
oraz przerzucenia z pracodawcy na urzad pracy koniecznosci wyboru
najbardziej odpowiednich ofert szkoleniowych.

Powinna byc¢ informacja duzo wczesniej, Ze taki

program w ogodle bedzie, zeby cztowiek modgt sie

przygotowac. Bo tak jest, ze czesto w ostatniej chwili

sie dowiadujemy i jest to na mega spontanie {...).

Ja mysle, ze bardziej taka informacja lokalna powinna
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by¢, zamieszczona nawet w jakiejs gazecie lokalnej,
ze urzgd pracy bedzie robit takie rzeczy.

-IDI z pracodawcg

Ja to bym powiedziata, ze ja do nich zgtaszam, ze
bede brata i nich oni mi szukajg, a nie, Ze ja szukam,
jezeli oni mi tyle dajq, kazq mi przypusémy 3 oferty,
to niech oni znajdg i mi wybiorqg, a ja pdzniej sobie
tego cztowieka tylko wysle. Po co ja mam to robic?
-IDI z pracodawcg

6.1.8.2. Wspotpraca z PUP z perspektywy pracodawcow

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracodawcéw bardzo pozytywnie
ocenia wspotprace z powiatowymi urzedami pracy w zakresie starania
sie o $rodki z KFS i realizacji wsparcia.

Naprawde pracownicy sq bardzo pomocni i w taki

profesjonalny sposob to wszystko robig, wiec mysle,

Ze nie ma sie co czepiac.

- FGI z pracodawcami

Wszystko byfo tak, jak trzeba. Panie z urzedu bardzo

mite, pomocne. Od razu nam wszystko w bardzo

prosty sposob, jak czegos nie wiedziatysmy, to od

razu nam wyjasnity. Wiec, jakby tu problemoéw

zadnych nie byfto.

-IDI z pracodawcg
Badani pracodawcy chwalg sobie w szczegélnosci kontakt telefoniczny
z pracownikami PUP i ich zaangazowanie w pozytywne rozpatrzenie
whniosku, polegajgce miedzy innymi na sprawdzeniu jego kompletnosci
jeszcze przed oficjalnym rozpatrzeniem oraz ewentualnym kontakcie
telefonicznym w przypadku wykrycia brakow.
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6.1.8.3. Procedura przyznawania wsparcia ze srodkow KFS
i zadowolenie ze wsparcia

Wszyscy wypowiadajgcy sie pracodawcy podkreslali swoje zadowolenie
ze wsparcia otrzymanego w ramach Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego. Korzys¢ odczut zardwno pracownik, jak tez firma lub instytucja,
w ktoérej jest zatrudniony.

Jestesmy zadowoleni. Pracownicy podniesli swoje

kwalifikacje. Wiedze poszerzyli. Bo to byty typowo

takie studia, kierunek zwigzany typowo z zajmowa-

nymi stanowiskami. Wiec, mysle tak. Jakis dobry

rezultat na pewno przyniesie.

-IDI z pracodawcg
Wypowiadajacy sie pracodawcy podkreslali, ze nie mieli problemu
z refundacjg kosztéow. Pienigdze zgodnie z dokumentacjg zostaty przy-
znane firmom oraz instytucjom i przekazane na konta firm szkole-
niowych. Wielu podkreslato, ze jako pracodawcy byliby bardzo
zadowoleni, gdyby szkolenia byty pokrywane w 100%, niemniej poziom
80% zwrotu kosztow jest dla wiekszosci zdecydowanie akceptowalny
i zadawalajacy.

Mogtoby byc¢ wiecej, oczywiscie, zeby nie obciqzac

pracodawcy (...). Jezeli urzqd sfinansowatby w 100%,

to kazdy bytby z tego zapewne zadowolony.

- IDI z pracodawcami

Zawsze mogftoby byc¢ wiecej. Ale jest dobrze,

wystarczajgco. My dostalismy akurat 80% dofinanso-

wania na te szkolenia, ktore organizowalismy. Tak ze

na te dwadziescia procent znajdzie sie kwota. Tak ze

mysle, ze to jest dobre.

- IDI z pracodawcami
Jak podkredlajg pracodawcy, potrzeby szkoleniowe obecne sg zawsze,
niezaleznie od istnienia KFS, a budzety firm nie zawsze mogg sobie
pozwoli¢ na koszty szkolenia. Dzieki funduszowi szkolenia, ktére i tak
sg potrzebne nie obcigzajg w duzym stopniu budzetu.
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6.1.9. Napotkane problemy i trudnosci przy ubieganiu sie o srodki
KFS

Cho¢ pracodawcy wyrazajg zadowolenie z mozliwosci otrzymania
wsparcia w ramach KFS, a przedstawiciele PUP dostrzegajg jego
pozytywne efekty, bardzo czesto przypominano jednoczesnie o elemen-
tach, ktére z punktu widzenia pracodawcéw sg stabymi stronami
Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Pierwszym, najwazniejszym problemem jest dobdr priorytetow i koniecz-
no$¢ wpasowania sie w nie. Powoduje to, ze niektérzy pracodawcy,
mimo duzych potrzeb szkoleniowych mogli tylko raz skorzystaé
z programu, otrzymujac dofinansowanie do szkolenia tylko dla jednego
pracownika. Nie wszystkim odpowiada pula zawoddéw okreslanych jako
deficytowe.
Postulowana jest w zwigzku z tym zmiana priorytetéw w taki sposéb,
aby staty sie one bardziej inkluzywne. Powinny sie one réwniez zmieniac
co roku, aby umozliwi¢ aplikowanie o srodki wiekszej liczbie przedsie-
biorstw.

To trzeba jakos wyposrodkowad, albo zwiekszyc

priorytety i jeszcze cos dodac, bo ztych 6, ktodre

mamy teraz do limitu, to tak naprawde korzystam

tylko z zawodu deficytowego i osoby po 45 roku Zycia.

- FGI z przedstawicielami PUP
Pracodawcy postulujg rowniez, aby priorytety byty wyznaczane lokalnie,
na poziomie powiatu i byty dostosowane do lokalnego rynku pracy.

To jest normalne, ze jezeli srodki sq ograniczone,

to przy ich wydatkowaniu trzeba stworzyc jakies prio-

rytety. To jest sprawa oczywista. Tylko jest

to kwestia, Zeby te priorytety byty dostosowane

do potrzeb lokalnych. Dlatego ja uwazam, zete

priorytety powinny byc¢ powiatowe, a nie wojewddz-

kie. Bo w Biatymstoku sq na pewno inne potrzeby.

- FGI z pracodawcami
Drugim problemem, z ktdrym spotykajg sie pracodawcy aplikujgcy
osrodki w ramach KFS jest koniecznos¢ ustalania harmonogramu
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szkoleh z bardzo duzym wyprzedzeniem czasowym. Czasami trudno
w lutym (w momencie naboru wnioskéw) okresli¢, jakie szkolenie bedzie
potrzebne w trzecim kwartale.
Ponadto wiele firm realizujgcych szkolenia nie ma ustalonego planu
szkolen z tak duzym wyprzedzeniem czasowym.

Problem jest tez taki, ze nie wszystkie jednostki

szkoleniowe planujg na sztywno harmonogramy

swoich szkolen, swojej oferty. | ta oferta moze byc

niepewna. Pracodawca, wnioskujgc, nie zawsze moze

mie¢ pewnosc¢, Ze ta oferta bedzie zrealizowana.

Wszystko zalezy, czy sie zbierze grupa, czy to bedzie

w tym terminie, czy bedzie termin przesuniety. To jest

tez takie ktopotliwe, ze pracodawca musi juz we

wniosku doktadnie okreslic.

- FGI z przedstawicielami PUP
Jeszcze wiekszy problem pojawia sie w momencie, gdy firma szkole-
niowa przesunie szkolenie zaplanowane na koncéwke roku na kolejny
rok. Zadysponowanych srodkéw finansowych nie mozna jednak przesu-
ngé na kolejny rok, w zwigzku z czym dofinansowanie szkolenia zostaje
cofniete.

Stowarzyszenie Ksiegowych przesunefo kurs na sty-

czen, a my uzyskalismy srodki jakos tak przed koricem

roku i jak napisatam, ze kurs sie odbedzie w styczniu

to niestety musielismy anulowac to wszystko, bo kurs

odbywat sie w kolejnym roku.

- FGI z pracodawcami
Postulowanym rozwigzaniem tego problemu bytoby zwiekszenie
czestotliwosci przeprowadzania naboréw wnioskéw w taki sposdb, aby
odbywat sie on co kwartat.
Trzeci zgtaszany problem dotyczyt firm jednoosobowych, oséb samo-
dzielnie prowadzacych dziatalno$é gospodarcza niezatrudniajgcych
zadnego pracownika, ktére sg wykluczone z mozliwosci aplikowania
o $rodki z KFS.
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Mozna to tez otworzy¢ na przedsiebiorcow niebedg-

cych pracodawcami. Oni tez potrzebujq sie rozwijac.

Raczkujq na rynku. Chcg by¢ konkurencyjni, nie majg

wtasnych srodkéow na inwestycje w swoje kompe-

tencje.

- FGI z przedstawicielami PUP

Rozmawiatem z kilkoma osobami, ktére same prowa-

dzq firme i nikogo nie zatrudniajq i chcgc skorzystac z

KFS-u, musieliby przynajmniej kogos wzig¢ na umowe

zlecenie, po prostu kombinowac idopiero wtedy

mogq skorzystac ze szkolen, bo jako wtasciciel firmy

nie moze skorzystac ze szkolenia, jesli tylko nikogo nie

zatrudnia.

- FGI z pracodawcami
Czwarty zgtaszany problem dotyczy koniecznos$ci wpisania we wniosku
nazwisk konkretnych osdb. Przy obecnym ksztatcie rynku pracy i duzej
rotacji pracownikéw, istnieje prawdopodobienstwo, ze osoba wytypo-
wana w lutym do udziatu w szkoleniu, w drugiej potowie roku nie bedzie
juz pracownikiem danej firmy a nowo zatrudniona osoba nie bedzie
mogta zajgé jej miejsca na szkoleniu.

Sktadalismy wniosek bodajze w lutym, w miedzy-

czasie u nas zmienili sie pracownicy. Dwdch pracow-

nikow, ktorzy mieli bra¢ udziat w szkoleniu odeszto,

na to miejsce przyjetam juz inne osoby. Szkolenie byto

organizowane bodajze czerwcu, no to okres jakby

4 miesiecy i sie okazato, ze ja nie moge nawet osob

po prostu wymienic.

- FGI z pracodawcami
Pigty problem dotyczyt koniecznosci sztywnego ustalenia instytucji
realizujacej szkolenie juz na etapie skfadania wniosku. Uczestnicy
badania zdajg sobie sprawe z koniecznosci rozeznania rynku i oszaco-
wania kwoty szkolenia, jednak postulujg elastyczno$¢ w zmianie
instytucji realizujacej szkolenie, bywajg bowiem przypadki anulowania
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szkolenia przez dang instytucje, na przyktad z powodu zbyt matej liczby
zgtoszonych na nie oséb.

Wybor firmy przenies¢ na etap po podpisaniu umowy,

bo to sie tez w trakcie oceny i naboru moze zmienic.

Bo nie wszyscy moze potem majq czas. Tez sie

zdarzyto, ze jak otrzymalismy dofinansowanie z KFS,

to instytucje, ktore mowity wczesniej, to akurat juz

niekoniecznie majqg czas przeprowadzic to szkolenie.

- FGI z pracodawcami
Szd6sty problem, ktérego doswiadczyt jeden z biorgcych udziat w badaniu
pracodawcéw, wigze sie zograniczeniem, wskazujgcym, ze przedsie-
biorstwo ubiegajgce sie o Srodki nie moze redukowac zatrudnienia.
Dotyczy to nawet sytuacji dyscyplinarnego zwolnienia pracownika.

Tam byfo takie ograniczenie chyba, nie wiem, czy

dalej to jest, Ze, zeby skorzystac z tych srodkow, to

firma nie mogta zwalnia¢ pracownikéw {(...). Mysmy

zwalniali dyscyplinarnie pracownika, z jego winy. | to

nam zablokowato droge.

- IDI z pracodawcg.

6.1.10. Potrzeby szkoleniowe pracodawcoéw i ich polityka
szkoleniowa

Przedstawiciele urzedéw pracy dostrzegajg, ze najwiekszg bolgczka
pracodawcéw w odniesieniu do potrzeb szkoleniowych sg S$rodki
finansowe. Wiele firm i instytucji zatrudniajacych pracownikéw z checia
oferowatoby im wiekszg liczbe szkolen albo studiéw podyplomowych,
jednak barierg jest budzet. W zwigzku z duzym zapotrzebowaniem
na szkolenia srodki z KFS w kazdym powiecie szybko sie koriczg. Urzedy
pracy muszg w zwigzku z tym odrzucac niektére wnioski, zmniejszaé
whnioskowang kwote lub wrecz zmniejszajg te kwote procentowo
wszystkim zgtaszajgcym.

Cho¢ potrzeby szkoleniowe réznig sie w zaleznosci od pracodawcy,
od stanowiska czy od powiatu, to jednak zdaniem przedstawicieli PUP
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najbardziej pozadane sg szkolenia koriczgce sie nadaniem pracownikowi
konkretnych uprawnien. Przedstawiciele urzedéw pracy podajg,
ze najczesciej przyznajg srodki w ramach KFS na szkolenie operatoréw
tadowarek, koparek, kierowcéw (prawo jazdy kategorii C, C+E), spawaczy
oraz zawoddéw medycznych, gtéwnie pielegniarek i ratownikéw medycz-
nych, a takze szkolenia jezykowe. Podkreslajg przy tym, ze nie sgto
rzeczywiste potrzeby pracodawcéw, tylko te, ktdére wpisujg sie
w priorytety.

Wiekszos¢ pracodawcow rowniez przyznaje, ze ma duze potrzeby
szkoleniowe, co jest zwigzane z checig rozwoju firmy i pracownikéw,
a czesto takze z duzg ich liczbg i koniecznoscig przeszkolenia duzej liczby
0s6b. Wskazujg przy tym w szczegdlnosci na potrzeby dotyczgce szkolen
kompetencji branzowych, scisle zwigzanych z praca na danym stano-
wisku.
W zwigzku z faktem, ze kazdy z biorgcych udziat w badaniu pracodaw-
céw dziata w innej branzy, w wypowiedziach pojawiaty sie bardzo rézne
potrzeby szkolen branzowych, m.in.:
e szkolenia konczace sie konkretnymi uprawnieniami dla
pracownika, w tym:
0 uprawnieniami konserwatora urzgdzen podlegtych
Urzedowi Dozoru Technicznego (np. ciagniki, wciagarki,
wozki widtowe);
0 uprawnienia do obstugi pilarki, mtota, koparki;
e szkolenia zawodowe dla tokarzy, frezeréw, szlifierzy, spawaczy,
hydraulikow, elektrykdow;
e szkolenia dla kierowcow kategorii C, D, E;
e szkolenia dla ksiegowych;
e szkolenia z okreslonych programéw komputerowych niezbed-
nych w codziennej pracy;
e szkolenia zwigzane ze zmianami przepisdw prawnych, szczegél-
nie w przypadku instytucji publicznych;
e szkolenia z pierwszej pomocy;
e szkolenie z bezpieczeristwa w Internecie
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e szkolenia rehabilitantow, ratownikéw medycznych;
e studia podyplomowe;
e szkolenia sprzedazowe, szkolenia z asertywnosci.
Wspomniane w ostatnim punkcie szkolenie z zakresu kompetencji
miekkich pojawiato sie bardzo rzadko wsréd wymienianych potrzeb
szkoleniowych oraz tematéw szkolen zrealizowanych w ramach KFS.
Niektdrzy pracodawcy widzg jednak w tego rodzaju szkoleniach
potencjat.
Jezeli bytaby taka mozliwosé, to powiem szczerze, ja
swoich pracownikéw bym na takie szkolenie wystata,
bo ja mysle, ze codziennie brakuje nam tej asertyw-
nosci.
- FGI z pracodawcami
Pracodawcy przyznajg, ze wsparcie w ramach KFS byto przydatne i byto
dla nich realng pomoca, nie zaspokoito jednak ich potrzeb szkolenio-
wych, z czterech powoddw:
1. Konieczno$¢ wpisania sie w ustalone priorytety powodowata,
ze wiekszo$¢ pracownikéw wymagajgcych szkolenia nie mogta
w nim uczestniczy¢ w ramach KFS.
2. Terminy zgtaszania i realizacji szkoleh w ramach KFS nie odpo-
wiadaty potrzebom.
Najczesciej fundusze na szkolenia sqg latem. Czyli
w terminie, gdzie my, jako firma budowlana, mamy
najwiecej pracy. Najbardziej by nas interesowaty
szkolenia w terminie styczen-marzec. Zwrdcenie
uwagi na firmy budowlane, bo firmy budowlane majg
sezonowosc¢ pracy. | wtedy, gdy jest najwiecej pracy
to najwiecej szkolen sie pojawia. | jest to dla nas
bardzo, bardzo ucigzliwe.
- IDI z pracodawcg
3. Potrzeby szkoleniowe s3 znacznie wieksze niz pula $Srodkéw
w dyspozycji KFS.
4. Duza rotacja pracownikow.
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Bardzo rzadkie byty gtosy pracodawcoéw potwierdzajgce zaspokojenie ich
potrzeb szkoleniowych przez KFS. Pojawiaty sie w przypadku matych firm
charakteryzujacych sie doswiadczong kadrg i niskg rotacjg pracownikéw,
w przypadku ktdérych pojedyncze szkolenia raz w roku sg wystarczajace.
Pracodawcy wskazali nastepujace priorytety, w ramach ktérych sktadali
whioski do Krajowego Funduszu Szkoleniowego:
1. priorytet dotyczacy zawoddéw deficytowych, (najczesciej
wymieniany),
2. priorytet dotyczacy oséb w wieku 45+,
3. priorytet dotyczgcy osdb z niskim wyksztatceniem,
My korzystalismy z priorytetu dla osob z niskim
wyksztatceniem, bo te 2 osoby, ktore przystepowaty
do szkoleri byty nowymi pracownikami, bez doswiad-
czenia i wtasciwie skorzystalismy z tego priorytetu.
- FGI z pracodawcami
4. Priorytet dotyczacy niepetnosprawnosci (jeden przypadek),
5. Priorytet dotyczacy innowacji i szkolen z nowych technologii
(jeden przypadek),

Polityka szkoleniowa jest odmienna u kazdego pracodawcy, ktdrego
przedstawiciel brat udziat abadaniu. Wszyscy jednak podkreslaja,
ze oprocz korzystania ze srodkéw KFS, ich firmy lub instytucje realizujg
tez dla pracownikéw szkolenia finansowane we wfasnym zakresie.
S3 to zaréwno szkolenia realizowane przez firmy zewnetrzne, jak tez
szkolenia wewnetrzne, w przypadku ktérych starsi stazem pracownicy
szkolg mtodszg kadre. Powszechne, szczegdlnie wsrdd bardziej doswiad-
czonych pracownikdw, jest réwniez szkolenie sie we wiasnym zakresie,
samodzielne poszerzanie wiedzy i umiejetnosci.

W duzych firmach, gdzie wystepuje rotacja pracownikéw, szkolenia
wykonuje sie w sposdb ciggty, aby mieé zapewniong kadre.
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6.1.11. Jakos¢ i trafnos¢ ustug Swiadczonych pracodawcom
finansowanych ze srodkéw KFS

Wypowiedzi pracodawcéw na temat jakosci i trafnosci ustug finan-
sowanych ze srodkéw KFS miaty zdecydowanie pozytywny wydZwiek.
Wiele oséb badanych podkresla, ze samodzielnie definiowato swoje
potrzeby, a nastepnie wybierato firme, czy dopasowywato szkolenie do
swoich potrzeb, przez co byto ono jak najbardziej trafne.

Potrzebowalismy konkretnie jakis kierunek i takiego

kierunku szukatysmy. | taki znalaztysmy. Wiec nam

jakby sie to w stu procentach pokrywato z potrze-

bami.

-IDI z pracodawcg

Byty trafne, bo po prostu to byfo bezposrednio na to

szkolenie, na nie chcielismy i na nie Zzesmy dostali te

pienigdze. | to mysmy sobie wybierali to szkolenie.

-IDI z pracodawcg
Wielu wypowiadajgcych sie pracodawcéw zgadzato sie co do tego,
ze kazde szkolenie jest przydatne, dla pracownika, a takze dla firmy, jesli
tylko zostato odpowiednio dobrane i dostosowane do jego potrzeb.

Jak ktos korzysta z takich rzeczy, to korzysta z tego,

co jest przydatne. Trudno jest powiedziec, czy cos jest

mniej, czy bardziej przydatne, skoro i tak samemu sie

tego kursu szuka.

- FGI z pracodawcami
Wypowiadajgc sie w kontek$cie jakosci ustug, cze$¢ pracodawcéow
podkreslita, ze miata na nig wptyw poprzez dobdr firmy szkoleniowej,
a co za tym idzie — im firma z lepszymi referencjami czy opiniami zostata
wybrana, tym lepsza jakos¢. Niemniej, o samej jakosci firmy szkoleniowej
pracodawcy i ich pracownic dowiadywali sie dopiero w trakcie szkolenia.

Jakosé, to chyba tez po prostu zalezy od nas, kogo

wybierzemy, jakg firme szkolgcg wybierzemy, bo

tutaj, w duzej mierze, to my mamy wptyw na wybor
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szkolgcej firmy. | albo trafimy na dobrg, albo nie, tak
naprawde.
-IDI z pracodawcg
Jak podkresla jedna z badanych, przy wyborze ustug, w tym wypadku
studiow podyplomowych, decyduje renoma wyktadowcy.
Sq firmy, ktore styng z dobrych wyktadowcow. Bo my
nie znamy wyktadowcow. Wiec w danej tematyce to
nam z pomocy spotecznej mamy np. Mazurkiewicza,
(...) w zwigzku z tym to jest dla nas autorytet i my
takie szkolenia to tapiemy i tam jest ttum ludzi, tam
trudno sie nawet dostac i my to wiemy. Wiemy, jaka
firma stynie z jakosci, bo ma dobrych wyktadowcow,
a w szczegdlnosci patrzymy, kto wyktada.
- IDI z pracodawcqg

6.1.12. Kryteria wyboru instytucji, ktére $wiadczyty ustugi
finansowane ze srodkéw KFS oraz ocena wspétpracy
pracodawcow z tymi instytucjami

W celu znalezienia odpowiedniej instytucji swiadczacej ustugi finanso-
wane ze $rodkéw KFS, zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow siegata do
Internetu, poszukujgc tam firm realizujgcych szkolenia w danej
tematyce, a nastepnie poszukujgc opinii na ich temat. Tylko cze$é przy
wyborze kierowata sie doswiadczeniem, znajomoscig czy sugestiami
kogos z otocznia lub doradcy z PUP.

Ja szukatam teraz w Internecie. Co tu ukrywaé, teraz

duzo informacji jest w Internecie. Po prostu, czytatam

opinie o tej firmie na stronach internetowych i tez od

samych pracownikow naszych, ktdrzy byli w jednej

firmie, w drugiej firmie i jedna sie podobata, a druga

nie. | teraz staramy sie wysytac do tej lepszej. Bo to

ma byc dla nich w koricu wsparcie.

-IDI z pracodawcg
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Kluczem selekcyjnym ofert szkoleniowych sg zamieszczane w Internecie
opinie czy rekomendacje branych pod uwage instytucji realizujgcych
kursy i szkolenia.

Sprawdza po prostu opinie. Jak sq stabe, to niestety, z

przykrosciq sie nie bierze takiej firmy do zrobienia

kursu, no i sie szuka dalej.

- FGI z pracodawcami
O ostatecznym wyborze konkretnego wykonawcy decydowaty w gtdéwne;j
mierze trzy czynniki: blisko$é, cena i program szkolenia oraz ew. renoma
wyktadowcy.

Zapewne oferta cenowa i oferta szkoleniowa. To byty

gféwne czynniki.

- IDI z pracodawcg
Czynnik bliskosci geograficznej wigzat sie nie tyle z ewentualnymi
kosztami dojazdu na szkolenie, lecz z checig unikniecia zniechecenia czy
przemeczenia osoby biorgcej udziat w szkoleniu.

Tez miejsce, miejscowosc¢, w jakiej organizowane jest

to szkolenie, Zzeby ten pracownik za daleko nie musiat

dojezdzac, bo ten kierowca autobusu, to ten kurs

jednak dtugo trwa. I, to wiqze sie z dojazdem pracow-

nika na te szkolenie. To jest w ciggu dnia, tak Ze

odpada nam juz jeden pracownik. Tak ze tez wtasnie

odlegtos¢ od miejsca pracy ten kurs. | cena. Jezeli

jakos¢ jest ta sama, a cena jest nizsza, to wybor jest

oczywisty.

- IDI z pracodawcg

Wiadomo, ze szukamy podmiotu lokalnego, tak, zeby

nie utrudnia¢ pracownikom. A na rynku lokalnym

podmiotdw w danej branzy nie jest znowu tak duzo,

tak ze wystgpienie do tych 3 podmiotow, co i tak jest

wymagane przez PUP, dla wykazania tego, dlaczego

sie o takie pienigdze wystepuje, a nie inne, to jest

to najprostszym sposobem.

- FGI z pracodawcami
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Pracodawcy korzystajacy z funduszy KFS generalnie dobrze oceniajg
wspotprace z poszczegdlnymi instytucjami realizujgcymi szkolenia. Jesli
kto$ nie byt zadowolony, to byly to przypadki losowe. Ich zdaniem
zadawalajacy efekt koricowy wynika z dobrego doboru firmy szkole-
niowej.

6.1.13. Przydatno$¢ nabytych kompetencji pracownikéw i/lub
witasnych pracodawcy wramach udzielonego wsparcia
ze Srodkow KFS w odniesieniu do rozwoju firmy

Wszyscy wypowiadajacy sie pracodawcy podkresli, ze nabyte podczas
szkolen kompetencje przydaty sie ich pracownikom w wykonywaniu
przez nich codziennych obowigzkéw w pracy.

Tak naprawde to u mnie przektada sie na miejsce

pracy. | tak naprawde, ja co roku badam przychody,

robie analize przychoddw w firmie. | od 3 lat, jak

korzystamy z KFS, sredni wzrost przychoddéw w firmie

jest 30%. Akurat rok 2018 w stosunku do 2019, mamy

wzrost przychodow w stosunku 43%. To jest bardzo

duzo. Ja akurat jestem na wsi, w miejscowosci Piliki,

to jest wies 270 mieszkaricdw, ale mam nowe techno-

logie. Te nowe technologie daty to, ze mamy klientow

spod Rzeszowa, Biategostoku, z Warszawy, z Hajndw-

ki, i sgsiednich powiatow. To nam daje dostep do

klienta o zakresie szerszym niz powiat Bielsk Podlaski.

- IDI z pracodawcg

Przydaty sie oczywiscie, bo mamy pracownika
bardziej wykwalifikowanego, ktdry posiada upraw-
nienia, ma na to dokumentacje i nie boimy sie mu
powierzy¢ zadan czy urzgdzenia do wykonywania
danej pracy.

-IDI z pracodawcg
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Przyswojone na szkoleniu umiejetnosci przetozyly sie na wzrost
kompetencji pracownikéw w roli, jakg wykonujg. Pracodawcy zauwazajg
ponadto wzrost motywacji pracownika, jego zadowolenia z wykony-
wanej pracy i swego rodzaju przywigzanie do firmy.

Lepsza motywacja do pracy pracownika, to na

pewno. Ma okazje sie doszkoli¢, nawet w tym KFS-ie,

odrywa sie od takiej codziennos$ci i monotonii przy

pracy. Spotkanie z innymi i wymiana doswiadczen

robi swoje, to, to na pewno.

- FGI z pracodawcami
Oprocz pozytywnych skutkéw szkole, pracodawcy widzg jednak
rowniez zagrozenia dla firmy. Zdarza sie bowiem, ze pracownicy po
dodatkowych szkoleniach czy studiach podyplomowych staja sie bardziej
atrakcyjni dla innych pracodawcow i nierzadko odchodzg z pracy.

Jest taka chec pracownika, ze pdzZniej, jak zdobedzie

jakies te kwalifikacje, zeby sobie zmienic te prace,

odejs¢ z tego miejsca pracy, ale to nie jest lojalno-

Sciowe pod tym wzgledem.

- FGI z pracodawcami
Pozytywna ocena efektéw szkolen spowodowata prawdopodobnie
to, ze pracodawcy nie umieli wskaza¢ dziatan, ktére moglyby jeszcze
bardziej wzmocni¢ efekty szkolen. Czes¢ wypowiadajgcych sie wskazata,
ze ewentualny wiekszy wzrost efektywnos$ci moze wynikaé tylko z wiek-
szego zaangazowania samych uczestnikow, z charakteru danego czto-
wieka i tego, czy osobiscie jest zainteresowany szkoleniem, czy tez nie.
Pracodawcy korzystajgcy z s$rodkéw KFS widzg szersze mozliwosci
udziatu swoich pracownikéw w szkoleniach, nie skupiajg sie tylko na
rozwoju w ramach ich stanowisk, ale niektérzy podkreslajg, ze udziat
w szkoleniach moze poszerzac¢ dziatania catej firmy.

Mysle, ze tak, na pewno. Tym bardziej, ze jezeli ktos

znalaztby jakies szkolenie, pracodawca powie, okej,

idz, ale masz to podzniej wykorzysta¢c w pracy.

No bo jezeli szkolenia nie wykorzysta, to po co ta

osoba ma is¢? Tym bardziej, ze pracodawca 20%
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swoich pieniedzy doktada. Tak, mysle, ze naprawde

jest to fajna sprawa.

-IDI z pracodawcg
Niemniej, tylko jedna osoba przyznata, ze faktycznie dzieki szkoleniu
poszerzyta zakres ustug w prowadzonej przez siebie firmie.

Rozwinelismy firme dzieki temu. ZakupiliSmy cieza-

rowke dla pracownika. |rozszerzylismy dziatalnos¢

o kolejny zakres prac, czyli ustugi spawalnicze.

-IDI z pracodawcg
Pracodawcy zapytani o to, czy szkolenia oferowane w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego sg adekwatne do potrzeb rynku wyrazali rézne
opinie. Czes¢ z nich po prostu oznajmita sie, ze nie zna sie na temacie,
poniewaz nie $ledzg na biezgco zmieniajgcych sie priorytetéw, przez
co nie wiedzg, w jaki sposdb KFS dostosowuje sie do obecnych stan-
dardéw rynkowych. Inni uwazajg, ze KFS sie zmienia, ale nie na ich
korzysé.

Ja uwazam, ze poprzednie kryteria byty dopasowane.

Teraz, jak sie wprowadza w kryteria, bo teraz jest

takie kryterium, niepetnosprawnosc i innowacyjnosc.

Ja akurat mam niepetnosprawnosé, to dla mnie jest

ekstra. Ale nie kazdemu to pasuje.

- IDI z pracodawcg

Ja domyslam sie, dlaczego wprowadzono innowa-

cyjnosé, bo jest mato kasy. A jak jest mato kasy, to sie

ogranicza dostep. Jak jest mato kasy, to musimy

jakies priorytety wprowadzi¢ zaostrzone. Innowa-

cyjnos¢ w mikroprzedsiebiorstwach, w malutkich,

albo w jednoosobowych firmach jest trudno wprowa-

dzi¢. To jest utrudnienie. tatwiej innowacyjnos¢ jest

wprowadzacé w duzej firmie.

-IDI z pracodawcg
Dla czesci pracodawcédw wazne jest, aby KFS podazat nie tyle za
rozwojem rynku rozumianym cafo$ciowo, lecz dostosowywat sie do
lokalnej specyfiki.
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Priorytety powinny by¢ ustalane tak naprawde

odnosnie danego powiatu wrecz. Bo, nawet dla woje-

wodztwa, to tez jest niedobrze. Bo, wiadomo, nasze

wojewddztwo podlaskie to jest duze, i jakby

wiadomo, inny rynek pracy jest w jakims matym

miasteczku jak Sejny, a inny w Biatymstoku. Tu moze

by¢ trudnosé, ze gdzies tam ustalajq priorytety dla

catego wojewddztwa. Wiec, to nijak ma sie do posz-

czegdlnych powiatdw.

- IDI z pracodawcqg
Przedstawiciele urzedéw pracy sg zdania, ze wykorzystywanie srodkow
z Krajowego Funduszy Szkoleniowego na kursy, studia i szkolenia dla
pracownikéw wptywa na zwiekszenie konkurencyjnosci podlaskich firm.
Nie maja jednoczesnie narzedzi, by ten wptyw miarodajnie ustalié.
Pozostajg wtasne opinie poparte doswiadczeniem i rozmowami z praco-
dawcami.

Na jakims banalnym przyktadzie — jak sq ustugi

transportowe, ktos szkoli pracownika, ktory ma tylko

na C, a dorzuca mu jeszcze przyczepe, dokupuje jakis

nowy samochdd i ten pracownik bedzie mogt jezdzic

na tym samochodzie, z przyczepq, z naczepq. Mysle,

Ze to jest tez powdd, zeby sqdzic, ze ten pracodawca

ma jakies korzysci i ten jego biznes sie rozwija.

- FGI z przedstawicielami PUP
Cho¢ sam instrument wsparcia, jakim jest KFS, globalnie sprzyja rozwo-
jowi gospodarki i wzrostowi konkurencyjnosci firm, w konkretnych
przypadkach skutek zalezy od polityki szkoleniowej danego pracodawcy.

Jezeli w praktyce pracodawca nie tworzy plandéw

szkolen, nie mysli perspektywicznie, tylko czeka az sie

zgftosi jakas jednostka, to wiadomo, Ze to nie wptynie

na jego konkurencyjnosé. Ale jezeli faktycznie wpro-

wadza jakies innowacyjne metody i chce szkoli¢

pracownikdw, to jak najbardziej moze wptyngc.

- FGI z przedstawicielami PUP
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Podsumowujgc, ksztatcenie z czasem zwieksza konkurencyjnosé,
poniewaz przeszkolony pracownik ma wiekszg wiedze, ma dostep
do nowych technologii i teoretycznie jest atrakcyjniejszy dla pracodawcy,
a pracodawca bardziej atrakcyjny dla swoich klientow.

6.2. Badanie ilo$ciowe z pracodawcami

Badanie z pracodawcami objeto przedsiebiorstwa, ktére w latach 2017-
2018 otrzymaty dofinansowanie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Badane firmy to przede wszystkim firmy zatrudniajgce do 10 pracow-
nikdw (ponad 55%), a takze firmy mate zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw (36,9%). Wsrdod badanych podmiotdw dominujg przedsie-
biorstwa prywatne (76,8%), pozostate to podmioty publiczne. Zdecydo-
wana wiekszos¢ firm to firmy o kapitale wytgcznie polskim (93,4%),
pozostate to albo kapitat zagraniczny (2,7%) lub mieszany 3,9%).

6.2.1. Korzystanie ze sSrodkéw KFS

Wszystkie badane przedsiebiorstwa (N=366) podejmowaty starania
o uzyskanie srodkéw z KFS w roku 2017 lub 2018.

W roku 2017 nieco ponad potowa (52,2%) firm biorgcych udziat w bada-
niu skorzystata ze srodkéw KFS. W 2018 roku procent ten sie zwiekszyt,
poniewaz juz 65,6% badanych przedsiebiorstw skorzystato ze srodkéw
z KFS.

W dalszej czesci wywiadu poproszono przedsiebiorcéw o ocene dostep-
nosci na rynku ustug, na ktére majg oni zapotrzebowanie. W przypadku
kursow zdecydowana wiekszos¢, bo 80,6% przyznata, ze dostepne ustugi
spetniajg ich kryteria cenowe i jakosciowe.
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Wykres 27. Rok, w ktérym przedsiebiorstwo korzystato ze srodkéw KFS
(mozliwos¢ wskazania obu odpowiedzi)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Odnosnie studiéw podyplomowych, ponad potowa badanych (57,9%)
oznajmita, ze nie ma zwigzanych z nimi potrzeb. Sposréd z tych, ktérzy
takie posiadaja 20,2% przyznato, ze dostepne ustugi spetniajg ich
wymagania catosciowo, a 9,3% stwierdzito, ze spetniajg wymogi jako-
Sciowe, ale sg za drogie.

Dla jednej trzeciej badanych przedsiebiorcow (33,3%), szeroko
rozumiane egzaminy obecne na rynku nie sg im potrzebne, podczas gdy
potowa (50,3%) uwaza je za przystepne cenowo i odpowiednie
jakosciowo. 7,7% uwaza, ze spetniajg ich wymagania jakosciowe, ale sg
za drogie, a 4,19 %, ze na rynku nie ma w tym zakresie ustug, ktérych
potrzebuja.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcow (63,1%) nie ma potrzeby
korzystania z badan lekarskich czy psychologicznych. 22,7% ankieto-
wanych przyznato, ze dostepne ustugi spetniaja ich wymagania
catosciowo, a 4,9% stwierdzito, ze spetniajg jakosciowo, ale s3 za drogie.
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Bardzo podobnie wygladajg wyniki odnos$nie ubezpieczen od nastepstw
nieszczesliwych przypadkéw. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
(69,4%) nie ma potrzeby korzystania z nich. Co pigty (19,4%) wskazat,
ze dostepne ustugi spetniajg ich wymagania catosciowo, a 3,3% stwier-
dzito, ze spetniajg jakosciowo, ale s3 za drogie. 4,9% badanych
zaznaczyto zas, ze nie ma na rynku ustug, ktérych potrzebujg w tym
zakresie.

Wykres 28. Ocena dostepnosci na rynku ustug, na ktére przedsie-
biorstwo ma zapotrzebowanie

2,7% 19%3

Kursy _ .

3,8% 3,0%

stua pOdyplomowe -"7_
Egzaminy _'1_

1,9% 3,6%

Badania lekarskie/
psychologiczne

0,8% 3,0%
Ubezpieczenia N - _

M Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe oraz cenowe

M Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania jakosciowe, lecz s za drogie

W Dostepne ustugi spetniajg nasze wymagania cenowe, lecz sg niskiej jakosci
Na rynku w ogéle nie ma ustug, ktérych potrzebujemy

M Nie wiem/ trudno powiedzie¢

M Nie dotyczy (brak zapotrzebowania)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

W latach 2017-2018 najwiekszym zainteresowaniem wsrod firm korzy-
stajgcych z wsparcia finansowego KFS cieszyty sie kursy — skorzystato
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znich 89,9% badanych przedsiebiorstw. Drugimi w kolejnosci byty
egzaminy, z ktorych skorzystata potowa firm (51,1%). W zdecydowanie
mniejszym stopniu ankietowani korzystali z takich dziatan finansowanych
ze Srodkow KFS, jak: badania lekarskie lub psychologiczne (17,5%), studia
podyplomowe (16,7%), ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (14,8%) oaz okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie
ksztatcenia ustawicznego (9,8%).

Wykres 29. Rodzaje dziatan finansowanych ze srodkéw KFS, z ktérych
firma skorzystata w latach 2017-2018 (wielokrotne odpowiedzi)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Przedstawicieli pracodawcéw poproszono o wymienienie tych kurséw,
studidw, tudziez egzamindw, w ktdorych w latach 2017-2018 uczestniczyli
pracownicy ich firm. Wiekszo$¢ pracownikdw, co zostato zobrazowane
na przedstawionym wyzej wykresie, uczestniczyta w kursach i egzami-
nach, nie dziwi zatem, Zze to gtéwnie na ich wyliczeniu skupili sie
odpowiadajacy.
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W zwigzku z faktem, Ze respondenci reprezentowali rdézne branze,
nierzadko odmienne od siebie, ich tematyka szkolen, kurséw i studidw,
w ktérych uczestniczyli reprezentowata cate spektrum mozliwych
obszaréw rozwojowych. Dominowaty tematy kursow scisle branzowych,
bezposrednio zwigzanych z obowigzkami wynikajagcymi z zajmowanego
stanowiska pracy i wymaganymi na nim kwalifikacjami. Najczesciej
wskazywane byty kursy z przedstawionych ponizej branz w nastepujgcej
kolejnosci:

e branza budowlana (kursy dla elektrykéw, frezeréw, operatoréw
maszyn, spawaczy, monteréw, brukarzy, ciesli, tynkarzy, szkole-
nia z nowoczesnych technologii budowlanych, prawa budowla-
nego, kursy operatorow zageszczarek i ubijarek wibracyjnych);

e branza transportowa (kursy dla kierowcéw na prawo jazdy
kategorii C, D, E, C+E, obstuga maszyn, koparek itp., diagnostyka
i mechanika samochodowa, logistyka i spedycja, zarzadzanie
transportem);

e branza gastronomiczno-hotelarska (kursy dla barmanéw, cukier-
nikdow, kucharzy, piekarzy, recepcjonistow, zarzadzanie gastro-
nomia);

e branza elektryczna i telekomunikacyjna (kursy dotyczace
eksploatacji urzadzen instalacji i sieci elektromagnetycznych
powyzej 1 KW, szkolenia elektromonterow);

e ustugi zdrowotne i socjalne (kursy dla opiekundw osdb starszych
i niepetnosprawnych, potoznych, szkolenia z zarzgdzania pomoca
spoteczng oraz z takich tematéw, jak fizjoterapia dziecka,
podstawy badania USG, walka z problemami alkoholowymi,
udzielanie pierwszej pomocy, praca z dzieémi, medycyna
estetyczna, metody i formy pracy z uczniem dyslektycznym);

e branza finansowa (kursy z tematyki takiej, jak bankowos¢,
rachunkowos¢, prawo podatkowe, rozliczanie dotacji UE, public
relations, rozliczenia podatkowe, kursy ksiegowe);

e administracja (kursy dot. wdrazania RODO, zamdwien publicz-
nych oraz tematdéw takich, jak prawo administracyjne, zarzadza-
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nie firma, zarzadzanie personelem, kadry i ptace, BHP, prawo
pracy, realizacja projektéw unijnych, komunikacja marketin-
gowa, instrumenty nowoczesnego zarzadzania, podstawy nego-
cjacji oraz metody rozwigzywania konfliktéw w przed-
siebiorstwie, fakturowanie);

e branza kosmetyczna (kursy dla fryzjeréw, kosmetyczek, kursy
masazu, manicure itp.);

e branza teleinformatyczna (kursy komputerowe: Excel, CAD,
Linux, zarzadzanie sieciami, grafika komputerowa);

o kursy jezykowe (w szczegdlnosci szkolenia z jezyka angielskiego,
rosyjskiego i polskiego — jako jezyka obcego).

W kolejnej czesci wywiadu badanych poproszono o wskazanie priory-
tetéw, zgodnie z ktérymi ubiegali sie o dofinansowanie w 2017 roku.
Najczesciej stosowanym priorytetem byto wsparcie zawodowego
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych; wskazato na nie 50,3%
badanych. W drugiej kolejnosci priorytet wsparcie zawodowego ksztat-
cenia ustawicznego w sektorach: przetwadrstwo przemystowe, transport
i gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
wskazato 40,3% przedsiebiorcéw, a wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0s0b po 45 roku zycia — 22% z nich. Pozostate priorytety miaty w 2017
roku mniejsze zastosowanie i byty to w nastepujacej kolejnosci: wsparcie
ksztatcenia ustawicznego 0sob, ktore nie posiadajq kwalifikacji petnych
na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (nie majg matury), w ramach
ktdrego wnioski sktadato 6,3% firm; wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0s0b niepetnosprawnych (wnioski ztozone przez 4,2% badanych firm);
wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére mogq udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach
lub o szczegdlnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do
emerytury pomostowej — wnioski ztozone przez 3,1% badanych firm.
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Wykres 30. Priorytety, ktére miaty zastosowanie w przypadku ubiega-
nia sie o dofinansowanie w roku 2017 (wielokrotne odpowiedzi)

o,
gospodarka magazynowa oraz opieka zdrowotna i _ 40,3A’
pomoc spoteczna
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45
roku zycia ZZ'OA’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktdre nie
posiadajg kwalifikacji petnych na poziomie 4

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w
zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewoddztwie zawodach deficytowych

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w
sektorach: przetwdrstwo przemystowe, transport i

Polskiej Ramy Kwalifikacji (nie majg matury)

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb
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moga udokumentowac wykonywanie przez co
najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub y170

o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie...
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Po analizie priorytetow, w ramach ktérych ubiegano sie o wsparcie
w 2017 roku, badani zostali poproszenie o wskazanie priorytetow,
zgodnie z ktorymi starali sie o dofinansowanie z KFS w 2018 roku.
Najczesciej stosowanym priorytetem byto wsparcie ksztafcenia usta-
wicznego w zwiqgzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii
i narzedzi pracy, ktéry wskazato 50,0% przedstawicieli firm. Wsparcie
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych wskazato 40% badanych, co jest
wartoscig nizszg niz w roku wczesniejszym, a wsparcie ksztafcenia
ustawicznego osob po 45 roku zycia — 20,4% ankietowanych, co z kolei
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jest wartoscig podobng do tej obserwowanej w roku 2017. Pozostate
priorytety miaty mniejsze zastosowanie, ale w oparciu kazdy z nich
przynajmniej 5% przedsiebiorcow sktadato wnioski do KFS. Byty to:
wsparcie ksztafcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych (5,8%) i wsparcie
ksztafcenia ustawicznego o0sob, ktére mogqg udokumentowac wykony-
wanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach Ilub
o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emery-
tury pomostowej (5,4%).

Wykres 31. Priorytety, ktére mialy zastosowanie w przypadku ubiega-
nia sie o dofinansowanie w roku 2018 (wielokrotne odpowiedzi)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Jedna czwarta biorgcych udziat w badaniu firm (26,0%) w latach
poprzednich (2016 i wczesniej) réwniez korzystata ze Srodkéw
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Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Pozostata czes¢ badanych (74,0%) z
takiego wsparcia nie korzystata.

Wykres 32. Czy firma korzystata z dofinansowania KFS w latach
poprzednich (2016r. i wczesniej)

ETak M Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

W latach 2017-2018 z dziatan w ramach Krajowego Funduszu Szkole-
niowego skorzystato 870 pracownikéw badanych firm, w tym 379 kobiet
i 491 mezczyzn. 119 oséb z tej grupy to przedsiebiorcy lub wiasciciele
firm. Z badania wynika, ze srednio w jednym przedsiebiorstwie ze
wsparcia w ramach KFS skorzystato 2,3 pracownikéw.

Tabela 14. Liczba pracownikéw, ktorzy skorzystali z dziatan w ramach
KFS w latach 2017-2018

. w tym
Pracownicy w tym P
ogoétem kobiet el
& y przedsiebiorcy
taczna liczba pracownikow
bioragcych udziat w szkoleniach w 870 379 119
badanych przedsiebiorstwach
Srednlz'a . Ilczt')a w jednym 23 1 03
przedsiebiorstwie
Procent .V\{Sl'od ogo6tu szkolonych 100 457 14,3
pracownikéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366
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W dalszej kolejnosci badani zostali poproszeni o wskazanie zrédta wiedzy
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia KFS przy pierwszym udziale
w projekcie. Ponad jedna trzecia przedstawicieli firm (34,5%) wskazata
na powiatowe urzedy pracy, niemal jedna czwarta (24,8%) na innego
przedsiebiorce, 22,9% na media typu radio, prasa czy Internet, a 17,3%
wskazato na instytucje szkoleniowg. Dwéch badanych (0,5%) wskazato
na inne Zrédto wiedzy, informujac, ze o KFS dowiedziato sie od
znajomego albo na szkoleniu.

Wykres 33. Skad firma, przy pierwszym skorzystaniu ze wsparcia z KFS,
dowiedziata sie o takiej mozliwosci
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Z powiatowego  Od innego Z mediéw (np.  Od instytucji  Inna sytuacja
urzedu pracy przedsiebiorcy radio, gazeta, szkoleniowej
Internet)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Potowa badanych (50,3%) zapytana o to, kto wyszedt z inicjatywa
ubiegania sie o wsparcie w ramach KFS wskazata na wiasciciela firmy,
a 25,7% jako inicjatora podato powiatowy urzad pracy. Pracownik firmy
wychodzit z inicjatywa ubiegania sie o wsparcie w 17,8% przypadkow.
Trzynastu badanych (3,6%) wskazato na inng osobe, ktéra wyszta
z tg inicjatywa. Wszyscy oni podali przy tym firme szkoleniowg lub jej
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przedstawiciela, pozostate 2,7% badanych wskazato za$ na innego przed-
siebiorce.

Wykres 34. Kto wyszedt z inicjatywa ubiegania sie o wsparcie w ramach
KFS (przy pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia)

3,6%._ 27%

H Wiasciciel firmy

B Powiatowy urzad pracy
Pracownik firmy

B Inna osoba

B Inny przedsiebiorca

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Przedstawiciele firm korzystajgcych ze wsparcia KFS zostali poproszeni
o wskazanie podmiotu, ktdry przygotowat ostatni wniosek o dofinanso-
wanie. Jak pokazuje ponizszy wykres kotowy, w 42,3% przypadkow
zrobita to firma zewnetrzna, co wskazuje na fakt, ze zlecanie sporza-
dzania wnioskdw jest najbardziej powszechng praktykg. W 38,0%
wniosek napisali pracownicy firmy, w 17,2% pracownicy firmy
we wspodtpracy z firmag zewnetrzng. Pieciu badanych (1,4%) wskazato,
ze ostatni wniosek o wsparcie z KFS napisata inna osoba. Kazdy z nich
poinformowat przy tym, ze osobg tg byt wtasciciel firmy. Tyle samo oséb
zakomunikowato, ze nie wie, kto sie tym zajat.
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Wykres 35. Kto napisat ostatni wniosek o wsparcie z KFS

1,4%

1,4%

M Tylko pracownicy firmy

17,2% M Tylko firma zewnetrzna

Pracownicy firmy we wspotpracy z
firma zewnetrzng

M Inna osoba

H Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Badanych poproszono nastepnie o okreslenie, czy ich zdaniem
procedury przyznawania wsparcia z KFS sg zrozumiate. Twierdzgco
odpowiedziata ponad potowa przedsiebiorcow (53,8%), a 25,7 %
badanych nie umiato odpowiedzie¢ na to pytanie. Zdaniem zas$ co
pigtego ankietowanego (20,5%) procedury przyznawania wsparcia z KFS
nie sg zrozumiate.
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Wykres 36. Czy zdaniem przedsiebiorcy procedury przyznawania
wsparcia z KFS sg zrozumiate?

m Tak
H Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

6.2.2. Wspdtpraca z instytucjami Swiadczgcymi ustugi
finansowane ze srodkéw KFS

W dalszej czesci badania przedsiebiorcy wypowiadali sie na temat
kryteriéw, jakimi kierowali sie przy wyborze instytucji $wiadczacych
ustugi, na ktére otrzymali srodki z KFS. Najczesciej wskazywanym
kryterium bytfa lokalizacja instytucji, istotna dla 40,7% badanych. Bardzo
waznymi kryteriami wyboru byta takze cena ustug, na ktérg wskazato
26,7% badanych i doswiadczenie, tudziez renoma instytucji szkole-
niowych, na ktére wskazato 19,8% ankietowanych. Dla przedsiebiorcow
zdecydowanie mniej waznym kryterium wydaje sie by¢ posiadanie przez
instytucje wpisu do adekwatnych rejestrow (np. Rejestru Instytucji
Szkoleniowych), gdyz wskazato na nie 5,3% badanych, a takze to, czy
firma juz kiedys wspdtpracowata z dang instytucja (3,7% wskazan).

Ponadto 3,7% badanych przedsiebiorcow wskazato na inne kryterium
wyboru, w szczegdlnosci na tematyke szkolenia i doktadng analize tresci

167



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

programu kursu. Dla niektérych najwazniejsza jest fachowos¢ i kompe-
tencje wyktadowcow prowadzacych szkolenie.

Wykres 37. Kryteria wyboru instytucji swiadczacych ustugi, na ktére
przedsiebiorca otrzymat srodki z KFS? (wielokrotne odpowiedzi)

0
4% 1 40,7%
40%
35%
30% 26,7%
25%
19,8%
20%
15%
- [53%|
o 13,7%|  |3,7%
]
Lokalizacja Cena ustugi Doswiadczenie/  Posiadanie wpisu Czy Inne
instytucji renoma instytucji  do adekwatnych wspdtpracowalismy

rejestrow (np. juz z tg instytucja
Rejestr Instytucji
Szkoleniowych, w
przypadku ustugi
szkolen czy kurséw)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Przedsiebiorcy zostali rdwniez poproszeni o ocene na pieciostopniowej
skali przebiegu wspdtpracy z podmiotem swiadczacym ustugi finanso-
wane ze s$rodkéow KFS. W przypadku wspoétpracy z wiekszg liczbg
instytucji Swiadczacych tego rodzaju ustugi, badanych proszono takze
o podobng ocene przebiegu wspoétpracy w przypadku drugiego i trze-
ciego podmiotu, z ktérym wspétpracowano. Srednia ocen, w przypadku
jednego podmiotu, wyniosta 4,80 na skali od 1 do 5, co oznacza ocene
bardzo wysoka. W przypadku dwdch podmiotéw (gdzie ocene wystawito
16,4% wszystkich badanych) $rednia wyniosta 4,53, a w przypadku
trzeciego podmiotu, ocenianego przez 2,2% badanych, srednia ocen
wyniosta 4,25. Z analizy wynika, ze cho¢ wszystkie Srednie ocen s3
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wysokie i $wiadczg o dobrej lub bardzo dobrej wspodtpracy, firmy
wspotpracujgce z wiekszg liczbg instytucji szkoleniowych oceniaty te
wspétprace gorzej niz firmy, ktdére wspdtpracowaty tylko z jedna
instytucja.

Wykres 38. Ocena przebiegu wspétpracy z podmiotem swiadczagcym
ustugi finansowane ze srodkéw KFS (Srednia ocen na skali 1-5)

Podmiot 1 - liczba ocen: 366 (100%) 4,80
Podmiot 2 - liczba ocen: 60 (16,4%) 4,53
Podmiot 3 - liczba ocen: 8 (2,2%) 4,25

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Badanych przedsiebiorcéw zapytano tez o ewentualne problemy, ktére
mogty wystgpié¢ w toku wspdtpracy z instrukcjami realizujgcymi ustugi
finansowane z KFS. Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw (98,6%) nie
dostrzegta zadnych problemdéw. Pozostatych kilkoro badanych (1,4%)
wskazato na problemy dotyczgce: terminu szkolenia, ktére odbyto sie w
innym czasie niz byto to planowane, braku spodziewanego certyfikatu po
zakonczeniu szkolenia, nieodpowiedniego zakresu kursu oraz proble-
mow zwigzanych z przygotowaniem dokumentaciji.
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Wykres 39. Czy w toku wspétpracy firm z instytucjami realizujacymi
szkolenia wystgpity jakie$ problemy

1,4%

m Tak ® Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

6.2.3. Refundacja kosztow

W przypadku zdecydowanej wiekszosci firm korzystajacych ze wsparcia
KFS w latach 2017-2018 nastgpita juz refundacja poniesionych przez nich
kosztéw. Taka odpowiedz wskazato bowiem dziewieciu na dziesieciu
badanych (89,6%). Pozostata czes¢, czyli 10,4% nie uzyskata jeszcze
wtozonych przez siebie srodkéw.
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Wykres 40. Czy nastapita juz refundacja kosztow poniesionych przez
firme w zwigzku ze wsparciem KFS w latach 2017-2018

m Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Ponad 90% badanych (91,5%) zadeklarowata, ze refundacja kosztéw
poniesionych przez firme w zwigzku ze wsparciem z KFS przebiegta bez
zaktécen. Kolejne 6,3% osdb nie umiato odnies¢ sie do tego tematu.
Zaledwie co piecdziesigty respondent (2,2%) wskazat na pewne proble-
my. Nikt z nich nie uznat, by byly to , duze problemy”, wszyscy okreslili je
jako ,drobne problemy”. Dotyczyty one drobnego opdzZnienia w czasie
przyznania refundacji, koniecznosci doniesienia do PUP okreslonych
dokumentéw lub zatgcznikéw, a takze niedopetnienia termindw przez
pracodawce.
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Wykres 41. Jak przebieglta refundacja kosztéw poniesionych przez
firme w zwiazku ze wsparciem z KFS

2,2%

M Bez zaktécen
B Pojawity sie drobne problemy

Nie wiem/ trudno powiedzieé

7rédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych przedsiebiorcow kwota
dofinansowania, ktérg otrzymali byta adekwatna do ich potrzeb.
Zdaniem bowiem 84,4% z nich kwota ta umozliwita realizacje zaplano-
wanych dziatan. Niemniej, 15,6% respondentéw stwierdzito, ze kwota
nie byla adekwatna do potrzeb, przez co zrealizowali tylko czes¢
zaplanowanych dziatan.
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Wykres 42. Czy kwota dofinansowania ze srodkéw KFS, byta adekwat-
na do potrzeb pracodawcy

m Tak, umozliwita realizacje
zaplanowanych dziatan

M Nie, zrealizowalismy tylko czes¢
zaplanowanych dziatan

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Kolejna kwestia dotyczyta powigzania tematycznego wsparcia uzyska-
nego ze Srodkow KFS z gtdéwnym rodzajem dziatalnosci firmy. Niemal
wszyscy badani (98,6%) zadeklarowali, ze powigzanie takie istniato,
wtym 44,3% wskazato na zdecydowane powiazanie, a 54,4%
informowato, ze tematy te byly ,raczej powigzane”. Pozostate 1,4%
badanych pracodawcéw wskazato, ze wsparcie raczej nie byto zwigzane
z gtdwnym rodzajem dziatalnosci firmy. Nikt z badanych nie uznat,
ze takiego powigzania zdecydowanie nie byto.
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Wykres 43. Czy wsparcie uzyskane ze $rodkéw KFS tematycznie
zwigzane byto z gléwnym rodzajem dziatalno$ci firmy

1,4%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

Raczej nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Kolejng kwestia, o ktérej wyjasnienie poproszono respondentéw, byto
okreslenie, czy pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS
byli zagrozeni zwolnieniem. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 82%
badanych wskazata, ze zaden z pracownikéw nie byt zagrozony zwolnie-
niem. Z kolei 15,6% respondentéw podato, ze niektdrzy z pracownikéw
byli tym zagrozeni, a 2,5% zaznaczyto, ze wszyscy, ktdrzy skorzystali ze
wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego byli zagrozeni zwolnie-
niem.
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Wykres 44. Czy pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach
KFS byli zagrozeni zwolnieniem

2,5%

B Wszyscy
B Niektorzy

Zaden

82,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

W nawigzaniu do poprzedniego pytania, w badaniu poproszono praco-
dawcéw o wskazanie, czy pracownicy, ktdrzy skorzystali ze wsparcia
w ramach KFS w dalszym ciggu pracujg w firmie. W odpowiedzi zdecydo-
wana wiekszos$¢, czyli 82,0% przedsiebiorcdw, wskazata, ze wszyscy
beneficjenci wsparcia nadal pracuja w firmie. 15,8% badanych
stwierdzito natomiast, ze niektdérzy z uczestnikéw, nadal dla nich pracuja,
a niektorzy nie. Pozostate 2,2% ankietowanych zaznaczyto, ze zaden
z pracownikow, ktory skorzystat ze wsparcia w ramach KFS obecnie nie
pracuje w przedsiebiorstwie.
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Wykres 45. Czy pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach
KFS w dalszym ciggu pracuja w firmie

2,2%

B Wszyscy
B Niektorzy

Zaden

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Badanych, ktérzy w poprzednim pytaniu stwierdzili, ze niektdérzy lub
zaden z pracownikdéw, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS, nie
pracuje juz obecnie w firmie (N=66), zapytano réwniez o to, czy osoby
te byly wczesniej zagrozone zwolnieniem. Ponad potowa tych respon-
dentéw (51,5%) wskazata, ze takiego zagrozenia nie byto. Wystepowato
ono w przedsiebiorstwach reprezentowanych przez 28,8% tej grupy.
Pozostate 19,7% nie byto w stanie udzieli¢ odpowiedzi w tej kwestii.
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Wykres 46. Jezeli czes¢ pracownikéw, ktdérzy skorzystali ze wsparcia
KFS juz nie pracuje, to czy wczesniej byli zagrozeni zwolnieniem

m Tak
H Nie

Nie pamietam

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami, N=66

6.2.4. Wptyw KFS na poszerzenie dziatalnosci firmy

W dalszej kolejnosci zapytano pracodawcdw, czy wsparcie uzyskane
ze srodkow KFS pozwolito na poszerzenie dziatalnosci firmy, na przyktad
poprzez wprowadzenie nowych produktéw czy ustug, opanowanie
nowych rynkéw, powiekszenie grona klientéw albo uruchomienie
nowego oddziatu firmy.

Dziewieciu na dziesieciu badanych potwierdza ten fakt, informujac,
ze wparcie z KFS pozwolito na poszerzenie dziatalnosci firmy, w tym
41,5% uwaza, ze miato zdecydowany wptyw. Przeciwnego zdania jest
niecate dziesie¢ procent respondentéw, w tym 8,7% uwaza, ze dziatania
te raczej nie miaty wptywu, a 0,5%, ze zdecydowanie nie miaty.
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Wykres 47. Czy wsparcie uzyskane ze srodkéw KFS pozwolito na
poszerzenie dziatalnosci firmy

m Zdecydowanie tak
M Raczej tak
Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego
z pracodawcami, N=366

Wyniki badania wskazujg, ze niemal wszyscy przedsiebiorcy uzyskujgcy
wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (99,5%) s3g zdania,
ze wsparcie to odpowiada aktualnym potrzebom firmy, w tym 71,9%
przekonuje, ze odpowiada w sposdb zdecydowany. Podobnie wyglada
rozktad odpowiedzi, jezeli chodzi o przyszte potrzeby firmy, cho¢ w tym
wypadku 6,8% ankietowanych, zdajac sobie sprawe ze zmieniajacego sie
charakteru rynku, nie jest w stanie stwierdzi¢, czy KFS bedzie odpowiadat
tym potrzebom, czy tez nie. Nikt z badanych nie stwierdzit przy tym,
ze uzyskane z KFS wsparcie w jakikolwiek sposéb nie odpowiada
aktualnym badz przysztym potrzebom ich firmy.
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Wykres 48. Wsparcie z KFS a aktualne oraz przyszte potrzeby firmy

0,5%

Uzyskane z KFS wsparcie
OdeWiada aktualnym
potrzebom firmy
Uzyskane z KFS wsparcie
potrzebom firmy

B Zdecydowanie tak M Raczej tak Trudno powiedzie¢
M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

6.2.5. Polityka szkoleniowa pracodawcéw

Okoto dwie trzecie badanych przedsiebiorstw posiada cho¢ czesciowo
zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe, lecz tylko co pigte z nich (20,2%)
ma je zdiagnozowane dla catego zaktadu. 43,4% firm posiada zdiagnozo-
wane potrzeby szkoleniowe tylko dla pojedynczych pracownikow.
Pozostate 36,3% badanych firm w ogdle nie diagnozowato potrzeb
szkoleniowych.
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Wykres 49. Czy firma posiada zdiagnozowane potrzeby szkoleniowe

H Tak, dla catego zaktadu

M Tak, dla pojedynczych
pracownikow

Nie, potrzeby szkoleniowe firmy
nie sg zdiagnozowane

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Zaledwie jedna trzecia badanych pracodawcéw prowadzi jakakolwiek
ocene efektywnosci szkolen, w ktérych uczestniczyli ich pracownicy.
21,0% firm prowadzi jg zawsze, a 14,2% czasami. Pozostate 64,8%
ankietowanych pracodawcéw nigdy nie prowadzito zadnej oceny
efektywnosci szkolen swoich pracownikéw.

Wykres 50. Czy firma ocenia efekty szkolen, w ktérych uczestniczg
pracownicy

W Zawsze
M Nie zawsze
Nigdy

64,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Przedstawicieli firm, ktérzy wskazali, ze efekty szkolen oceniane s3
zawsze lub chodéby czasami, zapytano to, w jaki sposéb jest to czynione.
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Analiza kompetencji nabytych podczas szkolen najczesciej dokonywana
jest podczas oceny okresowej pracownika — kwartalnej, poétrocznej lub
rocznej. Czesto jest to tez ocena dokonywana na biezgco, poprzez
praktyczne wykorzystywanie umiejetnosci ze szkolen w codziennej
pracy. Niektére firmy realizujg tez ankiety okresowe lub ankiety
satysfakcji z pracownikami, w ktérych ci mogg sie wypowiedzie¢ na
temat szkolen. W mniejszych firmach ankiety zastepowane s3g przesz
rozmowy z przetozonymi na temat oceny szkolen. Niektére firmy badajg
efektywnos¢ szkolen na podstawie wynikéw ekonomicznych Ilub
sprzedazowych danego pracownika czy catego zespotu. Pojawiaty sie tez
gtosy mowigce o wewnetrznym systemie ocen, testach przeprowa-
dzanych przed i po szkoleniu, czy stosowaniu fiszki oddziatywania
i oceny.

Ponad jedna trzecia biorgcych udziat w badaniu pracodawcéw (37,4%)
stwierdzita, ze pracownicy ich firm przed pierwszym wsparciem z KFS nie
uczestniczyli w zadnych szkoleniach finansowanych z innych zrédet niz
KFS. W réznego rodzaju szkoleniach finansowanych z innych Zrédet
uczestniczyli pracownicy 56,7% badanych firm. Co dwudziesty badany
nie ma natomiast wiedzy na ten temat.

Wykres 51. Czy przed pierwszym wsparciem z KFS pracownicy firmy
uczestniczyli w szkoleniach finansowanych z innych Zrédet niz KFS

4,9%

m Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366
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6.2.6. Zadowolenie z funkcjonowania KFS

Przedstawiciele badanych firm, ktore korzystalty ze wsparcia z KFS
w latach 2017-2018 bardzo pozytywnie wypowiadajg sie na temat
wpltywu wsparcia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na sytuacje
w firmie. Niemal wszyscy (98,9%) zgadzajg sie co do tego, ze dzieki
dotacjom ze $rodkéw KFS pracownicy firmy podniesli kompetencje
potrzebne w ich codziennej pracy, przy czym 35,2% zdecydowanie sie
z tym zgadza. Réwniez niemal wszyscy potwierdzajg, ze dzieki wsparciu
ze srodkédw KFS pracownicy firmy usprawnili swojg prace (98,1%),
ze wzrosta satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy (95,4%), oraz
Ze pracownicy osiggajg lepsze rezultaty w pracy (94,8%). Dziewieciu na
dziesieciu przedsiebiorcéw (89,6%) stwierdzito tez, ze wsparcie z KFS
poprawito poziom satysfakcji klientéw firmy. Gtosy przeciwne pojawiajg
sie w przypadku stwierdzenia dotyczacego zmiany stanowiska w pracy
lub awansu pracownika dzieki wparciu KFS — zgadza sie z tym 86,9%
badanych, cho¢ 9,3% jest przeciwnych. W bardzo wielu firmach dzieki
wsparciu z KFS szkolg sie pracownicy, ktorzy wczesniej nie uczestniczyli
w zadnych szkoleniach. Ze stwierdzeniem tym zgadza sie niemal dwie
trzecie badanych, w tym 16,9% zdecydowanie sie zgadza, a 32,5% raczej
sie zgadza. Wyniki te nawigzujg bezposrednio do danych przedsta-
wionych na powyzszym wykresie kotowym, z ktérego wynika, ze znaczna
czes¢ pracownikdw nie uczestniczyta w zadnych innych szkoleniach niz
te finansowane z KFS.
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Wykres 52. Ocena wptywu wsparcia z KFS na sytuacje firmy

Dzieki wsparciu ze srodkéw KFS
pracownicy firmy podniesli
kompetencje potrzebne w ich
codziennej pracy

Dzieki wsparciu ze srodkéw KFS
pracownicy firmy usprawnili
SWO0jg prace

Wozrosta satysfakcja
pracownikéw z wykonywanej
pracy

Pracownicy osiagajg lepsze
rezultaty w pracy

Wsparcie z KFS poprawito
poziom satysfakcji klientéw
firmy

Wsparcie z KFS umozliwito
zmiane stanowiska pracy i/lub
awans pracownikéw

Dzieki wsparciu z KFS szkolg sie
pracownicy, ktorzy wczesniej nie

0,8%

3,8% 0,5%

3,6% 1,1%

2,2%

8,2%

3,0% 14%

44,8%

. Lo 16,9% 4,6% 23,8% 8,5%
uczestniczyli w zadnych
szkoleniach
B Zdecydowanie zgadzam sie W Zgadzam sie
Czesciowo zgadzam sie B Trudno powiedzieé

M Nie zgadzam sie

MW Zdecydowanie nie zdadzam sig

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,

N=366
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Prawie dziewieciu na dziesieciu badanych pracodawcéw (87,7%) nie
dostrzega potrzeby zadnych zmian w zasadach funkcjonowania KFS.
Przeciwnego zdania jest co dziesiagty ankietowany (12,3%).

Osoby, ktore dostrzegajg potrzebe zmian zapytano o to, jak powinny one
wygladaé. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazata na potrzebe uproszczenia
procedur i ograniczenia biurokracji zwigzanej z ubieganiem sie o srodki.
W drugiej kolejnosci postulowano wydtuzenie terminu sktadania
whnioskow, zwiekszenie puli srodkéw i zmiane priorytetow. Pojedynczy
respondenci wnosili réwniez o ujednolicenie dokumentdéw aplikacyjnych,
mniej procedur pokontrolnych, wiecej urzednikdéw, ktérzy sie tym
zajmujg oraz utatwienia dla firm, ktdre kolejny raz aplikujg o Srodki
w ramach tego instrumentu.

Wykres 53. Czy zdaniem pracodawcy potrzebne sg zmiany w zasadach
funkcjonowania KFS

m Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Ponad potowa pracodawcédw bioracych udziat w badaniu (55,2%)
korzystata z innych ustug powiatowego urzedu pracy przed pierwszym
wsparciem z KFS. Do ustug, z ktérych mogli korzysta¢ pracodawcy,
nalezaty miedzy innymi zamieszczanie oferty pracy, zatrudnianie
bezrobotnych, przyjmowanie osdb bezrobotnych na staz, uczestnictwo
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w organizacji robot publicznych lub prac spotecznie uzytecznych. Pozo-
state 44,8% przedsiebiorstw z tego rodzaju ustug nie korzystato.

Nieco mniejszy odsetek firm korzystat z innych ustug powiatowych
urzedéw pracy po otrzymaniu pierwszego wsparcia z KFS —51,1%.

Wykres 54. Wsparcie w ramach KFS a korzystanie przez pracodawcow
z innych ustug PUP

Czy po pierwszym wparciu z KFS Paristwa

firma korzystata z innych ustug Nie
. 48,9%
powiatowego urzedu pracy?
Czy przed pierwszym wsparciem z KFS Ni
Panstwa firma korzystata z innych ustug '€
. 44,8%
powiatowego urzedu pracy?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Jedna czwarta badanych przedsiebiorstw (24,6%) w 2019 roku pozyskata
juz srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego, a kolejne 16,1% planuje
je jeszcze w tym roku pozyskac. Najwieksza grupa (44,0% badanych) nie
korzystata z KFS w tym roku i nie ma takich planéw, co moze wynikaé
z braku potrzeb szkoleniowych lub niewpisywania sie w ustalone przez
urzad pracy priorytety.

Chociaz priorytety na rok 2020 nie s3 jeszcze znane, ponad potowa
ankietowanych (53,0%) planuje w przysztym roku pozyskaé srodki z KFS.
14,8% nie ma takich plandw, a pozostata jedna trzecia firm nie wie
jeszcze, czy bedzie sie o te srodki ubiega¢ w 2020 roku.
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Wykres 55. Plany firm dotyczace pozyskania srodkéow z KFS na rok 2019
i 2020

Rok

0,
2019 44,0%
Rok
2020 14,8%

H Planuje pozyskac¢ srodki z KFS
B Pozyskata juz srodki z KFS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracodawcami,
N=366

Ostatnie pytanie, ktére zadano ankietowanym przedstawicielom
pracodawcow dotyczyto tematyki kurséw lub studiéw podyplomowych,
ktore interesowatyby ich firme. W zwigzku z faktem, ze badani
reprezentowali rézne branze, czesto bardzo odmienne od siebie,
interesujgca ich tematyka reprezentowata cate spektrum mozliwych
obszaréw rozwojowych. Dominowaty tematy kurséw $cisle branzowych,
bezposrednio zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem pracy i kwalifika-
cjami, ktére na tym stanowisku s3 niezbedne Ilub przynajmniej
przydatne. Najczesciej wskazywane byty kursy z przedstawionych ponizej
branz w nastepujacej kolejnosci:

e branza transportowa (kursy dla kierowcéw na prawo jazdy
kategorii C, D, E, obstuga maszyn, koparek itp., diagnostyka
i mechanika samochodowa, logistyka i spedycja, zarzadzanie
transportem);
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e branza budowlana (kursy dla brukarzy, ciesli, elektrykow, freze-
row, spawaczy, monterow, tynkarzy, szkolenia z nowoczesnych
technologii budowlanych, prawa budowlanego);

e branza gastronomiczno-hotelarska (kursy dla kucharzy,
barmanodw, cukiernikdw, piekarzy, recepcjonistéw, szkolenia
z zarzgdzania gastronomig);

e branza kosmetyczna (szkolenia dla fryzjerow, kosmetyczek,
kursy masazu, manicure itp.);

e branza finansowa (kursy ksiegowe, kursy dotyczgce rachun-
kowosci, prawa podatkowego, rozliczania dotacji UE itp.);

e administracja (kursy takie, jak: wdrazanie RODO, zamdwienia
publiczne, prawo administracyjne, zarzgdzanie firma, zarzadza-
nie personelem, kadry i ptace, BHP, prawo pracy, realizacja
projektéw unijnych);

e branza teleinformatyczna (sie¢ 5G, kursy komputerowe: Excel,
CAD, Linux, zarzadzanie sieciami, grafika komputerowa);

e ustugi zdrowotne i socjalne (kursy dla opiekundw osdb starszych
i niepetnosprawnych, potoznych, kursy dot. dysleksji, zarzgdza-
nia pomoca spoteczng, praca z dzieémi, walka z problemami
alkoholowymi, udzielanie pierwszej pomocy);

Dodatkowo zauwazalne jest duze zainteresowanie kursami jezykowymi,
w szczegblnosci jezyka angielskiego, ale tez rosyjskiego, wtoskiego czy
jezyka migowego.

6.3.  Badanie z urzedami pracy

Podlaskie powiatowe urzedy pracy w latach 2017-2018 tgcznie otrzymaty
5,6 min ztotych na realizacje zadan zwigzanych z Krajowym Funduszem
Szkoleniowym. Kwoty na poszczegdlne powiaty wynosity od 86 tys. do
1,7 min ztotych. Czes$¢ urzeddw starata sie o dodatkowe srodki z rezerwy
(64,3% PUP w roku 2017 oraz 85,7% w roku 2018). Powodem
nieubiegania sie o te Srodki jest brak mozliwosci ich wydatkowania.
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tacznie wedtug odpowiedzi respondentéw w roku 2017 ogtoszono
45 naboréw, natomiast rok pdzniej 38.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze zaréwno w roku 2017, jak i 2018,
wiekszos¢ powiatowych urzedéw pracy nie wydatkowata catosci
przystugujgcych im kwot. Odsetek PUP, ktére rozdysponowaty catosé
Srodkow to zaledwie 28,6%.

Wykres 56. Odpowiedz na pytanie ankiety: Czy cata kwota z KFS
bedaca w dyspozycji Panstwa Urzedu w 2017 r. i 2018 r. zostata
wydatkowana?

2018 28,6% 71,4%

2017 28,6% 71,4%

ETak HNie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

Zdecydowana Wykres 57. OdpowiedzZ na pytanie ankiety: Czy w
wiekszosé ktérymkolwiek roku w latach 2017-2018 liczba
(13 urzedéw) tych, ktérzy otrzymali wsparcie byta nizsza niz

. . . 5
respondentow liczba wnioskujacych?

potwierdza,

ze liczba
podmiotéw
otrzymujacych
srodki z KFS jest
nizsza niz liczba
whioskujgcych

o takie wsparcie. = Tak = Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14
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Najczestszym powodem nieotrzymania dofinansowania jest niespet-
nienie przez wnioskodawce kryteriow (taka odpowiedZ wskazato 100%
badanych urzedéw). W drugiej kolejnosci, najczesciej wskazywano braki

formalne w ztozonym wniosku oraz rezygnacje z ubiegania sie o dofinan-

sowanie.

Wykres 58. OdpowiedZ na pytanie ankiety: Prosze podac¢ gtéwne
przyczyny nieotrzymania dofinansowania pomimo wnioskowania o nie
w latach 2017-2018* (respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

Braki formalne wniosku [N 53,8%
Nie spetnianie kryteriow [N 100,0%

Rezygnacja pracodawcy z ubiegania sie o
dofinasowanie

N 53,8%

Brak srodkéw na wktad wtasny  0,0%

Inne I 23,1%

*respondent mogt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

Przedsiebiorstwa ktére otrzymaty wsparcie, najczesciej przeznaczaty
srodki na doksztatcanie pracownikéw, w formie kurséw i studidw
podyplomowych, a takze na sfinansowanie egzamindw umozliwiajgcych
uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego nabycie okreslonych kwalifikacji,
uprawnien lub umiejetnosci. W roku 2018 stosunkowo czesto ze
srodkéw KFS optacano réwniez badania lekarskie.
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Wykres 59. Odpowiedz na pytanie ankiety: Na realizacje jakich dziatan,
w latach 2017-2018, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS? *

konsultacje i poradnictwo dla pracodawcéww  0,0%
zakresie korzystania z KFS 0,0%

) 42,9%

badanie efektywnosci wsparcia udzielonegoze ~ 0,0%
$rodkow KFs P 50,0%

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwiazku z podjetym ksztatceniem - 14,3%
okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku - 21,4%
pracy

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do 64 3%
podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po F 270
ukoriczonym ksztatceniu 21,4%
egzaminy umozliwiajace uzyskanie dyploméw 64.3%
potwierdzajacych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji = ’ oo
lub uprawnien zawodowych 64,3%
kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy 100,0%
pracodawcy lub za jego zgoda 100,0%

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia . 71%
ustawicznego w zwigzku z ubieganiem sie o 0’ °
sfinansowanie tego ksztatcenia ze Srodkéw KFS 0,0%

m2018 m2017

*respondent mogt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

Najwiekszym zainteresowaniem ze strony wnioskujacych cieszyty sie
dziatania w ramach priorytetéw objetych limitem podstawowym.

Dofinansowane w ramach KFS kursy, studia podyplomowe badz

egzaminy, dotyczyty przede wszystkim specjalistycznej wiedzy zwigzanej
z wykonywanym zawodem. Stosunkowo czesto pracownicy uczyli sie
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obstugi specjalistycznego sprzetu (85,7%) lub oprogramowania (42,9%).
Najrzadziej srodki wykorzystywano w celu doskonalenia umiejetnosci
obstugi sprzetu komputerowego oraz innych niz wymienione w kafeterii
odpowiedzi. Pracodawcy nie widzg réwniez potrzeby podnoszenia
umiejetnosci interpersonalnych.

Wykres 60. Odpowiedz na pytanie ankiety: Jakich obszarow tema-
tycznych najczesciej dotyczyly kursy, studia podyplomowe badi
egzaminy, jakie realizowali pracodawcy? *
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%120,0%
Specjalistyczna wiedza zwigzana z _ 100,0%
wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego sprzetu

wykonywanym zawodem

Obstuga specjalistycznego

oprogramowania (programow, systemow) _ 42,9%

zwigzanego z wykonywanym zawodem

Obstugi sprzetu komputerowego . 7,1%
Umiejetnosci personalnych 0,0%
Umiejetnosci zarzadzania - 14,3%
Kursy jezykowe - 14,3%

Inne . 7,1%

*respondent mogt wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14
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Badani wskazywali, Ze najczesciej poruszane obszary tematyczne
na kursach i studiach podyplomowych dotyczyty specjalistycznej wiedzy
zwigzanej z wykonywanym zawodem (taka odpowiedz wskazato 100%
respondentéw). Dos¢ czesto wskazywano takze obstuge specjalistycz-
nego sprzetu (85,7%) oraz obstuge specjalistycznego oprogramowania
(42,9%).

Czesc¢ z badanych Wykres 61. Odpowiedz na pytanie ankiety: Czy
PUP (28,6%) pracodawcy zgtaszali zapotrzebowania na inne
dziatania, ktére nie byty objete dofinansowaniem

spotkata sie
w ramach EFS w latach 2017-2018?

z opiniami
pracodawcow,
wskazujgcymi

na potrzebe
dofinansowania
réwniez innych
dziatan, niz te
objete Krajowym
Funduszem

42,9%

Szkoleniowym.

= Tak = Nie = Nie mam takiej wiedzy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

Wszystkie powiatowe urzedy pracy zamieszczajg informacje na temat
mozliwosci skorzystania z KFS, na swoich stronach internetowych.
Wiekszos¢é (12 urzeddw pracy) prowadzi réwniez spotkania informacyjne
z pracodawcami, a ponad potowa dodatkowo rozsyta mailing i dystry-
buuje plakaty badz ulotki. Najrzadziej stosowanym sposobem promocji
KFS, jest zamieszczanie informacji w lokalnej prasie.

192



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

Wykres 62. Odpowiedz na pytanie ankiety: W jaki sposéb Panstwa
Urzad prowadzi promocje KFS?*

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%120,0%

Informacje na stronie internetowej I 100,0%
,U7%

Urzedu

Spotkania inf j
P o N N 85,7%

przedsiebiorcami

Mailing IR 57,1%

Informacje na innych stronach i |
portalach R 21,4%

Plakaty/ulotki N 57,1%

Prasalokalna [ 14,3%

Inny sposéb I 21,4%

*respondent mogt wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

Badani przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazali dwa
gtéwne etapy udzielania dofinansowania, podczas ktérych napotykali
trudnosci. Sg to: proces weryfikacji spetnienia kryteriéw przez praco-
dawcéw lub pracownikéw, oraz nabér i ocena formalna i merytoryczna
wnioskow.

Nieco ponad 1/4 badanych urzedéw nie miata zadnych trudnosci
w realizacji zadan zwigzanych z KFS.
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Wykres 63. Odpowiedz na pytanie ankiety: W jakich obszarach mieli
Panstwo trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach 2017-

2018?*

Nie mieli$my zadnych trudnosci

Inne

Badanie efektywnosci dziatari w ramach KFS

Kontrola prawidtowosci wykorzystania
przyznanych srodkéw

Podpisanie umowy z pracodawcy

Weryfikacja spetniania kryteridw przez
pracodawcow lub pracownikéw

Nabdr i ocena formalna i merytoryczna
whnioskow

Przygotowanie wzoréw dokumentow
zwigzanych z realizacjq KFS (np. wnioski o
dofinansowanie)

Poradnictwo i udzielanie informacji
pracodawcom lub pracownikom

Dotarcie do pracodawcéw lub pracownikéw
(odbiorcéw dofinansowania z KFS) z informacija
o mozliwosci skorzystania z dofinansowania

I 286%

0,0%

P 1a3%
I 2s6%
7%
I 2
I 2.
I 2s6%

0,0%

7%

*respondent mogt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania z urzedami pracy, N=14

W tym miejscu warto zaznaczyé¢, wiekszos$é badanych (10 z 14) dostrzega
potrzebe zwiekszenia ilosci etatéw zwigzanych z obstugg KFS. W o$miu
podlaskich PUP, przewidziano jeden etat do obstugi KFS. Tylko w trzech
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przypadkach sg to dwa etaty, natomiast w pozostatych 1/2 etatu, 1/3
etatu, a nawet 1/16 etatu.

Wszyscy sg zdania, ze pracownicy zajmujacy sie obstugg KFS powinni
przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia. Zapytani o zakres szkolen, wska-
zali:
e Wiedze ogdlng zwigzang z realizacjg KFS,
e Pomoc publiczna w KFS,
e Szkolenia praktyczne z zwigzane z oceng wnioskéw (formalng
i merytoryczng),
e Procedury kontrolne u pracodawcy, weryfikacja wydatkowania
srodkow,
e Zmiany w przepisach prawnych dotyczacych KFS,
e Prawo handlowe (gtéwnie status i organizacja przedsiebiorcéw),
e Interpretacja priorytetow.

6.4. Wyniki badania z pracownikami

Badanie z pracownikami przeprowadzono w kazdym obszarze teryto-
rialnym®, ktéry podlega pod poszczegdlny urzad pracy. W kazdym takim
obszarze wzieto udziat 10 pracownikéw z firm, ktére otrzymaty wsparcie
z KFS, czyli tgcznie wzieto udziat w badaniu 140 respondentéw. Celem
tego badania byto pokazanie jak dziatania zwigzane z KFS sg wykorzy-
stywane i oceniane przez pracownikow.

W badaniu wzieto udziat 41,4% kobiet oraz 58,6% mezczyzn. 13,6%
ankietowanych to osoby do 24 roku zycia, 15% to kategoria wiekowa 25-
34, 57,1% - 35-44, a 14,3% 45-54. Spory odsetek badanych (40,7%)
to osoby z wyzszym wyksztatceniem, 15% miato wyksztatcenie zasad-
nicze zawodowe, a pozostali Srednie.

® W wojewddztwie podlaskim funkcjonuje 14 powiatowych urzedéw pracy, ktére obstuguja 16
powiatdéw.
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Na poczatku badani zostali zapytani o to, jakie dziatania byty przez nich
wykorzystywane w ramach przyznanego dofinansowania z KFS.

Wykres 64. Rodzaje dziatan finansowanych ze srodkéw KFS w latach
2017-2018 wykorzystywane przez pracownikow

Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w zwigzkuz = 0,0%
podjetym ksztatceniem

Badania lekarskie lub psychologiczne  0,0%

Egzaminy 0,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego
z pracownikami, N=140

Badani pracownicy wskazywali wtasciwie dwa rodzaje dziatan, ktore byty
wykorzystywane przez nich w ramach otrzymanego dofinansowania KFS.
Byty to kursy (55,7%) oraz studia podyplomowe (44,3%). Nalezy jednak
wzigc pod uwage fakt, ze wielu z nich mogto tak naprawde nie wiedzie¢
jakie doktadnie dziatania byty objete wsparciem z KFS.
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Wykres 65. Korzystanie z dofinansowania ze srodkéw KFS z powodu
wykonywania pracy w szczegélnych warunkach bez prawa do
emerytury pomostowej

= Nie = Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z pracowni-
kami, N=140

Badani pracownicy albo wskazywali, ze nie korzystali z dofinansowania
ze Srodkéw KFS z powodu wykonywania pracy w szczegdlnych
warunkach bez prawa do emerytury pomostowej albo nie mieli takiej
wiedzy.

Wykres 66. Korzystanie z dofinansowania ze srodkow KFS z powodu
wsparcia mtodych, nowozatrudnionych pracownikow

= Nie = Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracowni-
kami, N=140
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Podobnie sytuacja wyglgdata w przypadku dofinansowania ze $rodkéw
KFS z powodu wsparcia mtodych, nowozatrudnionych pracownikow.
Tutaj zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw nie wiedziata czy dofinan-
sowane dziatania byty zwigzane z wsparciem mtodych nowozatrud-
nionych pracownikéw lub wskazata wprost, ze tak nie byto.

Wykres 67. Inicjator podjecia dziatan na rzecz uzyskania wsparcia z KFS

= Pracodawca
= Ja (pracownik)

= Wspdlna inicjatywa moja (pracownika) i
pracodawcy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracowni-
kami, N=140

Gtéwnym inicjatorem podjecia dziatarh na rzecz uzyskania wsparcia z KFS
(przy pierwszym skorzystaniu z tego wsparcia) byli pracodawcy.
Wskazato taka opcje 70% badanych pracownikéw. Po 15% wskazato na
obopdlng inicjatywe lub inicjatywe samego pracownika.
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Wykres 68. Tematyka kurséw/studiéw/egzaminéw

56,5%

= Informatyczne = Kilka réznych = Komputerowe Zawodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracowni-
kami, N=140

Gtéwna tematyka kurséw, to przede wszystkim szkolenia zawodowe
(56,5%). Najczesciej wskazywane byty tematy zwigzane z szeroko pojetg
informatyka oraz kursy zwigzane z budownictwem. Spora grupa
respondentéw wskazata takze na szkolenia informatyczne lub ogdlnie
komputerowe. 13,6% badanych wskazato na fakt, ze mieli kilka réznych
szkolen o réznej tematyce.

Wykres 69. Ocena szkolen i kursow

Czas trwania szkolenia byt odpowiedni

umiejetnosci

e T e e
cele szkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie zgadzam sie M Zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloiciowego z pracownikami,
N=140
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Badani bardzo dobrze oceniali szkolenia i kursy, w ktérych brali udziat.
W zasadzie wszyscy sie zgadzali, ze czas trwania szkolenia byt
odpowiedni do uzyskania nowej wiedzy i umiejetnosci oraz ze metody
szkolenia pomogty osiggngé cele szkolenia.

Wykres 70. Ocena przydatnosci wsparcia z KFS

Wsparcie z KFS pozwoli na méj dalszy
rozwoj zawodowy

Osiggam lepsze rezultaty w pracy

Wozrosta moja satysfakcja z
wykonywanej pracy

Dzieki wsparciu z KFS zadania realizuje w
krétszym czasie

Staram sie wykorzystywac w pracy
wiedze i umiejetnosci zdobyte dzieki KFS

Kierownictwo firmy wspiera mnie w
stosowaniu nowej wiedzy i umiejetnosci
zdobytych dzieki KFS

Dziatania KFS, w ktérych
uczestniczytem/tam sg adekwatne do
mojego stanowiska pracy

Dzieki wsparciu ze srodkow KFS

zdobytem/fam nowa
wiedze/umiejetnosci, ktéra jest...

W Zdecydowanie zgadzam sie M Zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania iloiciowego z pracownikami,
N=140
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Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do kilku stwierdzen
zwigzanych z otrzymanym dofinansowaniem z KFS. Miedzy innymi mieli
wskazaé na ile wsparcie z KFS przyczynito sie do zdobycia nowe] wiedzy
czy umiejetnosci, czy wykorzystujg je w swojej pracy zawodowej lub czy
dzieki nim zwiekszyta sie ich satysfakcja z wykonywanej pracy oraz czy
osiggajg lepsze rezultaty. Badani w zasadzie na kazde stwierdzenie
odpowiadali pozytywnie i doktadnie w ten sam sposéb. Z kazdym
przedstawionym stwierdzeniem zgadzali sie zdecydowanie lub po prostu
sie zgadzali.

Wykres 71. Odczuwalne przez pracownikow skutki korzystania
z wsparcia w ramach KFS

Nie, ale utrzymate/am

0,
dotychczasowe stanowisko, ... 0,0%

Inna sytuacjia ~ 0,0%

Nie, nic si¢ nie zmienito |G 5o.3%

Tak, wspotpracownicy

0,
doceniaja zdobytg przeze... 0,0%

Tak, otrzymatem jednorazowg
nagrode finansowg

Tak, otrzymatem podwyzke _ 30,7%

0,0%

Tak, zmienitem stanowisko
BN 15,0%

pracy na lepsze

Tak, awansowatem _ 15,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z pracownikami,
N=140
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Wiekszos¢ badanych wskazata, ze zasadniczo udziat w szkoleniach lub
innej formie wsparcia z KFS nie wptynat mocno na ich sytuacje z firmie.
15,7% wskazato, ze otrzymato awans, 15% zmienito stanowisko na
lepsze, a 30,7% otrzymato podwyzke.

Wykres 72. Che¢ uczestnictwa w dziataniach oferowanych przez KFS
w kolejnych latach

= Tak

= Trudno powiedzie¢ (jeszcze nie
wiem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloiciowego z pracownikami,
N=140

Badani sg raczej chetni, by uczestniczy¢ w innych dziataniach ofero-
wanych przez KFS w kolejnych latach. Najchetniej brali by udziat
w kolejnych szkoleniach, cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie jest
w stanie okresli¢ preferowanej tematyki.

202



EFEKTYWNOSC WSPARCIA UDZIELONEGO ZE SRODKOW KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2017-2018

Wykres 73. Uczestnictwo w szkoleniach finansowanych z innych zrédet
niz KFS

= Tak = Nie = Nie pamietam

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania iloiciowego z pracownikami,
N=140

Badani w wiekszosci przypadkéw albo nie uczestniczyli w szkoleniach
finansowanych z innych Zrddet albo nie maja takiej wiedzy.

Respondentéw poproszono takie o wskazanie, jaka tematyka
kurséw/studiow podyplomowych interesowataby ich w przysztosci.
W wiekszosci przypadkéw badani nie byli w stanie wskazaé¢ doktadnej
tematyki (54,2%). 15% nie jest na chwile obecng zainteresowana zadna
tematyka, 15,7% chciatoby pogtebia¢ wiedze w zakresie programowania
iinformatyki, a 15% uznato, ze chciatoby powiekszy¢é swojg wiedze
i umiejetnosci zwigzane z obecnie wykonywanym zawodem, ale jeszcze
nie sg w stanie doktadnie sprecyzowac.
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7. Studia przypadkéw

Na podstawie danych uzyskanych z badan pierwotnych wytypowano trzy
podmioty, ktdre stanowig studia przypadkéw. Dwa z nich to przyktady
niskiej efektywnosci $rodkéw, jeden to przyktad modelowego

wykorzystania srodkéw.

Studium przypadku nr 1

Opis przypadku

Przedsiebiorstwo reprezentuje branze ogdlnobudo-
wlang. Wtasciciel firmy, chcac podnies¢ kwalifikacje
swoich pracownikéw, zaréwno tych pracujacych w
czesci administracyjno-biurowej, jak i pracujacych
w tzw. ,terenie” ztozyt wniosek od dofinansowanie
szkolen i kurséw dla swoich pracownikow, ktére
mogtyby sprawi¢, ze mieliby oni lepsze kwalifikacje
i umiejetnosci. Pomyst na skorzystanie ze szkolen
dofinansowanych z Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego pojawit sie po rozmowie z pracownikami
urzedu pracy. Zachecili oni pracodawce do ztozenia
takiego wniosku. Pracodawca pozytywnie podszedt
do takiego rozwigzania, niemniej jednak ze strony
czesci pracownikéw nie byto zbyt wielkiej checi
na uczestnictwo w takim projekcie. Mimo wszystko
pracodawca przygotowat wniosek, konsultujac
go takze z pracownikami urzedu pracy. Wniosek
zostat pozytywnie rozpatrzony, pracodawca uzyskat
dofinansowanie. Mimo, ze wszystkie zaplanowane
szkolenia sie odbyty i wedtug pracodawcy byly
na wysokim poziomie, to ich efekt nie byt dla
pracodawcy zadowalajgcy. Zwigzane to bylo
z faktem, ze pracownicy niechetnie w tych szkole-
niach brali udziat, niejako odbywato sie to ,pod
przymusem”. Pracownicy mimo nabytych nowych
kwalifikacji nie chcieli ich wykorzystywaé w pracy,
ani przekazywaé tych umiejetnosci innym pracow-
nikom, ktérzy w takich szkoleniach uczestniczyli.
Jednoczesnie firma musiata zmierzy¢ sie z falg
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odejs¢ pracownikéw. Pracodawca uwazat, ze jedng
z przyczyn odejs¢ pracownikéw byt fakt, ze nie
chcieli bra¢ udziatu w kolejnych tego typu
szkoleniach. Generalnie przedsiebiorstwo niewiele
skorzystato z przeszkolonych pracownikéw, ktdrzy
zdobyli nowe kwalifikacje i umiejetnosci.

Przyczyny Podstawowa przyczyng niskiej efektywnosci przy-
niskiej znanych srodkow jest przede wszystkim odejscie
efektywnosci czesci przeszkolonych pracownikéw. Jednakze
przyznanych nalezy zauwazyé, ze fakt ten jest jednoczesnie
srodkéw skutkiem pewnych wydarzen, ktére byty zwigzane

z wystaniem pracownikdw na szkolenia. Praco-
dawca nie skonsultowat w petni swoich planéw
z pracownikami, ktérzy w swojej opinii nie chcieli
bra¢ udziatu w kursach iszkoleniach. Mimo
niecheci ze strony pracownikdéw, pracodawca
jednak zdecydowat sie na wykorzystanie dofinanso-
wania z KFS. Efektem tego faktu byto w ostatecz-
nosci odejscie z firmy czesci pracownikow, ktoérzy
najwidoczniej uwazali, ze takie dodatkowe
umiejetnosci nie sg im potrzebne.

Sposoby Podstawowym sposobem unikniecia tego typu wy-
unikniecia darzen wydaje sie konsultowanie z pracownikami
checi udziatu w kursach i szkoleniach. Jesli

pracownicy sg zainteresowani i chetni do udziatu,
to caty proces szkolen,, a nastepnie wykorzystanie
zdobytych kwalifikacji i umiejetnosci wygladac
moze zupetnie inaczej.

Studium przypadku nr 2
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Opis przypadku

Przedsiebiorstwo jest przedstawicielem sektora
produkcyjnego.  Szefostwo firmy  otrzymato
propozycje wspoétpracy w zakresie ztozenia wniosku
od dofinansowanie z KFS ze strony firmy doradczo-
szkoleniowej. Firma zapewniata, Ze pomoze
zaréwno przy przygotowaniu wniosku, jak i w przy-
padku otrzymania wsparcia przeprowadzi szkolenia
dla pracownikdw. Pomyst na skorzystanie ze
szkolen dofinansowanych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego zostat zaakceptowany przez szefo-
stwo firmy, zostat takze skonsultowany z pracow-
nikami urzedu pracy. Zachecili oni pracodawce do
zfozenia takiego wniosku. Pracodawca ztozyt
whniosek, ktéry zostat pozytywnie rozpatrzony,
pracodawca uzyskat dofinansowanie. Wszystkie
zaplanowane szkolenia sie odbyly, jednakze
pracodawca miat sporo zastrzezen w stosunku do
firmy doradczo-szkoleniowej, ktéra te kursy
prowadzita. Potwierdzone one zresztg zostaty przez
pracownikéw, ktdorzy w nich uczestniczyli. W opinii
pracodawcy i pracownikéw szkolenia byty dalekie
od profesjonalizmu i niekoniecznie pokrywaty sie
z potrzebami szkoleniowymi pracownikéw. Osta-
tecznie, mimo petnego wykorzystania dofinanso-
wania z KFS, szefostwo firmy byta zdania, ze mozna
byto znacznie lepiej wykorzysta¢c otrzymane
wsparcie. W chwili obecnej pracodawca jest
gotowy do ponownego skorzystania z dofinanso-
wania z KFS, jednakze duzo bardziej bedzie
ostrozny w dobieraniu partneréw do szkolen
i kursow.

Przyczyny
niskiej
efektywnosci
przyznanych
Srodkéw

Gtéwng przyczyng niskiej efektywnosci byto zbyt
duze zaufanie firmie doradczo-szkoleniowej, ktéra
prawdopodobnie bardziej patrzyta na swoje
korzysci, ktére mogta uzyskac¢ ze zdobycia klienta
niz narzeczywiste dostosowanie do potrzeb
i oczekiwan szkoleniowych gtdwnego beneficjenta
dofinansowania.
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Sposoby Sposobem unikniecia tego typu sytuacji jest staran-
unikniecia ne dobieranie partneréw biznesowych, ktorzy
oferujg wsparcie przy uzyskaniu dofinansowania
zKFS. Przede wszystkim nalezy sprawdzad
doswiadczenie i referencje takich podmiotdw, tak
by unikngé sytuacji, ze firmy szkoleniowe oprocz
faktu, ze chcg zarobi¢ na dofinansowaniu z KFS,
to nie oferujg szkoled i kurséw na wysokim
poziomie, dostosowanych do potrzeb klientéw.

Studium przypadku nr 3

Opis przypadku | Firma z sektora produkcyjnego. Przedsiebiorstwo
ztozyto wniosek o dofinansowanie z KFS w wyniku
samodzielnych poszukiwan sposobdéw na sfinanso-
wanie cho¢ czesci kosztéw zwigzanych z prze-
szkoleniem pracownikéw. Pracodawca, majac inne
doswiadczenie z wykorzystaniem funduszy zew-
netrznych postanowit zwrdci¢ sie do urzedu pracy
o wskazanie mozliwosci finansowania. Po konsul-
tacjach z pracownikami urzedu pracy ztozyt
whniosek, ktéry zostat pozytywnie rozpatrzony. Jako
ze firma juz wczesniej szkolita swoich pracownikéw
i wspoétpracowata z podmiotami $wiadczgcymi takie
ustugi, to miata sprawdzonych partneréw. Szkole-
nia odbyly sie, wczesdniej ich zakres zostat skon-
sultowany zwybranymi pracownikami, ktorzy
wskazali, jakich kwalifikacji i umiejetnosci brakuje
pewnym grupom pracownikdéw. Program szkolen
zostat dobrany pod katem potrzeb i oczekiwan
pracownikdw oraz pracodawcy. Szkolenia zostaty
przeprowadzone przez sprawdzone, doswiadczone
i zaufane firmy, a pracownicy i pracodawca uzyskali
doktadnie to, czego oczekiwali i potrzebowali.

Sposdb Srodki zostaty wykorzystane w sposéb idealny.
wykorzystania Zaréwno pracodawca, jak i pracownicy uzyskali to,
srodkow czego potrzebowali. Szkolenia prowadzita odpo-

wiednio dobrana firma, ktéra byta juz sprawdzona
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przez pracodawce.

Rekomendacja
dla innych

Niewatpliwie nalezy podkreslic, ze w tym przy-
padku mamy do czynienia z modelowym przykta-
dem wspdtpracy: pracodawcy, pracownikow,
urzedu pracy oraz firmy szkoleniowej. Pracodawca
byt swiadomy swoich potrzeb, skonsultowat je ze
swoimi pracownikami, a szkolenia przeprowadzita
firma znana pracodawcy ze wczesniejszych dos-
wiadczen. Jednoczesnie pracodawca byt zadowo-
lony z pomocy i konsultacji, ktére uzyskat w urze-
dzie pracy w zakresie Zrédet finansowania
i sktadania dokumentéw do KFS.
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8. Podsumowanie

Podsumowanie analizy danych zastanych

W zwigzku z realizacjg zadan zwigzanych z wdrazaniem Krajowego
Funduszu Szkoleniowego wojewddztwo podlaskie na rok 2017 otrzymato
kwote 4 607,3 tys. zt, a w roku 2018 byta to kwota 2 438,3 tys. zt. Kwoty
te zostaty podzielone na powiaty (powiatowe urzedy pracy). tacznie
w latach 2017-2018 wniosek o przyznanie srodkow z KFS ztozyto 1448
pracodawcéw. Srodki otrzymato 73,1% z nich. Najczeéciej byly to pod-
mioty dziatajgce na terenie Biategostoku (19,2%) oraz Suwatk (16,4%), co
wynika z ogdlnej liczy podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych w tych
miastach. Z kolei najrzadziej ze srodkéw korzystaty podmioty dziatajgce
w Sejnach (2,9%) oraz Zambrowie (3,9%). Prawie we wszystkich
powiatach liczba podmiotéw korzystajgcych z KFS w roku 2018 zmalata
w poréwnaniu do roku 2017 (za wyjatkiem powiatow monieckiego oraz
sejnenskiego).

Najwieksza grupa podmiotéw korzystajgcych z dofinansowania KFS
to podmioty zatrudniajgce do dziewieciu pracownikéow. Im wiekszy
pracodawca, tym mniejszy jego udziat w ogdle otrzymujgcych s$rodki
zKFS. Jest to odzwierciedlenie struktury podmiotow gospodarczych
funkcjonujgcych na terenie wojewdédztwa podlaskiego.

tacznie w latach 2017-2018 dziataniami finansowanymi ze srodkéw KFS
objeto 249 pracodawcow, najwiecej (17,7%) z Biategostoku, najmniej
(1,6%) z powiatu Sejny. Ze wsparcia oferowanego w ramach KFS naj-
czesciej korzystali pracownicy w wieku 45 lat i wiecej (37,8%), natomiast
najrzadziej pracownicy najmtodsi (18-24 lat) — tylko 6,6% ogdtu uczest-
nikdw. Najczesciej wykorzystywang forma wsparcia byty kursy — 90,8%.
Najrzadziej wykorzystywane byto ubezpieczenie NNW.
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Podsumowanie badan jako$ciowych

Na podstawie badan jakosSciowych mozna wysnu¢ wnioski, ze wypet-
nienie wniosku oraz proces jego ztozenia nie jest skomplikowany,
szczegblnie dla pracodawcéw od lat korzystajgcych z wsparcia urzedéw
pracy. Taka opinie potwierdzajg zaréwno przedstawiciele urzedéw pracy
jak i pracodawcéw.

Procedura sktadania wnioskéw nie jest skomplikowana, jednakze
w opinii czesci pracodawcéw dosc¢ czasochtonna. Problemem dla czesci
pracodawcéw jest koniecznosé samodzielnego znalezienia trzech ofert
szkoleniowych i przedstawienie ich juz w momencie sktadania wniosku.

Najczestsze przyczyny odrzucania wnioskéw o dofinansowanie ze $rod-
kow KFS wigzg sie gtéwnie z btedami technicznymi pojawiajgcymi sie we
whnioskach, w szczegdélnosci z niekompletnoscig zatgcznikéw. Inna dosc
czesto pojawiajgca sie przyczyna odrzucania wnioskéw to ogdlnie pojeta
niezgodnos¢ z kryteriami wydatkowania s$rodkéw w ramach KFS,
w szczegdblnosci niezgodnosé z priorytetami.

Okazuje sie, ze powiatowe urzedy pracy nie prowadzg zadnych
ustrukturyzowanych dziatan nakierowanych na badanie efektywnosci
wsparcia udzielonego ze srodkéw KFS. Oznacza to, ze brak jest oficjalnej
informacji zwrotnej, czy zrealizowane dziatania byty efektywne i przy-
niosty oczekiwane rezultaty z punktu widzenia przedsiebiorstw. Czeste
jednak pracownicy urzedéw prowadzg dziatania nieformalne, np. po-
przez rozmowy z pracodawcami, dowiadujgc sie, czy s zadowoleni
z efektdw szkolen finansowanych z KFS.

Wszystkie powiatowe urzedy pracy prowadzg dziatania z zakresu
konsultacji i doradztwa dla pracodawcéw bedacych potencjalnymi
i obecnymi beneficjentami w zakresie korzystania z KFS. Jesli praco-
dawca potrzebuje wsparcia w wypetnieniu wniosku czy innej dokumen-
tacji zwigzanej z KFS moze w kazdym momencie liczy¢ na pomoc
pracownikéw urzeddéw pracy.
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Wiekszo$é pracodawcdow nie dostrzega deficytéw informacyjnych, jesli
chodzi o dostepnosé informacji nt. KFS. Wszelkie informacje oraz wnioski
mozna znalezé na aktualizowanych na biezgco stronach internetowych
poszczegdlnych powiatowych urzedéw pracy, a pracownicy tychze
urzeddéw postrzegani sg przez beneficjentéw jako kompetentni i gotowi
do udzielania wyjasnien.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracodawcéw bardzo pozytywnie
ocenia wspoétprace z powiatowymi urzedami pracy w zakresie starania
sie o $rodki z KFS i realizacji wsparcia. Chwalg sobie w szczegdlnosci
kontakt telefoniczny z przedstawicielami urzeddéw i ich zaangazowanie
w rozpatrzenie wniosku, pn. poprzez sprawdzenie kompletnosci wniosku
przed oficjalnym rozpatrzeniem oraz kontakt telefoniczny w przypadku
np. wykrycia brakéw.

Oczywiscie w skfadaniu wnioskéw do KFS wystepujg takze problemy.
Najwazniejszym z nich jest dobdr priorytetéw i konieczno$é wpasowania
sie w nie. Efekt jest taki, ze niektérzy pracodawcy, mimo oczywistych
potrzeb szkoleniowych albo nie mogg korzysta¢ z dofinansowania albo
mogg otrzymac tylko jednokrotne dofinansowanie na jednego pracow-
nika. Nie wszyscy takze uznajg pule zawodéw deficytowe za odpowiada-
jaca rzeczywistosci.

Problemem jest takze konieczno$¢ wpisania we wniosku nazwisk
konkretnych oséb. Przy obecnym ksztatcie rynku pracy, ktéry jest
rynkiem pracownika, a takze duzej rotacji pracownikdow, istnieje
prawdopodobienistwo, ze osoby wytypowane do udziatu w szkoleniu, nie
bedg juz pracownikami danej firmy w momencie realizacji szkolenia.

Podsumowanie badan iloSciowych

Badania ilosciowe wskazujg, ze w latach 2017-2018 najwiekszym zain-
teresowaniem wsrdd firm korzystajgcych z wsparcia finansowego KFS
cieszyty sie kursy — skorzystato z nich 89,9% badanych przedsiebiorstw.
Drugimi w kolejnosci byty egzaminy, z ktérych skorzystata potowa firm
(51,1%).
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Zrédta wiedzy o mozliwosci skorzystania ze wsparcia KFS to powiatowe
urzedy pracy (34,5%), inni przedsiebiorcy (24,8%), radio, prasa czy
Internet (22,9%) oraz instytucje szkoleniowe (17,3%).

Potowa badanych (50,3%) jako inicjatoréw ubiegania sie o wsparcie
w ramach KFS wskazata na wtasciciela/szefostwo firmy, a 25,7% jako
inicjatora podato powiatowy urzad pracy. Pracownik firmy wychodzit
z inicjatywa ubiegania sie o wsparcie w 17,8% przypadkéw.

Okoto 90% badanych potwierdza fakt, ze wparcie z KFS pozwolito
na poszerzenie dziatalnosci firmy, w tym 41,5% uwaza, ze miato zdecy-
dowany wptyw. Przeciwnego zdania jest niecate dziesie¢ procent
respondentéw.

Badani pracownicy sg w wiekszosci zadowoleni ze szkolen i kurséw z KFS.
Czes¢ z nich podkreslata, ze ich sytuacja w firmie ulegta polepszeniu
dzieki udziatowi w dziataniach finansowanych z KFS, albo otrzymali
wyzsze wynagrodzenie albo awansowali. Generalnie badani pracownicy
sg chetni na inne szkolenia i kursy dofinansowane z KFS.

Najczestszym powodem nieotrzymania dofinansowania jest wedtug
przedstawicieli urzedéw pracy niespetnienie przez wnioskodawce kry-
teridow (takg odpowiedz wskazato 100% badanych urzeddéw). W drugiej
kolejnosci, najczesciej wskazywano braki formalne w ztozonym wniosku
oraz rezygnacje z ubiegania sie o dofinansowanie.

Wedtug pracownikéw urzeddw pracy najczesciej w ramach KFS sg dofi-
nansowane kursy, studia podyplomowe badZz egzaminy. Dotyczg one
gtéwnie specjalistycznej wiedzy zwigzanej z wykonywanym zawodem.
Czesto tez pracownicy uczyli sie obstugi specjalistycznego sprzetu lub
oprogramowania.

Niektérzy z przedstawicieli badanych PUP (okoto 4 na 10 badanych)
spotkali sie z opiniami pracodawcéw, wskazujgcymi na potrzebe dofi-
nansowania rowniez innych dziatan, niz te objete Krajowym Funduszem
Szkoleniowym.
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9. Whnioski i rekomendacje

Obszar
problemowy

Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacj
i

Brak szeroko

rozpowszechniony

ch informacji nt.
KFS

Badania wskazujg
na niedostateczny
poziom promog;ji
mozliwosci
skorzystania
z dziatan KFS.
Brakuje
informacji, ktora
bytaby szeroko
kolportowana
wsrod osdb, ktére
mogtyby by¢
potencjalnie
zainteresowane
wsparciem. Dane
finansowe
wskazujg, ze spora
cze$¢ urzedow
pracy nie jest
w stanie wyko-
rzystac catosci
otrzymanych
funduszy.

Rekomenduje sie
prowadzenie szerszej
dziatalnosci
informacyjnej
i promocyjnej
skierowanej do
przedsiebiorstw
nt. dziatan
finansowanych z KFS.
Zaleca sie
wykorzystanie list
mailingowych,
korzystanie z
pomocy lokalnych
organizacji
zrzeszajacych
pracodawcow oraz
innych instytucji,
ktore sq w stanie
pomaoc w dotarciu do
zainteresowanych.

PUP, WUP

Brak
odpowiednich firm
szkoleniowych

Z badan wynika,
ze dla wielu
pracodawcow
problemem jest
znalezienie
odpowiednich
firm szkole-
niowych. Czesto
tez firmy
szkoleniowe
probuja naktaniaé
pracodawcdéw na

konkretne

Rekomenduje sie,
by wnioskodawcy
korzystali ze szkolen
oferowanych przez
podmioty znajdujace
sie w rejestrze
instytucji szkole-
niowych (RIS).
Gwarantuje to
korzystanie z ustug
instytucji, ktére
znajduja sie
w rejestrze

PUP, WUP,
firmy
szkoleniowe
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Obszar
problemowy

Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacj
i

szkolenia, cho¢
niekoniecznie sg

one im potrzebne.

prowadzonym przez
wojewodzki urzad
pracy.

Problemy matych
podmiotow z
uzyskaniem

dofinansowania

Najwiecej
problemoéw
z otrzymaniem
dofinansowania
majg mate pod-
mioty ze wzgledu
na trudnosci z
przygotowaniem
dokumentacji.
W ich przypadku
wystepuje takze
najwiecej ogra-
niczen w zakresie
samodzielnego
finansowania
swoich potrzeb
szkoleniowych.

Rekomenduije sie,
by mate podmioty, w
tym jednoosobowe
dziatalnosci gospo-
darcze objgé
szczegblng opieka
iwsparciem, zaréwno
przy sktadaniu
whnioskéw oraz
w dziataniach zwia-
zanych z realizacja
otrzymanego
wsparcia. Nalezy
takze rozwazy¢
system
niskooprocentowany
ch pozyczek, ktore
pozwolg sfinansowac
wktad witasny.

PUP, urzad
marszatkows
ki

Problemy z
prowadzeniem
dokumentacji

Gtéwne trudnosci
w realizacji
dziatan KFS to
przede wszystkim
procedury
zwigzane z
aplikowaniem
o $rodki, ocena
whnioskéw,
kontrola i ocena
efektywnosci
wsparcia.

Nalezy wprowadzi¢
dziatania majace na
celu doktadne
zapoznanie sie
z przygotowanymi
whnioskami, a takze
ich maksymalnie
uproszczenie.
Rekomenduje sie
takze maksymalnie
mozliwe ograni-
czenie dokumentacji,
jaka wraz z wnio-
skiem o dofinan-
sowanie musi
przygotowac praco-
dawca, a ktérych

PUP, WUP,
urzad
marszatkows
ki
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Obszar Whiosek Rekomendacja Adresat
problemowy rekomendacj
i
zebranie sprawia
najwiecej trudnosci,
np. oferty i wyceny
firm szkoleniowych,
programy szkolenia
itp.

Brak informacji Powiatowe urzedy Zaleca sie, by PUP
zwrotnej nt. pracy nie powiatowe urzedu
efektywnosci prowadzg zadnych pracy prowadzity

ustrukturyzowany regularne badania
ch dziatan efektywnosci
nakierowanych na wsparcia z KFS.
badanie efektyw- Mozliwe jest to
nosci wsparcia poprzez wprowa-
udzielonego ze dzenie specjalnego
srodkéw KFS. kwestionariusza,
Oznacza to, ze nie ktory bytby np.
majg oficjalnej dostarczany
wiedzy ze strony z dokumentacjg
pracodawcéw, zwigzang z rozli-
ktorzy otrzymali czeniem dofinaso-
dofinansowanie. wania. By¢ moze
Nie maja takze nalezy takze
wiedzy nt. jakosci wprowadzic¢
Swiadczonych specjalny rejestr
ustug przez firm, ktore prowa-
instytucje szkole- | dzity szkolenia i kursy
niowe, przez co dla beneficjentéow
niemozliwe jest wraz z ich ocenami,
wyeliminowanie co pozwolitoby
nierzetelnych stworzy¢ swoisty
dostawcow ustug ranking firm
szkoleniowych. szkoleniowych.

Problemy Koniecznos¢ Zaleca sie stworzenie MRPiPS
zZwigzane z wpisania mozliwosci zmiany
uzyskaniem konkretnych pracownikéw, na

dofinansowania na | pracownikéow we ktorych otrzymano
konkretnego wniosku o dofinansowanie na
pracownika dofinansowanie, inne osoby, jesli
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Obszar Whiosek Rekomendacja Adresat
problemowy rekomendacj
i
w potgczeniu (wzorem np.
z duzg rotacjg na przetargéw)

rynku pracy oraz
tzw. rynkiem
pracownika powo-
dujg, ze wielu
beneficjentéw nie
jest w stanie
skorzystac z
otrzymanych
Swiadczen. Nowi
pracownicy nie
mogg zastapié
swoich poprzed-
nikdw, mimo ze
majg bardzo
podobne dos-
wiadczenie, takie
stanowisko i takie
same potrzeby
szkoleniowe.

spetniajg one takie
same wymagania jak
ich poprzednicy.
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12. Stownik pojec

Badania ilosciowe jest to szeroka kategoria sondazowych metod
badawczych, ktdre charakteryzujg sie zestawem pewnych podstawo-
wych cech wspdlnych:

e Ukierunkowanie na ilosciowy opis i wyjasnianie rzeczywistosci
ustalanie jak czesto okreslone opinie, fakty, zjawiska wystepuja
w badanej zbiorowosci;

e  Wykorzystywanie duzych préb respondentéw dobranych w spo-
sob losowy lub kwotowy, stanowigcych reprezentacje catej
badanej zbiorowosci / populacji;

e Zastosowanie precyzyjnych metod statystycznych na etapie
doboru préby i kalkulowania wynikéw badania;

e Uzycie wystandaryzowanych narzedzi badawczych kwestiona-
riuszy, ankiet, schematéw eksperymentalnych, ktére ujednoli-
cajg faze kontaktu z respondentami, gwarantujg, iz wszyscy
badani poddani sg dziataniu bardzo zblizonych bodzcéw;

e Dazenie do generalizowania wynikéw pomiaru wobec zbioro-
wosci liczniejszej niz tylko badana prdéba;

e Ukierunkowanie na rozstrzygajgce konkluzje badawcze, jedno-
znaczne i konkretne odpowiedzi na pytania badawcze.

Badania jakosciowe, zwane tez motywacyjnymi, skoncentrowane sg na
pojedynczych osobach lub matych grupach celowo dobranych oséb
i dotycza na ogét czynnikéw trudno wymiernych. Polegajg na rozmowie
osoby badanej lub niewielkiej grupy oséb badanych z udziatem osoby
prowadzgcej badanie, inicjujgcej i sterujacej przebiegiem rozmowy lub
dyskusji na okreslony z géry temat. Badania jakoSciowe majg na celu
wyjasnic i zrozumie¢ motywy postepowania, dotrze¢ do nie ujawnianych
w sposdb bezposredni przyczyn zachowania, ustali¢ i zinterpretowac
gteboko ukryte przekonania i emocje. Udzielajg odpowiedzi na pytanie
»jak?, dlaczego?”. Nie interesujg nas liczby, lecz skojarzenia zwigzane
zmarkami lub produktami, motywy, ktére kieruja zachowaniem
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konsumentéw. Badania tego rodzaju pozwalajg bardzo szczegdétowo
odtwarzac¢ stereotypy, wzory myslenia, oceniania lub reagowania,
sposoby wyrazania mysli, nieuswiadomione motywy, zwyczaje iprzy-
zZwyczajenia.

Desk research (badania gabinetowe) - metoda badan spotecznych lub
marketingowych, ktéra zakfada szczegdtowa analize istniejgcych juz
i dostepnych danych. Realizacja projektu typu desk research nie jest
zatem zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scale-
niem, przetworzeniem i analizg danych rozproszonych dotychczas wsréd
rozmaitych Zrédet.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) - (z ang. Individual In-Depth
Interviews) jedna z bardziej popularnych metod badan jakosciowych,
polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie zinformatorem/res-
pondentem, ktdrej celem jest dotarcie do jakichs precyzyjnych infor-
macji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie
wywiadu indywidualnego podejmowane s3 pytania badawcze
o charakterze eksploracyjnym préby wyjasniania/zrozumienia zjawisk,
motywacji, postaw, zachowan. Wywiady pogtebione prowadzone s3g
przez wyspecjalizowanych badaczy o nastawieniu psychologicznym,
ktdrzy umiejetnie wprowadzajg kolejne tematy rozmowy, odpowiednio
ukierunkowuja wypowiedz respondenta, pomagaja w ujawnianiu prze-
konan, opinii, postaw.

Populacja statystyczna (inaczej populacja generalna, zbiorowos¢
generalna) — zbidor elementdw, podlegajgcych badaniu statystycznemu.
Przyktad: Wszyscy ludzie w Polsce posiadajg ceche wzrostu - populacjag
w badaniu statystycznym wzrostu ludzi w Polsce bedg wszyscy ludzie
w Polsce. Nie wszystkie populacje muszg istnie¢ w rzeczywistosci,
niektére z nich majg charakter wytgcznie hipotetyczny.

Préba statystyczna — zbidr obserwacji statystycznych wybranych
z populacji. Zwykle stosuje sie tzw. prébe losowg, definiowang formalnie
w teorii statystyki jako cigg zmiennych losowych o rozktadzie takim jak
rozktad populacji. Czasem, np. gdy istotne jest zbadanie réwniez pewnej
podpopulacji o niewielkiej liczebnosci, stosuje sie préby wazone,
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w ktérych elementy populacji mogg rézni¢ sie prawdopodobienstwem
wejscia do proby. Wymaga to wprowadzenia wag poszczegdlnych obser-
wacji podczas analizy takiego zbioru danych.

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI)- (z ang. Focus Group Inter-
views) jedna z najpopularniejszych metod badan jakosciowych, polega-
jaca na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw / uczestnikow wywiadu,
na zadany z géry temat/grupe tematdéw. W trakcie wywiadu grupowego
podejmowane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym proéby
wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez
intencji wyrazania badanej rzeczywistosci w sposéb liczbowy i czysto
opisowy. Uczestnicy dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspirujg, prowo-
kuja do wyrazania opinii ikonstruowania pomystéw. Zogniskowane
wywiady grupowe prowadzone s3 przez wyspecjalizowanych badaczy/
moderatoréw, ktérzy nadzorujg przebieg dyskusji, ukierunkowujg
rozmowe zgodnie z zaplanowanym scenariuszem, pomagaja w docho-
dzeniu do konkluzji. Przebieg dyskusji grupowej jest tez zazwyczaj
rejestrowany na ptycie DVD, a podstawg interpretacji wynikow staje sie
pogtebiona analiza przebiegu wywiadu dokonywana przez prowadza-
cego jg badacza.

Triangulacja - metoda stosowana w badaniach spotecznych, majaca
zapewni¢ wyzszg jakos¢ prowadzonych badafd i ograniczenie btedu
pomiaru. Polega na zbieraniu danych za pomocg dwdch lub wiekszej
liczby metod (np. obserwacja razem z sondazem czy analizg tresci),
a nastepnie porédwnywanie i tgczenie wynikédw. Moze tez oznaczac
taczenie metod jakosciowych i iloSciowych. Triangulacja moze by¢
traktowana jako alternatywa dla tradycyjnych kryteriéw jakosci badan
(takich jak rzetelnosé i trafnosc), w szczegdlnosci w badaniach o charak-
terze jakosciowym. Rdine metody umozliwiajg testowanie tej samej
hipotezy i zmniejszenie obcigzenia btedem wynikajgcym z ograniczen
i wad poszczegdlnych metod. Jesli osiggniete wyniki sg podobne, sg one
traktowane jako bardziej godne zaufania i obarczone mniejszym btedem.
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