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1. Streszczenie raportu

Branza IT/ICT przezywa od kilku lat dynamiczny wzrost. Jej wptyw na nasze
zycie jest niebagatelny, a kraje, w ktérych sektor ten jest szczegdlnie mocno
rozwiniety, uwazane sg za liderow innowacyjnosci. Polski sektor IT/ICT jest
ceniony na swiecie, cho¢ oczywiscie nie mozemy sie rownac do lideréw tego
rynku.

Badanie pn. ,Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie
podlaskim” miato na celu wskazanie wptywu rozwoju sektora IT/ICT w
wojewodztwie podlaskim na sytuacje spoteczno-gospodarczg i rynek pracy

w regionie. Projekt badawczy miat takze na celu ukazanie branzy IT/ICT

w kontekscie gospodarczym, rynku pracy, edukacji, a takze zbadanie potencjatu
tego sektora w zakresie umiejscowienia go w ramach inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa podlaskiego.

Analiza zostata przeprowadzona za pomocg réznorodnych metod i technik
badawczych, ktore razem tworzg tzw. triangulacje badawcza, tj. ukazanie tych
samych problemow za pomocg roznych technik badawczych oraz z perspektywy
réznych cztonkow zespotu badawczego. W ramach badania przeprowadzono
zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe, a takze przeprowadzono analize
danych wtérnych i pierwotnych.

Badanie wykazato, ze branza IT/ICT w wojewddztwie podlaskim to okoto 2%
rynku ogolnopolskiego. Oznacza to, ze sektor ten w skali kraju jest sektorem
dos¢ niszowym i jego rozwaj jest ciggle w fazie intensywnego wzrostu.
Jednoczes$nie widoczny jest silny drenaz zasobow rynku pracy przez najwiekszy
polski osrodek tego sektora, tj. Warszawe oraz wojewddztwo mazowieckie.
Ogranicza to rozwdj tej branzy w wojewddztwie podlaskim. BliskosS¢ geograficzna
Podlasia i Mazowsza oraz jednoczesnie duza nieréwnos¢ ptac, powodujg
wysysanie wysokiej jakosci kadr z Podlasia do stolicy.

Przeprowadzone wsréd przedsiebiorstw z sektora IT/ICT badanie wskazuje,

ze branza ta to gtbwnie podmioty prywatne, co jest dos¢ charakterystycznym
trendem ogdlnoswiatowym. Na podobng strukture wskazujg takze dane twarde.
Podlaskie firmy z tego sektora nalezg gtdbwnie do podsektora ustug. W drugiej
kolejnosci wskazywano na oprogramowanie, ktére najczesciej jest
ukierunkowane na zarzgdzenie firmg, cele komercyjne oraz systemy dla firm
zewnetrznych. Sektor prywatny jednoczes$nie pracuje dla sektora prywatnego.
Co ciekawe, badane firmy wskazuja, ze ich gtéwni odbiorcy znajdujg sie na
terenie tego samego wojewddztwa. Oznacza to, ze jest to na chwile obecng dos¢
zamkniety sektor, ktéry ma przed sobg szanse na duzg ekspansje na inne rynki.
Wspotgra z tym dos¢ mocno informacja, ze tylko niespetna 3 na 10 firm
eksportuje swoje produkty i ustugi.
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Podlaskie firmy z sektora IT/ICT wspodtpracujg gtéwnie z firmami wywodzgcymi
sie z branzy handlowej — na branze te wskazato 38,5%. Pozostate branze zostaty
wskazane na podobnym poziomie dwudziestu kilku procent.

Jak juz wczeséniej zostato wspomniane, 29,7% badanych deklaruje, ze eskortuje
swoje towary lub ustugi. Respondenci wskazywali eksport swoich ustug lub
produktéw do Niemiec (38,7%), Wielkiej Brytanii (18,5%), krajéow UE / Europy —
bez uszczegoétowiania przez badanego — (16,8%) oraz Stanéw Zjednoczonych
(16,0%). Pozostate kraje miaty dos$¢ niski udziat w eksporcie.

Problemem sektora IT/ICT jest niewielka wspotpraca z branzg edukacyjna.

Trzy czwarte (71,8%) badanych wskazato, ze nie wspotpracuje z sektorem
edukacyjnym. Ma to dos¢ silne przetozenie na pdzniejsze ucieczki absolwentow
do innych regionéw Polski, a przede wszystkim do Warszawy, jako najwiekszego
osrodka tego sektora w Polsce.

Nieco inaczej rynek IT/ICT w wojewddztwie podlaskim widzg specjalisci.
Podkreslajg oni, ze w ciggu ostatnich 5 lat rozwinat sie on w wojewddztwie
podlaskim do$¢ znaczgco. Prowadzone sg prace badawczo-rozwojowe

w sektorze IT/ICT, a w przeciggu 5 ostatnich lat liczba realizowanych projektéw
wzrosta o potowe. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorstwa z badanego sektora
majg dosc istotny wplyw na gospodarke w regionie. Jest to zwigzane z faktem,
ze oferowane przez nie rozwigzania znajdujg zastosowanie w kazdej gatezi
gospodarki. Tak wiec sektor IT/ICT jest swego rodzaju lepiszczem, ktére
wspomaga rozwoj innych sektorow i podnosi ich innowacyjnosc.

*k%x

The IT / ICT industry has been experiencing dynamic growth for several years.
Its impact on our lives is considerable, and countries in which this sector is
particularly well developed are considered innovation leaders. The Polish IT / ICT
sector is appreciated in the world, although of course we cannot compare to the
leaders of this market.

Study entitled "The impact of the development of the IT / ICT sector on the labor
market in Podlaskie Voivodeship" was aimed at showing the impact of the
development of the IT / ICT sector in the Podlaskie Voivodeship on the socio-
economic situation and the labor market in the region. The research project was
also aimed at presenting the IT / ICT industry in the economic, labor market, and
education context, as well as examining the potential of this sector in terms of
placing it within the smart specialization of Podlaskie Voivodeship.

The analysis was carried out using a variety of research methods and
techniques, which together form the so-called research triangulation, i.e. showing
the same problems using different research techniques and from the perspective
of different members of the research team. The study included both quantitative
and qualitative studies, as well as an analysis of secondary and primary data.
The study showed that the IT / ICT industry in Podlaskie Voivodeship accounts
for approximately 2% of the national market. This means that this sector is quite



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewédztwie podlaskim

niche on a national scale and its development is still in the phase of intensive
growth. At the same time, a strong drain of labor market resources is visible
through the largest Polish center of this sector, ie Warsaw and the Mazowieckie
Voivodeship. This limits the development of this industry in the Podlaskie
Voivodeship. The geographical proximity of Podlasie and Mazovia and, at the
same time, high inequality of wages, siphon high-quality staff from Podlasie to the
capital.

The survey conducted among enterprises from the IT / ICT sector indicates that
this industry is mainly private entities, which is quite a characteristic global trend.
The hard data also shows a similar structure. Podlaskie companies from this
sector mainly belong to the services sub-sector. In the second place, the software
most often focused on company management, commercial goals and systems for
external companies was indicated. The private sector also works for the private
sector. Interestingly, the surveyed companies indicate that their main recipients
are located in the same province. This means that it is a fairly closed sector at the
moment, which has a chance of large expansion into other markets. The
information that only less than 3 out of 10 companies export their products and
services is quite compatible with this.

Podlaskie companies from the IT / ICT sector cooperate mainly with companies
from the commercial sector - this industry was indicated by 38.5%. The remaining
industries were indicated at a similar level of twenty several percent.

As previously mentioned, 29.7% of respondents declare that they escort their
goods or services. The respondents indicated the export of their services or
products to Germany (38.7%), Great Britain (18.5%), EU / European countries -
without any further details by the respondent — (16.8%) and the United States
(16.0%) . The remaining countries had a fairly low share in exports.

The problem of the IT / ICT sector is little cooperation with the education industry.
Three quarters (71.8%) of the respondents indicated that they do not cooperate
with the education sector. This has a fairly strong impact on the subsequent
escapes of graduates to other regions of Poland, and above all to Warsaw, as the
largest center of this sector in Poland.

Specialists see the IT / ICT market in Podlaskie Voivodeship a bit differently.
They emphasize that over the last 5 years it has developed quite significantly in
Podlaskie Voivodeship. Research and development works are carried out in the
IT /ICT sector, and in the last 5 years the number of implemented projects has
increased by half. It should be emphasized that enterprises from the analyzed
sector have quite a significant influence on the economy in the region. This is due
to the fact that the solutions they offer are used in every branch of the economy.
Thus, the IT / ICT sector is a kind of adhesive that supports the development of
other sectors and increases their innovation.
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2. Wprowadzenie do problematyki badania

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) odgrywajg w zyciu
wspotczesnego cztowieka kluczowg role. Sg obecne we wszystkich dziedzinach
zycia, zaréwno prywatnego, jak i zawodowego. Nie sposob wyobrazic¢ sobie
funkcjonowania gospodarki bez dostepu do nowoczesnych rozwigzan ITC.
Zapewniajg one rowniez komfort, bezpieczenhstwo i rozrywke. Rozwdj tych
technologii staje sie motorem zmian spofecznych i gospodarczych na catym
Swiecie.

Gtowny Urzad Statystyczny proponuje nastepujgca definicje sektora:
Sektor ICT — branza gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa, ktoérych
gtownym rodzajem dziatalnosci jest produkcja dobr i ustug
pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie,
transmitowanie, odtwarzanie lub wy$wietlanie informacji’.

Pojecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie ICT, z ang.
Information and Communication Technologies) uzywane jest zamiennie

z terminami takimi jak: technologie informacyjno-telekomunikacyjne,
teleinformatyczne lub techniki informacyjne. Pod pojeciem ICT kryje sie zatem
rodzina technologii przetwarzajgcych, gromadzgcych i przesytajgcych informacje
w formie elektronicznej.?

Wezszym pojeciem sg natomiast technologie informatyczne (IT), ktére odnoszg
sie do technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem,

nie zwigzanych jednak z technologiami komunikacyjnymi i dotyczgcymi sieci.
Rozwdj tych technologii sprawia, ze pojecia IT oraz ICT stajg sie coraz bardziej
spodjne, a granice pomiedzy nimi zacierajg sie.

Wszystkie dziatania zwigzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnym
odbywajg sie w ramach sektora ICT. Definicja tego sektora wypracowana

w Polskiej Agenciji Informagiji i Inwestycji Zagranicznych® (PAIilZ) jest
nastepujgca:

Sektor ICT — dziatania zajmujace sie produkcjg urzadzen
komunikacyjnych i informatycznych oraz ustugi im towarzyszgce.

Branze nalezgce do sektora ITC podzielone zostaty wéwczas na dwie grupy:
produkcja i sprzedaz urzgdzen komunikacyjnych i informatycznych oraz ustugi.

Do grupy urzadzen komunikacyjnych i informatycznych zaliczono firmy oferujgce:
e sprzet komputerowy,

' Glowny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej; https://stat.gov.pl/
metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1858,pojecie.html
[dostep: 21.09.2020]

2 Polski Fundusz Rozwoju; https://pfr.pl/slownik/slownik-itict.html [dostep: 21.09.2020]

* 0d 2018 roku spoétka funkcjonuje pod nazwg Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)
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e sprzet komunikacyjny,
e sprzet sieciowy i sprzet do przesytania danych,
e sprzet biurowy.

W grupie ustug znalazty sie natomiast firmy oferujgce:
e oprogramowanie,
¢ ustugi telekomunikacyjne,
e ustugi IT.

W kregu ICT znajdujg sie zatem — zgodnie z przytoczong definicjg — Internet,
telefonia komorkowa oraz elektroniczne srodki masowego przekazu, jak radio
i telewizja cyfrowa oraz satelitarna.

Cechy charakterystyczne technologii informacyjno-komunikacyjnych:

e Majg zastosowanie w wielu dziedzinach — biznesie, administraciji, celach
osobistych. Uwzgledniajg indywidualne potrzeby uzytkownikow bez
wzgledu na czas i miejsce.

e Sprzyjajg upowszechnianiu wiedzy i informacji poprzez oddzielenie tresci
od lokalizacji fizycznej. Granice geograficzne nie stanowig przeszkody dla
przeptywu informacji. Oddalone spotecznosci majg mozliwos¢ integraciji;
w efekcie wiedza, kultura i informacja sg teoretycznie dostepne
dla kazdego.

e Wirtualna natura wielu produktéw i ustug ICT umozliwia redukcje kosztéw
ich wytworzenia. Mozliwos¢ niemal darmowego, wielokrotnego
odtworzenia tresci bez wzgledu na objetosc¢, a takze niskie koszty
dystrybucji i komunikacji dajg podstawe do radykalnej redukcji kosztéw
transakciji.

e Technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajg na pozyskiwanie,
sortowanie, filtrowanie i rozpowszechnianie informacji; bez watpienia
mogg przyczyni¢ sie do osiggniecia znaczgcej poprawy wydajnosci
w wielu dziedzinach zycia.

10
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3. Opis przebiegu badania

Celem gtbwnym badania byta analiza i ocena wptywu rozwoju sektora IT/ICT
w wojewoddztwie podlaskim na sytuacje spoteczno-gospodarczg i rynek pracy

w regionie.

Cele szczegodtowe badania to:
e Analiza i ocena roli sektora IT/ICT w gospodarce woj. podlaskiego
W ujeciu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
¢ Analiza i ocena wptywu sektora IT/ICT na sytuacje na regionalnym rynku

pracy.

e Analiza i ocena jakosci ksztatcenia w zawodach zwigzanych z sektorem
IT/ICT w woj. podlaskim oraz wspotpracy tego sektora z systemem

edukacdiji.

¢ Analiza i ocena potencjatu sektora IT/ ICT w regionie w zakresie uznania
tego sektora za horyzontalng inteligentng specjalizacje wojewddztwa

podlaskiego.

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg nastepujgcych technik

badawczych.

Tabela 1. Zrealizowane préby badawcze

Technika badawcza

Proba badawcza

Analiza desk research

Analiza danych zastanych objeta nastepujgce
rodzaje zrodet danych:
e uregulowania prawne:
— ustawy i rozporzgdzenia,
zrédta danych statystycznych:
— dane Gtéwnego Urzedu Statycznego,
— dane EUROSTAT,
dokumenty regionalne i krajowe
— strategie i analizy z poziomu regionalnego
i krajowego (strategie rozwoju, regionalne
strategie innowacji, itp.),
raporty tematyczne
— raporty regionalne i ogdlnopolskie nt.
sektora IT/ICT,
serwisy internetowe.

Badanie ilosciowe
Sekwencyjny MixMode
(CATI/ICAWI) —
przedstawiciele
przedsiebiorstw

Badanie ilosciowe przeprowadzono

z przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajgcych
w sektorze IT/ICT na terenie powiatow
wojewodztwa podlaskiego. Dobor nastgpit

W sposob losowo-kwotowy z uwzglednieniem
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Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

Technika badawcza

Proba badawcza

dziatajgcych w sektorze
IT/NICT

wielkosci przedsiebiorstwa, dziatu i grupy PKD i
siedziby (powiat) na probie 400 respondentow.
Podziat proby ze wzgledu na powiaty wyglgdat
w nastepujgcy sposéb:

- augustowski — 10,

- biatostocki — 53,

- bielski — 12,

- grajewski — 9,

- hajnowski — 8,

- kolnenski — 8,

- fomzynski — 9,

- moniecki — 5,

- sejnenski — 4,

- siemiatycki — 6,

- sokélIski — 12,

- suwalski — 4,

- wysokomazowiecki — 13,

- zambrowski — 11,

- miasto Biatystok — 190,

- miasto tomza — 20,

- miasto Suwatki — 26.

Podziat proby ze wzgledu na sekcje PKD wygladat
w nastepujgcy sposéb:

- Sekcja C dziat 26 — 3,

- Sekcja G dziat 46 — 230,

- Sekcja J dziat 58 - 6,

- Sekcja J dziat 61 -6,

- Sekcja J dziat 62 — 111,

- Sekcja J dziat 63 — 12,

- Sekcja S dziat 95 — 32.

Podziat proby ze wzgledu na wielko$¢
przedsiebiorstwa wygladat w nastepujgcy sposéb:
- liczba pracownikéw od 0 do 9 oséb — 386,

- liczba pracownikéw od 10 do 49 osob — 11,

- liczba pracownikéw od 50 do 249 oséb — 3.

Przed badaniem wiasciwym przeprowadzono
pilotaz na probie 20 firm. Wykonawca wykorzystat
w badaniu operat w postaci wtasnej bazy
przedsiebiorstw.

Badanie ilosciowe
Sekwencyjny MixMode

Dobér préoby nastgpit z uwzglednieniem uczelni,
kierunku i stopnia studiow oraz pici.
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Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

Technika badawcza

Proba badawcza

(CATI/CAWI) - studenci
ostatnich lat studiow
kierunkow IT/ICT,
absolwenci studiow
kierunkéw IT/ICT

W badaniu wzieto udziat 300 osob, w tym 200

studentow oraz 100 absolwentow.

Struktura ptci wsrod badanych:

- kobiety studentki — 25,

- kobiet absolwentki — 16,

- mezczyzni studenci — 175,

- mezczyzni absolwenci — 84.

W badaniu wzieli udziat studenci i absolwenci

dwoch najwiekszych podlaskich uczelni, ktére

posiadajg kierunki ksztatcenia z sektora IT/ICT,
tj. Politechniki Biatostockiej oraz Uniwersytetu

w Biatystoku (byty to m.in. takie kierunki jak:

Politechnika Biatostocka - automatyka i robotyka,

elektronika i telekomunikacja, informatyka,

informatyka i ekonometria; Uniwersytet

w Biatystoku — informatyka, informatyka

i ekonometria). Udziat studentéw w prébie

wygladat nastepujgco:

— studenci Politechniki Biatostockiej: studia
inzynierskie i studia magisterskie — po 50
(tacznie 100),

— studenci Uniwersytetu w Biatymstoku: studia
licencjackie i studia magisterskie — po 50
(tacznie 100).

W przypadku absolwentéw proba miata

nastepujgcy ksztatt:

— absolwenci Politechniki Biatostockiej: studia
inzynierskie i studia magisterskie — po 25
(tacznie 50),

— absolwenci Uniwersytetu w Biatymstoku: studia
licencjackie i studia magisterskie — po 25
(tacznie 50).

Badanie internetowych
ofert pracy zgtaszanych
z sektora IT/ICT

Analiza ofert zostata przeprowadzona na
podstawie danych uzyskanych z
najpopularniejszych portali z ogtoszeniami o prace:
pracuj.pl, praca.pl, publikujgcych najszerszy zakres
danych do analizy. Analiza objetfa oferty pracy

z 6 wybranych tygodni w okresie od stycznia

2020 r. do sierpnia 2020 r.

Zostat uwzgledniony taki rozktad poszczegolnych
tygodni, aby ukazac réznice w tresci ofert pracy
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Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

Technika badawcza

Proba badawcza

przed wprowadzeniem stanu zagrozenia
epidemicznego w Polsce w zwigzku z pandemiag
COVID-19, spowodowang przez koronawirusa
SARS-CoV-2* (16 marca 2020 roku) oraz w trakcie
jego trwania.

Zatozeniem analizy bylto jej przeprowadzenie dla
ogtoszen zamieszczonych na ww. portalach
oferujgcych prace w wojewddztwie podlaskim

w podziale na poszczegodlne powiaty. Niestety,
ilos¢ ogtoszen opublikowanych w okresie objetym
badaniem oraz ich rozmieszczenie terytorialne nie
pozwolito na takie opracowanie danych. Analiza
objefta m.in. takie dane jak: miejsce zatrudnienia,
wymagania wzgledem poziomu wyksztatcenia,
zawodu, posiadanego stazu, a takze oferowane
stanowisko, wynagrodzenie, formy zatrudnienia.
Przeanalizowano tgcznie 100 ogtoszen o prace.

Badanie jakosciowe
(wywiady indywidualne)
z wybranymi
przedstawicielami
najwiekszych
pracodawcow
dziatajgcych w branzy
IT/ICT,
przedstawicielami uczelni
wyzszych, biur karier,
agencji zatrudnienia,
przedstawicielami
spotecznosci ICT,
przedstawicielami
administracji publicznej

Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone

na prébie 20 osob. Celowy dobor proby objat

nastepujgce grupy respondentdw:

- przedstawiciele pracodawcow — 4

- przedstawiciele uczelni wyzszych — 2

- przedstawiciele biur karier — 2

- przedstawiciele agenciji zatrudnienia — 4

- przedstawiciele spotecznosci ICT — 4

- przedstawiciele administracji publicznej (w tym
UMWP) — 4

Analiza PEST

Nie wymagata doboru proby.

Panel rekomendacyjny
online

W badaniu wzieto udziat 5 oséb, w tym:

- 2 przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora
IT/ICT,

- 2 przedstawicieli I0B;

- 1 przedstawiciel sfery edukaciji (szkota wyzsza.)

4 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia13 marca2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. z 2020 r. poz. 433)
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4. Analiza desk research

4.1. Regulacje prawne sektora IT/ICT w Polsce

Polskie prawodawstwo obejmuje sektor IT/ICT szeregiem regulacji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz ujetych w prawie
telekomunikacyjnym. Podstawowe dokumenty regulujgce prawa konsumenta

i obowigzki ustugodawcéw dziatajgcych w tym sektorze reguluja:

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®,

e Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug swiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym®,

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne’.

Inne istotne regulacje, majgce wptyw na funkcjonowanie sektora IT/ICT w Polsce,
to takze:

e Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowe;j?,

e Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce zarzgdzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczehstwa Srodowiska
teleinformatycznego®.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng naktada na ustugodawce szereg
obowigzkéw, przede wszystkim o charakterze informacyjnym.
Kolejne obszary, w ktorych przedsiebiorca swiadczgcy ustug drogg elektroniczng,
ma obowigzek zapewni¢ ustugobiorcy petng i aktualng informacje, dotycza:
e szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng,
e funkgciji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

Na ustugodawcy, w mys| obowigzujgcych przepiséw, spoczywa obowigzek
zapewnienia dziatania systemu teleinformatycznego, ktérym sie on postuguje.
Zgodnie z ustawg, przedsiebiorca — w razie gdy wymaga tego wiasciwosc¢ ustugi
— musi nieodptatnie udostepni¢ uzytkownikowi:
e Korzystanie z ustugi w sposob uniemozliwiajgcy dostep oséb

nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na te ustuge,

w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych

odpowiednich dla wtasciwosci Swiadczonej ustugi,

° Tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344

® Tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r. poz. 1341

" Tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 2460

® Warszawa, 23 stycznia 2020 r., www.knf.gov.pl
® Warszawa, 29 czerwca 2017 r., www.knf.gov.pl
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e Jednoznaczng identyfikacje stron ustugi oraz potwierdzenie faktu ztozenia
oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia umowy o
Swiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie
bezpiecznego podpisu elektronicznego.

Kolejny obszar regulowany prawnie to przetwarzanie danych osobowych
uzytkownikéw ustug swiadczonych drogg elektroniczng, ktore przetwarzane sg
przez ustugodawcow. W tym zakresie przedsiebiorca swiadczacy takie ustugi ma
obowigzek udzielania uzytkownikom aktualnych informaciji na temat:

e Mozliwosci korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu,

e Udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych
zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng,

e Podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie
i zamierzonym terminie przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym
podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania danych.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. wprowadza do polskiego systemu prawnego
pojecie dostepu warunkowego do ustug swiadczonych drogg elektroniczng.
Ustugi oparte na dostepie warunkowym to wszystkie ustugi, z ktérych korzystanie
jest uzaleznione od uprzedniego nabycia przez ustugobiorce urzgdzenia dostepu
warunkowego lub uzyskania indywidualnego upowaznienia dostepu do danej
ustugi.

Prawo telekomunikacyjne obejmuje swoim zakresem dziatalno$¢
telekomunikacyjng czyli zasady wykonywania i kontroli dziatalnosci polegajgcej
na swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych oraz dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych. Przepisy okreslajg prawa i obowigzki przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, jak rowniez uzytkownikow ustug.

Prawo telekomunikacyjne okresla warunki podejmowania i wykonywania
dziatalno$ci polegajacej na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym sieci

i ustug stuzgcych rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programow
radiofonicznych i telewizyjnych. Prawo to precyzuje rowniez warunki regulowania
rynkow telekomunikacyjnych, swiadczenia ustugi powszechnej oraz ochrony
uzytkownikow ustug.

Prawo telekomunikacyjne wskazuje, ze dziatalnos¢ telekomunikacyjna bedaca
dziatalno$cig gospodarczg jest dziatalno$cig regulowang i podlega wpisowi do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez

prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. UKE sprawuje nadzor nad rynkiem
telekomunikacyjnym m.in. poprzez kontrolowanie wtasciwych zasad konkurenciji
i przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym®.

10 Za: Kuligowski .., Gazeta Prawna; https://www.gazetaprawna.pl/encyklopedia/prawo,hasla,
333496, prawo-telekomunikacyjne.html [dostep: 24.09.2020]
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4.2. Struktura i dynamika rozwoju sektora IT/ICT
w wojewodztwie podlaskim na tle Polski

Analizujgc dane Gitéwnego Urzedu Statystycznego dotyczgce struktury i dynamiki
rozwoju IT/ICT w wojewoddztwie podlaskim nalezy w pierwszej kolejnosci
zdefiniowac ten sektor w odniesieniu do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, ktorg
postuguje sie w swoim raportowaniu GUS. Na jej podstawie firmy dziatajgce

w sektorze IT/ICT klasyfikowane sg nastepujgco:

SEKCJA C: Przetwdrstwo przemystowe:
e 26.1 — Produkcja elektronicznych elementéw i obwodow drukowanych,
e 26.2 — Produkcja komputerdw i urzgdzen peryferyjnych,
e 26.3 — Produkcja sprzetu,
e 26.4 — Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku,
e 26.8 — Produkcja magnetycznych i optycznych nosnikéw informaciji;

SEKCJA G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle:
e 46.5 — Sprzedaz hurtowa narzedzi technologii informacyjnej
i komunikacyjnej;
SEKCJA J: Informacja i komunikacja:
e 58.2 — Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania,
e 61— Telekomunikacja,
e 62 — Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana,

e 63 — Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnosc¢; dziatalnos¢ portali internetowych;

SEKCJA S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa:
e 95.1 - Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego.

Ze wzgledu na fakt, ze w Sekcji J PKD 2007 skupione jest ponad 90% podlaskich
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze IT/ICT, w sytuacjach, gdy Gtéwny Urzad
Statystyczny nie prezentuje danych bardziej szczegétowych, informacje
statystyczne przytaczane sg wytgcznie dla Informacji i komunikaciji.

Tabela 2. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze
REGON wedtug sekcji PKD zwigzanych z sektorem IT/ICT

Polska
Sekcja Grupa 2015 2016 2017 2018 2019
SekcjaC | 26.1 1249 1266 1280 1205 1199
SekcjaC |26.2 1585 1568 1540 1436 1376
SekcjaC |26.3 577 560 564 528 523
SekcjaC |26.4 605 637 648 586 628

17



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

Sekcja Grupa 2015 2016 2017 2018 2019
SekcjaC |26.8 32 31 30 25 26
SekcjaG | 46.5 5395 5547 5593 5665 5664
Sekcjad |58.2 2452 2536 2594 2649 2748
Sekcjad |61 8740 8808 8831 8664 8572
Sekcjad |62 68008 76413 86842 99057 | 110680
Sekcjad |63 16807 17093 17350 17516 | 17507
SekcjaS | 95.1 9104 9023 8930 8819 8705
OGOLEM 114554 | 123482 | 134202 | 146150 | 157628
Wojewaddztwo podlaskie
Sekcja Grupa 2015 2016 2017 2018 2019
Sekcja C 26.1 17 21 20 18 21
Sekcja C 26.2 30 30 31 31 29
Sekcja C 26.3 7 9 9 9 9
Sekcja C 26.4 9 12 13 8 13
Sekcja C 26.8 0 0 0 0 0
Sekcja G 46.5 86 86 88 93 90
Sekcja J 58.2 25 27 28 28 39
Sekcja J 61 174 176 179 167 163
Sekcja J 62 1228 1439 1674 1999 2303
Sekcja J 63 277 268 266 279 291
Sekcja S 95.1 153 152 148 140 139
OGOLEM 2006 2220 2456 2772 3097
podlaskie [%] 1,75% 1,80% | 1,83% 1,90% | 1,96%

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, REGON

Zgodnie z danymi publikowanymi przez GUS, liczba podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych w sektorze IT/ICT w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2019
systematycznie rosta. Szczegdlnie wyraznie notowany jest wzrost w Dziale 62

sekcji J PKD — wsrdd firm prowadzgcych dziatalno$¢ zwigzang

z oprogramowaniem oraz doradztwem w zakresie informatyki. Rozwdj
omawianego sektora gospodarki w wojewodztwie podlaskim przebiega
analogicznie do trendu ogdlnopolskiego: réwniez w perspektywie catego kraju
szczegolny wzrost odnotowano wiasnie w Dziale 62 PKD.
Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze udziat firm sektora IT/ICT z wojewddztwa
podlaskiego w puli ogolnopolskiej jest niewielki, ale systematycznie rosnie;
w 2019 roku osiggnat najwyzszg na przestrzeni ostatniej dekady wartosc,

tj. 1,96%.
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Mapa 1. Rozktad geograficzny przedsiebiorstw IT/ICT w Polsce (2019)

6,3%
1,5%
3,2%
1,4% Ea
9,4%
1,4%
1,3%
9,8%
3,4%
5,9%

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, REGON

Niezaleznie od Dziatu PKD, najwieksze skupienie przedsiebiorstw sektora IT/ICT
(niemal jedna trzecia) wystepuje w wojewodztwie mazowieckim, gdzie
zarejestrowanych byto w 2019 roku blisko 31% polskich firm teleinformatycznych.
W dalszej kolejnosci wymieni¢ nalezy wojewddztwa: matopolskie (9,9%
zarejestrowanych w Polsce firm IT/ICT), Slgskie (9,8%), dolnoslaskie (9,4%) oraz
wielkopolskie (9,2%). Najrzadziej natomiast firmy IT/ICT lokujg swoje siedziby

w wojewddztwach: lubuskim, swietokrzyskim (po 1,4%) oraz opolskim (1,3%).

Wojewddztwo podlaskie, w ktorym zarejestrowana jest jedna na piecdziesiagt
polskich firm sektora IT/ICT (2%), plasuje sie na dwunastej pozycji w kraju.
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Wykres 1. Podmioty gospodarcze branzy IT/ICT wg sektoréw
wiasnosciowych; dane ogdélnopolskie (2015-2019)

m Sektor publiczny = Sektor prywatny

152 612
141 560
119 934 130119
111 649
107 164 159 145 169
2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, REGON

W 2019 roku w Polsce zarejestrowanych byto tgcznie 152 781 podmiotow
gospodarczych dziatajgce w branzy IT/ICT, dla ktérych w rejestrze REGON
przypisany byt sektor wtasnosci. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (99,9%)
nalezata do sektora prywatnego. W sektorze prywatnym srednioroczna stopa
wzrostu w omawianym okresie wyniosta 8,1%, natomiast w sektorze publicznym
-12,1%.

Wykres 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej: Dziatalnosé¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalnosé powigzana; dane ogdélnopolskie (2020)

Osoby fizyczne, prowadzace dziatalnos¢ _81 39
gospodarczg 7
spotki handlowe [ 16.3%
Spotki cywilne | 2,4%
Fundacje 0,0%
Przedsiebiorstwa panstwowe  0,0%
Spotdzielnie  0,0%

Stowarzyszenia i organizacje spoteczne  0,0%

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL
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W skali ogdlnopolskiej, w sektorze IT/ICT dominujg osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza. Interesujgco prezentujg sie dane dla dominujgcego
obszaru dziatalnosci firm IT/ICT (tj. Sekcja J Dziat 62 PKD 2007) — ponad 81%
tych podmiotéw to dziatalno$¢ gospodarcza osdb fizycznych, a kolejne 16% -
spotki handlowe. Gtowny Urzad Statystyczny nie prowadzi analiz dotyczgcych
form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszczegdlnych dziatach PKD
2007 na poziomie regionalnym.

Wykres 3. Podmioty gospodarki narodowej branzy IT/ICT (2019)

DOLNOSLASKIE s 14 865
KUJAWSKO-POMORSKIE == 4 661
LUBELSKIE mmmm 4 986
LUBUSKIE == 2 180
tODZKIE s 7 042
MALOPOLSKIE s 15 563
MAZOWIECKIE s 48 223
OPOLSKIE mm 2032
PODKARPACKIE mmmmm 5 368
PODLASKIE === 3 097
POMORSKIE s 9 967
SLASKIE meessssssssss 15 412
SWIETOKRZYSKIE mm 2 276
WARMINSKO-MAZURSKIE == 2 406
WIELKOPOLSKIE s 14 501
ZACHODNIOPOMORSKIE == 5016

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, REGON

W koncu 2019 roku w Polsce zarejestrowanych byto 157,6 tysigca firm
zajmujgcych sie dziatalnoscig w obrebie informaciji i telekomunikacii.
W wojewodztwie podlaskim byto ich nieco ponad 3 tysigce (1,96%).

Tabela 3. Liczba os6b pracujacych w sekcji J Informacja i telekomunikacja
(2010-2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Polska 185520 | 191311 | 206761 | 218371 | 241930 | 251552 | 276054 | 306001
WoOj.
. 2064 2279 2411 2551 2943 3101 3379 3800
podlaskie

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL

W latach 2010-2017 zatrudnienie w sekcji informaciji i telekomunikacji w Polsce
systematycznie rosto; tgcznie przybyto w omawianym okresie blisko 120 tysiecy
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pracownikow firm zwigzanych z tg branzg. Najwyzszy wzrost widoczny jest wsréd
pracownikow przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze programowania

i doradztwa informatycznego; spadek zatrudnienia odnotowaty natomiast firmy
telekomunikacyjne.

Tabela 4. Liczba os6b pracujgcych wedtug Dziatéw Sekcji J PKD 2007
(2010-2017)

Polska

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dziat 61 | 63583 | 56092 | 54098 | 54585 | 55532 | 52962 | 53239 | 54571

Dziat 62 | 95030 | 103070 | 117730 | 129565 | 147718 | 157823 | 183000 | 207681

Dziat 63 | 26907 | 32149 | 34933 | 34221 | 38680 | 40767 | 39815 | 43749

Razem | 185520 | 191311 | 206761 | 218371 | 241930 | 251552 | 276054 | 306001

Wojewoddztwo podlaskie

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dziat 61 727 611 552 628 701 809 786 793

Dziat 62 937 1220 1320 1428 1665 1760 2047 2418

Dziat 63 400 448 539 495 577 532 546 589

Razem 2064 2279 2411 2551 2943 3101 3379 3800

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny, ,Podmioty gospodarki narodowe;j,
przeksztatcenia wtasnosciowe i strukturalne”

W wojewddztwie podlaskim liczba pracownikéw sektora IT/ICT rowniez utrzymuje
tendencje wzrostowg: w omawianym okresie niemal podwoita sie. Wzrost
zauwazalny jest we wszystkich dziatach PKD zwigzanych z technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi; najwyrazniejszy rysuje sie wsrod
pracownikow firm prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem

i doradztwem w zakresie informatyki.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zawody zwigzane z sektorem IT/ICT
pozostajg w wojewddztwie podlaskim deficytowe. Analiza ofert pracy
przeprowadzona w 2019 roku przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
wskazuje, ze wsrod ofert pracy w Internecie programisci aplikacji to jedni
z najczesciej poszukiwanych specjalistow (zaraz za pracownikami sprzedazy)'".
To samo opracowane na liscie zawodow deficytowych w wojewddztwie
uwzglednia cztery specjalizacje zwigzane z sektorem IT/ICT:

e Projektanci i administratorzy baz danych,

e Programisci aplikacji,

e Projektanci aplikaciji sieciowych i multimediow,

e Technicy sieci internetowych'?,

" Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku, Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie podlaskim w 2019 roku, Biatystok 2019, s. 18
"2 Ibidem, s. 27
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Wykres 4. Pracujacy w sekcji informacji i telekomunikacji w ujeciu
regionalnym (2017)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL

Blisko jedna trzecia pracownikéw sektora IT/ICT zamieszkuje wojewddztwo
mazowieckie; jest to naturalnie scisle zwigzane z najwiekszg liczebnoscig

omawianych firm w tym regionie. Wojewddztwo podlaskie zamieszkuje natomiast

1,2% polskich pracownikéw branzy IT/ICT.

Wykres 5. Srednia liczba zatrudnionych w sekcji informac;ji
i telekomunikacji (2010-2017)
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL
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Srednia liczba pracownikéw przypadajgcych na jedng firme sektora IT/ICT

w latach 2010-2017 systematycznie malata — w omawianym okresie spadek
wyniost 0,6 osoby w skali ogolnopolskiej i 0,8 osoby w wojewddztwie podlaskim.
Moze to wynika¢ z wielu przyczyn, jak niewystarczajgca podaz wykwalifikowane;j
kadry w stosunku do liczby nowopowstatych przedsiebiorstw, czy tez duza
innowacyjnos¢ branzy, przektadajgca sie na powstawanie licznych startupéw —
innowacyjnych przedsiebiorstw z szansg na dynamiczny i dochodowy rozwaj,
jednak z niewielkg liczbg zatrudnionych.

4.3. Wynagrodzenia w sektorze IT/ICT

O rozwoju danej branzy gospodarki decyduje w duzej mierze oferowany poziom
wynagrodzen. Wystarczajgco atrakcyjne zarobki przyciggajg do firm specjalistow
wysokiej klasy, dajgcych impuls do rozwoju catego sektora.

Tabela 5. Wynagrodzenia w sektorze IT/ICT (tacznie) w milionach ztotych
(2010-2017)

Polska

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dziat61 3777 3510 3461 3451 3533 3497 3533 4020

Dziat62 4609 5253 6182 6831 8143 9016 | 10761 12073

Dziat63 1144 1426 1575 1755 1887 2091 1986 2439

Razem 9530 | 10189 | 11218 | 12037 | 13563 | 14605 | 16280 | 18532

Wojewoddztwo podlaskie

2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017
Dziat 61 25 19 18 21 24 27 26 31
Dziat 62 19 25 31 30 41 38 48 52
Dziat 63 7 10 10 12 13 12 13 12
Razem 51 53 58 63 78 77 88 96

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny

taczna kwota wynagrodzen pracownikow sektora IT/ICT w Polsce osiggneta
w 2017 roku 18,5 miliarda ztotych. W wojewddztwie podlaskim, pracownicy tej
branzy zarobili natomiast tgcznie 95,8 miliona ztotych.
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Wykres 6. Srednie roczne wynagrodzenia w sektorze IT/ICT w ztotych (2010-
2017)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL

Zgodnie z danymi prezentowanymi przez GUS, poziom wynagrodzen w sektorze
IT/ICT stale rosnie. W 2017 roku w Polsce przecietnie pracownik tej branzy
zarabiat 60,5 tysigca ztotych. W wojewddztwie podlaskim wzrost byt notowany
do roku 2014; od tamtej pory poziom wynagrodzen w branzy podlegat niewielkim
fluktuacjom, z tendencjg spadkowa. W 2017 roku pracownicy sektora IT/ICT na
Podlasiu otrzymywali srednie roczne wynagrodzenie w wysokosci 25,2 tysigca
ztotych — ponad dwukrotnie nizsze od Sredniej krajowe;j.

Mapa 2. Geograficzne zr6znicowanie wysokosci rocznych wynagrodzen
(w tysigcach zt) pracownikéw sektora IT/ICT (2017)

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL
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Poziom wynagrodzen pracownikow sektora IT/ICT w Polsce jest bardzo
zréznicowany i uzalezniony od miejsca pracy. W wojewodztwie $lgskim, gdzie
wynagrodzenia sg najwyzsze, stanowig one trzykrotno$¢ wynagrodzen

w wojewodztwie podlaskim.

Wykres 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w woj. podlaskim
wedtug sekcji PKD 2007 (2018)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, TERYT

Pracownicy przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze informaciji i telekomunikac;ji

w wojewddztwie podlaskim uzyskiwali w roku 2018 przecietne miesieczne
zarobki brutto w kwocie nieznacznie przekraczajgcej srednig wojewodzkg
(4 668 ztotych). Lepiej optacani byli pracownicy Sekcji O PKD 2007
(Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne), Sekcji K (Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczenia), najwyzsze
przecietne dochody uzyskiwali natomiast zatrudnieni w Sekcji A (Rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo).

W skali ogdélnopolskiej, w 2018 roku w Sekcji J PKD 2007 przecietne
wynagrodzenie brutto wynosito natomiast 8 060 ztotych — o blisko 3,4 tysigca
ztotych brutto wiecej niz na Podlasiu. Pracownicy tej Sekcji w skali Polski
dysponowali najwyzszymi przecietnymi zarobkami brutto. Druga w kolejnosci
ze wzgledu na wysokos¢ wynagrodzenh Sekcja K (Dziatalnos¢ finansowa

i ubezpieczeniowa) oferowata pracownikom srednie wynagrodzenie brutto

w wysokosci 7 536 zt miesiecznie, natomiast trzecia — Sekcja M (Dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna) — przecietnie 5 832 zt brutto miesiecznie.
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Mapa 3. Przecietne wynagrodzenie brutto w Sekcji J PKD 2007 (2018)
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Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, TERYT

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto pracownikéw firm dziatajgcych

w branzy informacyjno-telekomunikacyjnej w 2018 roku nalezato na Podlasiu

do jednych z najnizszych w kraju. Nizsze zarobki uzyskiwali tylko zatrudnieni

w wojewddztwie swietokrzyskim. Najlepiej zarabiajgcy pracownicy sektora IT/ICT,
zatrudniani w firmach zlokalizowanych na terenie Matopolski, uzyskiwali
natomiast wynagrodzenie brutto niemal dwa razy wyzsze od pracujgcych na
Podlasiu.

Koszty pracy w sektorze IT/ICT byty w 2017 roku o 45-70% nizsze niz w krajach
Europy Zachodniej. Niezbedne jest podjecie dziatania w celu wzmocnienia
Zwigzkéw miedzy biznesem a srodowiskiem akademickim, aby dostosowaé
programy nauczania do potrzeb sektora zaawansowanych technologii oraz
lepszego wykorzystania efektéw badan w biznesie, np. poprzez wprowadzenie
wymogu rownego udziatu srodkéw z biznesu oraz publicznych na badania

i rozwdj'®. Jednym z gtéwnych celéw Planu na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
jest bowiem zwiekszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki. Do realizacji tego
zatozenia niezbedne sg odpowiednio przygotowane kadry. Wedtug ,Badania
spotecznosci IT 2020”, az 99,5% pracownikow sektora IT/ICT w Polsce postuguje
sie jezykiem angielskim'* — majg zatem petng dowolno$é relokaciji tak w kraju, jak
i za granicg. Utrzymanie wysoko wyspecjalizowanych kadr, moggcych wptywac
pozytywnie na rozwoj innowacyjnosci w Polsce wymaga zatem zagwarantowania
im podobnych mozliwosci zarobkowania, jak na zachodzie Europy.

1% Za: Ministerstwo Rozwoju, Informacja nt. potencjafu innowacyjnej gospodarki cyfrowej
w Polsce, Warszawa 2017

" Bulldogjob, Badanie spotecznosci IT 2020, https://bulldogjob.pl/it-report/2020 [dostep:
02.11.2020]
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4.4. Sytuacja finansowa sektora IT/ICT

Analizy sytuacji finansowej sektora IT/ICT opierajg sie na dwdch zrédtach
danych: informacjach zbieranych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz
opracowaniach i rankingach publikowanych przez organizacje branzowe
(np. raport Top200 Computerworld czy ITwiz Best100). Klasyfikacja
przedsiebiorstw stosowana w tych opracowaniach jest odmienna, zatem
prezentowane dane mogg by¢ rozbiezne. Warto jednak zestawic je ze sobg —
traktowane komplementarnie dajg peten obraz przychoddéw branzy informacyjno-
telekomunikacyjnej w Polsce.

Tabela 6. Wyniki finansowe przedsiebiorstw; zysk netto, Sekcja J PKD 2007,
w milionach ztotych (2010-2019)

Wojewoddztwa 2010/ 2011| 2012| 2013| 2014| 2015/ 2016| 2017| 2018| 2019
POLSKA 9451 9953| 8891| 7769| 6364| 7109| 7687| 8134| 7185| 8807
DOLNOSLASKIE 123] 109| 70| 173] 196| 234| 223| 266, 215 349
KUJAWSKO-POMORSKIE| 15| 15| 15| 16| 21| 25 8 1 6| b.d.
LUBELSKIE 40| 44, 45 59| 51| 47 54, 60/ 102 93
LUBUSKIE 28| 34| 36| 30| 25/ 14| 22| 23 35 26
t ODZKIE 80| 110| 104| 103| 117| 134 158 82| 93| 111
MALOPOLSKIE 383| 236 265| 708 599| 298| 359| 372| 495 742
MAZOWIECKIE 7481| 8359| 7426| 5474| 4459| 5243| 5418| 5279| 4756| 5481
OPOLSKIE b.d.| b.d. b.d.| b.d| b.d. 3| b.d. 1 11 b.d.
PODKARPACKIE b.d.| bd. bd. bd.,| bd. b.d| bd. bd.| bd]| b.d.
PODLASKIE 6/ 11 13 10| 11| bd. bd,| 12 13| 15
POMORSKIE 386| 207| 286| 423| 200| 235| 232|1134| 247 292
SLASKIE 93| 132| 189| 149| 185| 173| 201| b.d.| 234| 254
SWIETOKRZYSKIE 17 13 8/ 15| 12| 27| 19 27 8 8
WARMINSKO-

MAZURSKIE 7 4 4 6 7 6 1 1 4 13
WIELKOPOLSKIE 301| 319| 83| 247 132| 327, 535/ b.d.| b.d.| 922
ZACHODNIOPOMORSKIE| 43| 38 18 33, 27| 50 60 75 97 97

Zrédio: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL'

W 2019 roku zysk netto polskich przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze
informaciji i telekomunikacji wynidst tgcznie 8,8 miliarda ztotych. Stanowi to istotny
wzrost (22,5%) w stosunku do roku poprzedzajgcego, natomiast w skali dekady
obserwujemy wyrazny spadek przychodow w sektorze (blisko 7% w stosunku

do roku 2010).

'® Braki danych wynikajg z tajemnicy statystyczne;.
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Najwieksza czes¢ (ponad 62%) przychodow sektora informacji i telekomunikaciji
zostata wypracowana w wojewodztwie mazowieckim, gdzie dochdd netto
omawianych firm w 2019 roku osiggnat blisko 5,5 miliarda ztotych. W drugie;j
kolejnosci ze wzgledu na wysokos$¢ dochoddw sektora wymieni¢ nalezy
wojewodztwo wielkopolskie; z zyskiem neto w wysokosci 922 milionow ztotych
miato niespetna 11% udziat w zyskach catej branzy.

W wojewodztwie podlaskim firmy prowadzgce dziatalno$¢ w Sekcji J PKD
wypracowaty w 2019 roku fgczny zysk netto w kwocie 15 milionéw ztotych;

to o ponad 15% wiecej niz w roku poprzedzajgcym. Firmy branzy informacyjno-
telekomunikacyjnej na Podlasiu wypracowata 0,2% ogolnokrajowego zysku netto
tego sektora. Mniejszy udziat w tym wskazniku miato jedynie wojewodztwo
Swietokrzyskie (0,1%).

Z danych prezentowanych przez Computerworld w raporcie TOP200 wynika,

ze wartosc¢ polskiego sektora teleinformatycznego w 2019 roku zwiekszyta sie

o niemal 3% w stosunku do roku poprzedzajgcego. Warto spojrze¢ na te dane

w szerszym kontekscie: inflacja w 2019 r. wynosita 2,3%, a PKB odnotowat
wzrost na poziomie 4%. Sektor informatyczno-telekomunikacyjny osiggnat zatem
wynik nieznacznie przewyzszajacy inflacje, ale rozwijat sie w tempie wolniejszym
niz cata gospodarka.

Tabela 7. Przychody firm ICT dziatajagcych w Polsce w miliardach ztotych
(2018-2019)

Wyszczegolnienie 2018 2019 Zmiana
IT 65,0 mid 68,0 mid +4,6%
Telekomunikacja 42,7 mid 42,8 mid +0,2%
ICT razem 107,7 mid 110,8 mid +2,9%

Zrodio: Computerworld

Przychody polskiej branzy IT w 2019 r. nieznacznie przekroczyty 68 mid zt,
a sektora telekomunikacyjnego — 42,8 mid zt. Lacznie sektor ICT zamknat zatem
rok wynikiem 110,8 mid zt.

Na stabych wynikach catego sektora IT/ICT zawazyta sytuacja w branzy
telekomunikacyjnej, generujgcej ok. 40% przychoddéw firm informatyczno-
telekomunikacyjnych w Polsce. Wzrost przychodow w telekomunikacji wynosit
w 2019 roku 0,2% w stosunku do 2018 (analogiczny wzrost miat miejsce w latach
2017/2018). Jest to wynik obcigzen finansowych, jakie generujg dla operatorow
telekomunikacyjnych oferowane przez nich ustugi stacjonarne; spadki w tym
obszarze okazujg sie na tyle istotne, ze rosngce ustugi mobilne nie sg w stanie
wygenerowac odpowiednio wysokiej premii przychodowej. Duze nadzieje
poktadano w branzy telekomunikacyjnej we wprowadzeniu standardu 5G;

ze wzgledu na pandemie COVID-19 zmiany technologiczne nie bedg jednak
szybkie.
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Branza IT/ICT jest w zdecydowanie lepszej sytuacji ekonomicznej niz

telekomunikacja. W 2019 roku przychody firm IT/ICT zwiekszyly sie o 4,6%,

do poziomu 68 mld zt. Rok wczesniej wzrost wyniost 7,1%, wiec dynamika
wzrostu obnizyta sie znaczgco. Prognozy branzowe wskazujg, ze wskutek
pandemii globalny rynek IT/ICT skurczy sie w roku biezgcym o 5,1%. Nalezy
jednak podkresli¢, ze inwestycje przedsiebiorstw w IT/ICT nie bedg redukowane
rowno we wszystkich obszarach; wedtug analitykow wydatki zwigzane z cyfrowg
transformacjg firm, ich proceséw i produktéw nawet w kryzysowych warunkach
nie zostang prawdopodobnie zmniejszone. Moze mie¢ natomiast miejsce
sytuacja przeciwna — przeniesienie proceséw biznesowych ze Swiata fizycznego
do wirtualnego (tj. masowa praca zdalna) to dowdd optacalnosci transformaciji
cyfrowej przedsiebiorstw. Szacowane wydatki zwigzane z cyfryzacjg wzrosng

w 2020 roku wedtug prognoz o 10,4%, wbrew ogdinym tendencjom w branzy
IT/ICT. Jezeli z dziatarh ad hoc w tym obszarze przedsiebiorcy przejdg na
konkretne plany strategiczne, pandemia przyniesie odczuwalne, dtugofalowe

korzy$ci dostawcom IT/ICT.

Tabela 8. Przychody firm IT/ICT pochodzace z poszczegdélnych sektoréow

(2018-2019)

. . Przychod Przychod Dynamika
Wedtug branzy klienta 2018 s[ltys. z:; 2019 )[,tys. zI); 2g1 9/2018
Bankowos¢ 3645817 3091966 -15,2%
Handel 2491591 2383674 -4,3%
Administracja publiczna 2300652 2129581 -7,4%
Przemyst i budownictwo 1701122 1747665 2,7%
Firmy IT 1315640 1317229 0,1%
Finanse i ubezpieczenia 1020970 1261237 23,5%
Opieka zdrowotna 612725 751569 22,7%
Energetyka 580134 711040 22,6%
Transport, spedycja, logistyka 452112 491743 8,8%
Edukacja, nauka, badania 277839 310652 11,8%
Media 254001 248034 -2,3%
Ustugi kor.nunalne (bez 232124 234042 0.8%
energetyki)
Rolnictwo i przetworstwo 114978 204994 78,3%
. L Przychod Przychod Dynamika
Wediug wielkosci klienta 2018 s[ltys. z:; 2019 )[,tys. zI); 2g1 9/2018
Duze firmy, korporacje 11227553 12476962 11,1%
MSP 2065337 2264545 9,6%

Zrodio: Computerworld

Deklaracje dostawcow IT dotyczgce przychoddéw uzyskiwanych z obstugi klientow
w poszczegoélnych sektorach gospodarki wskazuja, ze najlepszymi klientami
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branzy sg sektor bankowy, handel oraz administracja publiczna. Co istotne,

we wszystkich tych obszarach wydatki na IT/ICT w roku 2019 spadty w stosunku
do roku poprzedzajgcego. Rok wczesniej (2018/2017) bankowos$¢ odnotowata
wzrost o ponad 20%, handel zas — ponad 36%. Moze to wskazywac, ze w roku
2018, szczytowym gospodarczo, firmy poczynity konieczne inwestycje

i zmodernizowaty systemy teleinformatyczne stgd widoczne wygaszenie
wydatkéw inwestycyjnych w bankowosci i handlu.

Administracja publiczna jest dla firm informatycznych coraz trudniejszym
klientem. W roku 2015 byt to niemal réwnie dobry odbiorca IT/ICT jak bankowo$¢
(3,41 mid zt vs. 3,46 mlid zt). W 2016 roku sprzedaz do administracji publicznej
spadta o ponad 25%, a nastepnie o kolejne 10%. W 2018 roku trend zostat
wstrzymany (1,6%), a ostatni rok znéw przynidst pogorszenie. W ciggu tych
czterech lat sprzedaz firm informatycznych do administracji spadta o jedng
trzecig lub - bardziej dobitnie — o miliard ztotych. Przyczyna lezy w zmianach
procesu cyfryzacji w administracji publicznej: wiele duzych projektow
informatyczno-telekomunikacyjnych zostato w ostatnich latach zakonczonych,
a mniejsze rozwigzania sg wdrazane bez zaangazowania podmiotow
zewnetrznych'®.

O stanie catej branzy IT/ICT w duzej mierze decyduje grupa 50-100 najwiekszych
firm. Jeden z lideréw tego rynku, dystrybutor AB, wygenerowat w 2019 roku
obroty w wysokosci 9 mld zi, co jest sukcesem nawet w skali europejskie;.
Wedtug rankingu dostarczonego przez ITwiz, w 2019 roku przychody pierwszej
50-tki najwiekszych firm wyniosty 44 mlid zt, czyli 94% catego rynku. Z analizy tej
nalezatoby jednak wytgczy¢ przychody dystrybutoréw, ktorzy posredniczg

w sprzedazy rozwigzan najwiekszych dostawcéw, a takze firm wdrazajgcych je

u klientéw koncowych. W tym przypadku przychody czotowej 50-tki to okoto

30 mid zt (ok. 64% wartosci catego rynku IT/ICT w Polsce).

Dziesie¢ najwiekszych firm branzy IT/ICT wygenerowato w Polsce w 2019 roku
5,5 miliarda ztotych przychodu ze sprzedazy produktéw i ustug IT/ICT.

16 7Za: Computerworld, TOP200 Edycja 2020; [aktualizacja: 29.06.2020]
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Tabela 9. Najwieksze firmy IT/ICT z polskim kapitatem w roku 2019

. Przychody|Przychody . Liczba Rok L
Nazwa firmy 2018 2019/2M13M3  trudnionych|zatozenia|  >'cUZiP3
Comarch 958 040| 943 417| - 2% 4679 1993 Krakow,
matopolskie
Asseco 893286 805544 - 10% 2324 1991| Rzeszow,
Poland podkarpackie
Integrated 556 879| 622599 12% 157| 2017 'Varszawa,
Solutions mazowieckie
APN Promise| 509013 572657 13% 101 19gq| ‘Varszawa,
mazowieckie
NTT System | 384625 536792 40% 121] 1089 Varszawa,
mazowieckie
Wilk taziska
Eoktronik 756 955| 436 592| - 42% 172 1997 Gorne,
Slaskie
Exatel 380347| 366 907| - 4% 413 1993 Varszawa,
mazowieckie
CD Project 225232 361381 60% 872 2002 ‘Varszawa,
RED mazowieckie
Comp 366 314| 357796| -2% 583  19g0| \Varszawa,
mazowieckie
Transition. 261465 315841 21% 1633 19g7| Varszawa,
Technologies mazowieckie

Zrodio: [Twiz

Sposréd dziesieciu najwiekszych firm IT/ICT z kapitatem polskim, az siedem ma
siedzibe w Warszawie.

Wykres 8. Struktura rynku IT/ICT w Polsce (2019)

[WARTOS€],0 mid

PLN
= Sprzet IT

Ustugi IT

[WARTOS(C]

mid PLN = Oprogramowanie

Zrédto: I Twiz
Jak oceniajg analitycy, polski rynek IT/ICT wyszedt juz z pierwszej fazy
dynamicznego wzrostu, nie wszedt jednak jeszcze w faze dojrzata,
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charakteryzujgca sie stabilizacjg sprzedazy na osiggnietym, wysokim poziomie.
Charakterystyczng cechg dojrzatosci rynku IT/ICT jest bowiem zréwnowazony
udziat sprzetu, oprogramowania i ustug IT/ICT; w fazie wzrostowej oraz fazie
schytku udziaty te sg bowiem nierownomierne. W Polsce tymczasem w 2019
roku blisko 51% przychodow branzy IT/ICT byto generowane przez producentow
sprzetu. Ustugi IT/ICT wygenerowaty blisko 33% przychodow rynku, natomiast
oprogramowanie — niespetna 17%. Dojrzatos¢ rynku odzwierciedla réwniez
wielkos¢ poszczegdlnych obszarow ustug go tworzgcych. W Polsce udziat

w rynku ustug podstawowych, w tym instalacji i wsparcia technicznego, spada
(przychody z tej kategorii ustug to 1,54 mld zt). Wzrasta natomiast
zapotrzebowanie na ustugi projektowe (w kategorii tworzenie oprogramowania na
zamowienie byto to 1,88 mld zt) i outsourcing (1,84 mid zt), ze wzgledu na wcigz
wysokie zapotrzebowanie na bardziej ztozone ustugi niezbedne do optymalizac;ji
lub transformac;ji firm oraz na zmieniajgce sie podejscie klientow do modeli
$wiadczenia ustug®’.

Brak kompletnych opracowan i statystyk publicznych stanowi istotng przeszkode
w analizie rynku ICT w wojewddztwie podlaskim. Za podstawe szacowania jego
warto$ci mozna przyjgc rankingi gospodarcze i nagrody branzowe dla najlepiej
rozwijajgcych sie firm w regionie.

W 2019 roku 317 podlaskich przedsiebiorstw uzyskato tytut Mocnej Firmy Godnej

Zaufania; ich sprawozdania finansowe przekazywane do Krajowego Rejestru

Sadowego badat Instytut Europejskiego Biznesu. Wyrdznienia otrzymaty te

przedsiebiorstwa, ktore spetniaty jednoczes$nie dwa warunki:

e Srednia z dynamik zysku i przychoddw byta wyzsza niz 10%,

e Srednia stosunku zysku netto do przychodéw netto w latach 2017-2018
wynosita minimum 5%.

Na tak skonstruowanej liScie znalazto sie 20 przedsiebiorstw dziatajgcych
w sektorze IT/ICT w wojewddztwie podlaskim.

Tabela 10. Mocne Firmy Godne Zaufania 2019 Wojewodztwa Podlaskiego —
sektor ICT (2019)

. . Wartos¢ rynkowa w
Nazwa firmy Siedziba marcu 2019 [tys. z]
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Yomza 53 897
Sp. zo.0.
Infortex Sp. z 0.0. Biatystok 10 936
Intratel Sp. z 0.0. Biatystok 10 575
Syntis Sp. z 0.0. Grabowka 7 388
Softwarehut Sp. z o.0. Biatystok 6 383
Dynamic Solutions Sp. z 0.0. S.K. Biatystok 5 848

7 7a: ITwiz, BEST100 Edycja 2020; [aktualizacja: 31.07.2020.]
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. N Wartos¢ rynkowa w
Nazwa firmy Siedziba marcu 2019 [tys. zL]
Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe Poszeszupie 5 599
Telmar Sp. z o.0.
Lbpro Sp. z o0.0. Biatystok 5516
White Hill Sp. z 0.0. S.K. Biatystok 4 082
D-Tech Sp. z o.0. Biatystok 2 696
Symmetra Sp. z o0.0. Biatystok 2 681
Code&Pepper Sp. z o.0. Suwalki 1 856
Elastic Cloud Solutions Sp. z o0.0. Biatystok 1819
Netbulls Sp. z o.0. Biatystok 1772
Websky Sp. z o.0. Biatystok 924
Biatostocka Sie¢ Internetowa Sp. z 0.0. | Biatystok 504
Shookai Sp. z 0.0. Biatystok 294
Net Cloud Sp. z 0.0. Biatystok 291
Genti Sp. z o.0. Choroszcz 168
Rutcom Sp. z o.0. Biatystok 61

Zrodto: Instytut Europejskiego Biznesu

Sumarycznie, wartos¢ rynkowa nagrodzonych firm w marcu 2019 roku wyniosta
123,2 min ztotych. Wsréd laureatow Diamentéw Forbesa — firm, ktére w 2019
roku uzyskaty przychod przewyzszajgcy 5 miliondw ztotych — znalazto sie

119 podmiotéw z wojewodztwa podlaskiego. Tylko dwie z nich dziatajg

w sektorze IT/ICT: Podlaska Sie¢ Internetowa sp. z 0.0. oraz T-Matic Grupa
Computer Plus sp. z 0.0. z Biategostoku (obie z przychodami w przedziale

do 50 min ztotych)'®. Dla poréwnania, w o$ciennym wojewddztwie warminsko-
mazurskim na liscie Diamentéw nie pojawita sie ani jedna firma z sektora IT/ICT,
w lubelskim natomiast — jedno przedsigbiorstwo. W wojewddztwie mazowieckim
— a w istocie w Warszawie — wyroznione zostaty tymczasem trzy firmy sektora IT
z przychodami przewyzszajgcymi 250 min ztotych (ABB Business Services

sp. z 0.0., Sll sp. z 0.0. oraz Capgemini Polska sp. z 0.0.), 11 podmiotéw IT/ICT
o przychodach przewyzszajgcych 50 min ztotych oraz blisko 60 podmiotow
notujgcych przychody w wysokoséci ponad 5 milionéw ztotych.

Petne dane o kondyciji podlaskiego sektora IT/ICT nie sg réwniez mozliwe

do pozyskania z klastréw branzowych. Do Klastra Firm Informatycznych Polski
Wschodniej nalezy bowiem tylko jedno przedsiebiorstwo z wojewddztwa
podlaskiego — ELTECHBIUR z siedzibg w Suwatkach, zajmujace sie sprzedaza
i wdrazaniem oprogramowania. Roéwniez Wschodni Klaster ICT nie prowadzi
analiz dotyczacych dziatalnosci podmiotéw ICT na rynkach lokalnych. Badania
potencjatu branzy IT/ICT podjat sie natomiast w marcu 2020 roku biatostocki

18 https://www.forbes.pl/diamenty/2020/laureaci-diamentow-forbesa-2020-woj-podlaskie/x;lj8f2
[aktualizacja: 03.02.2020]

34



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

Klaster Technologiczny InfoTech; niestety wyniki nie zostaty jeszcze przekazane
do wiadomosci publicznej.

4.5. Eksport produktéw i ustug sektora IT/ICT

W 2019 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opublikowata raport
pt. ,IT/ICT Sector in Poland”*®. Prezentuje on kondycje sektora IT/ICT w kraju,
przedstawiajgc miedzy innymi dane dotyczace eksportu, z uwzglednieniem
produktow i ustug IT/ICT.

Eksport produktéw IT/ICT

W roku 2018 polski eksport produktéw IT/ICT osiagnat najwyzszg wartos¢
w historii, po wzroscie w stosunku do roku poprzedzajgcego o 6,3%.

Wykres 9. Wartos¢ eksportu produktow IT/ICT (miliardy zt.) (2014-2018)

49,0
46,7 454 458
42,6 I I I I

2014 2015 2016 2017 2018
Zrédio: PARP

Wartosc¢ produktow IT/ICT eksportowanych z Polski w 2018 roku to 49 miliardéw
ztotych. Na przestrzeni minionej dekady odnotowano w tym zakresie ponad 2,5-
krotny wzrost. Najwieksze kategorie eksportowanych produktéw to maszyny

i urzgdzenia do automatycznego przetwarzania danych oraz sprzet
telekomunikacyjny - stanowig one nieco ponad potowe wszystkich
sprzedawanych za granicg urzgdzen.

Y PARP, IT/ICT Sector in Poland, Warszawa 2019
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Wykres 10. Eksportowane grupy produktowe (2018)
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Zrodto: PARP

Ponad jedna trzecia produktéw IT/ICT eksportowanych z Polski to sprzet

do automatycznego przetwarzania danych (36%), jedng piata eksportu stanowig
natomiast urzgdzenia telekomunikacyjne (22%). Inne kategorie eksportowanych
produktéw IT/ICT obejmujg tasmy i dyski magnetyczne (5,5 mid ztotych),
elektroniczne uktady scalone i mikrozespoty (1,9 mld ztotych), tunery wideo

(1,4 mld ztotych) oraz sprzet nadawczy dla radia i telewizji (871 min ztotych),
wytgczniki automatyczne i ograniczniki przepiec.

Wykres 11. Udziat produktéw IT/ICT w catosci polskiego eksportu (2008-
2017)

563% 5,67%
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Zrodio: PARP
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W latach 2012-2015 udziat produktoéw sektora IT/ICT w ogdlnej wartosci
polskiego eksportu systematycznie rost; w szczytowym momencie sprzedaz
zagraniczna tych towardéw stanowita blisko 5,7% catej wartosci eksportu.

W ostatnich latach notuje sie natomiast spadek udziatu produktéw IT/ICT

w wartosci sprzedazy zagraniczne;.

Gtownym odbiorcg (blisko 90% sprzetu IT/ICT) polskich produktéw sg kraje Unii
Europejskiej. Najistotniejszymi krajami docelowymi sg Niemcy, Holandia, Wielka
Brytania, Francja i Czechy.

Wykres 12. Kluczowi odbiorcy polskich produktéw IT/ICT w Unii
Europejskiej (miliardy ztotych) (2017)

11,9
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Zrodio: PARP

Niemcy, niezwykle wymagajgcy partner biznesowy, ktéry oczekuje bardzo
wysokiej jakosci produktéw IT/ICT, kupujg jedng czwartg wszystkich polskich
urzgdzen sprzedawanych do Unii Europejskiej. W 2017 roku niemieccy partnerzy
zakupili sprzet za ponad 11,9 mld ztotych — czyli o blisko 5 mld ztotych wiecej

niz srednia z ostatniej dekady. Szybko rosnie rowniez eksport do Niderlandow.
Wielka Brytania, Francja, Czechy, Szwecja, a takze Wtochy i Hiszpania réwniez
wykazujg rosngce zapotrzebowanie na sprzet IT/ICT z Polski.

Stosunkowo duzy udziat polskich maszyn i urzadzen do automatycznego
przetwarzania danych (najwyzsza pod wzgledem warto$ci kategoria
eksportowanych produktéw) wystepuje w imporcie Wielkiej Brytanii (5,8%),
Francji (5,4%), Niemiec (3,9%), a takze w Hiszpanii (2,5%), Rosji (2,5%)
oraz we Wtoszech (2,3%).
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Wykres 13. Kluczowi odbiorcy polskich produktéw IT/ICT poza Unig
Europejska (miliony ztotych)

Rosja Chiny Ukraina
Zrodto: PARP

Najwiekszymi importerami polskiego sprzetu IT/ICT poza Unig Europejskg sg
Stany Zjednoczone, Rosja, Chiny, Ukraina, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie
i Szwajcaria.

Analiza sredniorocznego eksportu z ostatniej dekady wskazuje, ze kluczowymi
rynkami zbytu byty dla Polski Zjednoczone Emiraty Arabskie, a nastepnie Stany
Zjednoczone. Niemniej jednak eksport do tych ostatnich znacznie wzrost w latach
2017-2018. W roku 2017 catkowita warto$¢ eksportu polskich urzgdzen IT/ICT
do USA wynosita 972 miliony ztotych (gdzie srednia z dekady to 513 milionéw
ztotych). Podobng tendencje wida¢ réwniez w przypadku Rosji oraz Chin, gdzie
w 2017 roku wartos¢ eksportu byta o prawie jedng trzecig wyzsza niz srednia

z dekady.

Eksport ustug IT/ICT

Wartosc¢ ustug IT/ICT swiadczonych przez polskie firmy zagranicznym partnerom
w 2017 roku wyniosta 25,7 miliarda ztotych, co stanowi historyczny rekord.

W ciggu dwdch lat eksport ustug IT wzrdst o blisko 7,8 miliarda ztotych (prawie
50%). Gtownym odbiorcg polskich ustug IT jest Wielka Brytania, a za nig Stany
Zjednoczone. Szwaijcaria i Niemcy zajmujg odpowiednio trzecie i czwarte
miejsce.
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Wykres 14. Kluczowi odbiorcy polskich ustug IT/ICT w 2017 roku (miliony
ztotych)
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Zrédio: PARP

Nalezatoby w tym miejscu podkresli¢, ze polskie ustugi IT/ICT sg coraz
powszechniej rozpoznawane w Stanach Zjednoczonych, gdzie rynek jest bardzo
konkurencyjny i wymagajgcy; USA tymczasem to jeden z gtéwnych rynkéw
docelowych, wybieranych przez polskie firmy swiadczgce ustugi teleinformatyczne.
W latach 2015-2017 eksport ustug do Stanoéw Zjednoczonych wzrost z 2,5 do 4,1
miliarda ztotych. W podobnym tempie rosnie eksport do Wielkiej Brytanii,
Szwaijcarii i Niemiec?.

Wartos¢ eksportu produktéw IT/ICT z Polski wyniosta w 2018 roku 49 miliardow
ztotych, natomiast ustug IT/ICT — blisko 26 miliardow ztotych. Kluczowi odbiorcy
eksportu w sektorze to Niemcy, Wielka Brytania oraz Stany Zjednoczone Ameryki
Potnocnej. Zaréwno eksport produktéw, jak i ustug IT/ICT systematycznie rosnie,
a jego wartosc¢ zwieksza sie, jednak w dobie powszechnego zatamania rynku
zwigzanego z pandemig Covid-19 nie mozna na tej podstawie wnioskowaé o jego
dalszym rozwoju w przysztosci. Kolejne miesigce swiatowego kryzysu oraz okres
stabilizacji gospodarki po jego zakonczeniu mogg przynies¢ nieprzewidywalne
zmiany w dziedzinie eksportu.

4.6. Strategia rozwoju sektora IT/ICT w Polsce

Rozwdj technologii teleinformatycznych stanowi w obecnych czasach fundament
wzrostu nie tylko gospodarki, ale takze catego spoteczenstwa.

O konkurencyjnosci poszczegolnych branz decyduje obecnie jakos¢ i dostepnos¢
dedykowanych im rozwigzan IT/ICT — sektor ten staje sie zatem jednym

z kluczowych dla przysztego wzrostu gospodarki krajowe;j i regionalne;.

2 7a: PARP, op. cit., s. 26-34
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Dotychczasowe motory wzrostu polskiej gospodarki: niskie koszty pracy, dotacje
unijne oraz tempo wzrostu produktywnos$ci, mogg okazac sie niewystarczajgce,
by wspierac rozwéj sektora IT/ICT i przyciggac do kraju inwestoréow. Dla polskich
przedsiebiorstw teleinformatycznych optymalng strategig rynkowa wydaje sie by¢
natomiast wyszukiwanie nisz rynkowych oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej w oparciu o oryginalne, autorskie rozwigzania technologiczne.

Pobudzanie wzrostu sektora IT/ICT oraz gospodarki w ogéle zalezy w duzej
mierze od inwestycji rzgdowych oraz stwarzania otoczenia przyjaznego
rozwojowi innowacji. Warto przy tym zauwazy¢, ze rozwéj IT/ICT napedza
gospodarke przez wzrost jej efektywnosci; ten natomiast pocigga za sobg
rosngce zapotrzebowanie na technologie teleinformatyczne.

Kondycja polskiego sektora IT/ICT przed pandemig oceniana byfa bardzo dobrze.
Ze srednim rocznym wzrostem obrotoéw przekraczajgcym 8%, rozwijat sie on
najszybciej w Europie. Ponad potowa polskich startupéw powstawata wtasnie

w branzy technologii teleinformatycznych, a liczba polskich przedsiebiorstw w tej
branzy przyrastata w minionym piecioleciu srednio o 10% rocznie. Jednoczesnie
jednak srednie obroty na osobe zatrudniong sg w sektorze IT/ICT relatywnie
niskie (np. dwukrotnie nizsze niz w Niemczech) — wskazuje to na koniecznosé
dalszego pobudzania sektora i poprawy jego efektywnosci.

Wedtug Ministerstwa Rozwoju, gtdwnymi motorami do dalszego wzrostu
produktywnosci winny by¢ inwestycje rzadu i przedsiebiorstw w innowacje.
Warunkiem pobudzenia dziatalnosci inwestycyjnej jest natomiast stworzenie
przejrzystego i stabilnego systemu prawnego, regulujgcego dziatalnosé
poszczegolnych obszarow sektora IT/ICT i zapewniajgcego wieksze
bezpieczenstwo inwestycji.

Wsparcie rozwoju sektora IT/ICT w kraju byto jednym z celéw powotania
Polskiego Funduszu Rozwoiju. Jest to grupa instytucji finansowych i doradczych
dla przedsiebiorcow, samorzgdow i os6b prywatnych, inwestujgca w rozwgj
spoteczny i gospodarczy kraju. Za cel stawiajg sobie stworzenie kompletnego
rynku pozyskiwania kapitatu i instrumentéw wzrostu na kazdym etapie rozwoju
danego przedsiewziecia czy inwestycji.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci realizuje natomiast Branzowy
Program Promocji (BPP) branzy IT/ICT. Dziatania realizowane w ramach
programu majg na celu promocje polskiej branzy teleinformatycznej za granicg
i obejmujg przede wszystkim organizacje stoisk informacyjno-promocyjnych
na wybranych branzowych targach i konferencjach, w tym na wydarzeniach
adresowanych do startupow.

Od poczatku realizacji projektu, tj. od 2017 r., PARP zorganizowata stoiska
informacyjno-promocyjne podczas 19 wydarzen targowo-konferencyjnych

w 10 krajach: w Stanach Zjednoczonych, Izraelu, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Japonii, Korei Ptd., Brazylii, Niemczech, Hiszpanii, Portugalii i Austrii.
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Polskie firmy z branzy IT/ICT mogty nieodptatnie korzysta¢ z promociji na
stoiskach podczas nastepujgcych wydarzenh:

e CeBIT w Hanowerze,

e |oT World w Santa Clara (USA),

e Pioneers Festival w Wiedniu (w 2017, 201812019 r.),

e Gamescom w Kolonii (w 2017 i2019r.),

e TechCrunch Disrupt w San Francisco (w 2017 i 2018 r.),

e Futurecom w Sao Paulo,

e Web Summit w Lizbonie (w 2017, 2018 i 2019 r.),

e Mobile World Congress w Barcelonie,

e Japan IT Week w Tokio,

e DLD Tel Aviv Innovation Festival (w 201812019 r.),

e G-STAR w Pusan (Korea Pid.),

e GITEX Technology Week w Dubaju.

W sumie z ré6znych form promocji dostepnych na polskich stoiskach
informacyjno-promocyjnych skorzystato ok. 430 firm?'. W 2020 roku, ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane z zagrozeniem wywotanym Covid-19, imprezy
targowo-konferencyjne nie odbywajg sie.

Znaczenie branzy IT/ICT wynika z dynamicznego rozwoju i nieznanych
mozliwoéci tych technologii. Swiatowe i europejskie analizy wskazujg na sektor
teleinformatyczny jako bezdyskusyjnie najwazniejszy dla rozwoju gospodarki we
wszystkich innych obszarach. Polska umacnia pozycje jako znaczace —

w regionie i na sSwiecie — centrum ustug IT. Juz 33% (2017) sprzedazy firm
dziatajgcych na polskim rynku IT to przychdd z ustug informatycznych.

Wedtug Polskiej Agenciji Informaciji i Inwestycji Zagranicznych, przyczyng
sukcesu Polski na rynku teleinformatycznym jest wysoka dostepnos¢ kompetencji
cennych na skale swiatowa.

Badania Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych ABSL (ang. Association
of Business Service Leaders in Poland) wskazujg z kolei, ze 50% firm
reprezentujgcych polski sektor ustug IT/ICT prowadzi dziatalnos¢ na skale
globalng, a 80% $wiadczy ustugi dla klientdéw z Europy Zachodniej. Co wiecej,
wedtug analiz KPMG, Polska jest obecnie drugg — po Indiach — najbardziej
atrakcyjng lokalizacjg na swiecie dla $wiadczenia outsourcingu ustug IT/ICT.
Eksperci wskazujg, ze w Polsce funkcjonuje najbardziej dojrzaty rynek
outsourcingu ustug IT/ICT spo$réd wszystkich krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej i Ameryki Potudniowej. Czyni to z Polski preferowang lokalizacje
wielu inwestycji w obszarze ustug IT/ICT, a takze wzmacnia pozycje obecnych na
polskim rynku dostawcow.

21 7a: PARP, Zwolinska M., Branzowy Program Promocji branzy IT/ICT, https://ict.trade.gov.pl/
pl/o-programie/228446,program-ict.html [aktualizacja: 12.10.2020]
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Systematycznie poszerzany jest tez zakres ustug IT/ICT swiadczonych z Polski.
Co istotne, w kraju nie przybywa jedynie centréw wyspecjalizowanych

w stosunkowo prostych ustugach. Systematycznie powstajg rowniez kolejne
centra kompetencyjne w zakresie zaawansowanych ustug z pogranicza biznesu
oraz IT/ICT, a takze osrodki badawczo-rozwojowe®.

Reasumujgc, Polska w poréwnaniu do pozostatych panstw europejskich posiada
znaczny potencjat rozwoju w sektorze IT/ICT. Najwyzsza prognozowana
dynamika wzrostu dotyczy produkcji samochoddéw hybrydowych, inteligentnego
transportu, branzy gier, loT, FinTech oraz telemedycyny i sprzetu medycznego;
tutaj Polska ma szanse wypracowac specjalizacje, pozwalajgcg na dynamiczny
rozwoj. Warunkiem jest poszukiwanie przewagi inwestycyjnej innej niz
konkurencyjnos¢ cenowa. Polski sektor IT/ICT stanowi bowiem jeden z istotnych
dtugookresowych motoréw rozwoju gospodarki.

Jednym z dokumentow strategicznych, szczegdlnie podkreslajgcych role
innowacji w obszarze cyfryzacji jako czynnika rozwoju nowoczesnego przemystu
jest Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (nazywana zwyczajowo
Planem Morawieckiego). Jest to polski plan gospodarczy, przygotowany

w 2016 roku pod kierownictwem Mateusza Morawieckiego, 6wczesnego
wicepremiera RP, Ministra Rozwoju i Finansow. Cele Strategii skoncentrowane
sg na tworzeniu warunkow dla powstawania i wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w przemysle, jednak wiele uwagi poswieca ona réwniez budowie
tzw. E-panstwa. Przez ten termin rozumie sie ,dostarczenie wysokiej jakosci
ustug na rzecz obywateli, w tym réwniez przedsiebiorcéw, w oparciu

0 nowoczesne rozwigzania informatyczne wspierajgce logiczny i spdjny system
informacyjny panstwa, zbudowany i utrzymywany przy wspotpracy wszystkich
podmiotéw na réznych szczeblach administracji publicznej”®®. Cyfryzacja ustug
publicznych dla obywateli i przedsiebiorcéw, a takze wewnetrznych proceséw
administracyjnych, ma za zadanie usprawnienie dziatania urzedow, obnizenie
kosztéw obstugi oraz poprawe efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw.
Zaktada sie takze, ze w wyniku podjetych dziatan zwiekszy sie odsetek oséb
korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng z 16%

w 2015 roku do 40% w 2030 roku.

Budowa E-panstwa zaktada rowniez zapewnienie wszystkim mieszkancom kraju
dostepu do infrastruktury szerokopasmowej, umozliwiajgcej dostep do szybkiego
Internetu. Polska realizuje w tym zakresie cele wyznaczone w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej — zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu

o predkosci co najmniej 30 Mb/s oraz doprowadzenie do wykorzystania ustug
dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych
do konca 2020 roku.

2 Ministerstwo Rozwoju, op. cit., s. 4
% |bidem, s. 5
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Dziatania w tym obszarze ukierunkowane na tworzenie warunkéw dla rozwoju
sieci szerokopasmowych. Réwnolegle podejmowane sg inwestycje w szybkie
sieci szerokopasmowe, w szczegolnosci na obszarach, gdzie nie mozna
zapewnic dostepu do Internetu na warunkach rynkowych. Dziatania strategiczne
koncentrujg sie takze na likwidacji zidentyfikowanych barier administracyjnych

i prawnych, utrudniajgcych rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Zadaniem
panstwa jest takze wsparcie matych i srednich przedsigbiorstw, realizujgcych
inwestycje infrastrukturalne poprzez udostepnienie produktéw finansowych
dostosowanych do ich potrzeb. Inwestycje w szybkie sieci szerokopasmowe majg
takze umozliwi¢ budowe Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, czyli sieci o wysokich
parametrach (co najmniej 100 Mb/s), taczacej wszystkie szkoty w Polsce?.

Ustugi zwigzane z nowymi technologiami stanowig coraz wiekszy odsetek
polskiego PKB. Budowa infrastruktury, produktéw i ustug teleinformatycznych
to szansa rozwoju dla wielu wojewddztw — regiony rywalizujg o miano Polskiej
Doliny Krzemowej, dostrzegajgc kluczowe znaczenie rozwoju sektora IT/ICT
dla pobudzania lokalnej gospodarki.

Jako dobry przyktad rozwoju w obszarze technologii teleinformatycznych nalezy
przytoczy¢ rozwaj tej dziedziny w wojewddztwie lubelskim, szczegdlnie zas —

w samym Lublinie, ktéry w ostatnich latach jednym z wazniejszych osrodkow
branzy informatycznej w Polsce. IT/ICT zostato wpisane do strategii rozwoju
Lublina na lata 2013—-2020 jako jeden z sektoréw priorytetowych lubelskiej
gospodarki?®>. Dynamiczny wzrost branzy to efekt aktywnej wspétpracy dzigki
inicjatywie Lubelskiej Wyzyny IT — ekosystemu tworzonego przez Urzgd Miasta
Lublin wraz ze srodowiskiem naukowym, przedsiebiorcami oraz instytucjami
otoczenia biznesu. Lubelskg branze informatyczng tworzy obecnie ponad

750 firm, wsréd ktorych 64 to Srednie i duze przedsiebiorstwa o rozpoznawalnych
na $wiatowych rynkach markach. Branza IT/ICT zatrudnia obecnie w regionie
ponad 5 tysiecy osob (gtéwnie programistéw, specjalistéw aplikacji mobilnych,
systemow wykorzystywanych w medycynie oraz rozwigzan biznesowych),

a w samym Lublinie notuje sie obecnie jeden z najwyzszych wskaznikéw
przyrostu zatrudnienia w branzy IT/ICT w Polsce?.

Rozwdj technologii ICT i mozliwos¢ jego wykorzystania w wielu dziedzinach —
w dziatalnosci gospodarczej, turystyce, kulturze, opiece zdrowotnej, edukacji —
wskazywany jest jako istotna szansa rozwojowa réwniez dla wojewddztwa
podlaskiego.?” Wizja rozwoju wojewddztwa zawarta w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 to miedzy innymi aktywnie wspierana
przedsiebiorczosc¢, z poszanowaniem idei zrbwnowazonego rozwoju. Rozwgj
innowacji w obszarze technologii teleinformatycznych powinien by¢ szczegdlnie

2 Ministerstwo Rozwoju, Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Warszawa 2016

% Strategia Rozwoju Lublin 2020, s. 51

% 7a: Rzeczpospolita, Kucharczyk M., Coraz wiecej regionéw stawia na rozwéj branzy IT,
https://regiony.rp.pl/archiwum/5765-coraz-wiecej-regionow-stawia-na-rozwoj-branzy-it

z Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020, s. 34
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wspierany w zakresie wsparcia zwiekszania udziatu odnawialnych zrodet energii
w regionie; rozwigzania sektora IT/ICT mogg pobudzi¢ ,zielong” energetyke,
wptywajgc pozytywnie na gospodarke w catym regionie. Jednoczesnie jednak
Strategia promuje szerokie wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych we wszystkich sferach zycia i dziedzinach gospodarki oraz
zwiekszania dostepnosci teleinformatycznej wojewddztwa, szczegolnie obszarow
wiejskich.

Warto podkresli¢, ze — zgodnie z danymi przytaczanymi w Strategii —
specjalizacja branzowa Podlasia to przetwérstwo rolne oraz przemystowe;
branze te nie nalezg do innowacyjnych. Jednocze$nie jednak spodziewany przez
analitykow wzrost rynku IT/ICT w obszarach zwigzanych ze zwiekszaniem
efektywnosci przedsiebiorstw przemystowych (jak loT czy Big Data) pozwala
przypuszczac, ze przedsiebiorstwa stanowigce obecnie podstawe podlaskiej
gospodarki bedg wymagaty coraz wiekszego wsparcia ze strony branzy
teleinformatycznej. Zadaniem wiadz regionalnych jest zatem umozliwienie
lokalnym firmom rozwoju — zaréwno poprzez bezposrednie wsparcie

w prowadzeniu dziatalnosci, jak i utatwianie wspotpracy sektorowej czy
zapewnienie dostepu do odpowiednio wykwalifikowanych kadr.

4.7. Ksztatcenie w sektorze IT/ICT

Polski sektor IT/ICT jest bardzo chtonny w zakresie pracownikéw o odpowiednim
poziomie kwalifikacji zawodowych. Coraz czesciej nie jest od nich wymagane
wyksztatcenie formalne — samoucy prezentujg niejednokrotnie umiejetnosci
wyzsze od 0so6b legitymujgcych sie odpowiednimi Swiadectwami i dyplomami.
Moze to byc¢ efekt niewystarczajgcej oferty edukacyjnej, skierowanej do osob
chcacych podjgc prace w firmach teleinformatycznych, oraz dynamiki zmian

na rynku i zbyt wolnego procesu dostosowywania oferty edukacyjnej do
aktualnych wymagan pracodawcow.

Szerokie kompetencje w dziedzinie IT/ICT uczniowie oraz studenci

w wojewodztwie podlaskim mogg zdobywac uczeszczajgc do srednich szkot
ponadpodstawowych, oferujgcych w swoich programach informatyke, nauke
programowania, projektowania aplikacji, gier i otoczenia teleinformatycznego.

W wojewddztwie podlaskim, do rejestru szkot i placowek oswiatowych w roku
szkolnym 2018/2019 wpisane byly 52 placowki ponadpodstawowe, ksztatcgce
ucznidw w zawodach zwigzanych z technologiami ICT, a mianowicie: technik
programista, technik informatyk, technik teleinformatyk, technik telekomunikaciji,
technik tyfloinformatyk i technik elektroniki i informatyki medyczne;j.

Ponad potowa z nich (27) to technika, zlokalizowane w 18 miejscowosciach
wojewddztwa podlaskiego. 25 z tych placéwek to szkoty policealne

(11 zlokalizowanych w Biatymstoku), Zdecydowana wiekszosc¢ (34 placowki) to
szkoty publiczne, Policealnych placéwek niepublicznych w wojewddztwie jest 13,
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a technikéw prowadzonych przez spétki handlowe, fundacje i stowarzyszenia — 5.
18 placéwek funkcjonuje jako samodzielne jednostki — reszta (34) wchodzg

w sktad szerszych struktur, jakimi sg zespoty szkét i placowek oswiatowych?®.
Wszystkie majg w swojej ofercie edukacyjnej ksztatcenie w zawodach
zwigzanych z sektorem technologii teleinformacyjnych.

W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem branzy teleinformatycznej na
specjalistow w tej dziedzinie, w 2019 roku powstato powotane przez biatostocki
klaster technologiczny InfoTech Technikum Programistyczne INFOTECH, ktore
ksztatci mtodziez w zawodzie technika programisty.

Jak podaje Gtoéwny Urzad Statystyczny , zgodnie z Miedzynarodowg
Standardowg Klasyfikacjg Edukaciji (ISCED-F-2013), w szkotach
ponadpodstawowych i ponadgimnazjalnych wojewddztwa podlaskiego,
sklasyfikowanych w grupie 06-Technologie teleinformacyjne, w 2018 roku
ksztatcito sie tgcznie 2785 ucznidw.

Edukacje formalng w wojewodztwie podlaskim mozna kontynuowaé na poziomie
wyzszym. Podlaskie uczelnie - z Politechnikg Biatostockg i jej Wydziatem
Informatyki na czele - ksztatcg przyszte kadry mogace zasili¢ rynek pracy

w sektorze IT/ICT. Na Politechnice dostepne sg studia inzynierskie i magisterskie
z zakresu informatyki, inzynierskie z zakresu informatyki i ekonometrii oraz
bogata oferta studiow podyplomowych.

W wojewoddztwie podlaskim, oprocz Politechniki Biatostockiej, przyszte kadry
sektora IT/ICT ksztatcone sg na jeszcze dwoch uczelniach panstwowych.
Uniwersytet w Biatymstoku (UwB) ksztatci informatykéw zaréwno na poziomie
licencjata, jak i w trybie magisterskim. Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki

i Przedsiebiorczosci w tomzy posiada oferte studidéw inzynierskich | stopnia,
magisterskich oraz podyplomowych w zakresie automatyki i robotyki, informatyki,
informatyki stosowanej oraz dla informatyki nauczycieli.

Oferta uczelni prywatnych rowniez obfituje w mozliwos¢ studiowania zagadnien
z dziedziny IT/ICT. Oddziaty w Biatymstoku oferujg ksztatcenie na kierunkach
informatyka stosowana, IT Project Manager (WSE Biatystok).

Tabela 11. Studenci i absolwenci kierunkéw teleinformatycznych
w woj. podlaskim (2018)

Liczba Liczba

Uczelnia Kierunek studiow , ,
studentow | absolwentow

Uniwersytet

w Biatymstoku Informatyka 349 105

Politechnika Biatostocka Informatyka 838 214

Politechnika Biatostocka Informatyka i 101 ;
ekonometria

2 Rejestr Szkét i Placéwek Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/ [dostep 15.10.2020]
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Uczelnia Kierunek studiow L|cz’ba L|cz'ba
studentéw | absolwentéw
Edukacja
Politechnika Biatostocka techniczno- - 31
informatyczna

Panstwowa Wyzsza
Szkota Informatyki

i Przedsiebiorczosci
w tomzy

Informatyka 276 64

Ogoétem 1564 414

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL; Szkolnictwo wyzsze

Gtéwny Urzad Statystyczny prezentuje dane na temat studentéw i absolwentow
szkot wyzszych dotyczgce roku 2018. W grudniu 2018 roku na trzech podlaskich
uczelniach wyzszych, oferujgcych kierunki nauki z sektora IT/ICT, studiowaty
tgcznie 1564 osoby. Dyplom ukonczenia studiow w wojewodztwie podlaskim

w omawianym roku akademickim na kierunkach zwigzanych z technologiami
teleinformacyjnymi, uzyskato tgcznie 414 osob.

Tabela 12. Studenci i absolwenci kierunkéw teleinformatycznych (2018)

Wojewodztwo Studenci Absolwenci
POLSKA ogétem 78783 13520
Dolnoslgskie 8128 1295
Kujawsko-pomorskie 2922 330
Lubelskie 3278 662
Lubuskie 1023 139
Loédzkie 6044 1080
Matopolskie 10001 2096
Mazowieckie 17772 2585
Opolskie 1366 225
Podkarpackie 2693 607
Podlaskie 1564 414
Pomorskie 4891 798
Slaskie 7258 1401
Swietokrzyskie 1160 234
Warminsko-mazurskie 1427 224
Wielkopolskie 6409 1025
Zachodniopomorskie 2847 405

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL; Szkolnictwo wyzsze

W rankingu najwiekszej liczby studentow i absolwentow kierunkéw zwigzanych
z IT/ICT, ktérzy uzyskali tytuty w 2018 r., prym wiodg wojewddztwa: mazowieckie
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i matopolskie. Wojewddztwo lubuskie z zaledwie dwoma osrodkami
akademickimi, na ktorych ksztatcg sie przyszli pracownicy w branzy IT/ICT,
zajmuje ostatnie — 16 miejsce. W skali kraju liczba studentéw plasuje
wojewodztwo podlaskie na 12 miejscu. 414 absolwentow w 2018 roku to w skali
kraju 10 lokata pod wzgledem liczby osob, ktére uzyskaty tytut na uczelni
oferujgcej ksztatcenie w zakresie IT/ICT.

Miesiecznik Perspektywy corocznie przygotowuje ranking szkot wyzszych

w Polsce. Dwa kierunki zwigzane z branzg IT/ICT na Politechnice Biatostockiej
zostaty dostrzezone i ujete w rankingu. W 2020 roku 9 lokate zajat kierunek
Elektronika i Telekomunikacja na Politechnice Biatostockiej. Informatyka na tej
samej uczelni uzyskata 17 pozycje®.

Na Podlasiu funkcjonujg réwniez placéwki oferujgce ksztatcenie podyplomowe
w sektorze technologii informatycznych, jak IT Project Management w Centrum
Ksztatcenia Podyplomowego w Biatymstoku.

Przyszli pracownicy sektora IT/ICT swojg wiedze i kompetencje mogg pozyskaé
zarowno w ramach formalnego ksztatcenia na poziomie srednim i wyzszym,

jak i uczestniczgc w szkoleniach i kursach organizowanych przez osrodki
pozaszkolne i instytucje szkoleniowe.

Oprocz edukaciji formalnej, skupionej w placowkach oswiatowych,

w wojewoddztwie podlaskim mozna skorzystaé z szerokiej oferty instytuciji
szkoleniowych, swiadczgcych ustugi edukacyjne. W 2019 roku w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych zarejestrowane byty 444 podmioty (tgcznie z oddziatami
i filiami). W wiekszosci byty to instytucje niepubliczne (413 instytucji — 93%).

W 2019 roku instytucje szkoleniowe posiadaty oferte 3 595 szkoleh. Najczesciej
pojawiajgcymi sie w ofercie kierunkami i obszarami tematycznymi szkolenh byty
kursy prawa jazdy, rozwoju osobistego oraz kursy doskonalenia zawodowego

w zakresie ustug fryzjerskich i kosmetycznych. Zaledwie 6% sposrod wszystkich
oferowanych szkolen dotyczyto informatyki i wykorzystania komputeréow — tgcznie
212 szkolen™.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktorej jednym z zadan jest
wspieranie innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, prowadzi Baze
Ustug Rozwojowych, gdzie aktualnie w kategorii Informatyka i Telekomunikacja
znajduje sie 71 ustug szkoleniowych. Szkolenia oferowane sg najczesciej

w stolicy wojewoddztwa przez podmioty specjalizujgce sie w komercyjnej
dziatalnosci edukacyjnej. Jednoczes$nie, wsrdd podmiotdw oferujgcych najwiecej
szkolen z zakresu technologii teleinformacyjnych, Panstwowa Wyzsza Szkota
Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy oraz Politechnika Biatostocka

2 Perspektywy, http://ranking.perspektywy.pl/2020/ [dostep: 26.09.2020]

% Analiza dziatalnosci i oferty szkoleniowej instytucji szkoleniowych woj. podlaskiego
posiadajgcych wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) - https://wupbialystok.praca.gov.pl/
-1914229-rejestr-instytucji-szkoleniowych [dostep: 26.09.2020]
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wyrézniajg sie zarowno pod wzgledem réznorodnosci, jak i liczby aktywnych
ustug.

Tabela 13. Podmioty oferujgce ustugi szkoleniowe w kategorii Informatyka
i Telekomunikacja - Baza Ustug Rozwojowych PARP (2020)

Podmiot Liczba ustug

Panstwowa Wyzsza Szkofa Informatyki i Przedsiebiorczosci

w tomzy 17

Politechnika Biatostocka 1

Comerco Constant Improvement Marek Dudko

REVIT sp. zo.0

Open Education Group Sp. z o0.0.

Maritime Consulting Poland Dariusz Kowalski

Jolanta Pawlik-Rusek Szkolenia za Miastem

Grow Joanna Panasewicz

Biuro Doradczo-Szkoleniowe APLIKON Marcin Drewnowski

BIK Edukacja Krzysztof Kundziewicz

Wyzsza Szkota Finansow i Zarzgdzania w Biatymstoku

T-Matic Grupa Computer Plus Sp. z 0. o.

BILLS Sp. z o.0.

= =222 NN WOOoO|O.| N0 —

Tomasz Czech Young Design Academy

Zrodto: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Oprocz dwoch wyrdzniajgeych sie osrodkéw, w bazie PARP, mozna znalez¢
jeszcze 12 innych osrodkdéw szkoleniowych, oferujgcych réznorodne szkolenia
w zakresie IT/ICT. Sg to szkolenia zaréwno dotyczgce podstaw obstugi
komputera i programéw biurowych, jak i zaawansowane szkolenia z zakresu
projektowania aplikacji internetowych, data science, analityki internetowe;j

czy administrowania siecig.

W wojewddztwie podlaskim mozna dostrzec szereg interesujgcych inicjatyw
stuzgcych podnoszeniu kompetencji w zakresie technologii teleinformatycznych.
Inicjatorami dziatan sg zarowno instytucje zwigzane z edukacjg formailna,

jak i przedsiebiorcy, ktorzy dostrzegajg deficyt wykwalifikowanych pracownikow
na rynku. Klastry przedsigebiorczosci wspotpracujgc z firmami z branzy IT/ICT
tworzg coraz lepsze warunki dla potencjalnych pracownikéw z regionu.

W wojewddztwie podlaskim najprezniej dziatajgce dwa klastry na rynku IT/ICT —
Klaster ICT oraz Klaster InfoTech potgczyly swe sity i zwiekszyly mozliwosci
rozwoju branzy technologicznej na Podlasiu. Wspdlne dziatanie powoduije,

ze wojewodztwo podlaskie coraz silniej odznacza sie na technologicznej mapie
Polski.

Klaster InfoTech w 2019 roku powotat do zycia Technikum Programistyczne
INFOTECH. Technikum ksztatci przysztych programistow, korzystajgc
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z bogatego zaplecza infrastrukturalnego, nowoczesnych sprzetéw oraz z wiedzy
i doswiadczenia zawodowcow z branzy IT/ICT.

Klaster, oprécz technikum, prowadzi takze liceum, oparte na finskim modelu
edukaciji. Liceum INFOTECH wspoétpracuje z podlaskimi uczelniami i firmami

z branzy IT/ICT. Zatozeniem i gltdwnym celem tej wspotpracy jest wymiana kadr
dydaktycznych oraz przygotowanie przysztych studentow i potencjalnych
pracownikow firm informatycznych. Wspodtpraca z Uniwersytetem Medycznym
w zakresie technologii informatycznych to szansa na szybszy rozwoj medycyny
w wojewddztwie podlaskim i catym kraju. Z kolei wspotpraca z Wydziatem Prawa
Uniwersytetu Biatostockiego wzbogaca ksztatcenie w zakresie komunikacji
spotecznej i wykorzystania narzedzi informatycznych w zawodach prawniczych.
Liceum daje mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych technologii w edukaciji

i poznania laboratoriow naukowych. Uczniowie, bedac w szkole Sredniej,
zapoznajg sie z mozliwosciami, jakie oferujg uczelnie i potencjalni pracodawcy.
Liceum ksztatci réwniez ucznidéw na specjalnosci media cyfrowe®'.

W trudnym czasie pandemii, firmy z branzy IT/ICT wsparty podlaskie szkolnictwo,
m.in. SoftwareHut, wiodgca i najlepiej rozpoznawalna firma na biatostockiej
mapie IT, wyposazyta pedagogéw w oprogramowanie pozwalajgce wdrozenie ich
w arkana prowadzenia zajec online, a takze udostepnita szkolenia i warsztaty
online dla nauczycieli biatostockich szkét, prowadzone przez pracownikéw firmy,
ktorzy posiadajg doswiadczenie pedagogiczne i podczas szkolen online edukujg
nauczycieli w zakresie obstugi urzgdzen wyposazonych w nowoczesne
oprogramowanie.

W wojewddztwie podlaskim, jak i w catej Polsce, dostrzegane jest rosngce
zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry sektora IT/ICT. W odniesieniu

do wojewddztw i regiondw wiodgcych prym w tym zakresie (mazowieckie,
matopolskie) wojewodztwo podlaskie jawi sie jako nie w petni zagospodarowany
obszar. Jednoczesnie jednak mozna odnotowac dziatania zmierzajgce

do poprawy aktualnego stanu przygotowania kadr. Podlaskie firmy sektora
informatycznego, szkoty, uczelnie i instytucje szkoleniowe, tgczg wysitki, aby
oferta edukacyjna w wojewodztwie spetniata wymagania branzy. Inicjatywy
edukacyjne, powstajgce w $cistej kooperacji z przedsiebiorstwami
teleinformatycznymi, pozwolg w niedalekiej przysztosci wyposazy¢ potencjalne
kadry w niezbedng wiedze i umiejetnosci. Przedsiebiorstwa z branzy IT/ICT
powstajgce lub otwierajgce swojg dziatalno$¢ w wojewoddztwie podlaskim, ktdre
Swiadczg ustugi na rzecz duzych miedzynarodowych korporacji, stajg sie
magnesem przyciggajgcym miodych, dobrze wyksztatconych informatykow.

3 https://bialystok.wyborcza.pl/bialystok/7,35241,26097 161,wydzial-prawa-uwb-wspiera-liceum-
infotech-umowa-o-wspolpracy.html?disableRedirects=true [dostep: 26.09.2020]
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4.8. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa to jeden z wazniejszych aspektow
wptywajgcych na wzrost potencjatu firm oraz catego regionu. Rosngce wydatki,
projektowane budzety oraz liczba badaczy zatrudnionych w firmach to wyrazny
trend wskazujgcy na mozliwosci rozwoju innowaciji, ulepszania produktow,
wzrostu kompetencji kadr oraz konkurencyjnosci.

Dynamika zmian w liczbie zatrudnionych w ramach B+R oraz czasie pracy
poswiecanym na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg w Polsce stale rosnie.
Nie inaczej jest w wojewodztwie podlaskim. Dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za rok 2018 wskazujg, ze zaréwno naktady na dziatalnosc¢
badawczo-rozwojowg przedsiebiorstw w ogole, jak i w dziedzinach nauk
inzynieryjnych i technicznych, w ktérych zakresie jest sektor IT/ICT, réwniez
dynamicznie rosng. Co wiecej, gros naktadéw budzetowych przedsiebiorstw
lokowane jest wtasnie w dziedzinach nauk technicznych i inzynieryjnych.

Tabela 14. Nakilady na dzialalnosé B+R - dziedzina nauk inzynieryjnych
i technicznych (tys. zt.) (2016-2018)

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
POLSKA ogdétem 8950885 10758212 13744008
Podlaskie 82276 109668 149916
Podlaskie - udziat 0,9% 1,0% 1,1%

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny, BDL; Nauka i Technika, Dziatalno$é B&R

W wojewddztwie podlaskim naktady na dziatalno$¢ badawczo — rozwojowag

w dziedzinie nauk inzynieryjnych i technicznych w 2018 roku osiggnety prawie
150 min ztotych. Wzrost w odniesieniu do poprzedniego roku jest znaczgcy —
wydatki wzrosty o jedng trzecig poprzednich tgcznych naktadéw podlaskich
przedsiebiorstw.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze wydatki zwigzane z B+R w dziedzinie nauk
inzynieryjnych i technicznych na Podlasiu rosng nieco szybciej, niz ma to miejsce
w skali catego kraju. W 2017 roku wzrosty o 33,3% w stosunku do roku
poprzedniego (w kraju o0 20,2%), a w 2018 roku — 0 36,7% (w kraju 0 27,8%).
Rosnie tez ich udziat w puli ogdélnopolskiej — w 2016 roku stanowit 0,9%, a dwa
lata pozniej — juz 1,1%.
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Tabela 15. Liczba zatrudnionych w roku 2018 wyrazona w EPC -
ekwiwalentach petnego czasu pracy

Wyszczegolnienie Przedsiebiorstwa | Szkolnictwo wyzsze | Badacze
POLSKA ogoétem 75564 52050 98644
Podlaskie 703 1370 1614
Podlaskie - udziat 0,9% 2,6% 1,6%

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny, BDL; Nauka i Technika, Dziatalno$¢
Badawcza i Rozwojowa; Pracujgcy w B+R-wskazniki

Liczba zatrudnionych oséb w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej zaréwno
w biznesie, jak i w szkolnictwie wyzszym, daje obraz dynamiki tego obszaru.
Ogodlna liczba samodzielnych badaczy to réowniez element odzwierciedlajgcy stan
nauki i rozwoju - zaréwno przedsiebiorstw jak i instytucji badawczych.

Dynamika wzrostu liczby zatrudnionych osob na przestrzeni lat, w wojewodztwie
podlaskim, potwierdza tendencje zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i na
uczelniach wyzszych, do inwestowania w kadry zapewniajgce innowacyjnos¢

i rozw¢j dziatow B+R.

Tabela 16. Liczba zatrudnionych w ramach dziatalnosci badawczo-
rozwojowej w woj. podlaskim (2016-2018)

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
Przedsiebiorstwa 531 641 703
Szkolnictwo wyzsze 1147 1233 1370
Badacze 1414 1539 1614

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny; BDL Dziatalno$¢ Badawcza i Rozwojowa;
Pracujacy w B+R-wskazniki

Rokroczny wzrost zatrudnienia lub zaangazowania czasu pracy oséb zwigzanych
z dziatalno$cig badawczo- rozwojowg w podlaskich przedsiebiorstwach

i szkotach wyzszych stanowi wazng informacje na temat poziomu rozwoju
podlaskich firm. Coraz wiecej samodzielnych badaczy, coraz wiecej stanowisk
pracy w firmach i na uczelniach w ramach dziatalnosci badawczo — rozwojowe;j
Swiadczy o potrzebie rozwoju i statej koniecznosci inwestowania w najnowsze
osiggniecia.

Innowacje w firmach, ktérych Zzrodtem jest dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa

i sg czesto efektem badan, posiadajg rézne zrédta finansowania, z ktérych jedng
ze skfadowych jest pozyskiwanie funduszy zagranicznych i zagraniczne
inwestycje w Polsce.
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Tabela 17. Naklady na dzialalnos¢ innowacyjng wg zrédet finansowania
(miliony ztotych; 2018)

4 . Kredyty,
L, Naktady| Srodki S.rOde Srodki pozyczki
Wojewodztwa X publiczne, . . I
ogotem| wilasne . zagraniczne z instytuciji
krajowe .
finansowych
POLSKA 23389 17658 722 1267 1892
Dolnoslaskie 1220 1043 - 32 58
Kujawsko- 619 403 16 86 99
pomorskie
Lubelskie 737 561 31 75 63
Lubuskie 433 353 27 - 22
Lédzkie 3513 2077 - 59 194
Matopolskie 2340 1793 38 109 167
Mazowieckie 3926 3029 140 234 477
Opolskie 530 379 - 73 38
Podkarpackie 1930 1519 29 111 149
Podlaskie 238 175 - 29 18
Pomorskie 1237 1090 20 65 57
Slaskie 3304 2663 165 136 331
Swietokrzyskie 304 157 37 - 30
Warminsko- 307 152 6 89 60
mazurskie
Wielkopolskie 2211 1963 13 87 83
Zachodniopomo 546 302 12 19 46
rskie

Zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny; BDL, Dziatalno$¢ Innowacyjna, Naktady
na dziat. Innowacyjng w przedsiebiorstwach wg zrodet finansowania i dziatalnosci
innowacyjnej

W wojewodztwie podlaskim wiekszos¢ srodkéw na dziatalnos¢ innowacyjng
pochodzi z wewnetrznych naktadéw przedsiebiorstw (nie uwzgledniono kredytow
bankowych) i w roku 2018 plasowato to wojewddztwo na ostatnim miejscu
sposrod wszystkich 16 wojewddztw w Polsce. Najwiecej srodkéow pochodzenia
zagranicznego, prawie 89 min, pozyskaty przedsiebiorstwa z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego, co stanowito prawie 30% catosci budzetu na innowacje.
Wojewoddztwo podlaskie w rankingu pozyskanych, bezzwrotnych srodkow
zagranicznych plasowato sie na czwartym miejscu w procentowym udziale tych
Srodkéw w catosci wydatkow. Kwota niespetna 29 milionéw ztotych stanowita
12% catosci wydatkow podlaskich przedsiebiorstw na dziatania innowacyjne.

Innowacyjne firmy z branzy IT/ICT zostaty dostrzezone w ogdlnopolskich
rankingach branzowych. W 2018 roku w prestizowym zestawieniu Mocna Firma
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Godna Zaufania Branzy Informatycznej znalazto sie az osiem firm z podlaskiej
Puszczy Krzemowej.

Tabela 18. Podlaskie firmy wyréznione w rankingu ,,Mocna Firma Godna
Zaufania 2018 Branzy Informatycznej”

Nazwa firmy Pozycja w rankingu
SoftwareHut sp. z o.0. 32
Dynamic Solutions sp. z o.0. 55
Shookai sp. z o.0. 114
D-Tech sp. z 0.0. 265
Solutiond4Labs sp. z o.0. 346
Net Innovation Software sp. z 0.0. 412
Infortex sp. z o.0. 421
Lbpro sp. z o.0. 474

Zrodto: Przedsiebiorcze Podlasie

Ranking opracowano na podstawie osiggnie¢ zwigzanych z wypracowanym
wzrostem przychodow oraz zyskéw. Badaniem objeto 51 tys. polskich
przedsiebiorstw, wyrdznienia uzyskato 527 firm z branzy. Dodatkowo najprezniej
dziatajgca firma IT/ICT w regionie podlaskim — SoftwareHut - uhonorowana
zostata tytutami Efektywna Firma oraz Gepard Biznesu®.

W wojewddztwie podlaskim przedsiebiorstwa z branzy IT/ICT angazujg coraz
wiecej zasobdw i srodkow w dziatalnos¢ badawczo — rozwojowg. Udziat srodkow
lokowanych na badania i rozwdj w regionie z roku wzrasta w nieco wiekszym
tempie niz w innych regionach kraju. Wyrazne zaniedbania z przesztosci, ktore
ujawniajg sie w najnizszych, tgcznych, naktadach na badania i rozwéj wskazujg
na dotychczasowag, niskg pozycje regionu w tej dziedzinie. Jednoczesnie mozna
zaobserwowac zwiekszone wysitki przedsiebiorcow w kierunku zniwelowania
dotychczasowego zapdznienia. Dynamika wzrostu naktadéw oraz stosunkowo
wysoKi procent zagranicznych srodkow pozyskiwanych przez przedsigbiorstwa
wskazuje na rosngce zaangazowanie podlaskich przedsiebiorstw w dziedzinie
rozwoju. Przedsiebiorstwa z wojewodztwa podlaskiego majg coraz lepszag
pozycje w rankingach firm dziatajgcych w branzy IT/ICT. Region umacnia swojg
pozycje w zwigzku z dynamicznym rozwojem firm i uzyskiwanymi przez nie
wynikami finansowymi oraz osiggnieciami w zakresie technologii
teleinformatycznych. Podlaskie firmy IT/ICT stajg sie coraz lepiej widoczne

w kraju i na arenie miedzynarodowe;.

32 Przedsiebiorcze Podlasie, https://przedsiebiorczepodlasie.pl/silna-podlaska-branza-
informatyczna-nasze-firmy-docenione-w-ogolnopolskim-rankingu/ [aktualizacja: 01.07.2019]
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4.9. Instytucje otoczenia biznesu wspierajgce sektor IT/ICT

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) to z definicji ,element wypetniajgcy luke
miedzy mechanizmami rynkowymi a dziataniami administracji publicznej,
stanowig infrastrukture przyspieszajgcg procesy rozwojowe oraz stanowig
realizacje wyznaczonych strategii przez przedsiebiorstwa™.
W szerokim ujeciu sktadajg sie na nie:

e osrodki przedsiebiorczo$ci,

e osrodki innowacji,

¢ instytucje finansowe.

Waznym aspektem dziatalnosci przedsiebiorcéw wielu branz i sektorow,

nie wytgczajgc sektora IT/ICT, jest wsparcie udzielane przez instytucje powotane
by stymulowac przedsiebiorczos¢ w regionie i Swiadczy¢ ustugi w szerokim
zakresie. Instytucje otoczenia biznesu pomagajg firmom pozyskiwac¢ zewnetrzne
Srodki w postaci grantéw, partycypacji w zagranicznych projektach i
finansowaniu. Stuzg czesto zapleczem, kadra, doradztwem. Organizujg
szkolenia, wspierajg promocje, kojarzg przedsiebiorcéw oraz srodowisko
naukowo — badawcze i pomagajg przetamywac bariery miedzy tymi
Srodowiskami.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Biatymstoku w informuje, ze w latach 2018-2019
w trzech gtébwnych osrodkach miejskich w wojewddztwie podlaskim dziataty
tgcznie 53 instytucje otoczenia biznesu.

Tabela 19. Liczba instytucji otoczenia biznesu w woj. podlaskim (2018-2019)

Wyszczegodlnienie Liczba instytuciji
Podlaskie ogétem 53
Biatystok 27
tomza 17
Suwalki 9

Zrodto: WUP Biatystok, Informacja Lokalna, Instytucje i organizacje otoczenia
biznesu w wojewodztwie podlaskim

Kilka instytucji posiada dodatkowe oddziaty zamiejscowe, zlokalizowane poza
trzema wymienionymi. Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego oprocz
siedziby gtéwnej w Biatymstoku, posiada swoje oddziaty w Hajnéwce, Bielsku
Podlaskim, tomzy, Augustowie i Suwatkach.

IOB z siedzibg w Biatymstoku:
e Giéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,
e Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego,
o Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT,

% https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/instytucje-otoczenia-biznesu.html [dostep: 28.09.2020]
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e Centrum Promocji Innowac;ji i Rozwoju,

e Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny,

e Towarzystwo Biznesowe Biatostockie,

e Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Podlaskie Centrum,

e Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku,

e Izba Przemystowo Handlowa w Biatymstoku,

e Podlaski Klub Biznesu,

e Podlaski Zwigzek Pracodawcéw,

e Podlaskie Stowarzyszenie Witascicielek Firm Klub Kobiet Biznesu,

e Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci,

e Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci i Wybranych Nowych
Technologii Politechniki Biatostockiej,

¢ Rozwigzania Prawne i Biznesowe Sp. z 0.0.,

e Centrum Doradztwa Biznesowego,

e Stowarzyszenie EuroPartner Akademicki Klub Integracji Europejskiej
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

¢ Fundacja Rozwigzania HR,

e Polska Grupa Konsultingowa,

¢ Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych,

e Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twoj StartUp”,

e Bank Spoétdzielczy w Bransku Oddziat w Biatymstoku,

e Fundusz Wschodni,

e Fundacja Science Point,

e Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

e Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach,

e Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA.

Posrad instytucii otoczenia biznesu, ktére wspierajg sektor przedsiebiorstw
IT/ICT, wiodgca role odgrywa Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, ktéry

prowadzi szereg dziatan skierowanych do przedstawicieli tej branzy. W kategorii

IT/ICT w ,spotecznosci” BPN-T znajduje sie 26 firm zajmujgcych sie
programowaniem, nowoczesnymi rozwigzaniami IT, oprogramowaniem

dla réznych branz zaréwno na Podlasiu, w Polsce i za granicg. BPN-T posiada
zaplecze infrastrukturalne dla matych przedsiebiorstw w postaci powierzchni
biurowych oraz nowoczesnych laboratoriéw. Swiadczy ustugi doradcze, udziela
wsparcia w docieraniu do inwestoréw oraz oferuje preferencyjne optaty za
korzystanie z infrastruktury.

IOB z siedzibg w Lomzy:
e Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w tomzy,
e tomzynska Izba Przemystowo-Handlowa,
e Centrum Obstugi Firm sp. z 0.0.,
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e Urzad Miejski w tomzy Wydziat Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych -
Centrum Obstugi Przedsiebiorcow,

e Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego — Centrum Wspierania
Biznesu,

e tomzynski Klaster Ekonomii Spoteczne;,

e tomzynski Fundusz Poreczenh Kredytowych Sp. z 0.0.,

e Pojedynczy Punkt Kontaktowy,

e Park Przemystowy tomza Sp. z 0.0.,

e Inkubator Przedsiebiorczosci,

e Cech RzemiesInikéw i Innych Przedsiebiorcow w tomzy,

e Zrzeszenie Handlu i Ustug,

e Stowarzyszenie Wspierania Edukacji Rynku i Pracy,

e tomzynska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych
Naczelnej Organizacji Technicznej w tomzy,

e Fundacja ,Inkubator Ludzi Biznesu”,

e Podlaska lzba Rolnicza Biuro Powiatowe,

e Powiatowy Zespét Doradztwa Rolniczego.

Istotng instytucjg wspierajacg sektor IT/ICT w Lomzy jest Park Przemystowy
tomza. Z zatozenia ma zadanie wspiera¢ mniejsze jak i wieksze
przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie objetym dziatalnoscig Parku. Bedac
kluczowym elementem innowacji i rozwoju regionalnego ma zadanie skupiac

i wspiera¢ doradztwem, infrastrukturg oraz opiniowac projekty majgce szanse
zostac w przysztosci zaimplementowane w dziatalnosci przemystowej. Park
Przemystowy oferuje szeroki zakres wsparcia i pomocy w ubieganiu sie o $rodki
w konkursach organizowanych przez Narodowe Centrum Rozwoju czy Polskg
Agencje Rozwoju Regionalnego.

IOB z siedzibg w Suwatkach:
e Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A w Suwatkach,
e Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach,
e Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschéd w Suwatkach Sp. z o.0.,
e Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.,
e |zba Przemystowo-Gospodarcza,
e Suwalska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT,
e Cech RzemiesInikow i Przedsiebiorcow w Suwatkach,
e Stowarzyszenie Euroregion Niemen w Suwatkach,
e Transgraniczne Centrum Inwestoréw i Eksporterow.

W Suwatkach istotne znaczenie dla wsparcia przedsiebiorcow oraz lokalne;j
spotecznosci ma istniejgca od prawie ¢wier¢ wieku Specjalna Strefa
Ekonomiczna, ktérej dziatalno$¢ opiera sie miedzy innymi na finansowym
wsparciu przedsiebiorstw zlokalizowanych na terenie dziatan SSE, udzielaniu

56



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

stypendiéw naukowych uczniom kierunkéw technicznych, miedzynarodowej
wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu oraz instytucjami szkoleniowymi.
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach ze swoim Osrodkiem
Transferu Wiedzy i Innowacji, jest kolejng wazng instytucjg otoczenia biznesu
w regionie. Wspiera finansowo, w postaci pozyczek na inwestycje rozwojowe,
przedsiebiorcéw inwestujgcych w technologie informacyjno-komunikacyjne

i na tym polu rozwijajgcych swoje firmy.

W wojewodztwie podlaskim Instytucje Otoczenia Biznesu najprezniej dziatajg
przede wszystkim w trzech gtéwnych osrodkach miejskich — Biatymstoku, tomzy
i Suwatkach. Najwieksze i najwazniejsze dla branzy IT/ICT z nich to parki
przemystowe zlokalizowane w Biatymstoku i tomzy. Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny to nowoczesny kompleks spetniajgcy srodowiskowe standardy
jakosci, ktory doskonale wpisuje sie w misje wspierania innowacji w regionie
Polski Wschodniej. Podlaskie Instytucje Otoczenia Biznesu, zaréwno te, ktore
powstaty niedawno, na fali wzrastajgcego zapotrzebowania na dziatania
innowacyijne, jak i te, ktore dziatajg w regionie od lat, skutecznie starajg sie
wspierac kooperacje biznesu z osrodkami naukowymi oraz administracjg lokalna.
Poprzez swojqg oferte infrastrukturalng, ustugowg oraz merytoryczne wsparcie dla
miodych, przedsiebiorczych mieszkancow i nowopowstajgcych firm, wzmacniajg
potencjat gospodarczy regionu i umozliwiajg odkrywanie nowych, innowacyjnych
dziatan. Utatwiajg wprowadzanie nowych, innowacyjnych rozwigzan
technologicznych oraz usprawniajg transfer technologii i wiedzy.

4.10. Sektor IT/ICT — szanse, zagrozenia, bariery rozwoju

Ostatnie kompleksowe analizy dotyczace kierunkdw rozwoju branzy IT/ICT
powstaty w Polsce w 2019 roku; nalezy zatem mie¢ na uwadze, ze po wybuchu
pandemii Covid-19, istotnie wptywajgcej na globalng gospodarke, mogg one nie
by¢ do konca aktualne. Jednoczes$nie jednak wiarygodnej korekty tych
opracowan mozemy spodziewac sie nie predzej niz w latach 2021-2022.

W roku 2019 magazyn Computerworld objgt badaniem ankietowym specjalistow
zwigzanych z rynkiem IT/ICT w Polsce. Ponad potowa z nich (55%) spodziewata
sie w roku 2019 lepszej koniunktury niz w roku poprzedzajgcym, a ponad trzy
czwarte (79%) oczekiwato wzrostu wartosci zaméwien na produkty i ustugi
teleinformatyczne w tym okresie.

Gtéwna spodziewana przyczyna rozwoju rynku to wzrost zainteresowania
nowoczesnymi technologiami. Nowe obszary przychodéw, majgce rozwing¢ sie
w latach 2019-2020 to przede wszystkim chmura, Internet rzeczy (loT,

ang. Internet of Things) oraz Big Data. Jednoczesnie eksperci oczekiwali
znacznego spadku zainteresowania technologiami ML/Al (uczenie maszynowe,
ang. Machine Learning, oraz sztuczna inteligencja, ang. Atrtificial Intelligence).
Moze to wynikac¢ ze zbyt wysokich wymaganych naktadow inwestycyjnych,
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umozliwiajgcych skuteczng komercjalizacje tych technologii, a takze braku
gotowosci rynku na jej wykorzystanie w codziennym zyciu.

Wedtug prognoz analitykéw, polski rynek ICT do 2023 roku bedzie rést

w umiarkowanym tempie, napedzany gtéwnie przez wydatki w sektorze IT/ICT.
Piecioletni skumulowany rocznik wzrostu (CAGR, ang. Compound Annual
Growth Rate) dla rynku ICT w Polsce jest szacowany na 2,2%. Dynamika
wzrostu rynku IT/ICT ma przy tym wspétgra¢ z dynamikg wzrostu polskiego PKB
(23,8%), natomiast rynek telekomunikacyjny oczekuje trend spadkowy (-0,9%).
Stabilny rozwoj jest oczekiwany dla wszystkich obszaréw IT/ICT; najszybciej ma
rosng¢ rynek oprogramowania (CAGR 5,2%), wolniej — ustug IT/ICT (CAGR
4,4%), najwolniej natomiast — infrastruktury IT/ICT (CAGR 2,8%). Rynek
telekomunikacyjny spowalniajg przede wszystkim spadki w segmencie telefonii
stacjonarnej (CAGR -6,3%) i mobilnej (CAGR -3,6%); wzrosty w zakresie
mobilnego dostepu do Internetu (CAGR 2,6%) nie sg w stanie tych strat
wyrownac.

Dla rynku IT/ICT najszybciej rozwijajgcym sie segmentem bedg ustugi takie jak
infrastruktura jako ustuga (CAGR 25,4%), Managed Services** (CAGR 7,2%)
oraz rozwoju i utrzymania aplikacji (CAGR takze 7,2%). Jednoczes$nie
zdecydowanie skurczy sie wartos¢ sprzedazy serweréw klasy high-end (CAGR —
26,8%), serwerow klasy midrange (CAGR -21,6%) i telefonéw tradycyjnych
(CAGR -21,1%).

Mozliwy wzrost rynku ma wedtug analitykow kilka mozliwych zrédet. Jednym

Z najczesciej wskazywanych jest strategia transformaciji cyfrowej (DX, ang. Digital
Transformation). Polega ona na tworzeniu nowych produktow i ustug cyfrowych
oraz na wewnetrznej zmianie organizacyjnej dzieki innowacyjnym technologiom
oraz wykorzystaniu zbieranych i analizowanych danych. Rozwaj polskiego
przemystu — zardwno wzrost polskich spétek produkcyjnych, jak i lokowanie

w kraju nowych montowni miedzynarodowych koncernow — prowadzi do wzrostu
zainteresowania technologiami usprawniajgcymi zarzgdzanie produkcjg. Wedtug
danych Eurostat, okoto jedna czwarta polskich (26%) firm produkcyjnych
wykorzystuje w codziennej dziatalnosci oprogramowanie ERP (ang. Enterprise
Resource Planning, planowanie zasobdw przedsiebiorstwa); srednia dla Unii
Europejskiej to 34%. Systemy takie przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci
produkcji, redukcji czasu przestoju maszyn oraz skrécenia czasu wprowadzania
na rynek nowych produktéw; mozna spodziewac sie wzrostu wartosci inwestycji
polskich przedsiebiorstw w tym zakresie.

Kolejny czynnik wptywajgcy na warto$¢ rynku IT/ICT to czeste zmiany prawa.
Wymuszajg one na przedsigebiorcach wprowadzanie nowych procedur oraz
modyfikacje juz istniejgcych. Kluczowe przykfady takich zmian w ostatnich latach

3 Ustugi zarzgdzane — outsourcing odpowiedzialnosci za utrzymanie i przewidywanie
zapotrzebowania na szereg funkcji i proceséw w celu usprawnienia operacji i ograniczenia
wydatkow.
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to wprowadzenie regulacji RODO, jednolity plik kontrolny czy nowe regulacje
w sektorze bankowym — wszystkie one wymagajg od przedsiebiorstw zmian
w zakresie wykorzystywanych technologii informatycznych.

Roéwnie szybko jak wsparcie przedsiebiorstw w zakresie organizacyjnym rozwija
sie takze rynek bezpieczenstwa IT. Coraz czesciej przedsiebiorcy dostrzegajg
zagrozenie, jakie cyberataki stanowig dla ich organizacji; napedza to popyt na
coraz bardziej zaawansowane rozwigzania techniczne w obszarze
cyberbezpieczenstwa firm.*

Analizy dotyczgce duzego potencjatu rozwoju sektora IT/ICT w przemysle wigzg
sie Scisle z zatozeniem przekrojowym ujetym w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Podlaskiego do roku 2020. Jednym z zatozenn dokumentu jest bowiem ,rozwdj
technologii ICT i mozliwos¢ jego wykorzystania w wielu dziedzinach —

w dziatalnosci gospodarczej, turystyce, kulturze, opiece zdrowotnej, edukac;ji”.
W konteks$cie prognoz i analiz ogolnopolskich nalezy zatem przypuszczac, ze
szczegolne znaczenie technologie informatyczne mogg zyska¢ w obszarze
dziatalnosci gospodarcze;.

Uwzgledniajgc wzrost znaczenia IT/ICT w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami,
mozna zatem polemizowac z tezg stawiang przez Wojciecha Dziemianowicza
i Roberta Girejko (Geoprofit 2014), jakoby barierg rozwoju sektora

w wojewoddztwie podlaskim byta koncentracja lokalnej gospodarki w branzach
tradycyjnych, jak przetwodrstwo spozywcze, tekstylia czy obrébka drewna® -
rowniez te dziedziny gospodarki mogg zwiekszy¢ zyskownosc, stosujgc
nowoczesne rozwigzania technologiczne.

Polski rynek ICT wchodzi obecnie w faze dojrzatosci; globalny i lokalny popyt na
innowacyjne rozwigzania technologiczne jest stopniowo wypierany przez
wykazanie przydatnosci i optacalnosci tych rozwigzan. Jednym z kluczowych
czynnikdéw wptywajgcych na sytuacje polskich firm IT/ICT jest ich wejscie na rynki
miedzynarodowe; nasycajgcy sie popyt wewnetrzny i wysoka konkurencyjnosc¢
polskiego rynku powoduja, ze bariery ekspansiji polskich technologii zagranica
nabierajg coraz wiekszego znaczenia.

Mozliwosci ekspansji globalnej sg szczegodlnie duze w obszarze takich
technologii jak 10T, sztuczna inteligencja, blockchain®’ czy rzeczywistosé
wirtualna i rozszerzona (AR/VR). Firmy zajmujgce sie ich rozwojem wymagajg
szczegolnego wsparcia ze stron sektora publicznego. Dziatania wskazywane jako
kluczowe to:

% Za: PIIT, Rynek IT i telekomunikacji w Polsce, Warszawa 2020, s. 22-24

% Dziemianowicz W., Girejko R., Profil gospodarczo-innowacyjny wojewdédztwa podlaskiego
w kontekscie inteligentnych specjalizacji i wspierania przedsigebiorczo$ci, 2014, s. 56

%z angielskiego ,tancuch blokéw” - zdecentralizowana i rozproszona baza danych bez
centralnych komputerdow i niemajgca scentralizowanego miejsca przechowywania danych,
stuzgca do ksiegowania poszczegolnych transakcji, ptatnosci lub zapiséw ksiegowych,
zakodowana za pomocg algorytmow kryptograficznych
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e Poprawa skutecznosci dyplomacji technologicznej, czyli zorganizowanej
polityki promowania polskiej mysli technologicznej, ktéra powinna
uwzglednia¢ potrzeby srodowiska biznesowego,

o Wsparcie certyfikacji produktéw ICT na rynkach zagranicznych,

e Tworzenie sieci wspotpracy z korporacjami tworzgcymi w Polsce osrodki
badan i rozwoju ICT,

e Stworzenie funduszu utatwiajgcego zachowanie ptynnosci finansowej firm
tworzgcych i produkujgcych rozwigzania innowacyjne, jak rowniez tych,
ktore decydujg sie na ich wdrazanie,

e Promocja wspotpracy duzych firm ze startupami, dzieki tworzeniu
inkubatoréw technologicznych oraz popytu na technologie,

e Przygotowanie ramowych specyfikacji dla nowych technologii (loT,
sztuczna inteligencja, blockchain, rzeczywistos¢ wirtualna/ rozszerzona;
AR/VR), ktére mogtyby by¢ wdrazane w sektorze publicznym.

Kolejna bariera wstrzymujgca polskie firmy przed inwestycjami w nowe
technologie ICT to obawa przed ryzykiem innowacji. Wedtug analiz eksperckich,
wiekszo$¢ przedsiebiorstw dziatajgcych na tym rynku przyjmuje pozycje
obserwatorow. Z jednej strony pozwala im to unikng¢ btedéw zwigzanych

z inwestowaniem w technologie o matym potencjale komercjalizacji, z drugiej
jednak — tracg one szanse na budowanie przewagi konkurencyjnej. Jest to
strategia stawiajgca organizacje na stale gorszej pozycji rynkowej, zmuszajgca je
niejako do ciggtych prob doscigniecia bardziej innowacyjnej konkurencji. Sektor
IT/ICT wymaga tu wsparcia w rozwoju umiejetnosci miekkich, transferze wiedzy,
prezentacji pozytywnych przyktadéw wdrozen czy tworzenia sieci wspétpracy.
Szansg dla rozwoju sektora w wojewddztwie podlaskim mogg byé zatem
dziatania biatostockiego klastra technologicznego InfoTech — wspiera on zaréwno
wspotprace firm IT/ICT, jak rowniez nowoczesne ksztatcenie branzowe.

Otoczenie prawne firm dziatajgcych w Polsce w dziedzinie nowoczesnych
technologii nie jest uregulowane. Potgczenie tego braku ram formalnych

z warunkami wysokiego ryzyka biznesowego oraz powolnym ksztattowaniem
kompetencji wewnatrz przedsiebiorstw réwniez hamujg potencjat inwestycyjny

w technologiach innowacyjnych; trwanie w bezpiecznym, znanym $rodowisku jest
strategig o nizszym poziomie ryzyka.

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze ICT postulujg utworzenie tzw.
piaskownicy regulacyjnej — przestrzeni prawnej do eksperymentowania z nowymi
technologiami. Umozliwitaby ona testowanie innowacyjnych rozwigzan

do budowy nowych produktow i ustug ICT, bez ponoszenia ryzyka dla catosci
dziatalnosci. Utatwiataby réwniez pozniejszg komercjalizacje takich technologii
na rynkach regulowanych.

Srodowisko regulacyjne stanowi jedng z najwiekszych barier rozwoju
innowacyjnych technologii ICT w Polsce. Normy prawne sg rozproszone oraz
niejasne. Ustawodawcy czesto nie rozumiejg technologii i wstrzymujg ich rozwdj
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w Polsce, czesto btednie przewidujgc jeszcze nieistniejgce problemy. Dodatkowo
organy administracyjne czy nadzorcze wyposazone w uprawnienia do naktfadania
surowych kar finansowych, réwniez majg tendencje do stosowania ich w sposob
wyprzedzajgcy. Sztandarowym przyktadem omawianych problemow jest
zablokowanie rozwoju technologii loT w Polsce przez restrykcyjne zasady
RODO.

Kolejna istotna bariera rozwoju cyfrowej konkurencyjnosci polskiej gospodarki

to ciggle niezadowalajgcy poziom edukacji i systemu szkolen. Krajowe szkoty
wyzsze nie ksztatcg specjalistow w dziedzinie najnowszych technologii — pomimo
wystarczajgcego popytu na rynku pracy. W tym kontekscie sektor IT/ICT
postuluje rozwdj mechanizmow zachecajgcych do ksztatcenia ustawicznego oraz
zmiany kwalifikacji zawodowych®.

Wyniki badania ,Perspektywy rozwoju technologii globalnej na lata 2020-2021"°

- jednego z najnowszych opracowan na temat rynku IT/ICT — wskazuja,

ze w latach 20202 oraz 2021 bedzie pogtebiac sie spowolnienie jego wzrostu.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze opracowanie nie uwzglednia potencjalnych
konsekwencji zatrzymania gospodarki chinskiej w zwigzku z pandemig COVID-
19. Wptyw sytuacji w Chinach — kraju generujgcego 16% $wiatowego PKB
wytwoérce produktow i ustug IT/ICT oraz jednoczes$nie jednego z najwiekszych
konsumentéw nowoczesnych technologii — na swiatowy rynek IT/ICT jest
ogromny, a przy tym trudny do przewidzenia.

Inwestycyjny trend wzrostowy w obszarze technologii teleinformacyjnych jest

od wielu lat bardzo szybki; ekspansja cyfrowa stata sie jednym z kluczowych
czynnikow stymulujgcych swiatowg gospodarke. Mimo to, analitycy od 2018 roku
wskazujg na zakiocenia trendu i jego spowolnienie. Jeszcze przed wybuchem
pandemii COVID-19 przewidywano spadek dynamiki inwestycji w obszar IT

z rekordowego poziomu 5% w 2018 roku, poprzez 3,9% w 2019 roku do 2,8%

w 2020 roku. Wedtug tej prognozy, nieznaczne odbicie(do 3,1%) ma wystgpic

w roku 2021. Jednoczesnie przewiduje sie wzrost rynku technologii ponad
Srednig Swiatowg w krajach o relatywnie silniejszych gospodarkach. Chiny, Indie
i Indonezja odnotujg wzrost rynku technologii o0 5% lub wiecej w 2020 roku.

W Stanach Zjednoczonych, Australii, Austrii, Kanadzie, Finlandii, Arabii
Saudyjskiej, Korei Potudniowej i Szwecji nastgpi wzrost rynku technologii 0 3-4%.
Na poziomie regionalnym wzrost swiatowego rynku technologicznego bedg
napedza¢ Ameryka Pétnocna i Azja. W Europie Zachodniej i Srodkowe;j
przewidywana jest nieznaczna poprawa dynamiki inwestycji w sektor IT/ICT.

Wedtug raportu Forrester Research, najwieksze spadki inwestycji w sektorze
IT/ICT wystapig we Wtoszech, Japonii i w Wielkiej Brytanii. Szybciej niz caty
rynek technologii bedg rosty wydatki na ustugi doradztwa technicznego i ustugi

B PIT, op. cit., s. 33-35
% Forrester Research, Inc., marzec 2020
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outsourcingu technologii. Jednoczesnie jednak inwestycje w sprzet komputerowy
i komunikacyjny bedg bardzo stabe, podobnie jak wydatki na ustugi
telekomunikacyjne. Wydatki przedsiebiorstw koncentrowac sie bedg wokot
redukcji kosztow zwigzanych z wykorzystywaniem technologii
teleinformatycznych.

Jako jednej z gtéwnych powoddéw wyhamowania inwestycji w sektorze IT/ICT
wskazywany jest utrudniony dostep do wiekszosci form finansowania bankowego
dla firm teleinformatycznych. Dynamika wzrostu branzy nie przekfada sie bowiem
na odpowiedni poziom aktywow przedsiebiorstw technologicznych. Kontrakty
podpisywane przez firmy IT/ICT sg zazwyczaj krétkotrwate, zatem stanowig
niewystarczajgce zabezpieczenie kredytow bankowych. Sugerowanym przez
analitykow rozwigzaniem jest finasowanie oparte na znanym z rynku
ubezpieczen instrumencie: Usage—Based Pricing. Polega ono na ocenie ryzyka
z uwzglednieniem innych zmiennych niz aktywa. Jezeli sektor bankowy
zdecyduje sie wprowadzi¢ te forme wspotpracy z branzg IT/ICT, jej
prognozowane spowolnienie moze by¢é mniej odczuwalne, a wrecz spodziewac
sie mozna kolejnej fali wzrostowe;.

Ostatni czynnik, ktérego znaczenie podkres$lajg analitycy sektora IT/ICT,

to konsekwencje wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej. Konsekwencje tego
aktu rowniez wydajg sie nieprzewidywalne, jednak najczesciej wskazywany
scenariusz to dynamiczny wzrost brytyjskiej gospodarki. Uwzgledniajgc fakt,

ze Wielka Brytania to jeden z kluczowych rynkoéw zbytu polskiego eksportu
produktow i ustug IT/ICT, poprawa sytuacji gospodarczej na Wyspach — a co za
tym idzie, zwiekszenie konsumpcji — moze by¢ impulsem rozwojowym

dla polskich przedsigbiorstw technologicznych*.

Ostatnie kompleksowe prognozy zwigzane z rozwojem rynku IT/ICT w Polsce
powstaty w 2019 roku, przed wybuchem pandemii Covid-19, ktdra istotnie
wptyneta na kondycje nie tylko krajowej, ale takze globalnej gospodarki. Mimo
niepewnosci dotychczasowych prognoz, spodziewany jest spokojny,
systematyczny wzrost sektora w Polsce — szczegdlnie w obszarze IT/ICT.
Gtéwnym czynnikiem generujgcym rozwoj rynku jest rosngce zainteresowanie
nowymi technologiami w ,tradycyjnych” obszarach gospodarki, jak rolnictwo czy
przemyst. Automatyzacja produkcji i analiza big data to trendy, ktérych
szczegolnego rozwoju mozna oczekiwa¢ w nadchodzgcym roku. Z perspektywy
wojewddztwa podlaskiego, prognozy te mozna uznac za wyjgtkowo korzystne:
gospodarka regionu dotychczas oparta byta wtasnie na produkciji rolnej

i przemysle przetworczym. Branze te w toku rozwoju wymagac bedag
specjalistycznego wsparcia sektora IT/ICT, co moze by¢ impulsem do wzrostu
znaczenia podlaskich firm teleinformatycznych.

“0 Groblicki J., Globalny rynek IT — perspektywa rozwoju, https://lwww.parkiet.com/Technologie/
200329950-Globalny-rynek-IT--perspektywa-rozwoju.html [aktualizacja: 27.03.2020.]
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5. Szczegodtowe wyniki badania

5.1. Analiza ogtoszen o prace

Analize ofert pracy przeprowadzono na podstawie danych uzyskanych

z najpopularniejszych portali z ogtoszeniami o prace: pracuj.pl oraz praca.pl,
co podyktowane byto dostepem do jak najszerszego zakresu danych do analizy.
Analiza objeta oferty pracy z terenu woj. podlaskiego w zawodach zwigzanych
z sektorem IT/ICT z 6 wybranych tygodni w okresie od stycznia 2020 r.

do sierpnia 2020 r. Rozktad poszczegdlnych tygodni zostat dobrany tak,

aby ukazac roznice w tresci ofert pracy sprzed ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego zwigzanego z pandemig COVID-19 (16 marca 2020 r.),

jak i w trakcie jej trwania. Analiza zostata przeprowadzona dla ogtoszen
zamieszczonych w wojewodztwie podlaskim w podziale na poszczegodine
powiaty®'.

Proporcja udziatu ogtoszen wyniosta 73% z portalu pracuj.pl i 27% z portalu
praca.pl (zob. wykres ponizej). W niniejszej czesci badania analizie poddano

100 ogtoszen o prace w branzy IT/ICT. Liczba ta nie byta zaktadang z goéry suma,
lecz wynikata z doboru okresu i terenu selekcji ogtoszen.

Wykres 15. Proporcje wystepowania ogtoszen z ofertami pracy na portalach
rekrutacyjnych

pracuj.pl
73%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Rozktad czestosci dla poszczegdinych miesiecy wskazuje, ze w pierwszym
kwartale sukcesywnie rosta liczba tygodniowo dodawanych ogtoszen
(18 ogtoszen w styczniu br. , 23 ogtoszenia w lutym i 24 ogtoszenia w | potowie

4 Przyjmujemy tu date 16 marca jako lockdown z uwagi na zamkniecie szkét (zob.
https://samorzad.infor.pl/wiadomosci/3627084,0d-16-marca-2020-r-wszystkie-szkoly-w-Polsce-
beda-zamkniete.html)
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marca br.), za$ po ogtoszeniu stanu zagrozenia epidemiologicznego w zwigzku
z pandemig COVID-19 odnotowano spadek liczby ogtoszeh. W maju i

czerwcu po tzw. czesciowym odmrozeniu gospodarki liczba ofert wzrosta do 14-
15. Natomiast w okresie wakacyjnym, w sierpniu odnotowano 6 ogtoszen (zob.
wykres ponizej).

Wykres 16. Liczba ogtoszen w poszczegdlnych tygodniach/miesigcach

30

25

20

15
10 -
, B
0 - ‘ ‘ .

Styczen Luty | pot. Marca Maj Czerwiec Sierpien

m przed ogtoszeniem obostrzen COVID-19 m po ogtoszeniu obostrzen COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Zauwazyc¢ wiec nalezy, ze w badanych trzech tygodniach przed ogtoszeniem
stanu zagrozenia epidemicznego opublikowano 65 ofert pracy, zas okresie trzech
tygodni po ogtoszeniu pandemii przeanalizowano 35 ofert. Zatem odnotowano
spadek liczby ogtoszen o ponad 46%.

5.1.1. Lokalizacja miejsc pracy

Analizujgc lokalizacje miejsca swiadczenia pracy w konkretnych ogtoszeniach,
stwierdzi¢ nalezy, ze zdecydowana wiekszosc¢ z nich koncentruje sie w miescie
na prawach powiatu — Biatymstoku. Zlokalizowanych byto tam bowiem 83% ofert
pracy. Nastepnie 5% ofert pochodzito z powiatu tomzynskiego oraz 1% z powiatu
bielskiego. W przypadku pozostatych 10% nie okreslono miejsca wykonywania
tej pracy — dotyczyto ogdlnie woj. podlaskiego.

64



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

Tabela 20. Liczba ofert pracy w powiatach (N=100)

Powiat Liczba ofert [L] Procent [%)]
biatostocki 84 84%
tomzynhski 5 5%
bielski 1 1%
nie okreslono 10 10%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

5.1.2. Klasyfikacje zawodow wystepujgcych w ogtoszeniach o prace

Nazewnictwo stanowisk w branzy IT/ICT — z uwagi cho¢by na liczne
zapozyczenia z jezyka angielskiego — stanowi pewne wyzwanie klasyfikacyjne.
Stanowiska takie jak np. Scrum Master czy DevOpsEngineer w oryginalnym
brzmieniu nie wystepujg w Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci. Ponizsza chmura
tagéw obrazuje w pewien sposob czestotliwos¢ wystepowania pewnych
oryginalnych kategorii pojeciowych.

Rysunek 1. Nazwy stanowisk z woj. podlaskiego w branzy ICT w postaci
chmury tagéow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl
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W trakcie analizy nazwy zawodow przyporzgdkowano do stosowanej w Polsce
Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci®?. | tak 100 stanowisk w branzy IT/ICT
przypisano do 24 kategorii z KZiS. Najwiecej zebrano ogtoszen w zawodzie
specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycznych — byto
to 29 ogtoszen. Nastepne 22 ogtoszenia pochodzity z kategorii programista
aplikacji (22 ogtoszenia). Kolejng zas pozycje zajagt zawod zwigzany z rozwojem
systeméw informatycznych, ale byto to juz tylko 13 ogtoszen. W przypadku

15 z 24 zawoddw popyt po stronie pracodawcow byt wiekszy przed ogtoszeniem
pandemii COVID-19, za$ w przypadku 6 mieliSmy do czynienia z przeciwng
sytuacjg i zgtaszano wiekszy popyt w tych zawodach po ogtoszeniu pandemii.
Jednak nie byly to w tym drugim przypadku duze réznice, bo nie przekraczaty
one jednego ogtoszenia na korzys¢ czasu w trakcie trwania pandemii (zob. tabela
ponizej).

Tabela 21. Zawody z branzy IT/ICT wystepujace w ogtoszeniach o prace
w woj. podlaskim w 2020 roku wg KZiS

Przed Po
Zawody z branzy IT/ICT ogloszenler? ogloszeniu | Lacznie
pandemii | o \in19
COVID-19
Specjalista do spraw rozwoju
oprogramowania systemow 19 10 29
informatycznych
Programista aplikaciji 16 6 22
Pozostali specjalisci do spraw rozwoju
o 5 3 8

systemow informatycznych
Pozostali administratorzy systemoéw

3 3 6
komputerowych
Specjalista do spraw doskonalenia 5 9 4
i rozwoju aplikacji
Specjalista do spraw rozwoju stron
. . 3 1 4
internetowych, Internetu i Intranetu
Tester oprogramowania komputerowego 3 1 4
Inzynier systemow i sieci

2 1 3
komputerowych
Administrator baz danych 2 0 2
Analityk systemow teleinformatycznych 2 0 2
Projektant baz danych 2 0 2
Specjalista bezpieczenstwa 1 1 2

42 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy to pieciopoziomowy, hierarchicznie
usystematyzowany zbiér zawoddw i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy. Polska
klasyfikacja zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy jest co 2-3 lata dostosowywana
do zmian zachodzacych na rynku pracy poprzez rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw

pracy
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Pr'zed Po
Zawody z branzy IT/ICT ogloszeniem |, seniu | Lacznie
pandemii |~y 49
COVID-19

oprogramowania
Administrator zintegrowanych systemow 1 0 1
zarzgdzania klasy ERP
Analityk systemow teleinformatycznych 0 1 1
Grafik komputerowy DTP 1 0 1
Inzynier systemow i sieci komputerow 0 1 1
Kierownik dziatu informatyki 1 0 1
Pracownik obstugi monitoringu 1 0 1
Projektant systemow

: 0 1 1
teleinformatycznych
Projektant/architekt systemow

. 1 0 1
teleinformatycznych
Specjalista do spraw rekrutacji 1 0 1
pracownikow
Specjalista sprzedazy technologii i ustug 0 1 1
informatycznych
Specjalista zastosowan informatyki 0 1 1
Tester systemow teleinformatycznych 0 1 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Powyzsze specjalnosci przypisano do grup zawoddw na poziomie KZiS4, gdzie
odnotowano 12 kategorii. Najliczniej reprezentowana byta kategoria specjalisci

do spraw rozwoju systemoéw informatycznych — 41 ogtoszen oraz kategoria

programistow aplikacji — 22 ogtoszenia (zob. tabela ponizej).

Tabela 22. Czestotliwos¢ poszukiwania reprezentantéw poszczegolnych

zawodow z branzy IT/ICT wg KZiS4

Kod | Nazwa zawodu i specjalnosci L

2512 | Specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych 41

2514 | Programisci aplikacji 22

2522 | Administratorzy systeméw komputerowych 7
Analitycy systemow komputerowych i programisci gdzie indziej

2519 . . . 7
niesklasyfikowani

2511 | Analitycy systemow komputerowych 5

2523 | Specjalisci do spraw sieci komputerowych 5

2513 | Projektanci aplikacji sieciowych i multimediéw 4

2521 | Projektanci i administratorzy baz danych 4
Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie

2529 | . . 2
indziej niesklasyfikowani
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Kod | Nazwa zawodu i specjalnosci L

2166 | Projektanci grafiki i multimediow 1
Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii

2434 : 1
teleinformatycznych
Kierownicy do spraw technologii informatycznych i

1330 : . 1
telekomunikacyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl
5.1.3. Kompetencje w branzy IT/ICT

Oczekiwane przez pracodawcow kompetencje pracownikow sektora IT/ICT
zostaty podzielone na pie¢ kategorii odpowiadajgcych specyfice kompetencyjne;j
w branzy. Wyrézniono wiec:

e kompetencje osobiste

e kompetencje managerskie

e kompetencje spoteczne

e kompetencje zawodowe

e kompetencje jezykowe
Kazdej z tych kategorii poswiecony zostanie stosowny podrozdziat.

Kompetencje osobiste

Wsréd kompetencji osobistych najczesciej wymieniano w ogtoszeniach o prace
dwie umiejetnosci, ktore kluczowe sg dla pracownikow IT/ICT. Byly to myslenie
analityczne (obecne w wymaganiach w 35% ogtoszen) oraz samoorganizacja
(obecna w 32% ogtoszen). Nastepnie odnotowano, ze w ok. 16-17% ogtoszen
wskazano na che¢ do pracy oraz sprawnos¢ w dziataniu (nastawienie na
rozwigzywanie problemoéw). Mniej popularne byty kreatywnosc¢ i dyspozycyjnosc
(na poziomie 11-12%). Co ciekawe, pewnos¢ siebie, podzielno$¢ uwagi,
przedsiebiorczos¢, mita aparycja oraz poczucie humoru nie zostato wskazane
w ogtoszeniach ani razu (zob. tabela ponizej).

Tabela 23. Czestotliwos¢ wystepowania wskazanych kompetenciji
osobistych w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim
w wybranych tygodniach 2020 roku

Kompetencje Przed przed T . Ogotem
bP ) ] COVID-19| COVID-19| COVID-19| COVID-19 Ng‘100
osobpiste [N=65] L [N=65] % [N=35] L [N=35] % [ - ]
mys!enle 25 38,5 10 28,6 35
analityczne
samoorganizacja 18 27,7 14 40,0 32
cheé do pracy 14 21,5 3 8,6 17
rozwigzywanie 10 15.4 6 17,1 16
probleméw
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Kompetencje Przed Przed Po Po Ogétem
) COVID-19| COVID-19| COVID-19| COVID-19

osobiste [N=65]L| [N=65]%| [N=35]L| [N=35]% LN-100]
kreatywnosc¢ 8 12,3 4 11,4 12
dyspozycyjnosc¢ 6 9,2 5 14,3 11
odpowiedzialnos¢ 4 6,2 4 11,4 8
sumiennos¢ 5 7,7 3 8,6 8
dazenie do celu 3 4,6 2 57 5
radzenie sobie ze 3 46 0 0.0 3
stresem

kultura osobista 2 3,1 0 0,0 2
uczciwosc¢ 1 1,5 0 0,0 1
dociekliwosc¢ 1 1,5 0 0,0 1
cierpliwosc¢ 0 0,0 1 2,9 1
elastycznosc¢ 0 0,0 1 29 1
mobilnosé 1 1,5 0 0,0 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Zauwazyc trzeba, ze po ogtoszeniu pandemii pracodawcy potozyli wiekszy nacisk
na umiejetnos¢ samoorganizacji pracy oraz dyspozycyjnos¢, odpowiedzialnosc,
sumiennosc¢ oraz dgzenie do celu kandydatéw do pracy.

Kompetencje managerskie

Umiejetnosci zarzadcze wystepowaty zdecydowanie rzadziej (co w petni zostanie
poréwnane w podsumowaniu) w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT. Wsrod
kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem w badanych ogtoszeniach najczesciej
wskazywano umiejetnos¢ zarzgdzania zespotami (10 wystgpien) oraz
podejmowania decyzji (6 wystgpien) i planowania (3 wystgpienia). Podobny stan
rzeczy nalezatoby ttumaczy¢ tym, ze badane rekrutacje dotyczyt stanowisk
specjalistycznych z branzy IT/ICT, nie zas managerskich. Natomiast na uwage
zastuguje fakt, ze kompetencje managerskie, a wiec w pewien sposéb
przywodcze i dotyczgce samozarzgdzania nie byty na poziomie ogtoszen o prace
postrzegane z perspektywy kompetencji Johna Maxwella. W mysl tej ostatniej,
kompetencje zarzgdcze (czy szerzej: samo-zarzgdcze) dotyczg wiasciwie
wszystkich stanowisk pracy, rowniez tych specjalistycznych. Jak jednak wskazuje
przyktad zebranego materiatu, nie jest to podejscie praktykowane przez
rekruteréw z branzy IT/ICT*.

3 Zob. http://www.mtbiznes.pl/b2585-przywodztwo-zlote-zasady.htm
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Tabela 24. Czestotliwos¢é wystepowania wskazanych kompetenciji
managerskich w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim
w wybranych tygodniach 2020 roku

Kombetencie Przed Przed Po Po Oadlem
P k.j COVID-19|COVID-19|COVID-19| COVID-19 Ng-100

managerskie [N=65] L| [N=65] %| [N=35]L| [N=35]%| LN-100]

organizowanie pracy 6 9.2 4 114 10

zespotu

podejmowanie decyzji 3 4,6 3 8,6 6

planowanie 1 1,5 2 57 3

rozwigzywanie

konfliktow 0 0.0 2 o7 2

motywowanie 0 0,0 1 29 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Kompetencje spoteczne

Ze stereotypem stabo rozwinietych kompetencji spotecznych specjalistow

w branzy IT/ICT mozna spotkaé sie w réznych publikacjach**. Kompetencje te s
jednak niezbedne do tego, aby skutecznie funkcjonowaé w tym sektorze*.
Umiejetnos¢ zrozumiatej wymiany komunikatéow (w tym na pismie) oraz
wyjasniania w prosty sposéb skomplikowanych problemdéw technicznych jest
kluczowa szczegolnie u specjalistow kontaktujsgcych sie z osobami majgcymi
niewielkg wiedze z zakresu IT, gdzie branzowy zargon stwarza niepotrzebny
dystans. Okazuje sie, ze na prace zespotowg zwrocono uwage w blisko 2/3
ogtoszen. Nieco mniej, bo w 58% przypadkow wskazano na komunikatywnosc.
Natomiast na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem zwrocono uwage juz tylko
w ok. 1/3 przypadkdéw. Ponadto, 25% ogtoszen podkreslato role budowania relacji
z innymi. Ani razu jednak nie wskazano w ogtoszeniach na umiejetnosc
autoprezentacji i negocjowania.

4 Zob. np. http://www.centrumrekrutacyjne.pl/artykuly/rynek-pracy/informatyku-nie-zamykaj-sie-
w-sobie/

5 Zob. https://www.computerworld.pl/news/5-kompetencji-miekkich-niezbednych-w-branzy-
IT,397176.html
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Tabela 25. Czestotliwos¢ wystepowania wskazanych kompetencji
spotecznych w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim
w wybranych tygodniach 2020 roku

Przed Przed Po Po

K°Tpete"°’e COVID-19| COVID-13| COVID-19| COVID-19 oﬁ_‘:'g;"
Spoteczne [N=65]L| [N=65]%  [N=35]L| [N=35]%| N=100]
praca zespotowa 39 60,0 26 74,3 65
komunikatywnos$¢ 35 53,8 23 65,7 58
dzielenie sie wiedzg i 57 415 9 o5 7 36
doswiadczeniem ’ ’

budowanie relacji z

innymi 17 26,2 8 22,9 25
obstuga klienta 6 9,2 10 28,6 16
otwartosc¢ na innych 3 4.6 0,0 3
radzenie sobie z

wptywem innych 2 3.1 1 2,9 3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl
Kompetencje zawodowe

Kompetencje zawodowe to podstawa merytoryczna wykonywania zadan
zawodowych. W Swietle zebranych ogtoszen, w branzy IT/ICT wsrdd
najwazniejszych kompetencji zawodowych wymieni¢ nalezy przede wszystkim:
programowanie (wystgpito w73% ogtoszen), przetwarzanie i analiza danych
(68%) oraz gotowosc¢ do uczenia sie (61%). W srednim zakresie dostrzegano
takze zapotrzebowanie na kompetencje w takich obszarach jak testowanie
(30% ogtoszen), obstuge i administrowanie systemami (26%), zarzgdzanie
projektami (17%) oraz wsparcie techniczne (10%).

Tabela 26. Czestotliwos¢ wystepowania wskazanych kompetencji
zawodowych w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim
w wybranych tygodniach 2020 roku

Kompetencje Przed Przed Po Po Ogoétem
COVID-19| COVID-19| COVID-19| COVID-19
zawodowe [N=65] L| [N=65]%| [N=35]L| [N=35]% LN-100]
programowanie 44 67,7 29 82,9 73
przetwarzanie i analiza 46 70.8 22 62.9 68
danych
gotowos¢ do uczenia sie 47 72,3 14 40,0 61
testowanie 14 21,5 16 45,7 30
obstuga i
administrowanie 16 24,6 10 28,6 26
systemami
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Kompetencje Przed Przed Po Po Ogétem
COVID-19| COVID-19| COVID-19| COVID-19
zawodowe [N=65] L| [N=65]%| [N=35]L| [N=35]% LN-100]
zarzadzanie projektami 13 20,0 4 11,4 17
wsparcie techniczne
(helpdesk) 6 9,2 4 11,4 10
bezplec’zenstwo 5 3.1 1 2.9 3
systemow
grafika komputerowa 1 1,5 1 2,9 2
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl
Natomiast niemal wcale nie odnotowano w badanym okresie i obszarze
zapotrzebowania na kompetencje zawodowe w zakresie bezpieczenstwa
systemow, grafiki komputerowej i Business Intelligence i Big Data.
W zwigzku z tym, Zze programowanie jest najpopularniejszg kompetencjg
zawodowag w branzy IT/ICT, ponizej przedstawiono ranking jezykow
programowania, ktére odnotowano w badanych ogtoszeniach (zob. tabela
ponizej).
Tabela 27. Najpopularniejsze jezyki programowania wymagane przez
pracodawcow w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim
w wybranych tygodniach 2020 roku
. - (N=100)
Jezyki programowania L/%
Java 32
SQL 29
HTML 27
JavaScript 23
CSS 22
C/C++ 16
C# 10
PHP 9
MySQL 8
Python 8
TypeScript 8
T-SQL 2
UML 2

ES6+, NoSQL, Swift4.2+, XML

po 1 (fgcznie 4)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Oprocz znajomosci jezykdéw programowania, w branzy IT/ICT bardzo wazne sg
inne umiejetnosci zawodowe. Zostang one przyblizone ponizej po omdwieniu
charakterystyki tych pojeé. Dla kazdego typu szczegdtowych umiejetnosci
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zawodowych zostang przedstawione statystyki wystepowania ich w ogtoszeniach

o prace. Wyrdzni¢ wiec wsrdd tych ostatnich nalezy przede wszystkim:

e Dedykowane oprogramowanie46, czyli ogét informacji w postaci zestawu
instrukcji, zaimplementowanych interfejséw i zintegrowanych danych
przeznaczonych dla komputera do realizacji wyznaczonych celéw. Celem
oprogramowania jest przetwarzanie danych w wyznaczonym przez twérce
zakresie. Okreslenie ,oprogramowanie” moze funkcjonowac jako synonim
termindw ,program komputerowy” oraz ,aplikacja”, przy czym stosuje sie je

zazwyczaj na oznaczenie wiekszych programow oraz ich zbiordw.

Sumarycznie w ogtoszeniach wskazano 108 roznych oprogramowan. Wsréd
najczesciej wystepujacych rodzajow dedykowanego oprogramowania dominuje
Git (15%) idira (11%), rzadziej wymieniano Maven (6%), MSSQL (6%) i SOAP

(6%).

Tabela 28. Najczesciej wystepujace dedykowane oprogramowanie

w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych

tygodniach 2020 roku [N=108]

Oprogramowanie dedykowane

X

Git

RN
(@)]

JIRA

. N L N

—
—

Maven

»

MSSQL

SOAP

Jenkins

Office365/MSOffice

Postman

Continuous Integration

Confluence

MSSQLServer

Sharepoint

Gradle

SVN

Webpack

NINNWWWRrROO|O|N|N|NN O F

NININWWWROO|O|O| O

AdobeExperienceManager, AdobePhotoshop,
AdobeSuite, Babel, Bamboo, BarracudaNetworks,
Cacti, CAN, Chromelnspect, COBIT, Cucumber, Grunt,
Gulp, MSExcel, MSExchange, MSOutlook,
MSSharepoint, MSWord, Serverless, Shoper, SoapUI,
TeamCity, Wordpress

po 1
(tacznie
23)

Po 0,9
(tacznie
21)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

*% https://pl.wikipedia.org/wiki/Oprogramowanie
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e Frameworki (lub platformy programistyczne), czyli szkielety do budowy
aplikacji. Definiujg one strukture aplikacji oraz ogdélny mechanizm jej
dziatania, a takze dostarcza zestaw komponentéw i bibliotek ogdlnego
przeznaczenia do wykonywania okreslonych zadan. Programista tworzy
aplikacje, rozbudowujgc i dostosowujgc poszczegdlne komponenty do
wymagan realizowanego projektu, tworzgc w ten sposob gotowg
aplikacje™’.

Sumarycznie w ogtoszeniach wskazano 64 r6zne frameworki. Wsréd
najpopularniejszych frameworkéw dominowat .NET (16% wskazan), Angular
(14% wskazan), Hibernate (13% wskazan) i Spring (13% wskazan). Nieco
rzadziej wymieniano Angular2+ (8% wskazan) oraz React, Symfony i ASP.NET
(po 6% wskazan). Pozostate 4 frameworki wystepowaty pojedynczo.

Tabela 29. Najpopularniejsze frameworki wystepujace w ogtoszeniach
o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020
roku [N=64]

Frameworki L %
.NET 10 16%
Angular 9 14%
Hibernate 8 13%
Spring 8 13%
Angular2+ 5 8%
React 4 6%
Symfony 4 6%
ASP.NET 4 6%
Bootstrap 4 6%
CRM 2 3%
Drupal 2 3%
Django, EntityFramework, SpringFramework, po 1 po 1,5%
Xamarin (tacznie 4) | (tgcznie 6%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

. Oprogramowanie serweréw, rodzaj oprogramowania swiadczgcy ustugi
na rzecz odpowiednich programéw zazwyczaj uruchomionych na innych
komputerach podtgczonych do sieci komputerowej. Innymi stowy
serwerem nazywa sie system oprogramowania biorgcy udziat w
udostepnianiu zasobow. Przyktadami udostepnianych zasobow sg pliki,
bazy danych, fgcza internetowe, a takze urzadzen peryferyjnych takich jak
drukarki i skanery.

4 https://pl.wikipedia.org/wiki/Framework
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Sumarycznie w ogtoszeniach wskazano 47 r6znych typow oprogramowania
serwerow. Dominowat wsréd nich Docker (20% wskazan), MS Azure

(17% wskazan) oraz Windows Serwer (14% wskazan). Pozostate 12 typow
oprogramowania serwerdow wystepowato pojedynczo.

Tabela 30. Najczesciej wystepujgce oprogramowanie serwerow
w ogtoszeniach o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych
tygodniach 2020 roku [N=47]

Oprogramowanie serweréow L %
Docker 7 15
Microsoft Azure 6 13
WindowsServer 5 11
Apache, 3 6
AWS 3 6
ERP 3 6
Bind 2 4
Drupal 2 4
Gatsby 2 4
GitLab 2 4
ActiveMQ, Altaro, Ansible, ANTMigrationTool,

ApacheSling, AzureDevOps, CiscoUmbrella, po 1 po 2
Handgfire, Joomla, Prestashop, RedHatLinux, (tacznie 12) (’faczgée
RedHtVirtualization )

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

o Biblioteki programistyczne*®, czyli pliki dostarczajgce podprogramy,
dane oraz typy danych ktére mogqg zosta¢ wykorzystane z poziomu kodu
zrodtowego programu. Uzycie bibliotek to sposob na ponowne
wykorzystanie tego samego kodu.

Sumarycznie w ogtoszeniach wskazano 9 razy na biblioteki programistyczne.
Dominowata wsrdd nich Junix (33% wskazan) i Redux(22% wskazan). Pozostate
4 biblioteki wystepowaty pojedynczo.

Tabela 31. Najczesciej wystepujace biblioteki programistyczne
w ogtoszeniach o prace w branzy IT w woj. podlaskim w wybranych
tygodniach 2020 roku [N=9]

Biblioteki programistyczne L %
Junit 3 33%
Redux 2 22%
Celery, Enzyme, PyTest, Vaadin po 1 44% (po 11%)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie ogtoszen praca.pl i pracu;.pl

*8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka_programistyczna
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5.1.4. Kompetencje jezykowe

Pomijajac jezyk angielski, ktéry oczekiwany byt przez pracodawcow w 75%
ogtoszen w badanym okresie, to zauwazyc trzeba, ze znajomosc¢ jezykéw obcych
wsrod pracownikow IT w Swietle ogtoszen o prace nie wydaje sie silnie
oczekiwana przez pracodawcow. Pozostate jezyki narodowe takie jak niemiecki,
hiszpanski czy francuski, ktorych znaczenie w pewien sposéb zwigkszyto sie

po ogtoszeniu pandemii, wykorzystywane sg gtownie do obstugi klienta
miedzynarodowego oraz kontaktow z centralami firm postugujacych sie tymi

jezykami.

Tabela 32. Oczekiwania w zakresie kompetenciji jezykowych w ogtoszeniach
o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020

roku
Kompetencje Przed Przed Po Po | Ogétem
. COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | COVID-19 | [N=100]
Jezykowe [N=65]L | [N=65]% | [N=35]L| [N=35]% L
Jezyk angielski 49 75,4 26 74,3 75
Jezyk niemiecki 1 1,5 3 8,6 4
Jezyk 1 15 2 5,7 3
hiszpanski
Jezyk francuski 0,0 2 5,7 2
Jezyk wioski 1 1,5 1 2,9 2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ogtoszen praca.pl i pracuij.pl

5.1.5. Doswiadczenie i certyfikaty

W ponad 80% ogtoszen pracodawcy wskazywali, ze oczekujg od swoich

potencjalnych pracownikow doswiadczenia zawodowego na zblizonym
stanowisku, w tym w 13% ogtoszen wskazywano na to, ze oczekiwane jest

doswiadczenie na takim samym stanowisku. Przed pandemig COVID-19 odsetek
ten byt zdecydowanie nizszy, bo wynosit 74%. Po pandemii wzrdst on
do poziomu 89%, a wiec byt to wzrost o 15 punktéw procentowych (por. wykres

ponizej).
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Wykres 17. Wymaganie doswiadczenia w ofertach pracy w ogtoszeniach
o prace w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020
roku

0,
6% 1% 19%

Przed COVID-19 Po COVID-19 Ogotem

Niewymagane = Wymagane

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Staz pracy, ktérego oczekiwaliby pracodawcy, wynosi Srednio 27 miesiecy.
Przed ogtoszeniem pandemig byto to 30 miesiecy, zas w ogtoszeniach
publikowanych po rozpoczeciu COVID-19 oczekiwany staz skrocit sie do
ok. 24 miesiecy doswiadczenia.

W przypadku oczekiwania kompetencji formalnych w postaci posiadania przez
kandydatow do pracy odpowiednich certyfikatow wystawionych przez
najwazniejszych dostawcow technologii nie odnotowano istotnego popytu.
Pojedynczo wymieniono AWS Certified Developer, CertifiedScrumMaster,
Microsoft Certified Professional (MCP). Natomiast nie wymieniono innych
poszukiwanych certyfikatow (por. tabela ponizej).

Tabela 33. Popularnosé¢ certyfikatow branzowych w ogtoszeniach o prace
w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020 roku

Liczba

Nazwa certyfikatu .
wystapien

AWS Certified Developer

CertifiedScrumMaster

Microsoft Certified Professional (MCP)

AWS Certified Solutions Architect

Project Management Professional (PMP)

Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
Certified in Risk and Information Systems Control (CRISC)
Certified Information Security Manager (CISM)

VMware Certified Professional — Data Centre Virtualization

O|O0O|O0O|O0O|O|O| |-
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Nazwa certyfikatu L|cz.bz’a

wystapien
Microsoft Azure 0
Microsoft Certified System Administrator (MCSA) 0
Linux Professional Institute (LPIC) 0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

5.1.6. Forma zatrudnienia i wynagrodzenie

W blisko 2/3 ogtoszen o prace oferowano zatrudnienie w ramach petnego etatu
i umowy o prace, zas w przypadku blisko 1/3 byta to oferta wspotpracy

na zasadach kontraktu (b2b). Pozostate kilka procent ogtoszen oferowato
wspotprace na zasadach umowy zlecania (4%) lub umowy o dzieto (1%).

Wykres 18. Formy zatrudnienia w ogltoszeniach o prace w branzy IT/ICT
w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020 roku

umowa zlecenie
4%

umowa o dzieto
1%

kontrakt (b2b)
32%

peiny etat (z
umowa o prace)
63%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Ponadto w 32% ogtoszenh wskazano, ze dopuszczalne sg elastyczne godziny
pracy, zas w przypadku 26% ofert pracy dopuszczano w sposob transparentny
na poziomie ogtoszenia prace zdalng. Co ciekawe, przed ogtoszeniem pandemii
COVID-19 prace zdalng dopuszczano w blisko 25% ofert, zas po wystgpieniu
pandemii odsetek ten wzrdst o ponad 4 punkty procentowe (zob. wykres ponizej).
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Wykres 19. Mozliwos¢ pracy zdalnej w swietle badanych ogtoszen o prace
w branzy IT/ICT w woj. podlaskim w 2020 roku (wybrane tygodnie)

Przed COVID-19 Po COVID-19 Ogoétem

= Brak informacji o dozwoleniu pracy zdalnej m Dozwolenie pracy zdalnej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

W przypadku informacji o wynagrodzeniach odnotowano tylko 20 ofert, w ktérych
podobne elementy ogtoszenia zostaty umieszczone, z czego w 13 przypadkach
wskazano pensje miesieczng, zas w 7 przypadkach stawke dniéwki. W ramach
pensji miesiecznych odnotowano srednig pensje na poziomie 10 738 ztotych
(min. 4 500 ztotych, max. 20 000 ztotych). Natomiast w ramach dniéwek byto

to srednio 675 ztotych za dzien (czyli 13 500 ztotych przy 20 dniach pracy
miesiecznie), gdzie najnizsza stawka dniowa to 650 ztotych (13 000 ztotych przy
20 dniach pracy miesiecznie), zas najwyzsza stawka to 750 ztotych (15 000
Zfotych).

5.2. Badanie ilosciowe z przedstawicielami podlaskich firm
z sektora IT/ITC

5.2.1. Charakterystyka badanych firm

W badaniu wzieto udziat 400 przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego
nalezgcych do sektora IT/ICT. Badani reprezentowali nastepujgce sekcje i dziaty
PKD 2007:
— Sekcja C dziat 26 (Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych
i optycznych) — 0,8%,
— Sekcja G dziat 46 (Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami
samochodowymi) — 57,5%,
— Sekcja J dziat 58 (Dziatalnos$¢ wydawnicza) — 1,5%,
— Sekcja J dziat 61 (Telekomunikacja) — 1,5%,
— Sekcja J dziat 62 (Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i
doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana) — 27,8%,
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— Sekcja J dziat 63 (Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji) — 3%,
— Sekcja S dziat 95 (Naprawa i konserwacja komputerdw i artykutow uzytku
osobistego i domowego) — 8%.

Préba zostata podzielona ze wzgledu na powiaty (przy czym nalezy zauwazy¢,
ze dominujgcy udziat w probie miato miasto Biatystok — 47,5%) oraz wielkos$¢ firm
(zgodnie z proporcjg rzeczywistej ilosci firm, dominowaty gtéwnie mikroprzedsie-
biorstwa; do 9 os6b — 96,5%, od 10 do 49 — 2,8%, od 50 do 249 — 0,8%).

Badane przedsiebiorstwa w trakcie badania samodzielnie kwalifikowaty sie

do konkretnego podsektora (sprzet, oprogramowanie, ustugi, inne). Jest on
czesciowo powigzany z podziatem PKD 2007, cho¢ kategorie mogg sie w nim
przenikac i nachodzi¢ na siebie. Podsektor sprzetu obejmuje jego produkcije jak
i sprzedaz, podobnie wyglada sytuacja z oprogramowaniem. W przypadku
podsektora ustug firmy zajmowaty sie np. wdrazaniem réznego rodzaju
technologii, doradztwem itp.

Ponad potowa podlaskich firm sektora IT/ITC uczestniczgcych w badaniu,

tji. 58%, nalezata do podsektora ustug. W drugiej kolejnosci byty to firmy
specjalizujgce sie w oprogramowaniu — 42,8%, ktore najczesciej jest
ukierunkowane na zarzadzenie firmg, cele komercyjne oraz systemy dla firm
zewnetrznych. Na podsektor sprzetu wskazato 29,0% osob reprezentujgcych
badane podmioty. Wérdd innych (5,5%) podsektoréw wskazywano przede
wszystkim handel.

Wykres 20. Przynaleznos¢ podlaskich firm z sektora IT/ITC do podsektora,
N=400

58,0%
42,8%
29,0%
m B
I
Sprzet Oprogramowanie Ustugi Inne

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Ponad potowa firm biorgcych udziat w badaniu na pytanie dotyczace rodzaju
ustug, produktéw oraz rozwigzan, ktérych dostarcza, wskazata na sprzet
komputerowy (55,5%), zas w dalszej kolejnosci byto to: wsparcie techniczne
(suport) dla pracownikow firmy (41,8%), tworzenie/ programowanie systemow

wg wytycznych firm (47,8%), zarzgdzanie bazami danych, serwisami (34,3%),
dostarczanie sprzetu komunikacyjnego (34,0%) oraz sprzetu sieciowego i sprzetu
do przesytania danych (33,5%). Rzadziej wskazywane odpowiedzi w ww.
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zakresie to ustugi telekomunikacyjne (11,5%) oraz sprzet biurowy (13,5%).
Wsrdd innych ustug, produktow i rozwigzan dostarczanych przez badane
podmioty wskazywano przede wszystkim na ustugi serwisowe.

Wykres 21. Rodzaj dostarczanych ustug, produktéw i rozwigzan, N=400*

Sprzet komputerowy I 55,5%

Tworzenie/programowanie systemow wedtug I 47 8Y%
wytycznych firm 7o

Wsparcie techniczne (suport) dla I 41,8%

pracownikow firmy

Zarzadzanie bazami danych, serwerami [N 34,3%
Sprzet komunikacyjny [N 34,0%

Sprzet smmowy(;:lf;(z:ﬁt do przesytania I 335%

Tworzenie i utrzymanie stron www [N 26,5%
Sprzet biurowy I 13,5%
Ustugi telekomunikacyjne [ 11,5%

Inne M 5,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Na pytanie dotyczgce najczesciej oferowanych technologii i systemdéw najwiecej
badanych podmiotow wskazato na system CRM dedykowany zarzgdzaniu
relacjami z klientem (46,0%) oraz system ERP utatwiajgcy zarzgdzanie zasobami
przedsiebiorstwa (42,0%). Niemal czterech na dziesieciu respondentow
zadeklarowato, ze ich firma oferuje Systemy CMS stuzgce zarzgdzaniu trescig
stron internetowych (39,3%), a 36,0% wskazan dotyczyto Srodowiska
programistycznego. Jako inne ustugi badani wskazywali gtéwnie systemy/
oprogramowanie szyte na miare.
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Wykres 22. Technologie i systemy oferowane przez badane podmioty,
N=400*

System CRM 46,0 %
System ERP I 42,0%
System CMS I 39,3%
Srodowiska programistyczne IS 36,0%
Systemy ewidencjonujace czas pracy I 26,5%
Systemy zarzadzania zadaniami I 26,3%
Systemy wspotpracy grupowej I 24,5%
Continuous integration N 11,8%
Zadne z powyzszych W 3,8%

Inne W 3,3%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Niemal potowa badanych firm (46,8%) wskazata, ze uzywanym jezykiem
programowania jest JAVA. O 7 pp. mniej odnotowat jezyk JavaScript, zas C++
uzywato 38,8% przedsiebiorstw objetych badaniem. W dalszej kolejnosci
wskazywano na: Python (23,5%), PHP (21,5%), C# (19,8%), C (14,5%),
TypScript (11,0%). Najrzadziej wykorzystywane jezyki w badanej populaciji

to Ruby oraz Shell (po 8,5%), a 16,5% badanych podlaskich firm sektora ITC
nie uzywa jezykow programowania.
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Wykres 23. Uzywany jezyk programowania w podlaskich firmach z sektora

ITNTC, N=400*

JAVA
JavaScript
C++
Python
PHP

C#

Nie uzywamy jezykéw programowania
Cc
TypeScript
RUBY
Shell

Inny

S, 46,8%

T 39,8%
I  38,8%

I—— 23,5%
I 21,5%
I 19,8%
I 16,5%
I 14,5%
I 11,0%

I 8,5%

I 8,5%

I 8,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazacé

wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Dla trzech czwartych (77,5%) badanych firm gtéwnymi odbiorcami ich

produktéw/ustug sg podmioty z sektora prywatnego. 43,3% ankietowanych

wskazato, ze gtdéwnymi klientami przedsiebiorstw, ktore reprezentujg, sg

instytucje sektora publicznego. Dla trzech czwartych przedsiebiorstw gtownymi

klientami sg firmy lub instytucje zlokalizowane w wojewddztwie podlaskim
(76,0%). Odbiorcéw spoza wojewddztwa posiadato 64,0% przebadanych

podmiotéw, natomiast swoje ustugi lub produkty za granice dostarczato 33,5%
badanych firm. Niemal dwie trzecie respondentéw wskazato, ze ich gtéwnymi

klientami sg podmioty z sektora MSP (65,3%). Natomiast prawie potowa

badanych podmiotow deklarowata, ze ich gtdbwnymi odbiorcami sg firmy sektora
duzych przedsiebiorstw (48,0%).

Tabela 34. Gtowni klienci firm z sektora IT/ICT

Sektor Kategoria klientéw %
Sektor publiczny Klienci ogotem 43,3%
Sektor prywatny Klienci ogotem 77,5%
Sektor publiczny Klienci z terenu wojewddztwa podlaskiego 81,5%
Sektor publiczny Klienci spoza wojewddztwa 65,3%
Sektor publiczny Klienci zagraniczni 31,8%
Sektor prywatny Klienci z terenu wojewddztwa podlaskiego 76,1%
Sektor prywatny Klienci spoza wojewoédztwa 65,5%
Sektor prywatny Klienci zagraniczni 34,8%
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Sektor Kategoria klientéw %
Klienci z terenu Klienci z sektora MSP 86,9%
wojewodztwa
K“?nC',Z terenu Klienci z sektora duzych przedsiebiorstw 58,6%
wojewodztwa
Klienci spoza Klienci z sektora MSP 82,3%
wojewodztwa
klle_nC| Spoza Klienci z sektora duzych przedsiebiorstw 70,0%
wojewodztwa
Klienci zagraniczni Klienci z sektora MSP 72,2%
Klienci zagraniczni Klienci z sektora duzych przedsiebiorstw 83,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

5.2.2. Rola sektora IT/ICT w gospodarce wojewddztwa podlaskiego

Biorgc pod uwage ostatnie lata, badane podmioty oceniajg poprawe sytuacji ich
przedsiebiorstwa. Niemal potowa respondentow wskazata, ze podmiot, ktory
reprezentujg, rozwingt dotychczasowe ustugi (45,8%). Drugg najczesciej
wskazywang odpowiedzig byt wzrost przychodow (41,3%), a trzecig — rozwo;j
nowych ustug, na ktory powotato sie 38,5% ankietowanych. Niemal co trzeci
podmiot zwiekszyt liczbe swoich klientow (32,0%). Zwigkszenie zatrudnienia

w ostatnich latach deklarowat prawie co pigte przedsiebiorstwo (19,3%) — sredni
wzrost w tym zakresie to 44,7%, zas 13,3% badanych firm deklarowato wzrost
zyskow — srednio 0 55,8%. 16% firm nie wskazato zadnej zmiany, ktora nastgpita
w ciggu ostatnich lat.

Wykres 24. Zmiany w przedsigbiorstwach sektora IT/ITC w ostatnich 5-10
latach, N=400*

Rozwdj dotychczasowych ustug e 45,8%
Wzrost przychodow NN, 41,3%
Rozwéj nowych ustug I 38,5%
Zwiekszenie liczby klientow NN 32,0%
Wzrost zatrudnienia [N 19,3%
Wzrost zyskéw [N 13,3%
Inne N 1,0%
Zadne z powyzszych N 16,0%
* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac

wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych
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Ponad potowa firm biorgcych udziat w badaniu wskazata, ze w ciggu nastepnych
lat wzrosng ich przychody (58,1%). 15,0% badanych stwierdzito, ze podmioty,
ktore reprezentujg, nie zwiekszg przychodu w najblizszych latach, a ponad

co czwarty badany nie potrafit jednoznacznie wskazaé¢ odpowiedzi (26,7%).

Wykres 25. Przewidywania firm sektora IT/ITC dotyczace wzrostu
przychodéw w nastepnych latach, N=400

= tak
= nie

nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Ponad potowa firm biorgcych udziat w badaniu wskazata, ze w ciggu najblizszych
lat planuje zainwestowac w sprzet i oprogramowanie (59,0%). Czterech

na dziesieciu badanych wskazato, ze zamierza ponies¢ inwestycje w szkolenia
pracownikow (40,5%), a 38% respondentéw poszerzy obecng oferte ustug. 16%
podmiotéw planuje zmiane, budowe lub rozbudowe siedziby firmy, otwarcie
oddziatéw poza gtdbwng siedzibg firmy deklaruje 13,5%, zas 11,8% chce
rozpoczac lub poszerzy¢ wspétprace z sektorem nauki. 7,5% badanych planuje
ekspansje na nowe rynku zagraniczne — zwtaszcza do panstw UE, Dalekiego
Wschodu (Chiny, Japonia) oraz Stanéw Zjednoczonych. Najrzadziej w ww.
zakresie wskazuje sie na wprowadzenie innowacji — takg deklaracje ztozyto 6,8%
badanych podmiotdéw i dotyczy¢ ma ona przede wszystkim rozwoju w zakresie
sprzetu i technologii oraz optymalizacji pracy. 13,5% badanych nie deklarowato
zadnej zmiany w omawianym zakresie.
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Wykres 26. Plany badanych firm z sektora IT/ITC w pespektywie kolejnych
lat, N=400*

inwestycje w sprzet, oprogramowanie I 59,0%
inwestycje w szkolenia pracownikow I 40,5%
poszerzy¢ obecna oferte ustug IS 38,0%
zmiane, budowe, rozbudowe siedziby firmy N 16,0%
otwarcie oddziatow poza gtéwng siedziba firmy I 13,5%
rozpoczg¢ lub poszerzy¢ wspotprace z sektorem.. Il 11,8%
ekspansje na nowe rynki zagraniczne Ml 7,5%
wprowadzi¢ innowacje M 6,8%
inne W 2,0%
zadne z powyzszych I 13,5%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

5.2.3. Stani perspektywy rozwoju sektora IT/ICT w kontekscie
skutkow Covid-19

Najwieksza grupa badanych, tj. 36,4% wskazata, ze pandemia COVID-19 ma
wpltyw na kondycje firmy, ktorg reprezentujg, w stopniu srednim (ocena 3). 34,1%
ankietowanych (suma ocen 1 i 2) wskazato, ze wptyw jest zaden lub niewielki,
podczas gdy 29,2% respondentéw (suma ocen 4 i 5) uwazato, ze wptyw
pandemii koronawirusa byt duzy lub bardzo duzy. Srednia ocen wynosi 2,91

w skali od 1 do 5, czyli jest to wskaznik tuz pod srodkowg wartoscig. Oznacza to,
ze catosciowo firmy z sektora IT/ICT odczuty wptyw pandemii COVID-19,

choc nie byt on, pdki co, zbyt mocny.

Wykres 27. Ocena wptywu COVID-19 na kondycje firmy (ocena w skali
od 1 do 5, gdzie 1 to zaden lub niewielki, a 5 to bardzo duzy), N=400

36,4%

20,4% 19,2%
13,7%
1 2 4 5

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

3
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Ponad potowa badanych przedsiebiorstw korzystata z tzw. Tarczy
antykryzysowej (53,9%). Pozostate firmy (45,9%) deklarowaty, ze nie korzystaty
z zadnej z form pomocy w ww. zakresie.

Wykres 28. Korzystanie przez firmy z sektora IT/ITC z tzw. Tarczy
antykryzysowej, N=400

53,9%

mNie = Tak
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wsrdd badanych przedsiebiorstw, ktére korzystaty z tzw. Tarczy antykryzysowej,
dwiema najczesciej wskazywanymi formami pomocy, z ktorej skorzystaty, byty
mikropozyczki 5000zt z mozliwoscig umorzenia (58,3%) oraz zwolnienie ze
skfadek ZUS dla samozatrudnionych i zaktadow pracy (53,7%). Co czwarta firma
objeta Tarczg antykryzysowg wskazata, ze byta beneficjentem swiadczenia
postojowego dla przedsiebiorcéw i zatrudnionych na umowy cywilnoprawne
(24,1%). Po 12% badanych wskazato na skorzystanie z dodatkowego zasitku
opiekunczego dla przedsiebiorcy i pracownika, przesuniecia termindw rozliczenh
podatkowych oraz obowigzkow dla przedsiebiorcéw, a takze zawieszenia poboru
zaliczek na podatek dochodowy. Najrzadziej korzystano z wstecznego rozliczenia
poniesionej straty (0,9%), ulgi na zte dtugi PIT w zaliczce na podatek dochodowy
(6,0%) oraz pomocy w sptacie kredytu dla matych i Srednich firm (6,5%).
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Wykres 29. Formy pomocy, z ktérych korzystaty firmy z sektora IT/ICT
w ramach tzw. Tarczy antykryzysowej, N=216*

Mikropozyczka 5000 zt z mozliwoscia umorzenia [ NEGNGNGNNNEEG 55.3%
Zwolnienie ze sktadek ZUS dla samozatrudnionych _ 53.7%
i zaktadéw pracy R

Swiadczenie postojowe dla przedsiebiorcow i _ 24.1%
zatrudnionych na umowy cywilnoprawne e

Dodatkowy zasitek opiekunczy dla przedsigbiorcy i
pracownika - 12,0%

Przesuniecie terminéw rozliczeh podatkowych oraz o
obowigzkéw dla przedsiebiorcéw B 12,0%

Zawieszenie poboru zaliczek na podatek o
dochodowy - 12,0%

Pomoc w spfacie kredytu dla matych i $rednich firm - 6,5%

Ulga na zte dtugi PIT w zaliczce na podatek
dochodow B 6.0%

Wsteczne rozliczenie poniesionej straty | 0,9%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

5.2.4. Potencjat sektora IT/ ICT w regionie w zakresie uznania tego
sektora za horyzontalng inteligentng specjalizacje
wojewddztwa podlaskiego

Z sektorami uznanymi za inteligentne specjalizacje w woj. podlaskim
wspofpracowata niespetna potowa firm sektora IT/ITC biorgcych udziat w badaniu
(48,5%). Wspodtprace z firmami z sektora metalowo-maszynowego deklarowato
27,0% badanych podmiotéw. Co czwarty ankietowany wskazat, ze jego firma
kooperuje z przedsiebiorstwami z sektora ustug medycznych oraz nauk o zyciu.
22% firm powotato sie na wspotprace z sektorem ekoinnowacji i nauk

o Srodowisku, a 15,3% kooperowato z sektorem rolno-spozywczym.
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Wykres 30. Wspotpraca podlaskich firm z sektora IT/ITC z firmami
funkcjonujgcymi w sektorach nalezacych do inteligentnych specjalizacji
woj. podlaskiego, N=400*

Przemyst metalowo-maszynowy [N 27,0%
Ustugi medyczne oraz nauki o zyciu [N 25,0%
Ekoinnowacje, nauki o srodowisku [N 22,0%
Sektor rolno-spozywczy [ 15,3%

Zaden z powyzszych [N 51,5%
00%  100%  200%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazaé
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Jesli chodzi o sektory gospodarki Podlasia, to najwiecej badanych podmiotow
wspotpracuje z firmami wywodzgcymi sie z branzy handlowej — 38,5%. Wsréd
pozostatych branz, z ktérymi kooperujg badane firmy, odsetek wskazan jest
podobny i wynosi od 27,3% w stosunku do wspétpracy z sektorem bankowym
do 22,8% w odniesieniu do administracji publicznej. Co pigta badana firma
wskazata, ze nie wspotpracuje z zadng ze wskazanych branz (20,8%).

Wykres 31. Wspotpraca sektora IT/ICT z firmami z innych branz, N=400*

Handel I 38,5%
Sektor bankowy I 27,3%
Przemyst I 25,8%
Sektor telekomunikacyjny IS 25,8%
Sektor finansowy [N 23,5%
Administracja publiczna N 22,8%
Inne I 3,0%
Zadne z powyzszych N 20,8%
* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazacé

wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, ktora deklaruje wspétprace z firmami
z innych branz, jest ustugodawcg (85,8%). Taki sam odsetek badanych firm —
po 16,7% - wskazat, ze jest zaréwno klientem, jak i kooperantem.

Wykres 32. Rodzaj stosunkéw handlowych tagczacych badane firmy i
podmioty, z ktérymi wspétpracuja, N=317*

85,8%

16,7% 16,7%
Ustugodawca Klientem Kooperantem

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wsrdéd firm, ktére deklarowaty sie jako ustugodawcy dla wczesniej wskazanych
branz, najczesciej wskazywang odpowiedzig w zakresie dostarczanych ustug

i produktéw byto tworzenie/programowanie systemow wedtug wytycznych firmy
(40,8%) oraz dostarczanie sprzetu komputerowego (40,1%). W dalszej kolejnosci
wskazywano na ustugi zwigzane z zarzgdzaniem bazami danych, serwerami
(33,8%), wsparciem technicznym (suportem) dla pracownikéw firmy (31,6%) oraz
tworzeniem i utrzymaniem stron www (29,0%). Ustugi telekomunikacyjne (9,9%)
to najrzadziej wskazywana odpowiedz.
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Wykres 33. Rodzaj dostarczanych ustug i produktow, N=272*

wytycznych firm
Sprzet komputerowy I 40,1%
Zarzadzanie bazami danych, serwerami IS 33,8%

Wsparcie techniczne (suport) dla pracownikow
firmy

Tworzenie i utrzymanie stron www [N 29,0%

I 31,6%

Sprzet sieciowy i sprzet do przesytania danych |GGG 22,4%
Sprzet komunikacyjny NG 22,1%
Sprzet biurowy [N 17,6%
Ustugi telekomunikacyjne [ 9,9%
Inne I 5,1%
* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazaé

wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilogciowych

5.2.5. Dziatalno$¢ eksportowa i ekspansja na inne rynki firm
z sektora IT/ICT

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotow objetych badaniem nie prowadzita
dziatalnosci eksportowej — 70,1%, tylko 29,7% badanych deklarowato,
ze eskortuje swoje towary lub ustugi.

Firmy prowadzgce dziatalno$¢ eksportowa, najczesciej dostarczaty swoje ustugi
lub produkty do Niemiec (38,7%), Wielkiej Brytanii (18,5%), krajéw UE / Europy —
bez uszczegoétowiania przez badanego — (16,8%), Stanéw Zjednoczonych
(16,0%), Franciji (7,6) oraz Czech (5,9%).
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Wykres 34. Kierunki prowadzenia dziatalnosci eksportowej podlaskich firm
z sektora IT/ITC, N=119*

Niemcy e 38,7 %
Wielka Brytania s 18,5%
Panstwa UE /| Europa M 16,8%
Stany Zjednoczone IEEEEEEEEEEEEES———— 16,0%
Francja messssssss 7,6%
Czechy mmmsssm 59%
Wiochy mmsm 429%
Indie mw—— 42%

Szwecja mmmm 3,4%
Holandia mmsm 3,49%
Hiszpania msm 3,4%
Austria mmmm 3,4%
Ukraina mmm 25%
Rosja mmm 25%
Litwa mmm 2 5%
Dania mmm 2,5%
Szwajcaria == 1,7%
Finlandia == 1,7%
Estonia mm 1,7%
Chiny mm 1,7%
Bulgaria == 1,7%
Ameryka == 1,7%
Kanada = 0,8%
Wegry = 0,8%
Szkocja m 0,8%
Stowenia = 0,8%
Stowacja = 0,8%
Nigeria = 0,8%
totwa ®m 0,8%
KoreaPid. m 0,8%
Kongo = 0,8%
Kolumbia = 0,8%
Katar = 0,8%
Irlandia m 0,8%
Caty swiat m 0,8%
Brazylia = 0,8%
Ameryka Poludniowa = 0,8%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 kra;.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
Firmy, ktére prowadzgce dziatalnos¢ eksportowg, najczesciej eksportujg
oprogramowanie (72,3%). Eksport sprzetu deklarowato 52,9% badanych

podmiotdw posiadajgcych swoich odbiorcéw za granicg, natomiast na eksport
ustug powotato sie 39,5% respondentow.
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Wykres 35. Rodzaj eksportowanych produktéw, N=119*

Oprogramowanic I 7.5
sorzet [ 5%
vstugi [ 505

Inne . 3,4%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazaé
wiecej niz 1 odpowiedz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Dla 63,9% firm prowadzgcych dziatalnos¢ eksportowg eksport jest znaczgcym
kierunkiem rozwoju i planujg go rozwija¢. Niemal jedna pigta (19,3%) badanych
wskazata, ze eksport jest istotng czescig kierunku rozwoju firmy, ale na razie nie
planuje go rozwijac¢. Co dziesigty badany podmiot wskazat, Zze eksport nie jest
znaczgcym kierunkiem rozwoju firmy (9,2%), a 7,2% respondentéw nie potrafito
wskazac¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 36. Eksport jako kierunek rozwoju podlaskich firm z sektora IT/ITC,
N=119

63,9%
19,3%
. 9,20/0 7,60/0
Tak, planujemy go Tak, ale na razie nie Nie jest znaczacym Nie wiem, trudno
rozwijac planujemy go rozwijaé kierunkiem rozwoju powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

35,3% badanych firm, ktére deklarowaty dziatalno$¢ eksportowa, wskazato,

ze ich przychdod wynikajgcy z eksportu oscyluje miedzy 21 a 40%, a 32,8% tych
podmiotéw zadeklarowato, ze wynosi od 41 do 60%. Co siédmy respondent
(14,3%) prowadzacy eksport wskazat, ze nie stanowi on wiecej niz 20%
przychodu. Dla co dziesiatej firmy (10,1%) eksport generuje od 61 do 80%
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zyskéw, a 7,6% badanych podmiotow wskazato, ze eksport stanowi
zdecydowang wiekszos¢ przychodow, tj. od 81 do 100%.

Wykres 37. Procent przychodu firmy wynikajacy z eksportu, N=199

35,3%
32,8%
14,3%
10,1%
. 7,6%
Nie wiecej niz 20% Ok 21-40% Ok 41-60% Ok 61-80% ok 81-100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
Niespetna jedna czwarta badanych firm (23,2%) dokonuje inwestyciji
zagranicznych, podczas gdy takich dziatan nie podejmuje 76,8% podmiotow

biorgcych udziat w badaniu.

Wykres 38. Dokonywanie inwestycji zagranicznych, N=400

76,8%
23,2%
S
Tak Nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Firmy, ktére dokonujg inwestycji zagranicznych, zostaty zapytane o to, czego one
dotycza. Najwiecej odpowiedzi na to pytanie dotyczyto
oprogramowania/systeméw /IT, tj. 18,3%. W dalszej kolejno$ci wskazywano

na zakup sprzetu/maszyn/czesci (8,6%), inwestycje na gietdzie (8,6%), a 6,5%
wskazato na nieruchomosci. 31,2% respondentdéw nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie.
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Wykres 39. Zakres inwestycji zagranicznych, N=93

Brak odpowiedzi I 31,2%
Oprogramowanie / systemy/ IT N 18,3%
Inne N 11,8%
Zakup sprzet / maszyn / czesci I 8,6%
Gielda / akcje N 8,6%
Nieruchomosci I 6,5%
Wspotpraca z firmami / zakup firm [ 5.4%
Rozwdj sprzedazy I 5,4%
Eksport Il 2,2%

Rozwéj WM 2,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Co czwarta firma, ktéra deklaruje dokonywanie inwestycji zagranicznych, okresla
ich wartos¢ na poziomie 101 tys. — 200 tys. zt (25,8%). 30,8% przedsiebiorstw
ocenia ich wartos¢ na wiecej niz 200 tys., z czego 18,3% wskazuje, ze wynosi
ona od 201 tys. do 500 tys. zt. Natomiast 37,7% wskazato, ze wartos¢ inwestycji
zagranicznych jest na poziomie 100 tys. zt lub mniejszym, z czego 27,7%
deklaruje, ze wynosi ona od 51 tys. do 100 tys. ztotych.

Wykres 40. Przyblizona wartos¢ inwestycji zagranicznych, N=93

25,8%
23,7%

18,3%
14,0%
11,8%
I

Do 50 000 0Od 51 000 do 0Od 101 000 do Od 201 000 do Powyzej 500 Odmowa
ztotych 100 000 ztotych 200 000 ztotych 500 000 ztotych 000 ztotych odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Blisko % badanych ocenia biezgcg sytuacje firmy jako umozliwiajgcg ekspansje
na rynek krajowy. Okoto potowa ocenia jg rowniez jako pozwalajgcg na
ekspansje na rynkach zagranicznych (biorgc pod uwage tgczny odsetek
badanych, ktérzy wybrali odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Co dziesiagty respondent uwaza, ze sytuacja ta nie pozwala o mysleniu
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o ekspansji na rynku krajowym oraz co pigty — ze nie jest ona wystarczajgca na
ekspansje rynkdw zagranicznych (biorgc pod uwage tgczny odsetek badanych,
ktérzy wybrali odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”).

Wykres 41. Ocena biezagcej sytuacji firmy pod wzgledem ekspansji na rynek
krajowy oraz rynki zagraniczne, N=400.

54,8%

39,8%

27,0%
20,5%

14,0%
8,3%

12,8%

rynek krajowy rynek zagraniczny

10,0% 11,0%

m zdecydowanie tak mraczejtak ®raczej nie = zdecydowanie nie ®nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Badani najczesciej przewiduja, ze rozwdj firmy nastepowac bedzie w okolicach
najblizszych 3 lat (ponad 65% wskazan tgcznie dla odpowiedzi ,zdecydowanie
bedzie sie rozwijata” oraz ,raczej bedzie sie rozwijata”). Co czwarty respondent
uwaza, ze w perspektywie najblizszego roku firma bedzie na tym samym
poziomie, na jakim jest teraz. Zauwazalny jest wzrost respondentow, ktorzy
wskazujg, ze w miare uptywu czasu — sytuacja ta bedzie sie czesciej zmieniata
i firma bedzie lepiej sie rozwija¢. Im dalszy czas, w ktérym respondenci mieli
przewidywac losy firmy, tym wieksza ich ilo$¢ nie potrafita jednoznacznie
stwierdzi¢, czy firma bedzie sie rozwija¢, czy nie bedzie, bgdz tez pozostanie
na tym samym poziomie (wzrost z 6% do 13,8%).
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Wykres 42. Przewidywany rozwdj firmy w okresie roku, trzech lat oraz
pieciu lat, N=400

48,8% 50,8%

45,8%

26,8%

0,
20,5% 18,3%

0,
12,8% 14,8% 16,3% 13,8%
7,3%
4,8%  6,0% 0 ’ 4,5%
I "1,0% 4.0%2,8% °1,5%
R | —
1 rok 3 lat 5 lat
B zdecydowanie bedzie sie rozwijata M raczej bedzie sie rozwijata
pozostanie na tym samym poziomie raczej nie bedzie sie rozwijata
m zdecydowanie nie bedzie sie rozwijata M nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

5.2.6. Innowacyjnos¢ sektora IT/ICT

Jesli chodzi o aktywnosc¢ podlaskich firm z sektora informatycznego w zakresie
innowacyjnosci, to 28% badanych zadeklarowato rézne dziatania w zakresie
ochrony wiasnosci przemystowe;j i intelektualnej, z czego 14,0% sktadato wniosek
o zastrzezenie znaku towarowego, 11,5% o zastrzezenie wzoru uzytkowego,
9,0% ztozyto wniosek patentowy, 8,3% wnioskowato o zastrzezenie wzoru
przemystowego, a 5,5% dokonywato rejestracji topografii uktadéw scalonych.
Trudno jednoznacznie wskazac, ktory podsektor jest najbardziej aktywny

w zakresie wynalazczosci, bowiem wskazania poszczegdlnych grup byty

do siebie dos$¢ podobne. 66,6% z firm, ktore ztozyly wnioski patentowe
wprowadzita te rozwigzania na rynek. Wnioski patentowe dotyczyty gtéwnie
nowych rozwigzan w zakresie programowania. Nalezy takze zauwazy¢, ze czesc
respondentéw odméwita podania takiej informacji. Zdecydowana wiekszos¢,

tj. 72,0% badanych firm nie dokonywata ww. dziatan.
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Wykres 43. Aktywnos¢ innowacyjna podlaskich przedsiebiorstw z sektora
IT/ICT, N=400*

Whioski o zastrzezenie znaku towarowego [ 14.0%

Whioski o zastrzezenie wzoru uzytkowego [ 11.5%

Whioski o zastrzezenie wzoru - 8.3%
przemystowego o

Whioski patentowe [l 9,0%

Rejestracja topografii uktadéw scalonych [l 5,5%
Zadne z powyzszych [N 72,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Trzy piate badanych firm (74,1%), ktére sktadaty wnioski patentowe, wnioski

o zastrzezenia, wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego lub znaku
towarowego, ztozyly go do Urzedu Patentowego RP, natomiast do Europejskiego
Urzedu Patentowego wnioskowato 40,2% respondentéw. Srednio okoto potowa
skladanych wnioskow zostata przyjeta i wprowadzona na rynek.

Wykres 44. Instytucje, do ktérych skltadano wnioski patentowe, wnioski
o zastrzezenie wzoru uzytkowego, wzoru przemystowego lub znaku
towarowego, N=112*

74,1%

40,2%

1,8%

Urzad Patentowy RP Europejski Urzad Patentowy Inna

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Podlaskie firmy sektora IT/ICT sg bardzo aktywne w zakresie innowacyjnosci;
ponad 73% z nich wprowadzato na przestrzeni ostatnich lat nowe rozwigzania

w swoim funkcjonowaniu. Potowa firm wprowadzita innowacje organizacyjne oraz
procesowe, co trzecia — innowacje marketingowe. Najrzadziej wprowadzanym
rodzaje innowacji byty innowacje produktowe.

Wykres 45. Wprowadzane na przestrzeni kilku lat zmiany w firmie, N=293

Innowacje organizacyjne [IE—— 54,3%
Innowacje procesowe |[IE————_— 51,2%
Innowacje marketingowe [N 32,4%
Innowacje produktowe [N 27,0%

Inne | 0,7%

* Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz
jedng odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilogciowych

Wiekszo$¢ badanych —tj. 77,3% stwierdzita, ze ustugi lub produkty, ktére
dostarczajg, wptywajg na wzrost innowacyjnosci ich klientow, z czego 57,0%
wskazato, ze ,raczej tak”, a 20,3% - ,zdecydowanie tak”. Przeciwnego zdania
byto 14,3% respondentéw (suma odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,zdecydowanie
nie”), a 8,5% podmiotéw objetych badaniem nie potrafi jednoznacznie
odpowiedziec.

Wykres 46. Ocena wptywu ustug i produktéw dostarczanych przez
badanych na innowacyjnos¢ klientéw, N=400

57,0%
20,3%
0,
. 11,3% 8,5%
3,0%
N = =
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno

powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Wiekszos¢ badanych, tj. 73,3% stwierdzita, ze ustugi lub produkty, ktére
dostarczajg, wptywajg na wzrost konkurencyjnosci ich klientow, z czego 55,5%
wskazato, ze ,raczej tak”, a 17,8% - ,zdecydowanie tak”. Przeciwnego zdania
byto 15,6% respondentéw, a 11,3% podmiotéw objetych badaniem nie potrafito
jednoznacznie odpowiedziec.

Wykres 47. Ocena wptywu ustug i produktéw dostarczanych przez
badanych na konkurencyjnosé¢ klientéw, N=400

55,5%
17,8%
12,8% 11,3%
_ H - =
—
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem, trudno

powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

5.2.7. Wsparcie firm z sektora IT/ICT przez instytucje otoczenia
biznesu

Badane podmioty zostaty zapytane, czy posiadajg wiedze na temat podlaskich
instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych firmy z sektora IT/ICT. Ponad potowa
(53,3%) respondentow wskazata, ze nie zna takich podmiotéw na terenie
wojewodztwa podlaskiego. 46,8% o0so6b reprezentujgce badane instytucje
wskazata, ze zna takie podmioty, z czego 34,8% korzysta z ich ustug, a 12,0%
nie korzysta z ich ustug.

Wykres 48. Wiedza nt. podlaskich instytucji otoczenia biznesu
wspierajacych firmy z sektora IT/ICT, N=400

53,3%

34,8%

. 1210%
]

Tak, znamy takie podmioty i Tak, znamy takie podmioty, ale nie Nie znam takich podmiotow na
korzystamy z ich ustug korzystamy z ich ustug terenie wojewddztwa podlaskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Wsrdéd firm, ktére deklarujg korzystanie z ustug podmiotéw otoczenia biznesu,
najczesciej wskazuje sie wspotprace z centrami badawczo-rozwojowymi (38,8%),
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Parkiem Przemystowym tomza oraz Biatostockim Parkiem Naukowo-
Technologicznym (po 38,1%). 27,3% badanych wskazato na inkubator
przedsigbiorczosci, 22,3% na Park Naukowo-Technologiczny Polska Wschéd
w Suwatkach, a 21,6% powotato sie na korzystanie z mozliwosci, jakie stwarza
Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Wykres 49. Instytucje otoczenia biznesu, z ktérymi wspoétpracujg badane
firmy, N=139*

Centra badawczo-rozwojowe . 38,8%
Park Przemystowy tomza II——— 38,1%
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny I 38,1%
Inkubator przedsigbiorczosci NI 27,3%
Park Naukowo-Technologiczny Polska-.. IS 22,3%
Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna IS 21,6%

Inne  0,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Firmy, korzystajagce z ustug instytucji otoczenia biznesu, najczesciej korzystajg ze
szkolen (61,9%), doradztwa (53,2%) oraz dotacji (50,4%). W dalszej kolejnosci
wskazywano wsparcie w zakresie organizacji spotkan/misji handlowych (22,3%)
oraz pozyczki (17,3%), a najrzadziej powotywano sie na korzystanie z zaplecza
biurowego (12,2%).

Wykres 50. Ustugi, z ktérych korzystaja badane podmioty w ramach
wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu, N=139*

Szkolenia I 61,9%
Doradztwo I 53,2%
Dotacje NI 50,4%
Organizacja spotkan/misji handlowych N 22,3%
Pozyczki I 17,3%
Zaplecze biurowe N 12,2%
Inne  0,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazac

wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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5.2.8. Wptyw sektora IT/ICT na rynek pracy

W dalszej czesci badania zapytano o kluczowe kompetencje zawodowe
pracownikow sektora IT/ICT w badanych firmach. Najczesciej powotywano sie
na nastepujgce kompetencje (w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej
wskazywanych): doswiadczenie, chec rozwoju, elastycznosc¢, innowacyjnosc,
komunikatywno$¢, myslenie analityczne, punktualno$é, dyscyplina,
systematycznosc, terminowos$c¢, wyksztatcenie, znajomos¢ jezykow
programowania, znajomos¢ branzy komputerowej, samodzielnos¢ oraz
sumiennosé.

Za najwazniejsze dodatkowe kompetencje pracownikow sektora IT/ICT
uznawano (w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej wskazywanych): chec
rozwoju, doswiadczenie, elastycznosc, pracowitos¢, punktualnosc, rzetelnosc,
samodzielno$é, myslenie analityczne, kreatywno$é oraz komunikatywno$é*°.

Badane firmy z sektora IT/ICT poproszono takze o ocene dostepnosci
wykwalifikowanej kadry. 42,0% ocenita te dostepnosc¢ jako srednig (ocena 3).
47,3% respondentow ocenita pozytywnie dostepnos¢ kadry (oceny 4 i 5),
natomiast przeciwnego zdania byto 10,8% badanych (oceny 1 i 2). Srednia ocen
wynosi 3,47.

Wykres 51. Ocena dostepnosci kadry wykwalifikowanych pracownikéw
w skali od 1 do 5, N=400

42,0%

35,3%
12,0%
7,8%
= ] |
I
2 3 4 5

1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

W dalszej czesci zapytano o jakos¢ dostepnej kadry pod katem m.in.
doswiadczenia, umiejetnosci, kwalifikacji oraz wyksztatcenia. W tym aspekcie
pozytywnie jako$¢ dostepnej kadry ocenito 54,6% ankietowanych (suma ocen
4 i 5), natomiast 9,3% respondentéw (suma ocen 1 i 2) ocenito jg negatywnie.
Ponad co trzecia osoba (36,3%) wystawita ocene posrednig. Srednia ocen
wynosi 3,46.

9w pytaniach o kompetencje w sektorze IT/ICT badani zamiennie definiowali kompetencije
kluczowe oraz dodatkowe.
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Wykres 52. Ocena jakosci dostepnej kadry wykwalifikowanych
pracownikéw w skali od 1 do 5, N=400

36,3% 37,8%

16,8%

7,5%

1’8‘%) .
|

1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Na pytanie o to, jakich specjalistow branzy IT/ICT najtrudniej jest zrekrutowac,
68,8% badanych firm odpowiedziato, ze nie dostrzega zadnych deficytow
pracownikdw podczas rekrutacji, natomiast 31,3% respondentéw wykazato,

ze istniejg braki pracownikéw w poszczegdélnych zawodach. Najczesciej
wskazywano na: programistow, informatykéw, analitykdw oraz administratoréw.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, tj. 89,8%,nie dostrzega nadwyzek
kadrowych zwigzanych z branzg IT/ICT, natomiast co dziesigty respondent
odpowiedziat twierdzgco na te pytanie (10,3%). Jako zawody nadwyzkowe
zostaty ocenione: zawdd grafika, testera oraz kierownika projektow.

W dalszej czesci badani zostali proszeni o wskazanie zawodow, ktore ich
zdaniem mogg pojawi¢ w sektorze IT/ICT w perspektywie kolejnych 10 lat.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to
pytanie. Ta grupa badanych, ktéra podjeta prébe okreslenia zawodow przysztosci
w branzy IT/ICT, najczesciej wskazywata na: eksperta / konfiguratora sztucznej
inteligencji / VR programmer, S| Manager, Machine Learning Specialist oraz
programistow nowych jezykow.

Umowa o prace jest najczesciej stosowang formg zatrudnienia — odsetek firm
stosujgcych umowe o prace to 41,3%, w szczegdolnosci umowe o prace na czas
nieokreslony — 40,8%, zas umowe o prace na czas okreslony — 38,8%.

Co czwarte przedsiebiorstwo (25,0%) stosuje samozatrudnienie. Odsetek
pracownikéw w formie zaangazowanych na zasadzie samozatrudnienia wahat sie
wsrod badanych firm od 1% do nawet 100%, srednio: 32,4%

Umowe zlecenia praktykuje 21,8% firm, a 9,3% - umowe o dzieto. Najrzadziej
stosuje sie umowe agencyjng (3,0%). 69,3% firm wskazuje, ze przynajmniej
czes¢ ich pracownikow wykonuje prace zdalng. Odsetek pracownikdw zdalnych
wahat sie wsréd badanych firm od 1% do nawet 100%, Srednio 34,5%.
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Wykres 53. Stosowane formy zatrudnienia, N=400*

Umowa o prace NN 41,3%
Umowa o prace na czas nieokresiony I 40,8%
Umowa o prace na czas okreslony . 38,8%
Samozatrudnienie N 25,0%
Umowa zlecenia N 21,8%
Umowa o dzieto I 9,3%
Umowa agencyjna [l 3,0%

Inne | 0,3%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

Wiekszos¢ badanych firm (58,0%) wskazuje, ze mozliwo$¢ automatyzacji czesci
proceséw nie ma wptywu na zatrudnienie pracownikow w firmie. 42%
respondentéw deklaruje, ze dzieki automatyzacji mozliwe jest ograniczenie
personelu, z czego 23,5% w pewnym stopniu, a 18,5% w duzym stopniu.

Wykres 54. Automatyzacja procesow a zatrudnienie, N=400

58,0%
18,5% 23,5%
Tak, dzigki mozliwosci Tak, dzieki mozliwosci Nie, mozliwos¢ automatyzacji
automatyzacji mozemy w automatyzacji mozemy w nie ma wplywu na liczbe
duzym stopniu ograniczy¢ pewnym stopniu ograniczy¢ pracownikow
personel personel

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Dwie trzecie badanych (68,3%) wskazato, ze pozafinansowg formg swiadczenia
lub bonusu dla pracownikéw sg szkolenia. 43,3% firm obejmuje swoich
pracownikow ubezpieczeniem na zycie, a 39,5% zapewnia telefon stuzbowy.
Trzy na dziesie¢ (29,8%) przedsiebiorstw oferuje bezptatng opieke medyczna.
17,0% organizuje cykliczne imprezy, wyjazdy firmowe, 15,5% badanych jako
forme dodatkowego swiadczenia/bonusu samochdéd stuzbowy, a 13,5%
wskazato, ze zapewnia swoim pracownikom bony na ustugi i/lub towary, karnety
na fitness. Najrzadziej stosowane dodatkowe formy swiadczen lub bonuséw to
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mieszkanie stuzbowe (lub doptata) — 3,8%, oraz miejsce opieki nad dzieckiem
(lub doptata) — 4,5%.

Wykres 55. Pozafinansowe bonusy i Swiadczenia dla pracownikéw, N=400

Szkolenia IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 68,3%
Ubezpieczenie na zycie IIImEEEEESm————— 43,3%
Telefon stuzbowy IEEEEEEEEEES———— 39,5%
Bezptatna opieka medyczna ImmmEEmmm————— 29,8%
Cykliczne imprezy, wyjazdy firmowe mmmmmmmm 17,0%
Samochéd stuzbowy mmmmm 15.5%,
Bony na ustugi i/lub towary, karnety na fithess m— 13,5%

Miejsce opieki nad dzieckiem dziecka (lub.. = 4,5%
Inne = 3,8%
Stuzbowe mieszkanie (lub doptata) = 3,8%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mégt wskazaé
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Nieco ponad potowa badanych firm (55,5%) stosuje premie finansowe dla swoich
pracownikow. 44,5% respondentéw wskazuje, ze ich firma nie praktykuje takiej
formy gratyfikacji.

Wykres 56. Stosowanie premii finansowych, N=400

mTak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Wsréd czterech z dziesieciu (39,5%) firm srednie miesieczne wynagrodzenie
netto wynosi od 3001 do 5000z, a 36,8% podmiotéw wskazuje, ze przecietna
wyptata to od 5001 do 8000 zt. Co 6sme badane przedsiebiorstwo (12,0%)
deklaruje, ze Srednie wynagrodzenie na reke wynosi od 8001 do 10 000 tys. zt,
a wsrdd 7,3% podmiotow — do 3 tys. zt. Przecietne wynagrodzenie wynosi
powyzej 10 tys. zt wskazato 4,6% respondentéw, a u 1,8% firm wynosi ono
powyzej 15 tys. zt.
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Wykres 57. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto, N=400

39,5%
36,8%
12,0%
7,3%
. 2,8%) 1,8%)
[ | ——
Do3000zt Od3001do50000d5001do8000 Od8001do10 Od10001do 15 Powyzej 15 000 zt
zt zt 000 zt 000 zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Najczesciej wskazywanym problemem zwigzanym z rekrutacjg na stanowiska
zwigzane z IT/ICT jest brak kandydatow z odpowiednim doswiadczaniem

i umiejetnosciami (42,5%). Co czwarty respondent (25,3%) powotat sie na
wysokie oczekiwania ptacowe oraz pozaptacowe kandydatow, zas 23,3%
wskazato na brak kandydatéw z odpowiednim wyksztatceniem. Co dwudziesty
badany (5,3%) za problem uznat to, ze oferowane warunku pracy nie
odpowiadajg kandydatom do pracy, natomiast prawie co trzeci badany podmiot
(31,0%) nie doswiadcza probleméw podczas rekrutacji na stanowiska zwigzane
z IT/ICT.

Wykres 58. Problemy rekrutacyjne na stanowiska zwigzane z IT/ICT, N=400*

oéwiadczaniom i umiejetnosciami N <25
doswiadczeniem i umiejetnosciami =
Wysokie oczekiwania ptacowe i pozaptacowe _ 2539
odpowiednich kandydatéw e

Brak kandydatéw z odpowiednim D 23,3%
wyksztatceniem P

Oferowane warunki pracy nie odpowiadaja o
kandydatom do pracy B 5.3%

Inne | 1,3%

Zadne z powyzszych | 31,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych
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Zdaniem 86,4% badanych, ktorzy zadeklarowali, ze ich firmy spotykajg sie

z problemami rekrutacyjnymi na stanowiska IT/ICT, wynikajg one ze specyfiki
dziatalnosci firmy. Natomiast 13,6% respondentéw podkreslito, ze majg one inne
podtoze, tj. niskie kompetencje oraz mate doswiadczenie zawodowe kandydatow,
a takze wygorowane wymagania finansowe — niewspotmierne z kwalifikacjami.

Wykres 59. Przyczyny problemoéw rekrutacyjnych na stanowiska zwigzane
z IT/ICT, N=272

= ze specyfika dziatalnosci firmy = z innych przyczyn (jakich?)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Badani zostali rowniez zapytani o trudnosci zwigzane z utrzymaniem
pracownikow. 37,0% firm nie deklaruje zadnych problemoéw w tym zakresie.
Natomiast 30,8% wskazuje na rosngce oczekiwania ptacowe i pozaptacowe
pracownikow, 27,8% podkresla konkurencje na rynku pracodawcéw w regionie,
a 22,8% - duzg konkurencje pracodawcow poza regionem.

Znajomosc¢ jezykdw obcych nie jest obligatoryjnym warunkiem przyjecia do pracy
w przypadku ponad 58% firm. Ponad 40% respondentow, ktérzy wskazali,

ze znajomos¢ jezykodw obceych jest obligatoryjna, zapytani o to, jaki jezyk jest
wymagany, gtdwnie wskazywali jezyk angielski, jako zdecydowanie podstawowy
jezyk obcy. Oprécz niego wskazywane byty (w kolejnosci od najczesciej
wymienianego): niemiecki, francuski, rosyjski, hiszpanski, wtoski.
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Wykres 60. Obligatoryjnos¢ znajomosci jezykéw obcych przy przyjeciu
do pracy w firmie sektora IT/ICT, N=400.

= tak = nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Dwaéch na trzech respondentéw zadeklarowato, ze znajomos$¢ jezykow
programowania nie jest obligatoryjnym warunkiem przyjecia do pracy w jego
firmie. Osoby, ktore wskazaty, ze jest to warunek konieczny, wskazywaty
najczesciej na takie jezyki programowania jak (w kolejnosci od najczesciej

deklarowanych):
° C++

. Java

o PHP

. Python

o HTML

o SQL.

Wykres 61. Obligatoryjnos¢ znajomosci jezykéw programowania przy
przyjeciu do pracy w firmie, N=400

= tak = nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Prawie potowa respondentéw wskazata na fakt, ze najbardziej pozgdang wsréd
kandydatéw na pracownikow jest znajomosé systemu CRM (zarzadzania
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relacjami z klientem), nieco mniej badanych wskazato na znajomo$¢ systemu
ERP (zarzgdzania produkcjg). Co trzeci respondent wskazat, ze pozgdana jest
znajomosc¢ srodowisk programistycznych. Wsrdd odpowiedzi wskazywanych jako
.inne” pojawity sie system DWH (hurtownia danych), jezyk programowania SQL,
znajomosc specyfiki dziatu HR.

Wykres 62. Znajomos¢ systemow i technologii pozagdana wsrod
kandydatéw na pracownikéw, N=288%

System CRM (zarzadzanie relacji z klientem) [N 46,4%

System ERP (zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa)

System CMS (zarzadzanie trescia) IIIEE——— 38,1%

= a2,9%

Srodowiska programistyczne N 33,2%
Systemy wspoétpracy grupowej NN 24,6%
Systemy zarzadzania zadaniami (ticket system) NG 20,4%
Systemy ewidencjonujace czas pracy I 16,6%
Continous integration [ 10,0%

Inne B 1,4%

* Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - respondenci mogli wybrac wiecej niz
jedng odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Formalne wyksztatcenie kandydata na pracownika jest niezbedne tylko dla
niecatych 15% firm, w ktérych pracujg badani. W prawie 41% przypadkéw
wyksztatcenie formalne przysztego pracownika jest pozgdane, ale nie
dyskwalifikuje go w procesie rekrutacji. Fakt posiadania lub nieposiadania
formalnego wyksztatcenia przez kandydata nie czyni réznicy blisko 41%
badanych firm, jako ze uwazajg one, ze liczg sie umiejetnosci i doswiadczenie.
Respondenci, ktérzy wskazali na fakt, ze formalne wyksztatcenie jest warunkiem
koniecznym do przyjecia do pracy, zapytani o konkretne wyksztatcenie pozgdane
przez firme, zazwyczaj wskazywali dos¢ ogdlnie na wyksztatcenie wyzsze lub
Srednie. Respondenci, ktérzy konkretyzowali specyfike wyksztatcenia, najczesciej
wskazywali na wyksztatcenie informatyczne lub (nieco ogdliniej) techniczne.
Odsetek osob, ktore byly w stanie poda¢ konkretny kierunek wyksztatcenia,

ktore jest pozgdane, byt bardzo niewielki, i byt to kierunek zwigzany

Z programowaniem.

% |iczebnos¢ jest pomniejszona o 27,8% proby — osoby te wybraty odpowiedz ,zadne
z powyzszych”
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Wykres 63. Znaczenie wyksztatcenia formalnego podczas rekrutaciji
kandydata do pracy, N=400

Nie przyktadamy wiekszej wagi do

umiejetnosci i doswiadczenie

Wyksztalcenie formalne jest pozadane,

natomiast jego brak nie dyskwalifikuje _ 40,8%

kandydata
Wyksztatcenie formalne jest warunkiem _ 14.5%
koniecznym do przyjecia do pracy e

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Najbardziej pozgdanym certyfikatem, posiadanym przez pracownika lub
kandydata na pracownika jest certyfikat Project Management Professional (PM),
wskazany przez co trzecig osobe badang. Nieco mniej respondentow wskazato
na certyfikat AWS Certified Developer. Najmniej pozgdanymi, wedtug badanych,
sg kwalifikacje zwigzane z Vmware Certifies Professioanl - Data Centre
Virtualization oraz Certified ScrumMaster. Wsréd odpowiedzi inne znalazly sie
m.in. Prince 2, CCNA, SITECORE.

Wykres 64. Posiadanie certyfikatow lub kwalifikacji pozagdanych
u pracownikéw lub kandydatéw na pracownikéw, N=197°"'

Project Management Professional (PM) I 34,5%
AWS Certified Developer ImmmEasEESESEEESESSSSSSS——— 32,0%
Microsoft Azure I 29,9%
AWS Certified Solutions Architect IITTEEEEEEEEEEEEEEE———— 29,4%
Certified Information Security Manager (CISM) s 24,4%
Certified in Risk and Information Systems.. EEEEEEEEEEES———————— 23,4%
Certified Information Systems Security.. ITEEEEEEEESSSS—————— 23,4%
Microsoft Certified Professional (MCP) maaaaasssaaaaammmmmmms 22,8%
Linux Professional Institute (LPIC) s 19,8%
Microsoft Certified System Administrator.. IEEEEEEESS————————— 19,3%
Certified ScrumMaster IEEEEEEEEEESSS——— 18,3%
Vmware Certifies Professioanl - Data Centre.. I 14,7%
Inne mmm 4,1%

* Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - respondenci mogli wybrac wiecej niz
jedng odpowiedz.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

*" Liczebnosé jest pomniejszona o 50,8% préby — osoby te wybraty odpowiedz ,zadne
z powyzszych”
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Badani zapytani o to, na jakie stanowiska/zawody, jest w firmie najwieksze
zapotrzebowanie, zazwyczaj wskazywali na zawody takie jak: programista,
handlowiec, informatyk, analityk, czy inzynier np. telekomunikacji.

Najbardziej pozgdang kompetencjg miekkg wsrod pracownikéw lub kandydatow
na pracownikow jest umiejetnos¢ pracy w zespole, wskazywana przez potowe
badanych. Co trzeci respondent wskazat rowniez na umiejetnosc pracy pod
presjg czasu oraz umiejetnosc radzenia sobie ze stresem. Najrzadziej
wskazywanymi kompetencjami w tym zakresie byly umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktdw oraz elastycznosc¢ i przystosowywanie sie do zmieniajgcych sie
warunkéw srodowiska. Wsréd odpowiedzi ,inne” znalazty sie motywacja do pracy
oraz kontakt z ludzmi.

Wykres 65. Pozadane kompetencje miekkie wsréd
pracownikow/kandydatow na pracownikow w sektorze IT/ICT, N=373

Umiejetnos¢ pracy w zespole I 50,1%
Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu I 38,3%
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem IS 34,9%
Umiejetnos¢ zarzadzania czasem IS 29,5%
Kreatywnos¢ IS 29,2%
Umiejetnos¢ analitycznego mysienia N 26,5%
Che¢ do samorozwoju N 17,2%
Umiejetnos¢ negocjacji N 12,9%
Asertywnos¢ I 12,6%
Elastycznosé, przystosowywanie sie do.. N 11,0%
Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow I 8,8%

Inne B 1,3%

* Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - respondenci mogli wybrac trzy
odpowiedzi.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Niespetna 10% badanych firm stawiato pracownikom lub kandydatom na
pracownikow dodatkowe wymagania, aczkolwiek nie dotyczyty one
specjalistycznych kompetencji, wyksztatcenia lub umiejetnosci, a kompetenc;ji
miekkich takich jak m.in. kreatywno$¢, punktualnosé, elastycznosé,
samodoskonalenie.
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Wykres 66. Wystepowanie trudnosci w utrzymaniu pracownikéw, N=400*

Rosnace oczekiwania ptacowe i pozaptacowe _ 30.8%
pracownikow 070
Duza konkurencja na rynku pracodawcéw w I 27.8%

regionie
Duza konkurencja na rynku pracodawcow poza Dl 22,8%
regionem e

Inne | 1,0%

Zadne z powyzszych | 37,0%

* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac
wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Najczesciej stosowang formg poszukiwania pracownikéw wsrod badanych
podmiotdw jest ogtoszenie publikowane na wtasnej stronie internetowej (62,0%).
28,5% respondentow ogtasza sie w mediach spoteczno$ciowych, a 21,8%
poszukuje pracownikow poprzez ogtoszenia w Internecie — najczesciej na
portalach rekrutacyjnych/ogtoszeniowych: pracuj.pl, LinkedIn oraz OLX. Co pigty
badany (20,8%) wskazywat, ze poszukuje kandydatéw tzw. pocztg pantoflowa,
a co dziesiaty (10,5) korzysta z ustug head hunterskich, aby znalez¢
odpowiedniego kandydata. Tylko niespetna 8% wspotpracuje w tym zakresie

z uczelniami. Najrzadziej badani ogtaszajg sie w prasie (wskazywano na prase
lokalng) — 4,3% korzysta z tej formy.

Wykres 67. Sposoby poszukiwania pracownikow, N=400*

Ogtoszenia w Internecie - wiasna strona.. I 62,0%
Ogtloszenia w social mediach NN 28,5%
I 21,8%
Przez tzw. poczte pantoflowg N 20,8%
Korzystamy z ustug head hunterskich N 10,5%

Poprzez wspoétprace z uczelniami wyzszymi Il 7,8%
Ogtoszenia w radio I 7,5%
Inne N 7,3%

Ogloszenia w prasie Hll 4,3%
* Suma odpowiedzi nie sumuje sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac

wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych
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Badane podmioty pytane o to, jak czesto poszukujg nowych pracownikéw,
najczesciej (41,0%) wskazywaty, ze przyjmujg nowego pracownika rzadziej niz
raz w roku. Niemal co szoésta firma (17,6%) prowadzi ciggta rekrutacje.

14,3% badanych przyjmuje nowego pracownika raz na rok, natomiast po ok. 9%
badanych zatrudnia: raz w miesigcu, raz na 3 miesigce i raz na poét roku.

Wykres 68. Czestotliwosé poszukiwania pracownikéw, N=400

41,0%
17,3%
14,3%
9,3% 9,3% 9,0% I
Prowadzimy Sredniorazw  Srednionarazna Sredniorazna6 Sredniorazna 12 Rzadziej niz raz w
rekrutacje ciagta miesigcu 3 miesigce miesiecy miesiecy roku przyjmujemy
przyjmujemy przyjmujemy przyjmujemy przyjmujemy nowego
nowego nowego nowego nowego pracownika
pracownika pracownika pracownika pracownika

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Cztery z dziesieciu firm (40,3%) deklaruja, ze zatrudnienie nowych oséb ma
zwigzek poszerzaniem zespotu. Co trzecia przyczyna (32,8%) zwigzana jest
z rezygnacjg z pracy dotychczasowych pracownikow, a 27,0% jako powod
zawigzania wspotpracy z nowymi osobami podaje niesprawdzenie sie
dotychczasowych pracownikéw.

Wykres 69. Przyczyna zatrudnienia nowych pracownikéw, N=400

40,3%
32,8%
27,0%
Rozszerzaniem zespotu Rezygnacja z pracy Nie sprawdzeniem si¢
dotychczasowych dotychczasowych
pracownikow pracownikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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W perspektywie 5-10 lat zwiekszenie zatrudnienia planuje 15,5% podlaskich firm
z sektora IT/ITC: ma ono zwiekszy¢ sie $rednio o0 29,3%. Cztery na dziesie¢
badanych (40,8%) nie planuje zwigkszania zatrudnienia, za$ 2,5% deklaruje jego
zmniejszenie — $rednio 0 23,2%. 41,3% respondentéw nie potrafi jednak wskazaé
perspektywy zmian w zatrudnieniu w ich przedsigbiorstwie.

Wykres 70. Plany dotyczace zwiekszenia zatrudnienia w firmach z branzy
teleinformatycznej, N=400

40,8% 41,3%
15,5%
- 2,5%
|
Tak Nie planujemy Planujemy Nie wiem/trudno
zwigkszenia Zmniejszenie powiedzie¢

zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Przedstawiciele sektora IT/ICT oceniali dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry

na poziomie nieco wiekszym od sredniego, tzn. na skali pieciostopniowej ocenili
na 3,47. Natomiast, co dos¢ istotne, nieco wyzej oceniali z kolei jako$¢ dostepnej
kadry — tutaj srednia ocena wyniosta 3,46.

Pracownicy w sektorze IT/ICT sg zatrudniani gtéwnie na umowe o prace.

Tylko co czwarta firma preferuje samozatrudnienie. Do$¢ waznym elementem
przyciggajgcym pracownikow do firm sg pozafinansowe formy wynagrodzenia
w postaci chocby szkolen, ubezpieczen na zycie, telefondéw stuzbowych czy tez
bezptatnej opieki medycznej. Firmy z tej branzy dos¢ czesto (ponad potowa
badanych) stosujg premie finansowe.

W podlaskim sektorze IT/ICT dos¢ czesto wystepujg problemy rekrutacyjne.
Najczesciej zwigzane z brakiem kandydatéw z odpowiednim doswiadczeniem

i umiejetnosciami. Niecata 1/3 pracodawcow nie zauwazyta zadnych probleméw
w trakcie rekrutaciji.

Badania pracodawcow dajg takze dos¢ ciekawy obraz idealnego pracownika/
absolwenta. Mianowicie znajomosc¢ jezykdw obcych nie jest dla ponad potowy

z nich obligatoryjna. Znajomosc¢ jezykdéw programowania nie jest z kolei
obligatoryjna dla az 2/3 badanych. Natomiast formalne wyksztatcenie kandydata
na pracownika jest niezbedne tylko dla niecatych 15% badanych firm. Reszta
respondentéw albo w ogdle nie zwraca na nie uwagi, albo bardziej wazy
doswiadczenie i kompetencje. Duzo wazniejsze sg roznego rodzaju branzowe
certyfikaty, ktére pokazujg realne umiejetnosci niz formalne wyksztatcenie.
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Niezmiernie wazna jest umiejetnos¢ pracy w zespole, ktorg wskazat co drugi
badany.

5.2.9. Sektor IT/ICT a edukacja

Wspotpraca podmiotow gospodarczych z sektorem edukacyjnym jest niezwykle
waznym elementem rozwoju kazdej branzy. Szczegolnie istotne jest to

w przypadku takich gatezi gospodarki, ktore intensywnie sie rozwijajg. Bowiem
skutkiem braku wspotpracy z sektorem edukacyjnym jest to, ze absolwenci takich
szkét kohczg je z zdezaktualizowang wiedzg i umiejetnosciami. Takim
intensywnie rozwijajgcym sie sektorem jest niewatpliwie sektor IT/ICT.

Badane podmioty raczej dobrze oceniajg jakos$¢ ksztatcenia w zawodach
zwigzanych z sektorem IT/ICT. Poszczegodlne elementy przygotowania
absolwentow zostaty ocenione nastepujgco:

e dostosowanie programu ksztatcenia do wymagan pracodawcow: ocena
pozytywna 33,8% (suma ocen 4 i 5) w stosunku do 20,0% oceniajgcych
negatywnie (suma ocen 1 2),

e przygotowanie praktyczne absolwentow: ocena pozytywna 34,6% (suma ocen
4 i 5) w stosunku do 18,8 % oceniajgcych negatywnie (suma ocen 1i 2)

e przygotowanie teoretyczne absolwentéw: ocena pozytywna 38,8% (suma ocen
4 i 5) w stosunku do 16,5% oceniajgcych negatywnie (suma ocen 1i 2) .

Odsetek firm, ktore wystawity srednie oceny poszczegdlnym aspektom jakosci
ksztatcenia w zawodach informatycznych w woj. podlaskim, byt podobny w
kazdej kategorii i wynosit od 46,8% w stosunku do przygotowania praktycznego
absolwentow do 44,8% w odniesieniu do przygotowania teoretycznego
absolwentéw.

Wykres 71. Ocena jakosci ksztatcenia w zawodach zwigzanych z sektorem
IT/ICT, N=400

Dostosowanie programu ksztatcenia do o 0 I
wymagan pracodawcow . 12,0% Hien L

Przygotowanie praktyczne absolwentow l 12,5% 46,8% 27,8% l

Przygotowanie teoretyczne absolwentow ..10,0% 44,8% 33,3% I

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Respondenci nieco lepiej ocenili pozaszkolne formy ksztatcenia w zawodach
zwigzanych z sektorem IT/ICT. Poszczegdlne aspekty ksztatcenia oceniono
nastepujgco:

e dostepnosc (liczba chetnych a liczba szkolen/ kurséw): ocena pozytywna
39,8% (suma ocen 4 i 5) w stosunku do 15,6% oceniajgcych negatywnie
(suma ocen 1 2),

e dostosowanie programu szkoleh do wymagan pracodawcéw: ocena
pozytywna 42,5% (suma ocen 4 i 5) w stosunku do 17,1% oceniajgcych
negatywnie (suma ocen 1 2)

e roznorodno$¢ tematyki szkolen: ocena pozytywna 40,5% (suma ocen 4 i 5)
w stosunku do 14,5% oceniajgcych negatywnie (suma ocen 1i 2).

Odsetek srednich ocen byt podobny w kazdej kategorii i wynosit od 45,0%
w stosunku do réznorodnosci tematyki szkolen do 40,5% w odniesieniu
do dostosowania programu szkolehn do wymagan pracodawcow.

Wykres 72. Ocena pozaszkolnych form ksztatcenia w zawodach zwigzanych
z sektorem IT/ICT, N=400

Dostepnosé (liczba chetnych a liczba szkolen/kurséw) 4'10,8% 44,8% 30,5% .
Dostosowanie programu szkoleri do wymagan
. 1,8% 40,5% 34,5%
pracodawcow
Réznorodnosé tematyki szkolen 4‘0,0% 45,0% 32,5%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Badane firmy zostaty zapytano o to, jakie ich zdaniem obszary wymagajg
uzupetnienia wiedzy i kwalifikacji wsréd pracownikéw w ich firmie. Najczesciej
powtarzajgcymi sie odpowiedziami w tym zakresie byty: jezyki programowania,
jezyki obce, kompetencje miekkie, podgzanie ze zmianami na rynku (nowinki
dotyczace nowych technologii, nowych programow) oraz tworzenie stron www.

W dalszej czesci zadano analogiczne pytanie, ale w odniesieniu do kandydatow
do pracy w badanych firmach, tj. jakie obszary wymagajg uzupetnia wiedzy

i kwalifikacji wsrod kandydatow. W tym obszarze najczesciej powotywano sie na:
jezyki programowania, jezyki obce oraz obstuge specjalistycznych programéw.
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Nieco wczesniej zostato wspomniane jak niezmiernie istotna jest wspotpraca firm
z sektorem edukacyjnym. Brak takiej wspotpracy skutkuje najczesciej
absolwentami, ktorzy opuszczajg mury szkoét, bedagc nieprzygotowanymi do pracy
w zawodzie. Okazuje sie, ze blisko trzy czwarte (71,8%) badanych podlaskich
firm z sektora IT/ICT wskazato, Ze nie wspodtpracuje z sektorem edukacyjnym.

Firmy zapytane o powody braku takiej wspotpracy, wskazywaty na to, ze nie
podejmuje tego typu wspotpracy z braku potrzeby (ponad potowa wskazan).
Innymi powodami byty m.in. brak optacalnosci finansowej, brak zapotrzebowania
na wspotprace tego typu, brak kadry, brak czasu na dziatalno$¢ tego typu, zbyt
maty priorytet przyznawany wspotpracy tego typu.

Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze wspoétpracujg z sektorem edukacyjnym,
wskazali na wspotprace w formie gtdwnie stazy oraz praktyk w ramach
wspotpracy z uczelniami, nauki jezykéw obcych w firmie, szkolen oraz
konsultacji, tworzenia oprogramowania dla przedszkoli i szkét. Blisko 15%
respondentow odmowito udzielenia odpowiedzi na czes¢ otwartg tego pytania.

Wykres 73. Wspotpraca firm z sektora IT/ICT z sektorem edukacyjnym,
N=400.

= tak = nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Badani, ktorzy zadeklarowali, ze podejmujg wspotprace z sektorem edukacyjnym
zazwyczaj wskazywali, ze jest ona w ich odczuciu raczej satysfakcjonujgca,

co trzeci stwierdzit, ze jest ona zdecydowanie satysfakcjonujgca (tym samym
odsetek osob usatysfakcjonowanych, w jakimkolwiek stopniu, tg wspoétpraca
wynosit okoto 76%). Co dziesigty badany nie miat zdania w tym temacie.
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Wykres 74. Ocena wspoétpracy z sektorem edukacyjnym, N=113.

44,2%

I .

12,4%
8,8%
m - B
raczej zdecydowanie raczej zupetnie trudno powiedzieé¢

satysfakcjonujagca  satysfakcjonujgca niesatysfakcjonujgcaniesatysfakcjonujaca

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Ponad 40% badanych firm z podlaskiego sektora IT/ICT zapytanych o przysztg,
potencjalng wspétprace z sektorem edukacyjnym nie potrafito odpowiedziec¢,
czy planujg takowg czy tez nie. Co trzeci respondent wskazat, ze raczej nie
planuje podjecia dziatan zmierzajgcych w tym kierunku. Osoby, ktére udzielity
odpowiedzi twierdzgcej (tgcznie okoto 18%) wskazaty, ze wspotpraca taka
miataby zostaé podjeta w zakresie m.in. IT, praktyk i stazy, pozyskania
pracownikow, szkolen.

Wykres 75. Potencjalna wspétpraca z sektorem edukacyjnym, N=400.

41,8%
34,5%
11,5%
- . =
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem, trudno
powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych

W dalszej czesci badania zapytano o zagrozenia dla rozwoju branzy IT/ICT

w wojewddztwie podlaskim. Wsréd zagrozen zewnetrznych najczesciej
pojawiajgce sie odpowiedzi to: bariery prawne, brak kapitatu ludzkiego do pracy,
brak klientéw, COVID-19 (pod tym wzgledem wskazywano m.in. uniemozliwienie

118



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

podrézowania za granice w celach biznesowych), biurokracja, podatki oraz brak
szkolen. Do wewnetrznych zagrozen respondenci zaliczyli: niski poziom
motywacji do pracy pracownikéw, brak wykwalifikowanej kadry pracownikéw,
brak odpowiedniej organizacji pracy, finanse (w tym wysokie koszty, brak dotacji)
oraz mata ilos¢ klientow.

Tabela 35. Zagrozenia dla rozwoju branzy IT/ICT — czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne

zec\::r)\,:tr:lzi:\y Odsetek Czynnik wewnetrzny Odsetek
bariery prawne 16% niski poziom moty\./va}ql do 15%
pracy pracownikow
brak kapitatu 9% brak wykwalifikowanej 129
ludzkiego do pracy ° kadry pracownikow °
brak klientow 7% brak odpowiednie] 9%
organizacji pracy
finanse (w tym wysokie
- 0, (o)
COVID-19 5% koszty, brak dotacji) 8%
biurokracja 4% mata ilos¢ klientow 4%
podatki 4%
brak szkolen 3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie szans dla rozwoju branzy IT/ICT
w wojewddztwie podlaskim. Do czynnikow zewnetrznych zaliczono przed
wszystkim dofinansowania zewnetrzne, innowacyjnos$¢ branzy, matg
konkurencje, powstajgce nowe firmy oraz nowe miejsca pracy, a takze
wspotprace z innymi firmami i regionami. Do uwarunkowan wewnetrznych
stanowigcych szanse dla rozwoju branzy najczesciej zaliczano: chec¢
podnoszenia kwalifikacji (rozwdj, szkolenia), innowacyjnosc branzy,
wykwalifikowani i kompetentni pracownicy, finanse (w tym srodki, inwestorzy,
programy finansowe)®2.

%2 W kontekscie pytan dotyczgcych zagrozen oraz szans dla rozwoju branzy IT/ICT wojewddztwie
podlaskim podkresli¢ nalezy, ze wskazania respondentow nie zawsze sg zbiezne z trescig
pytania — niejednokrotnie niewtasciwie dopasowujg kategorie odpowiedzi, zaréwno
w odniesieniu do szans i zagrozen, jak i w kontekscie do czynnikéw zewnetrznych oraz
wewnetrznych.

119



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

Tabela 36. Szanse dla rozwoju branzy IT/ICT - czynniki zewnetrzne

i wewnetrzne
Czynnik zewnetrzny Odsetek Czynnik wewnetrzny Odsetek
dofinansowania chec podnoszenia
21% kwalifikacji (rozwdj, 28%
zewnetrzne .
szkolenia)
innowacyjnosc¢ branzy 12% innowacyjnosc¢ branzy 11%
matg konkurencje 9% wykwallf.lkowanl ! . 10%
kompetentni pracownicy
powstajgce nowe firmy finanse (w tym $rodki,
oraz nowe miejsca 7% inwestorzy, programy 8%
pracy finansowe)
wspotprace z innymi 59

firmami i regionami

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Respondenci zapytani, co jest potencjatem sektora IT/ICT w woj. podlaskim
w kontekscie przyznania mu statusu horyzontalnej inteligentnej specjalizacii

najczesciej odpowiadali:

. Innowacyjnos¢ branzy,
. Nieograniczone mozliwosci rozwoju tej branzy,
. Duza dynamika rozwoju branzy,

. Oferta ustug instytucji wojewddzkich dla sektora IT/ICT,
. Dobrze wykwalifikowana kadra specjalistow.

Co trzeci badany nie potrafit wskazac, co jest potencjatem wojewddztwa w tym

zakresie.

5.2.10. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa sektora IT/ICT

Nieco wiecej niz jedna pigta badanych podmiotéw, tj. 21,7% deklaruje

prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Brak tego typu przedsiewzie¢

wykazuje 78,3% firm.
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Wykres 76. Prowadzenie dzialalnosci badawczo-rozwojowej przez podlaskie
firmy z sektora IT/ITC, N=400

= Tak = Nie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Ponad cztery na dziesie¢ firm prowadzgcych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
wspotpracuje z badaczami lub naukowcami (42,5%), ktdrzy najczesciej
reprezentujg uczelnie wyzsze. 35,6% badanych podmiotéw prowadzgcych ww.
dziatalnos¢ zatrudnia badaczy i naukowcow — srednio 14 os6b (tgcznie 696),
natomiast 21,8% respondentéw deklaruje, ze ani nie zatrudnia, ani nie
wspotpracujg z badaczami lub naukowcami.

Wykres 77. Wspoétpraca lub zatrudnianie badaczy lub naukowcéw w ramach
dzialalnosci badawczo rozwojowej podlaskich firm z sektora IT/ITC, N=87

H Zatrudniajg badaczy lub
naukowcow

1 Wspétpracujg z badaczami lub
naukowcami
indywidualnymi/przedstawiciela

i instytucji
u RSy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Co czwarte przedsiebiorstwo z sektora IT/ITC, ktére prowadzi dziatalnosé
badawczo-rozwojowg, w ostatnich miesigcach przeznaczyto na nig miedzy
101 tys. a 200 tys. zt. (25,3%). Od 201 tys. do 500 tys. zt. przeznaczyto 18,4%
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respondentéw. Do 50 tys. zt. przeznaczyto co dziesigte przedsiebiorstwo
prowadzgce dziatalno$¢ w ww. obszarze (10,3%).

Wykres 78. Wydatki podlaskich firm z sektora IT/ITC na dzialalnos¢
badawczo-rozwojowg w ostatnich 12 miesigcach. N=87

0d 101 000 do 200 000 ztotych [l 25,3%
0d 201 000 do 500 000 ztotych [ 18,4%
0d 51 000 do 100 000 ztotych [ 16,1%
Powyzej 500 000 ziotych [ 14,9%
Do 50 000 ziotych [ 10,3%
Odmowa odpowiedzi [N 14,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

Badane firmy z sektora IT/ICT reprezentujg gtdwnie podsektor ustug oraz
oprogramowania. Ich najwazniejszymi klientami sg inne podmioty z sektora
prywatnego. Niezaleznie od tego jaki sektor obstugujg gtéwnie pracujg

dla klientow z terenu wojewodztwa podlaskiego, choc¢ inne regiony Polski sg dla
nich takze istotne. Niewatpliwie jednak jest istotne, ze sektor IT/ICT sktania sie
bardziej do wspdtpracy z firmami z sektora MSP, choé w przypadku firm, ktére
obstugujg klientow z zagranicy widoczne jest ogniskowanie sie na duzych
podmiotach.

Firmy z sektora IT/ICT widzg poprawe swojej sytuacji na przestrzeni ostatnich lat.
Zwigkszajg swoéj wachlarz ustug, rosng im przychody, rosnie liczba klientow.
Takze w przyszto$¢ podlaskie firmy z tego sektora patrzg dos¢ pozytywnie.
Wiekszos¢ z nich przewiduje wzrost przychodéw w nastepnych latach. Firmy
planujg takze inwestycje w sprzet, szkolenia pracownikéw i poszerzenie oferty
ustug.

Okoto potowy podlaskich firm z sektora IT/ICT wspétpracowato z podmiotami
nalezgcymi do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa podlaskiego.

W przypadku pozostatych sektoréw, to branza IT/ICT wspétpracuje najczesciej
z handlem i sektorem bankowym, gtéwnie jako ustugodawca. Podlaskie firmy
z branzy IT/ICT dostarczajg gtéwnie oprogramowanie oraz sprzet do swoich
kontrahentow.

Niespetna 3 na 10 firm prowadzi dziatalnos¢ eksportowg. Najczesciej dostarczajg
swoje ustugi i produkty do Niemiec Sektor publiczny.
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5.3. Studenci i absolwenci kierunkéw informatycznych
podlaskich uczelni na rynku pracy

5.3.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu wzigli udziat studenci i absolwenci dwoch najwigkszych podlaskich
uczelni, ktére posiadajg kierunki ksztatcenia zwigzane z sektorem IT/ICT,
tj. Politechniki Biatostockiej oraz Uniwersytetu w Biatystoku. Byty to m.in. takie
kierunki jak: automatyka i robotyka, elektronika i telekomunikacja, informatyka,
informatyka i ekonometria (Politechnika Biatostocka) oraz informatyka,
informatyka i ekonometria (Uniwersytet w Biatystoku). Lgcznie badaniem objeto
300 osodb, w tym 200 studentow oraz 100 absolwentdéw studidw réznych stopni.
Struktura ptci wsréd badanych byta nastepujgca:

— wsrdd studentéw: 175 mezczyzn i 25 kobiet,

— wsrod absolwentow: 84 mezczyzn i 16 kobiet.

5.3.2. Doswiadczenia studentow i absolwentéw kierunkow
informatycznych zwigzane z pracg w zawodzie

Okazuje sie, ze potowa z badanych studentéw ostatnich lat studiow

i absolwentéw kierunkéw informatycznych pracowata w swoim zawodzie.

W przypadkow studentdéw byto to 46% badanych, a w przypadku absolwentow
58%. Spora grupa obecnych studentow, poki co, jeszcze nie pracowata

W wyuczonym zawodzie w momencie przeprowadzania badania.

Badani pracowali gtéwnie bedac zatrudnionymi w ramach umowy o prace —
tacznie 80%, 9,3% badanych wskazato, ze pracuje w ramach samozatrudnienia,
a 7,3% - w ramach umowy zlecenia. Blisko % badanych miato do czynienia

z pracg w formie zdalnej. Badani pracujgcy zdalnie najczesciej zwigzani byli

z firmami z wojewddztw mazowieckiego i dolnoslaskiego.

Generalnie, w firmie majgcej siedzibe w woj. podlaskim pracowato 77,3%
badanych, a w innym regionie — 22,7% i byty to w kolejnosci wskazan:
mazowieckie, dolnoslgskie, matopolskie, tédzkie.
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Wykres 79. Forma zatrudnienia studentéw/absolwentéw kierunkéw
informatycznych, N=300

Umowa o prace na czas nieokreslony [Nl 34,0%
Umowa o prace [N 26,0%
Umowa o prace na czas okreslony [[INNNEG 20,0%
Samozatrudnienie [N 9,3%
Umowa zlecenia [N 7.3%

Umowa agencyjna [l 1,3%
Umowa o dzieto ] 1,3%

Inne || 0,7%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Badani studenci i absolwenci kierunkéw informatycznych oceniali warunki pracy
i ptacy na dos¢ wysokim poziomie. Okoto % badanych wystawito ocene

4 i 5 zarowno w przypadku warunkéw pracy, jak i ptacy. Tylko 1-2% badanych
wystawito oceny na poziomie 1, a oceny 2 wystawito 3,3% w przypadku
warunkéw pracy i 6,7% w przypadku warunkow ptacy.

Kwestia oczekiwanych przez pracodawcow kompetencji w przypadku badanych
studentow i absolwentéw jest dos¢ klasyczna. W opinii badanych pracodawcy
oczekujg od nich przede wszystkim znajomosci programowania, zaréwno

w sensie ogolnym, jak w postaci poszczegdlnych jezykow programowania.

To najczesciej wskazywana przez respondentéw umiejetno$¢. Réwnie wazna jest
znajomosc jezykow obcych, szczegolnie jezyka angielskiego, ktory jest
podstawowym jezykiem w branzy ICT. Pracodawcy oczekujg takze takich
kompetenciji jak umiejetnos¢ pracy w zespole, myslenie analityczne, sumiennosc,
elastycznosc.
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Wykres 80. Ocena warunkéw pracy i ptacy przez studentéw/absolwentéw
kierunkow informatycznych, N=300

s i wox [ERI
A T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 w4 m5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Znalezienie pracy w branzy IT/ICT w wojewddztwie podlaskim nie jest
jednoznacznie tatwg sprawg. Okoto 74 badanych studentéw/absolwentéw
kierunkow informatycznych uwaza, ze jest to proste, ale réwnoczesnie ok. 35%
jest przeciwnej opinii, a 37,3% nie ma ten temat zdania. Tak wiec wojewddztwo
podlaskie jako miejsce pracy w branzy IT/ICT nie jest tatwym rynkiem.

Jesli chodzi o zawody, w ktérych najtatwiej znalez¢ prace w branzy IT/ICT,

to respondenci najczesciej wskazywali po prostu zawody typu: informatyk,
programista, specjalista ds. IT czy tez web designer. Z kolei zawody, w ktérych
najtrudniej bedzie znalez¢ prace to: tester oprogramowania, UX designer,
programista oraz front end developer. Nalezy jednakze stwierdzi¢, ze badani
mieli duzy problem ze wskazaniem zaréwno zawodow, ktére sg pozgdane przez
pracodawcoéw, jak i tych, ktore sg rzadziej poszukiwane. By¢ moze wynika to

z faktu, ze zaréwno studenci, jak i absolwenci nie majg na chwile obecng
dobrego rozeznania na rynku pracy.

W przypadku zawoddéw przysztosci badani mieli pewne problemy z ich
wskazaniem. Ci, ktorzy takie zawody postanowili wskazac, najczesciej
wspominali o zawodach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Biorgc pod uwage
fakt, ze IBM, ktéry w 2019 zgtosit tagcznie 9262 patentdéw, z czego az 1800 z nich
obejmowato patenty na sztuczng inteligencje, to jest to bardzo prawdopodobny
rozwdj tej branzy®°.

% https://itreseller.com.pl/jaka-firma-zdominowala-liste-zglaszanych-w-usa-patentow-w-2019-
roku-dodamy-tylko-ze-robi-to-juz-27-rok-z-rzedu-kto-to-taki/ (dostep: 27.10.2020 r.)
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Wykres 81. Latwos¢ znalezienia pracy w branzy IT/ICT w wojewodztwie
podlaskim w ocenie studentéw/absolwentéw kierunkéw informatycznych,
N=300

6,3%

6,7%
M Zdecydowanie tatwo = Raczej tatwo  Raczej trudno

B Zdecydowanie trudno H Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

5.3.3. Oczekiwania pracodawcéw sektora IT/ICT wobec
pracownikow w opinii badanych studentow i absolwentéw
kierunkow informatycznych

W opinii studentow i absolwentéw najbardziej pozgdane przez pracodawcéw
kompetencje zwigzane sg z umiejetnosciami programowania w wybranych
jezykach. Ankietowani zwracali takze uwage na fakt, ze pracodawcy wedtug nich
oczekujg praktycznego doswiadczenia.

Nieco inaczej sytuacja ma sie w przypadku posiadania certyfikatow
oczekiwanych przez pracodawcow. Potrzebe ich posiadania wskazato 36,3%
badanych. Przeciwnego zdania byto nieco wiecej, bo 40,6% respondentow,
a 20% nie miato w tym zakresie swojej opinii.

Wykres 82. Oczekiwania pracodawcéw wobec posiadania certyfikatow
ukonczenia kurséw zawodowych, N=300

4,3%

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczejnie = Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Technologig, ktérej znajomos¢ jest najbardziej oczekiwana wsréd pracodawcow,
jest Java (67%), a tuz za nig C++ (64,3%). Na trzecim miejscu znalazia sie
znajomosc¢ JavaScript (56,7%), a na czwartym Python (50,3%). Pozostate
technologie otrzymaty od 23,3% do 40,7% wskazan.

Wykres 83. Technologie najbardziej oczekiwane przez pracodawcow w
opinii studentéow/absolwentéw kierunkéw informatycznych, N=300

Java I ———— 67 ,0%
C++ I ——— 64,3%
JavaScript I 56,7 %
Python I 50,3%
PHP I — 40,7%
Shell TS 35,3%
C# I——— 31,7 %
TypeScript NI 26,7%
C I— 23,7%
RUBY I 23,3%
Inne ® 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Najwieksze oczekiwania, w opinii studentéw i absolwentéw, majg pracodawcy
w stosunku do znajomosci jezyka angielskiego. W przypadku pozostatych
jezykow oczekiwania sg nieco mniejsze, choé jezyk niemiecki jest takze mile
widziany w tej branzy.

Wykres 84. Oczekiwania przez pracodawcow z sektora IT/ICT wobec

znajomosci jezykow obcych, N=300

wtoski 8,7%

hiszpanski 9,7%

francuski 8,3%

rosyjski 12,7%

niemiecki 24,7%

angielski 19,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 m4 m5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

127



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewddztwie podlaskim

W opinii studentoéw i absolwentéw pracodawcy z sektora IT/ICT oczekujg, ze ich
pracownicy bedg mieli ukonczone formalne wyksztatcenie kierunkowe. Z takg
opinig zgodzito sie 79,6% badanych. Przeciwnego zdania byto tylko 14,6%
respondentdw.

Wykres 85. Oczekiwania pracodawcéw wobec formalnego wyksztatcenia
kierunkowego, N=300

57% @

4'3% /

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczejnie = Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych

5.3.4. Ocena wtasnych szans na rynku pracy przez studentow
i absolwentdéw kierunkéw informatycznych

Badani studenci i absolwenci dos¢ pogodnie patrzg w przysztos¢ swojej branzy

w wojewddztwie podlaskim. Blisko potowa z nich uwaza, ze sytuacja powinna by¢
dobra i tatwo bedzie znalez¢ prace w branzy IT/ICT w wojewddztwie podlaskim.
Przeciwnego zdania jest niecate 30% badanych.

Wykres 86. Latwos¢ znalezienia pracy w sektorze IT/ICT w wojewodztwie
podlaskim w opinii studentéw/ absolwentow kierunkéw informatycznych
w perspektywie kolejnych 5-10 lat, N=300

3,3%

B Zdecydowanie tatwo 1 Raczej tatwo
m Raczej trudno B Zdecydowanie trudno
B Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
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Badani studenci/absolwenci kierunkéw informatycznych sg takze dobrej mysli,
jesli chodzi o podjecie pracy w swoim zawodzie. Az 47,6% ocenito swoje szanse
na oceny najwyzsze, czyli 4 i 5. Co ciekawe, 30% ocenito swoje szanse na dos$¢
Srednig ocene, czyli 3. Dos¢ dobre oceny mogg posrednio wynikac¢ z tego, jak
widzg swoje mocne strony. Badani absolwenci i studenci podkresilali, ze wsrod
ich mocnych stron najwazniejsze sg przede wszystkim analityczny umyst

i umiejetnos¢ programowania. Z kolei stabe strony zwigzane sg gtéwnie

z brakiem certyfikatéw.

Wykres 87. Ocena wlasnych szans na podjecie pracy w zawodzie przez
studentoéw i absolwentéw N=300

H1l w2 m3 m4 m5
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

46,3% badanych studentéw i absolwentéw uwaza, ze potrzebuje samodzielnego
doszkalania sie. Przeciwnego zdania jest 45,3% respondentéow. Natomiast 8,3%
ankietowanych nie byto w stanie sie okreslic.

Wykres 88. Potrzeba samodzielnego doszkalania sie w ocenie studentéow/
absolwentow kierunkow informatycznych, N=300

B Zdecydowanie tak I Raczej tak
M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ilo$ciowych
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Doswiadczenie zdobywane w trakcie studidw nie jest niczym niezwyktym w tej
branzy. 42% absolwentéw kierunkéw informatycznych pracowato w branzy IT/ICT
w trakcie studidw, a wsrdd jeszcze studiujgcych jest to grupa liczgca 21%
badanej préby). 37% z kolei zadeklarowato, ze nie pracowato w trakcie nauki.

Tylko 1/3 (30%) badanych studentdéw i absolwentéw otrzymata lub otrzymuje
pomoc ze strony uczelni w wejsciu na rynek pracy. Najczesciej byta to pomoc
w postaci praktyk i oferty z biur karier.

Wykres 89. Praca w zawodzie zwigzanym z IT/ICT w trakcie studiéw, N=300

= Tak, pracowatem i studiowatem jednoczesnie
= Tak, pracuje i studiuje jednoczesnie

= Nie, nie pracowatem i nie studiowatem jednoczesnie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Blisko potowa badanych (44,7%) samodzielnie organizowata sobie praktyki lub
staze. 36,3% skorzystato w tym zakresie z pomocy uczelni. Natomiast 19%
studentéw/absolwentow kierunkéw informatycznych w ogdle nie odbyto praktyk
i stazy.

Wykres 90. Praktyki i staze w trakcie studiéw informatycznych, N=300

= Tak, uczelnia organizowata/organizuje mi praktyki i staze
= Tak, samodzielnie zorganizowatem/tam/organizuje praktyki i staze
= Nie, nie odbytem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych
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Widoczna jest spora réznica w ocenie tego, czy studia na kierunkach zwigzanych
z branzg IT/ICT dajg szanse na podjecie pracy w zawodzie, gdy zapytamy

0 samo wojewodztwo podlaskie i obszar poza nim. Studia takie dajg szanse

na prace w wojewodztwie podlaskim wedtug 49% badanych, ale juz 74%
badanych uwaza, ze mozna znalez¢ prace poza wojewddztwem. Oznaczac to
moze, ze rynek pracy branzy IT/ICT w wojewodztwie podlaskim nie jest jeszcze
dostatecznie rozwiniety, by przyjaé absolwentow regionalnych uczelni.

Wykres 91. Ocena studiéw w woj. podlaskim na kierunkach zwigzanych
z branza IT/ICT w kontekscie szansy na podjecie pracy w zawodzie, N=300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Zdecydowanie tak ™ Raczejtak ® Raczejnie ©1Zdecydowanie nie ™ Nie wiem, trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych

Zdecydowana wigekszos$¢ badanych (91,7%) zamierza pracowa¢ w swoim
wyuczonym zawodzie, z czego az 58% chciataby pozosta¢ w wojewddztwie
podlaskim. 33,7% badanych pracy szuka lub bedzie szukaé poza
wojewodztwem.

Wykres 92. Zamiar pracy w zawodzie, ktory jest zwigzany z kierunkiem
studiow, N=300

= Tak, przede wszystkim w woj. podlaskim = Tak, przede wszystkim poza woj. podlaskim

= Nie, zamierzam sie przekwalifikowa¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych
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Potowa z badanych studentéw ostatnich lat studidéw i absolwentéw kierunkow
informatycznych pracuje w swoim zawodzie. Gtéwnie pracujg w ramach umowy
o prace. Praca zdalna takze nie jest dla nich niczym niezwyktym, z takg formg
miato do czynienia okoto 3 na 4 badanych. Studenci i absolwenci dos¢ dobrze
oceniajg warunki pracy i ptacy w miejscach zatrudnienia. Jednakze, co dos¢
istotne, badani wskazuja, ze tatwiej im znalez¢ prace poza wojewddztwem
podlaskim niz w regionie.

Badani wskazywali, ze najwazniejsze w ich opinii kompetencje to umiejetnosc
programowania oraz praktyczne doswiadczenie. To dwa najwazniejsze elementy,
ktérych oczekujg pracodawcy z sektora IT/ICT.

4 na 10 badanych absolwentéw pracowato w branzy IT/ICT jeszcze w trakcie
studiéw. W przypadku aktualnie studiujgcych respondentow odsetek ten wynidst
2 na 10. Badani raczej nie sg zadowoleni ze wsparcia, ktdre otrzymujg ze strony
uczelni przy wejsciu na rynek pracy. Swiadczy o tym fakt, ze blisko potowa z nich
samodzielnie organizowata sobie praktyki lub staze.

5.4. Badanie jakosciowe

W badaniu jakosciowym w postaci indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
udziat wzieto 20 oséb. Dobdr proby nastgpit w sposéb celowy i objat nastepujace
grupy:

- przedstawiciele pracodawcéw — 4,

- przedstawiciele uczelni wyzszych — 2,

- przedstawiciele biur karier — 2,

- przedstawiciele agencji zatrudnienia — 4,

- przedstawiciele spotecznosci ICT — 4,

- przedstawiciele administracji publicznej (w tym UMWP) — 4.

5.4.1. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa sektora IT/ICT
w wojewodztwie podlaskim

Wielu badanych, mimo ze posrednio lub bezposrednio jest zwigzanych

z sektorem IT/ICT, nie byta w stanie okre$li¢ charakteru dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej w tej branzy. Trudnosc¢ ta wynika miedzy innymi z faktu, ze do prac
badawczych w tym sektorze nie potrzeba rozbudowanej przestrzeni ani
infrastruktury, jak choéby laboratoria, zatem wystepuje problem z oszacowaniem
skali tej dziatalnosci. Uczestnicy wywiadow indywidualnych przyznali
jednoczesnie, ze sektor ten, jako catos¢, bardzo dynamicznie rosnie. Nie jest

to tendencja obecna jedynie w wojewodztwie podlaskim, ani nawet ogélnopolska,
lecz ogdlnoswiatowa.

Sektor IT/ICT w ciggu ostatnich 5 lat rozwinat sie w wojewddztwie podlaskim
znaczgco, a branza zaczeta by¢ bardziej widoczna. Zwigzana z nig tematyka
zaczeta pojawiac sie na spotkaniach gospodarczych. Wzrosto przy tym
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zapotrzebowanie zaréwno na pracownikéw (w szczegdlnosci na programistéw),
jak i na ustugi realizowane przez podmioty nalezgce do tej branzy. Zdaniem
wszystkich wypowiadajgcych sie w tej kwestii badanych widac tez na rynku
wiekszg liczbe firm dziatajgcych w szeroko rozumianym sektorze IT/ICT. Sg to
zaréwno dziatalnosci jednoosobowe, lokalne, podlaskie firmy, jak tez, w duzej
czesci, rowniez oddziaty deweloperskie polskich, zachodnich lub amerykanskich
firm informatycznych, ktére wykorzystujg obecny w regionie zasob kadrowy.

Widze, Ze ten rynek sie bardzo, ale to bardzo sie rozwija (...)
Zaczynalismy jako jedna z pierwszych firm w centrum
technologicznym witasnie, gdzie robimy te rézne dziatania
badawczo-rozwojowe. | ilos¢ informatykdéw i programistéw, jaka
urosta od tamtego czasu, jest niebotyczna.

- Przedstawiciel pracodawcow.

Wzrasta nie tylko liczba podmiotow dziatajgcych w sektorze IT/ICT, ale tez
badaczy i naukowcow zajmujgcych sie dziatalno$cig B+R w tym sektorze. Jeden
z uczestnikdw badania wyrazit przekonanie, ze liczba badaczy, naukowcow

i realizowanych projektow w ramach ich dziatalnosci w ciggu ostatnich 5 lat w
wojewodztwie podlaskim wzrosta o 50%. Rosng takze naktady przeznaczane

na badania i rozwoj oraz realizowane w ich ramach inwestycje.

Wiem a priori, ze wszystkie firmy, no sitg rzeczy, bo wiem, znam te
firmy, znam prezeséw tych firm, znam ich dziatalnosc¢... Wiem, ze
prowadzg badania i rozwdj na wysokim poziomie, poniewaz realizujg
projekty globalne. Zatrudniajg informatykow na szerokiej skali,
realizujg projekty, majg potgczenia.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Analizujgc dziatalnosé badawczo-rozwojowg, nalezy zwrdci¢ uwage, ze prace
tego rodzaju dziejg sie na kilku przestrzeniach. Jak informuje jeden

z respondentdw, pierwsza przestrzen jest scisle zagospodarowana przez uczenie
wyzsze i w tym przypadku dynamika prac badawczo-rozwojowych jest
umiarkowana.

Drugim naturalnym srodowiskiem prowadzenia takich prac sg
przedsiebiorstwa. Tutaj w ramach tej grupy mozna wymienic¢ dwie
podgrupy. Firmy, ktore stricte zajmujg sie sSwiadczeniem ustug
informatycznych, a w zwigzku z tym ich produkty i ustugi sie
rozwijajg. W zwigzku z tym te prace sg prowadzone w cyklu
biezacym i bardzo dynamicznie. Sg tez inne przedsiebiorstwa, ktére
korzystajg z rozwigzan IT i ktére prowadzg w sposéb posredni prace
badawczo-rozwojowe na swoje potrzeby. To jest hybrydowe
rozwigzanie.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT
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Mozna wobec tego krétko stwierdzi¢, ze sektor IT/ICT jest sektorem rozwojowym
w kontekscie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Co prawda najwiekszy wzrost
takiej dziatalnosci jeszcze prawdopodobnie nie nastgpit, ale wiele wskazuje na to,
ze w niedtugim czasie do tego dojdzie.

5.4.2. System instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych firmy
z sektora IT/ ICT

W zwigzku z tym, ze sektor IT/ICT jest branzg wykazujgcg dynamiczny rozwdj,
otoczenie branzy rowniez stale sie powieksza i rozwija. Wiekszo$¢ uczestnikow
badania zauwaza istnienie i dziatanie w wojewodztwie podlaskim systemu
instytucji otoczenia biznesu, ktéry wspiera firmy z sektora IT/ICT w rozwoju.
Badani podkreslajg przy tym, ze IOB petnig istotng role w procesie transformacji
cyfrowej, ktérej elementem jest branza IT/ICT.

Powstajg réznego rodzaju organizacje zrzeszajgce osoby z branzy,
organizowane sg wydarzenia promujgce sektor (np. Programistok). Wsparcie
okazujg tez miejscowe uczelnie wyzsze, inkubatory przedsiebiorczosci oraz
miejscowe strefy ekonomiczno-technologiczne. Najbardziej aktywne instytucje
otoczenia biznesu dziatajgce w sektorze IT/ICT sg zlokalizowane w stolicy
regionu, Biatymstoku. Jak uwaza jeden z badanych, moze to by¢ pochodng tego,
ze firmy z tej branzy rowniez w zdecydowanej wiekszosci zlokalizowane sg w tym
miescie.

Najczesciej przywotywang podlaska instytucjg otoczenia biznesu wspierajgca
sektor IT/ICT jest Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, ktory nie tylko jest
miejscem wspotpracy firm sektora, ale tez zapewnia wsparcie inkubacyjne,
istotne gtéwnie na podstawowych etapach funkcjonowania przedsiebiorstwa
(preferencyjne stawki najmu biura w poczatkowym okresie dziatalnosci, wsparcie
w formalnosciach, fatwy dostep do ustug doradztwa podatkowego czy
patentowego).

Coraz wiecej firm, ktore sg w branzy ICT, IT i ktére sg rezydentami
Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego, bo wiekszos¢
firm tutaj rezydujacych, to firmy z branzy IT, ICT, gdzies prace
badawczo-rozwojowe, czy prace badawcze, szeroko ujmujac,
prowadzi i wdraza. Na pewno to jest to cos, co sie rozwija i pewnie
sie bedzie rozwijac.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Inng wspominang w badaniu instytucjg otoczenia biznesu dziatajgcg w zakresie
wsparcia sektora IT/ICT jest klaster InfoTech, ktéry powstat w 2012 roku.
Zdaniem jednego z badanych, w ostatnim czasie klaster ten bardzo
zintensyfikowat swojg dziatalnos¢. Wazng role odgrywajg rowniez specjalne
strefy ekonomiczne oraz inkubatory przedsigbiorczosci, ktore powstajg miedzy
innymi przy uczelniach wyzszych. Wspierajg one startupy, ktére sg zaktadane
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w branzy IT. Badani wyrazili przy tym przekonanie na temat istotnosci wsparcia
matych przedsiebiorstw i startupoéw, poniewaz, ich zdaniem, tego rodzaju
przedsiebiorstwa bardziej potrzebujg wsparcia niz duze firmy z tego sektora.

Mocng strong dziatalnosci podlaskich 10B jest networking, czyli budowanie sieci
kooperacji pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w sektorze IT/ICT
w wojewodztwie:

Mozna powiedziec, ze instytucje otoczenia biznesu, te szeroko
rozumiane, starajg sie posredniczy¢é w kontakcie i komunikacji
réznych przedsiebiorstw w branzy IT. Po to gtdwnie, zeby ttumaczyc¢
korzysci z zastosowania nowych technologii w dotychczasowych
modelach biznesowych, ktére sg realizowane. W ten sposéb
wspierajg doradczo, informacyjnie sektory czy wybrane
przedsiebiorstwa.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Badani widzg potrzebe takich dziatan i wiekszos¢ z nich docenia ich realizacje
oraz jest zadowolona z otrzymywanego wsparcia. Podajg przy tym potrzebe
dalszych dziatan 10B, ktére powinny by¢ nakierowane w szczegolnosci na
podnoszenie kwalifikacji pracownikow. Firmy zgtaszajg tez zapotrzebowanie
na wsparcie w promociji czy marketingu, wsparcie zwigzane z checig wejscia
na rynki zagraniczne, wsparcie w probach zwiekszenia eksportu czy w ogole
rozpoczecia eksportu swoich ustug na rynki zagraniczne.

Wiedza na temat funkcjonowania IOB nie jest jednak powszechna, szczegolnie
wsrod pracodawcow. Istniejg pracodawcy, ktérzy nie mieli Swiadomosci istnienia
mozliwosci wsparcia ze strony tego rodzaju podmiotow:

Nie ma, nie ma. Nie spotkatem sie. Chyba, Zze po prostu nie
wiedziatem i tak wiasnie nie wiedziatem o tym wprost, no az sie
dowiedziatem jak firma sama zadzwonita i powiedziata, ze moge to
ogarngc.

- Przedstawiciel pracodawcow.

Wsparcie oferowane przez IOB rowniez nie zawsze okreslane jest jako
wystarczajgce, poniewaz wielu przedsiebiorcéw, nie moze z niego skorzystac
z powodu niespetniania kryteriéw formalnych, np. dotyczacych wielkosci
przedsiebiorstwa.

Mysmy proponowali wiasnie jakies szkolenie, to nigdy nie moge im
zaproponowac i podpigé¢ jakiegos programu dofinansowania dla
firmy duzej, dlatego, Ze to sie skupia na MSP.

- Przedstawiciel pracodawcow.

Jezeli chodzi o potrzeby przedstawicieli i wsparcie takich podmiotow
jest ono wcigz stosunkowo niewielkie. Mozna tatwo to odnie$¢ do
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przyktadu tego, ze mamy instytucje tego typu jak izby przemystowo-
handlowe, podmioty, ktére zrzeszajg przedstawicieli sektora
produkcyjnego, handlowego, ale nie widac wielkich zrzeszen

czy wspolnej grupy tych przedstawicieli z branzy IT, ICT szeroko
rozumianej (...). Jesli chodzi o otoczenie biatostockie to na pewno
moim zdaniem to wsparcie jest niedostateczne, jesli chodzi

o jednostki otoczenie biznesu. Pomijajgc jednostke, ktérg ja
reprezentuje ciezko jest mi wymienic instytucje otoczenia biznesu.
Na pewno jest ich za mato.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Wydaje sie, ze dziatajgce na obszarze wojewddztwa podlaskiego |IOB powinny
prowadzi¢ dziatania w sposob bardziej zintensyfikowany, a takze kierowac je
do szerszego grona odbiorcow. Obecnie w opinii badanych jest to zbyt waska
grupa przedsiebiorstw.

5.4.3. Wptyw sektora IT/ICT na gospodarke

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli badanych firm i instytucji jest zdania,
ze firmy z sektora IT/ICT majqg istotny wptyw na gospodarke w regionie. Rozwdj
technologii i rozwigzan IT staje sie czesto podstawg dziatalnosci przedsiebiorstw
lub stanowi jego wazng czes¢, a coraz powszechniejsze stosowanie
nowoczesnych rozwigzan podnosi konkurencyjnos¢ podlaskich firm w stosunku
do innych regionow Polski.

Przeciwnego zdania byt jeden przedstawiciel spotecznosci IT/ICT, wskazujac,
ze podlaskie firmy IT/ICT zazwyczaj realizujg projekty dla klientéw spoza
wojewddztwa. Cho¢ wytwarzajg produkty czy ustugi, ktore sktadajg sie

na produkt krajowy brutto w wojewddztwie, to z ich rozwigzan korzystajg
zazwyczaj firmy spoza regionu.

Wydaje mi sie, ze jesli chodzi o wptyw podlaskich podmiotéw

z dziedziny IT, ICT na kondycje wojewddztwa podlaskiego i inne
podmioty dziatajgce u nas w regionie, to powiedziatbym, ze ten
wptyw jest niewielki albo Zaden. Mowieg to z tego tytutu, ze
wiekszos¢é podmiotow z branzy IT, ICT podlaskich, biatostockich
wykonuje projekty na rzecz firm z Warszawy, Poznania. (...)

S3g wykonawcami, ale robig to dla klienta warszawskiego,
zagranicznego (...). Bardzo mato podmiotéw z tej branzy robi
produkty na rzecz klienta biatostockiego czy podlaskiego.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

W podobnym tonie wypowiada sie inny badany, ktéry dodaje, ze podlaskie firmy
kupujag z reguty niskopoziomowe ustugi IT, poniewaz ceny wysokopoziomowych
ustug oferowane nawet przez lokalne firmy sg wysokie, dostosowane

do poziomdw ogolnopolskich. Z drugiej jednak strony, najwieksze podlaskie
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firmy, ktére potrzebujg najbardziej zaawansowanych produktéw informatycznych,
niejednokrotnie kupujg je od firm spoza regionu, czego przyczyng moze by¢
chociazby brak dbania o marketing i budowania wizerunku na lokalnym rynku
przez firmy z sektora IT/ICT.

Mamy w wojewddztwie chociazby branze rolnicza, ktéra jest
stosunkowo dobrze rozwinieta, szczegolnie sektor mleczarski.
Jedne z najwigkszych mleczarni sg na terenie wojewddztwa
podlaskiego (...). Te podmioty dziatajg z powodzeniem na rynkach
zagranicznych. One, zeby dobrze funkcjonowac, potrzebujg réznego
rodzaju rozwigzan informatycznych. Natomiast one niekoniecznie
korzystajg z ustug lokalnych dostawcow. Ich skala i wielkos¢
powodujg, ze one szukajg rozwigzan na szerszych rekach. Moze
chodzi o kompleksowosc¢ rozwigzan, ktorych te przedsiebiorstwa
oczekuja.

- Przedstawiciel administracji publicznej

O konkurencyjnosci sektora IT/ICT w wojewddztwie podlaskim wzgledem innych
regionow $wiadczy kilka czynnikéw. Jednym z nich sg nizsze koszty — zarbwno
koszty pracownikéw, jak i infrastruktury, m.in. czynszéw. Nizsze koszty
przektadajg sie na mozliwos¢ oferowania klientom nizszych stawek przy
zachowaniu tak samo wysokiej jakosci, a tym samym na wiekszg
konkurencyjnosc.

Warszawa i ta $ciana zachodnia to pracuje juz na stawkach
europejskich. |, ze tak powiem, trudno znalez¢ tam jakas atrakcyjng
cene. | czas. A tutaj jeszcze sg ludzie niezagospodarowani i jeszcze
stawka jest troche nizsza. Wiec jak sie trafi tutaj na informatyka, no
to wykorzystuje sie to. Ale nie ukrywajmy, to jest tez tak, ze ten
cztowiek szkoli sie na $cianie wschodniej, a potem ucieka dale;j (...).
Za stawka. No rynek, no po prostu.

- Przedstawiciel pracodawcow

Sektor IT/ICT w wojewodztwie podlaskim jest tez stosunkowo niewielki. Oznacza
to, ze specjalisci z branzy znajg sie nawzajem, co wptywa na wzajemne zaufanie
oraz wysokg jako$¢ pracy. Wiasnie ta jakos¢ moze stanowic¢ podstawe
konkurencyjnosci podlaskiego sektora IT/ICT.

Inny badany wskazuje, ze o konkurencyjnoéci sektora w wojewoédztwie podlaskim
Swiadczy w szczegolnosci kapitat ludzki — dostepnosc¢ specjalistycznej kadry i jej
wysokie kwalifikacje.

Jesli ktokolwiek chciatby w Biatymstoku otworzy¢ dziatalnosc (...),
znajdzie tych informatykow. Nie sg to oczywiscie zarejestrowani
informatycy w urzedach pracy, czy w wojewddzkim, czy w
powiatowym. Natomiast oni jeszcze ciggle sg dostepni i ta kadra (...)
to nasz potencjat, kapitat ludzki, to jest ta konkurencyjnosc (...).
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Tu jeszcze firmy chcg, duze firmy, czy to firmy zwigzane
z ubezpieczeniami, czy zwigzane z bankami, czy do obstugi BPO,
chcg otwierac, bo majg tu jeszcze ciggle mtodych ludzi.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Branza IT/ICT charakteryzuje sie duzym wptywem na inne sektory gospodarki.
Niemniej jednak trudno jest mowi¢ o branzy IT/ICT jako samodzielnym bycie.
Jest on mocno powigzany z innymi sektorami, przez co, choc jest on duzy, jego
wplyw na inne sektory trudny do zauwazenia w petnej krasie.

5.4.4. Szanse i zagrozenia rozwoju sektora IT/ICT w wojewodztwie
podlaskim

Podstawowg i najwazniejszg globalng szansg rozwoju sektora IT/ICT jest
powszechny wzrost zainteresowania branzg i ogolny trend zwigzany z cyfryzacjg
przemystu. Rozwigzania technologiczne coraz czesciej stanowig podstawe
funkcjonowania wielu przedsiebiorstw. Postep technologiczny, koniecznosc
wdrazania rozwigzan informatycznych i globalizacja sg przy tym czynnikami,
ktére dajg wiele szans i mozliwoéci dla rozwoju sektora.

Szansg rozwoju sektora w wojewddztwie podlaskim sg warunki ekoklimatyczne,
potgczone z bardzo dobrymi warunkami do zycia i rozwoju, dotyczgce
szczegolnie stolicy regionu, Biategostoku. Zdaniem jednego z badanych

w miescie nie ma przestrzeni do rozwoju przemystu ciezkiego, sg natomiast
znakomite warunki klimatyczne i Srodowiskowe do rozwoju branzy IT, ICT

czy BPO.

Miasto jest srodowiskowe, bardzo, bardzo oriented, jak to sie méwi
po angielsku, na srodowisko. JesteSmy miastem zielonym o czystym
powietrzu. Tym sie chwalimy. | to idealnie sie wpisuje, to jest szyte
na miare, taka dziatalnos¢ IT, ICT. | widzg to zewnetrzni inwestorzy.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Drugim najczesciej wskazywanym czynnikiem sukcesu branzy w regionie jest
kapitat ludzki i wyksztatcona kadra specjalistow. Potencjat jest juz w duzym
stopniu zagospodarowany, wcigz jednak, dzieki obecnym na terenie regionu
uczelniom wyzszym, pojawiajg sie nowe grupy absolwentow kierunkéw
zwigzanych z sektorem IT/ICT.

Jeden z respondentow zwrdcit uwage, ze szansg rozwoju sektora IT/ICT
w regionie moze byc¢ tez obecna sytuacja polityczna na Biatorusi:

Bardzo duzg szansg, o ktérej kilka miesiecy temu bym nie
powiedziat, jest sytuacja na Biatorusi i jej rozw¢j. Jako przyktad
moge podac, ze my jako Biatostocki Park Technologiczny w ciggu
ostatniego miesigca odbieramy telefony od Biatorusinow,
biatoruskich firm, z pytaniami o mozliwosci przeniesienia dziatalnosci
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gospodarczej z Biatorusi na teren Rzeczpospolitej Polskiej. | to sg
zazwyczaj firmy, ktére réwniez rezydujg w parkach naukowo-
technologicznych na Biatorusi (...). Oni sg zainteresowani
przeprowadzka, przeniesieniem firm do Polski i ich pierwszym
naturalnym wyborem z powodu geograficznego jest Biatystok.
Kazdego tygodnia mamy kilka takich zapytan.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Innym, wskazywanym przez uczestnikéw indywidualnych wywiadéw
pogtebionych czynnikiem sukcesu sektora IT/ICT w wojewddztwie podlaskim jest
kreatywnos¢ samych podmiotéw, ktére umiejg znalez¢ odpowiednie, wcigz
istniejgce, nisze rynkowe.

Do czynnikow stymulujgcych nalezg takze srodki na wsparcie startupow projekty
unijne i srodki finansowe pochodzgce z Unii Europejskiej przeznaczone
na rozwoj Polski wschodniej.

One zachecajg do zaktadania dziatalnosci w Polsce wschodniej

i z tego tytutu mozna sie starac¢ o r6znego rodzaju dofinansowania.
To jest pierwsza rzecz i szansa, jesli chodzi o wojewddztwo
podlaskie.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Ostatnim wspominanym czynnikiem sukcesu jest kwestia stale poprawiajgcej sie
infrastruktury na Podlasiu i zwigzanej z nig dostepnosci komunikacyjnej
wojewodztwa, a w szczegolnosci jego stolicy, Biategostoku.

Biatystok jest coraz lepiej skomunikowany z Polskg zachodnig.
Mamy tu droge ekspresowg i w tej chwili dojazd do Warszawy

z Biategostoku to jest péttorej godziny. Z Biategostoku mozna juz
dzisiaj drogg ekspresowg czy autostradg dojechac do Portugalii.
Jestesmy otwarci drogowo. Modernizowana jest sie¢ kolejowa (...).
Czyli szansa zwigzana z infrastrukturg drogowa, transportows (...).
Jestesmy nie az tak daleko najwiekszych osrodkéw w Polsce i przez
to stajemy sie bardziej dostepni.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Infrastruktura komunikacyjna jest jednoczesnie szansg, jak i zagrozeniem,
zatem tym tematem mozna ptynnie przejs¢ do kwestii zagrozen. Wojewddztwo
podlaskie jest bowiem regionem peryferyjnym, a jednoczesnie jest jednym

Z niewielu, ktére nie majg wtasnego lotniska obstugujgcego regularne loty
rejsowe. Brak tego udogodnienia moze by¢ czynnikiem zniechecajgcym
pracownikéw do osiedlania sie, a przedsiebiorcow do inwestowania tu.

Najwiekszym zagrozeniem, podkreslanym przez wielu badanych, sg jednak
niekorzystne trendy demograficzne. Podobnie, jak w innych regionach, ktore sg
oddalone od centrow duzych aglomeracji, zauwazalne sg takie zjawiska, jak
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starzenie sie spoteczenstwa czy drenaz mozgdw, zwigzany z koniecznosécig
konkurencji z duzymi miastami.

Na catym Swiecie wieksze miasta wysysajq, przyciggajg kadre
wyksztatcong, informatykéw, IT, ICT, przyciggajg do siebie, oferujgc
lepsze warunki ptacowe. Teraz jest niestety, pienigdz jest wiodgcy

i kazdy informatyk mtody bedzie patrzyt na kieszen.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Konkurencja dotyczy nie tylko pracownikow moggcych wybiera¢ osiedlanie sie

w innych regionach Polski, ale tez samych firm, ktére rywalizujg na polu
globalnym. Branza informatyczna szczegdlnie podlega bowiem globalizaciji.
Zagrozeniem jest w tym wypadku stale wzrastajgcy poziom konkurencji w branzy.
Tempo tego wzrostu moze przyczynic¢ sie do tego, ze pojawig sie firmy oferujgce
ustugi nizszej jakosci. Zwigekszajgca sie konkurencja i postepujgca globalizacja
wptywajg réwniez zna fakt, ze firmom IT, ktére na Podlasiu w szczegdlnosci majg
charakter mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw, trudno jest wyjs¢ z roli
podwykonawcy duzych firm, ktérym Swiadczg ustugi.

Zagrozeniem w skali catego wojewodztwa jest stosunkowo duza, w poréwnaniu
do innych regionéw Polski, ilo§¢ obszardw niezurbanizowanych, a przy tym fakt,
ze Podlasie jest w przewazajgcej wiekszosci regionem rolniczym, w ktorym jest
relatywnie mato potencjalnych odbiorcéw ustug IT. Tym samym popyt na ustugi
IT czy ICT jest relatywnie maty, a firmy z tego sektora muszg poszukiwac
odbiorcow poza regionem, zmagajgc sie z wiekszg konkurencja.

Czynnikiem mogacym hamowac rozwdj sektora IT/ICT jest niewystarczajgca
ilos¢ powierzchni biurowej najwyzszej klasy, ktdra mogtaby przyciggac
inwestoréw do regionu.

Caly czas chcemy mie¢ bogatszg oferte powierzchni biurowej klasy
A+, bo jak mamy gosci z zewnatrz i pokazujemy im firmy i te
miejsca, ktére funkcjonujg w Biatymstoku, to jakbym czut, méwie

z wlasnej perspektywy, czuje niedosyt. Niedosyt jeszcze tej
przestrzeni biurowe;j. ..

- Przedstawiciel administracji publicznej

Jeden z uczestnikdw badania wskazat ponadto na kwestie regulacji dotyczgcych
uczelni wyzszych jako mozliwe zagrozenie rozwoju sektora w regionie. Mowa

o ograniczeniach dotyczgcych liczby studentéw przypadajgcych na wyktadowce.
Konsekwencjg tego jest mata, a w przysztosci by¢ moze nawet kurczgca sie,
podaz absolwentow.

5.4.5. Potencjalny rozwdj i ekspansja firm z sektora IT/ICT

Przedstawiciele badanych firm i instytucji sg zgodni co do tego, ze obserwowany
juz teraz wzrost sektora IT/ICT bedzie w najblizszych latach coraz bardziej
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dynamiczny. Sektor ten w perspektywie najblizszych kilku lat stale bedzie
zwiekszat swoje znaczenie oraz zakres dziatalnosci.

Jednym z két zamachowych rozwoju sektora moze by¢ koncepcja gospodarki 4.0
promowana przez Urzgd Marszatkowski, o czym informuje jeden z badanych:

Gospodarka 4.0 powoduje to, ze te inicjatywy systemowo na
poziomie regionalnym otrzymujg dodatkowe finansowanie tego typu
dziatah. Mam nadzieje i gteboko w to wierze, ze to przetozy sie na
to, ze te firmy bedg mogty funkcjonowac. Z drugiej strony, jesli one
tutaj ugruntujg swojg pozycje, to rowniez pozwoli im pewniej wyjs¢
poza granice naszego regionu. To jest sytuacja, w ktorej mocne
osadzenie w srodowisku lokalnym pozwoli bardziej
bezkompromisowo, niz ma to miejsce teraz, dziata¢ poza granicami
naszego wojewodztwa.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Analizujgc kierunki rozwoju branzy IT/ICT w wojewddztwie podlaskim, mozna
przyja¢ dwa potencjalne warianty rozwoju — nacisk na niskg cene lub nacisk
na wspieranie lokalnych startupdw i na wysokg jakosc.

Tutaj w branzy IT w Biatymstoku jest taki kierunek, ze bedziemy
coraz wiekszym, coraz lepszym zagtebiem. Wariant A — albo tanie
sity robocze w branzy IT, taki model indyjski troche, albo bedziemy
ksztatci¢ coraz lepszych specjalistow. Czyli nacisk na jakosc.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Przechodzac do kwestii ekspansji na rynki krajowe i zagraniczne, nalezy
stwierdzi¢, ze podlaskie firmy z sektora IT/ICT juz obecnie realizujg zlecenia

na obszarze catego kraju. W przypadku ustug informatycznych odlegtosc
geograficzna nie stanowi bariery. W zwigzku z faktem, ze polem dziatan wielu
firm tego sektora jest caty kraj, mozna wskazac, ze ekspansja na rynku krajowym
juz dawno stata sie faktem. Wiekszos¢ firm nie mysli jednak o ekspansiji
zagranicznej, skupiajgc sie na biezgcej dziatalnosci w kraju.

Bariere tutaj widze ewentualnie pracowniczo-finansowg taka.
Natomiast jezeli chodzi o przygotowanie informatyczne, to nie wiem,
co i jakie wymagania by stawiato przede mng zlecenia za granicg.
Tez mi ciezko powiedziec (...). Jezeli sie jest troszeczke mniejszym
przedsiebiorcom i skupia sie na tym, co jest — na biezgcych
sprawach i nad tym, zebySmy mogli tutaj funkcjonowacé, czy zeby
byty wyptaty i tak dale;j.

- Przedstawiciel pracodawcow.

Inny badany nie zgadza sie z takim twierdzeniem, wskazujgc, ze podlaskie firmy
z sektora IT/ICT juz obecnie sg rozwojowe i hastawione na rynki zagraniczne.
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Mowa tu o Europie zachodniej, Skandynawii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie,
Chinach czy Indiach.

By¢ moze jednak — jak wskazuje przedstawiciel spotecznosci IT/ICT — ekspansja
to za duze stowo na okreslenie tej obecnosci na rynkach zagranicznych:

Wydaje mi sig, ze polska branza IT/ICT... Nie mozna mowic, ze ona
dokonuje jakiejs ekspansiji na rynkach zagranicznych. Widac
tendencje, ze zagranica jest zainteresowana polskimi firmami
IT/ICT, chociazby ze wzgledu na to, ze polskie firmy sg tansze niz
niemieckie. Czesto niemieckiej, francuskiej, amerykanskiej firmie
bardziej optaca sie zatrudni¢ polskie firmy IT/ICT, bo jest to tansze
(...). Mysle, ze bedziemy konkurowag, jesli chodzi o zagranice,
klienta zagranicznego, z firmami ukrainskimi, biatoruskimi. Bedzie
rosto zainteresowanie pracownikami polskimi. Natomiast tutaj mimo
wszystko o ekspansiji nie bedzie mozna mowic, bo nie wygramy

z Chinczykami czy Hindusami pod tym wzgledem.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Problemem moze by¢ tez sita przebicia na rynki zachodnioeuropejskie czy
amerykanskie, poniewaz podlaskie firmy z sektora IT/ICT, nawet duze firmy, nie
sg gigantami w swojej branzy. Tym samym trudno im wypracowac wiasng marke.

5.4.6. Czynniki determinujgce rozwdj sektora IT/ICT
w wojewodztwie podlaskim

Rozwigzania IT sg coraz powszechniej wykorzystywane we wszystkich
dziedzinach dziatalnosci. Ich powszechnos¢, dostepnosé, globalizacja itp.
powodujg popyt na kolejne, coraz bardziej zaawansowane rozwigzania IT. Takie
realia rynkowe determinujg z kolei koniecznos¢ ciggtego rozwoju sektora IT/ICT

i szukania nowych rozwigzan. Czynnikiem determinujgcym rozwdj jest przy tym
obecnos¢ IT/ICT w kazdej dziedzinie gospodarki. Aby ten rozwoj wspierac

w jeszcze wiekszym stopniu nowe dokumenty strategiczne tworzone na poziomie
lokalnym i regionalnym powinny uwzglednia¢ tego typu podmioty z tej branzy.
Wiele czynnikow determinujgcych rozwdj sektora IT/ICT pokrywa sie

z omowionymi wyzej szansami, w szczegolnosci takimi jak kapitat ludzki

i dostepnos¢ kadry, elastycznos$¢ czasu pracy (brak powigzania z rezimem
technologicznym czasu wytwarzania produktéw), nowe kanaty dystrybuciji,
kreatywnosc¢ podlaskich podmiotow gospodarczych, nizsze koszty, odpowiedni
klimat i warunki srodowiskowe oraz komfort zycia i pracy. Szczegdlnie ten ostatni
element wykorzystywany moze by¢ w dziataniach employer branding.

Jak dodaje jeden z uczestnikow badania, takim czynnikiem determinujgcym
szybki rozwdj branzy sg tez relatywnie niskie koszty ustanowienia stanowiska

pracy:
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Bo w zasadzie poza komputerem i licencjami, gdzie koszt
stanowiska zamyka sie w kilku, co najwyzej kilkudziesieciu tysigcach
ztotych, no to w kazdej innej branzy, ktéra co$ wytwarza... (...)
jakiekolwiek dziatalnos¢ wytworcza wymaga zainwestowania w
maszyny, linie produkcyjne, w sprzet, narzedzia i tak dalej i tak dale;.
W sektorze IT/ICT, jesli chodzi o wytwarzanie oprogramowania, to
jest bardzo tanie wyposazenie stanowiska pracy (...). Koszt
pojedynczego stanowiska pracy jest nieporownywalnie mniejszy niz
w innych gateziach przemystu.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT
5.4.7. Rola sektora IT/ICT w przedsiewzieciach badawczych

Sektor IT/ICT bardzo intensywnie uczestniczy w zyciu badawczym uczelni,
przedstawiciele niektérych firm sg w statym kontakcie z wtadzami uczelni i czesto
sugerujg pewne kierunki badawcze, a takze wyznaczajg trendy dotyczgce tego,
w jakim kierunku uczelnia powinna p6js¢ oraz na jaki aspekt nauczania powinna
ktas¢ wiekszy nacisk, aby absolwenci odnalezli sie szybko na rynku pracy.

Istniejg specjalne grupy pracodawcéw. U nas to sie nazywa akurat
Konwent Przedsiebiorstw, czy Rada Przedsiebiorcéw, gdzie
rzeczywiscie przedsiebiorcy pokazujg i wyznaczajg poniekad trendy,
w ktorym kierunku to ksztatcenie powinno iS¢, pod katem
specjalizacji w branzach. Dodatkowo wspotpraca biznesu

z przemystem, te projekty B+R, tez sg bardzo czeste pod katem
IT/ICT, wspotpracy uczelni z przemystem, w tym przypadku

z sektorem IT. Te firmy jakby tez bardzo czesto pojawiajg sie na
uczelni.

- Przedstawiciel biura karier

Przyktadem przedsiewzie¢ badawczych sg dziatania, gdy uczniowie czy studenci
programujg urzgdzenia w ramach konkretnych grup czy két naukowych.

Te nastepnie sg wysytane na rozne konkursy. W takich inicjatywach firmy
partycypujg w kosztach przedsiewziecia, ale takze stuzg radg.

Jezeli chodzi o takie przedsiewziecia, to jest tego bardzo duzo. Juz
nie mowie tutaj o same;j roli formularzy, stron i tym podobnych
rzeczy, ale o programowaniu urzgdzen, realizacji jakby tutaj
wiekszych dziatan czy tam budowa, czy dronow, tazikéw
marsjanskich, czy robotéw do zawoddw sumo.

- Przedstawiciel biura karier

Zdaniem niektérych badanych rola sektora IT/ICT w przedsiewzieciach
badawczo-rozwojowych nie jest jednak zbyt duza. Wynika, to z braku czasu firm
na takie inicjatywy. Najczesciej wspodtpraca obu sektorow wynika z tego,
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ze sektor edukacyjny dysponuje na przykfad potrzebnym sprzetem
laboratoryjnym, czy tez odpowiednig wiedzg. Wtedy firmy sg bardziej skore
do nawigzania wspotpracy.

Wydaje sie, ze mozna by byto wskaza¢ pojedyncze inicjatywy,

ale nie mam przekonania, ze jest to powszechnie obowigzujacy
trend. Te firmy koncentrujg sie gtdbwnie na dziatalnosci operacyjne;j
wtasnej. Wymuszono prace badawczo-rozwojowe, oni muszg je
prowadzic, po to by by¢ konkurencyjnym na rynku. Czesto one sie
dziejg w tych przedsiebiorstwach, bo oni tam szybciej pracujg niz
ze srodowiskiem naukowym. Poszczegolne inicjatywy, ktore majg
miejsce polegajg na wykorzystaniu jakiejs specjalistycznej aparatury
czy laboratoriow, ktére sg w zasobach uczelni, do ktérych podmioty
majg jeszcze ograniczony dostep. Czyli infrastruktura moze
wymuszac pewnego rodzaju czestszg wspotprace. Na uczelniach
znajdujg sie poktady specjalistycznej wiedzy, ktora tez jest
uwzgledniona w procesie kreacyjnym, badawczym w firmach.
Zdarzajg sie konsultacje, praca zespotdéw tgczonych.

- Przedstawiciel spotecznosci IT

Nalezy zauwazy¢, ze sektor IT/ICT jest postrzegany w zakresie udziatu

w przedsiewzieciach badawczych dos¢ dwojako. Z jednej strony respondenci
dostrzegajg znaczacy role tego sektora w przedsiewzieciach badawczych

i doceniajg jego zaangazowanie, z drugiej, majg swiadomosc, ze firmy nie majg
po prostu czasu na tego typu dziatalno$¢. Wszystko oczywiscie w jaki$ sposéb
powigzane jest z wielko$ci przedsiebiorstw. Firmy duze majg odpowiedni zasoby,
by angazowac sie w takg wspétprace, firmy mniejsze raczej skupiajg sie na
prowadzonej dziatalnosci niz kwestiach pobocznych z ich punku widzenia.

5.4.8. Znaczenie wdrazania innowacji dla rozwoju firm sektora
IT/NCT

Zdaniem badanych wdrozenie innowacji dla rozwoju firm sektora IT/ICT

w regionie jest bardzo istotne, poniewaz innowacje zawsze i w kazdej dziedzinie
przyczyniajg sie do rozwoju firm, a przez to regionow, w ktérych lokalizacji sie
znajdujg. Nowe rozwigzania wymuszone sg poniekad koniecznoscig
dostosowania sie do panujgcej sytuacji oraz potrzebg rozwoju produktu lub samej
firmy, a takze zaistnienia czy wybicia sie posrdéd innych ustugodawcéw.

To jest branza bardzo rozwojowa, wiec tutaj kazda innowacyjnosc¢
z punktu widzenia rozwoju firm czy tej branzy jest niezwykle istotna.
Tutaj wydaje mi sie, ze przede wszystkim ta innowacyjnos¢ firmom
z tego sektora pozwala sie przebi¢ na rynku. To jest czynnik
absolutnie kluczowy, konieczny.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT
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W naszym wojewddztwie sg firmy, ktére wytwarzajg wiasne
innowacyjne produkty, procesy. Z innowacjami jest tak, ze potrzebne
sg nisze, ktdre zostang w jakis sposob rozwigzane przez innowacje.
Potrzeba rodzi produkt i rozwigzanie. Jesli chodzi o powigzanie
branzy IT/ICT, wszystkie innowacje wymagajg wsparcia. Trudno
teraz méwic o innowacjach bez tego zaplecza, wsparcia
informatycznego. Sektor ICT w tych innowacjach na pewno bedzie
kluczowy, obecny i bedzie sie w tym zakresie rozwijat.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Mozna powiedziec¢, ze gtdbwnym zZrédtem innowacji, ktére stymulujg rozwa;j
sektora IT/ICT mogg by¢ wyniki prac badawczych realizowanych w ramach
poszczegoblnych przedsiebiorstw, ale mogg by¢ to tez wyniki prac badawczych
prowadzonych na uczelniach i w instytutach badawczych. Innowacje mogg by¢
rowniez inspirowane praktykg rynkowa, czyli zapozyczeniem pewnych patentow
od innych i wprowadzeniem do nich swoich autorskich zmian. Upraszczajgc
jednak i powtarzajgc za jednym z badanych, nalezy podkresli¢, ze ,rozwdj
innowacji jest w ludziach”. Nie zwazajgc na to, czy zainspirowali sie oni innym
pomystem, czy musieli stworzy¢ co$ od podstaw, aby urozmaici¢ swojg oferte
mieli po prostu nowy pomyst.

To sg wlasne pomysty albo pomysty gdzies podpatrzone, ktére sg
weryfikowane, poprawiane albo dostosowywane na nasze obszary.
Wiele... Wiele, jezeli mowimy w ogole o jakichkolwiek innowacjach,
to najczesciej jest to oczywiscie przeniesienie pewnych rzeczy juz
funkcjonujgcych. Przy czym to nie jest innowacja, tylko zwykty
proces.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Wydaje mi sie, ze sporo jest nowych rzeczy, sporo tych startupow.
Oczywiscie czesc¢ z nich wykorzystuje istniejgce technologie, czy
istniejgce zasoby, moze dane na przyktad, ale sposéb ich
przetwarzania, czy sposob ich wykorzystania jest innowacyjny.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Rozwdj i innowacje warunkowane sg kwestig srodkéw finansowych na tego typu
dziatania, dlatego dostep srodkow finansowych wewnetrznych czy zewnetrznych
réwniez stymuluje innowacyjnos¢. Badani nie podijeli sie omdéwienia
poszczegolnych zrédet innowaciji. Tylko jeden z nich zauwazyt, ze Zzrodiem
innowaciji produktowych jest pomyst, ktérego zas zrédta mogg rowniez mie¢
rézne przyczyny, zas zrodtem innowacji procesowych jest rozrastanie sie
przedsiebiorstwa.

Jezeli chodzi o innowacje produktowe, to gtdwnym Zrodtem
innowacji produktowych jest pomyst. Skad sie biorg te pomysty?
Czasami sg to rzeczywiste potrzeby, ktore zgtaszajg przedsiebiorcy
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z innych branz. Czasami jest to wena tworcza — cos sie cztowiekowi
przysni w nocy i mowi ,,0, to bedzie dobre”. Czasami jest to
Sledzenie trenddw i patrzenie co sie dzieje aktualnie na rynku

i szukanie takich luk. Kazde rozwigzanie softwarowe, czy
hardwareowo-softwarowe mozna traktowac bezsprzecznie jako
rozwigzanie innowacyjne. To jest zawsze co$ nowego. Dzisiaj juz
nikt nie kopiuje starych wzorcow. Zeby sie przebié, to trzeba
wprowadzi¢ produkt innowacyjny. A jezeli chodzi o innowacje
procesowe, to gtbwnym powodem tych innowacji procesowych jest
albo rozrastanie sie przedsiebiorstwa, albo rozrastanie sie jego
rynku zbytu. To jest naturalne dgzenie kazdej firmy —
maksymalizacja zysku.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

5.4.9. Stani perspektywy rozwoju sektora IT/ICT w kontekscie
pandemii COVID-19

Przedstawiciele badanych grup nie widzg zagrozenia dla rozwoju sektora IT/ICT
spowodowanego pandemig COVID-19. Przeciwnie — stworzyta ona dla sektora
wiecej mozliwosci rozwoju. W zwigzku z panujgcg sytuacjg epidemiologiczng
wiele firm musiato zmodyfikowac forme prowadzonej dziatalnosci, np. poprzez
wprowadzenie do oferty mozliwosci sprzedazy internetowej, stworzenie oficjalnej
strony internetowej itp. Wszystkie te dziatania wymagaty pomocy ze strony
specjalistow z branzy IT/ICT.

Niektérzy pracodawcy zaznaczyli, ze sytuacja pandemii przymusita ich nijako do
wprowadzenia do swoich firm pewnych rozwigzan systemowych i wprowadzenia
nowych technologii. Czes¢, podkresla, ze musiata to zrobi¢, aby sie utrzymac na
rynku, czy aby nie generowac strat. Ostatecznie jednak oceniajg to pozytywnie,
poniewaz takie dziatania i tak musieliby podjg¢, a pandemia przyspieszyta ten
proces. Widac¢, ze duza czesc¢ przedsiebiorstw, ktore nie wyobrazaty sobie
dziatania w sferze internetowej, do Internetu sie przeniosta. Mozna to nazwac
pozytywnym skutkiem pandemii.

Pandemia na pewno byta czynnikiem, ktory zwrdécit uwage klientow,
ktorzy moze wzbraniali sie, albo wydawato im sig, ze prowadzona
przez nich dziatalno$¢ gospodarcza moze funkcjonowac bez
Internetu. Wydawato im sie, ze jest to dziatalnosc stricte
stacjonarna. Tu sie nagle okazato, ze moze by¢ prowadzona
wirtualnie, a wrecz czasem wirtualnie przynosi wieksze zyski.
Wydaje mi sie, ze COVID wptynat na rozwoj branzy IT/ICT bardzo
pozytywnie w tym catym nieszczesciu. Wydaje mi sie, ze to
zwiekszyto wartosc¢ tego sektora.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT
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Branza IT jest dziedzing, ktdra przez pandemie najprawdopodobniej najmniej
ucierpiata, czy tez najmniej odczuta negatywne jej skutki. Dzieki odpowiedniegj
technologii i brakowi koniecznosci posiadania zaplecza technicznego pracownicy
z branzy IT szybko i czesto bezkosztowo mogli na przyktad rozpoczgc¢ prace

z domu. Podobnie ze studentami kierunkow informatycznych, ktorzy nie mieli
problemu z naukg zdalng, a w trakcie tzn. lock down wychodzili nawet

z ciekawymi inicjatywami odbycia zdalnych kurséw czy praktyk studenckich.

Duza cze$¢ zajec¢ dydaktycznych w szkotach i na uczelniach
wyzszych realizowana byta w formie zdalnej. Perspektywa na
przyszto$¢ rowniez przewiduje wykorzystywanie form zdalnych
w nauczaniu. To stwarza wieksze zapotrzebowanie na osoby
zajmujgce sie wszelkiego rodzaju obstugg rozwigzan IT.

- Przedstawiciel uczelni wyzszej

Sami przedsiebiorcy w branzy IT nie mieli zadnego problemu

z przejsciem na zdalng prace i nie musieli nikogo zwalniac

i w zwigzku z tym nie musieli zamykac swoich firm. No wiec

w stosunku do innych branz same restrykcje zwigzane z COVID byty
dla przedsiebiorcow w branzy IT mniej dotkliwe. Byty, sa, bo one

w dalszym ciggu istniejg. Sg mniej dotkliwe.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Zdaniem niektérych zdarzyto sie jednak chwilowe wyhamowanie rozwoju,
widoczne chocby przez zmniejszong liczbe prowadzonych rekrutacji do firm IT.
Niemniej, byto to tymczasowe i firmy powrdcity juz do podobnej liczby rekrutacji,
jak przed pandemig. Prawdopodobnie byto to spowodowane niepewnoscig o to,
jak sytuacja dalej sie potoczy — czy pandemia nie spowoduje duzego kryzysu,
ktory mégtby przyczynic sie do duzych zwolnieh pracownikéw. Na chwile obecng
jednak sytuacja na rynku nie wskazuje na to, aby sektor miat spowalniac,

czy predkos¢ rozwoju malec.

Mozna zauwazy¢ rowniez, ze pandemia COVID-19 mogta uswiadomic¢ zaréwno
przedsiebiorcom, jak i ich klientom mozliwosci sektora IT/ICT. Technologie, ktore
moze dotychczas nie byly wykorzystywanie w 100%, w czasie lock down okazaty
sie bardzo przydatne, jak na przyktad portale do zamawiania jedzenia, czy
teleporady w przychodniach lekarskich. Moze sie okazac, ze niektore
rozwigzania na state juz przyjma sie wsrdéd konsumentéw, co na pewno
zaowocuje ich rozwojem, a przez to rozwojem catej branzy. COVID wygenerowat
nowe potrzeby, ktére bedzie trzeba rozwigzag, jak platformy do nauki, obstugi
administracji czy kontroli zdrowia — to wtasnie sektor IT/ICT jest w stanie te
potrzeby rozwigzac.

Wydaje mi sig, ze takie czynniki, ktdre na ten rozwéj z powodu
COVID bedg wptywaty, to przede wszystkim zwiekszenie
Swiadomosci uzytkownikéw tych technologii i co za tym idzie,
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zwiekszenie popytu na produkty. Na przyktad na produkty do pracy
zdalnej, to takie najprostsze, co przychodzi do gtowy, ale takze
popyt na szkolenia w obszarze ICT. Moze to niekoniecznie jest
jakichs rozwdj sektora IT, ale posrednio na pewno tak, bo
zwiekszone kompetencje spowodujg, ze przedsiebiorcy,
menadzerowie i pracownicy bedg chcieli korzystac¢ z tych nowinek.

- Przedstawiciel administracji publicznej

5.4.10. Oferta ksztatcenia w wojewodztwie podlaskim w zawodach
zwigzanych z sektorem IT/ICT

Oferta ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim w zawodach zwigzanych

z sektorem IT/ICT jest bardzo rozbudowana i dostosowana do réznych poziomow
nauczania, jak szkoty Srednie, policealne i szkoty wyzsze. Stale zwieksza sie
liczba szkot posiadajgcych w ofercie kierunki ksztatcenia z zakresu branzy
IT/ICT. Sektor edukacji stara sie dawa¢ uczniom mozliwosci ksztatcenia sie

w zawodach na ktore jest popyt na rynku.

Biorgc pod uwage najpopularniejsze osrodki to zaréwno Politechnika Biatostocka,
jak i Uniwersytet w Biatymstoku prowadzg studia | i Il stopnia — Politechnika
ksztatci na kierunku informatyka oraz informatyka i ekonometria, Uniwersytet zas
na samej informatyce. Dodatkowo dobrze funkcjonuje réwniez technikum
InfoTech, ktore ksztafci typowo programistéw, informatykdéw i specjalistow branzy
IT. Oprécz nich funkcjonujg rowniez prywatne szkoty, ktére oferujg podobne
kierunki, ale na mniejszg skale.

Badani nie sg w stanie poréwnad, jak ksztatcenie w sektorze IT/ICT

w wojewddztwie podlaskim wyglada na tle innych wojewddztw. Wielu
rozmowcom wydaje sie, ze podlaskie osrodki edukacyjne majg wysoki poziom
nauczania, czego potwierdzeniem jest szybkie znajdowanie pracy przez
absolwentow, a takze maty odsetek bezrobotnych w tym sektorze w catym
regionie.

Moim zdaniem dziatajgce szkoty i uczelnie wyzsze ksztatcg na
wysokim poziomie. Uczniowie majg do wyboru zaréwno ksztatcenie
w zawodzie na etapie szkoty Sredniej, szkolnictwa wyzszego jak

i wielu kursow.

- Przedstawiciel uczelni wyzszej

5.4.11. Wspotpraca firm z sektora IT/ICT z sektorem edukacyjnym;
dobre praktyki w zakresie wspotpracy

Wspotpraca firm z sektora IT/ICT z sektorem edukacyjnym polega w gtdwnej
mierze na proponowaniu przez firmy praktyk, ktére studenci mogg odbyé

w firmach. Moga to by¢ praktyki standardowe lub takie, gdzie poszukuje sie oséb
juz z konkretnymi umiejetnosciami. Propozycje praktyk, stazow czy ofert pracy
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trafiajg zaréwno do biur karier, jak i bezposrednio do instytutéw, czy tez
konkretnych katedr. Nie rzadko taka praktyka czy staz dla danego studenta
konczy sie propozycjg dtuzszej wspotpracy, czy podpisaniem umowy z danym
pracodawcg.

Jak zdradzajg badani z biur karier firmy poszukujg bardzo zdolnych czy
wyrozniajgcych sie studentow i juz nawet na etapie drugiego roku studiow
proponujg im prace. Takiego zjawiska jeszcze pare lat temu nie byto. Widac
obecnie, ze taka wspotpraca sie nawigzuje, gdzie jej gtbwnym celem jest
poszukiwanie pracownika na etapie jego studiéow, a co za tym idzie dotarcie do
0s6b jeszcze niefunkcjonujgcych na rynku pracy. Pracownikéw prébuje sie
pozyskac poprzez wspotprace na uczelni pod postacig prac naukowych,
badawczo-rozwojowych, stypendidéw i konkurséw dla studentow, a takze ptatnych
stazy.

Polem do wspotpracy sektora IT/ICT z sektorem edukacyjnym sg bezposrednie
spotkania przedstawicieli firm z wyktadowcami i studentami majgce miejsce

w trakcie targow pracy, a takze wyktadow na uczelni. Firmy chcg wiedzie¢ na
biezgco, co dzieje sie na uczelni i mie¢ staty dostep do studentéw —
potencjalnych pracownikdéw.

My generalnie bardzo czesto tez mamy stycznosc¢ z takimi
pracodawcami na targach pracy i oni bardzo chetnie przyjezdzajg na
nasze targi pracy i na wyktady, do wyktadowcow, naszych
profesoréw. | to byto bardzo fajne, bo tam juz na miejscu tez sie
takie odbywato wiasnie fowienie tych talentéw. No wiec tutaj, jezeli
chodzi o rynek pracy i naszg uczelnie, to jest fantastyczna
wspotpraca pod tym katem. Zresztg najwiecej ofert, jakie my mamy
w swojej bazie, dotyczy IT, takze oni majg w czym wybierac.

- Przedstawiciel bura karier

Mimo wielu gtoséw pochwalajgcych wspétprace sektora IT/ICT z sektorem
edukacyjnym, pojawity sie tez stowa krytyki. Najczesciej negatywnie wspotprace
obydwu tych sektoréw oceniajg pracodawcy i przedstawiciele spotecznosci
IT/ICT. Ich zdaniem pomimo oficjalnej obustronnej wspétpracy, umow, itp.
uczelnie sg mato elastycznie i nie potrafig sie dostosowaé¢ do wymogdéw
obecnego rynku, nawet posiadajgc wyrazne sygnaty czy wskazdéwki idgce wprost
od biznesu. Efekt jest taki, ze absolwenci wychodzacy na rynek pracy sg
przekonani o swoim swietnym przygotowaniu do pracy, przez co majg wysokie
wymagania finansowe wobec pracodawcow, niestety nie spetniajg bardzo wielu,
nawet podstawowych ich wymagan. Powoduje to swego rodzaju frustracje,
zaréwno wsérdd absolwentéw, jak i pracodawcéw. Swiezy absolwenci muszg
nadrabiacC swoje braki samodzielnie lub problem wyszkolenia takiej osoby spada
na barki nowego pracodawcy.
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My duzo probowalismy nawet wspoétpracowac z uczelniami
wyzszymi. Mamy dobry kontakt, mamy jakies tam umowy, mamy
stazystow, z ktérymi wspdtpracujemy w ramach réznych
programow... i ci mtodzi ludzie naprawde nie bedg mieli fatwo,
dlatego, ze, zwyczajnie mowigc, uczelnia nie odrabia pracy domowej
i wypuszcza studenta z bardzo wysokimi ambicjami, podsycajg
ambicje studenta pod wzgledem tego, jak wzrasta jego warto$¢ na
rynku. | potem jest zderzenie na rozmowie kwalifikacyjne;...

- Przedstawiciel pracodawcéw

Jako dobry, wrecz namacalny przykiad, zaangazowania sektora IT/ICT w sektor
edukacji mozna podac unikalny na skale polska, projekt Technikum
Programistycznego stworzonego przez firmy z branzy, przez klaster
informatyczny:

Wzielismy 5, 6 firm, namowiliSmy i zatozylismy Technikum
Programistyczne pierwsze takie klastrowe — niepubliczne. Jedna
firma data caty support marketingowy, kolejna firma wspiera nas
technologicznie, trzecia firma zajmuje sie tam podsytaniem réznych
nauczycieli. To jest przyktad taki, ze dzieki zaangazowaniu udato sie
zrobi¢ szkote, ktora pozyskata 110-ciu ucznidw w pierwszym roku.
Teraz mamy kolejnych 60-ciu przysztych programistéw! Gdzie mamy
autorski program nauczania, ktory jest programem, gdzie przedmioty
sg nawet okreslone, jak umiejetnosci potrzebne w firmach, a nie
podstawe programowg. Gdzie tez, przyznam sie szczerze, uczymy
pewnych kwestii, ktore sg poza podstawg programowa.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Pomimo réznic w ocenie wspotpracy pomiedzy sektorem edukacyjnym,

a sektorem IT/ICT istnieje zgodnosé¢ co do tego, ze powinna ona by¢
kontynuowana w przysztosci. Warto jednak, aby w niektorych kwestiach sposoby
dziatania zostaty nieco skorygowane. Niezmienny jednak pozostaje cel, ktérym
jest osiggniecie korzysci dla obydwu stron — dla uczelni pozyskanie studentéw,
dla pracodawcow pracownikow.

Sadze, ze wida¢ zmiany na uczelniach. Utworzyly sie komorki
dedykowane do kontaktu z przedsiebiorcami i one czesto probujg
mie¢ indywidualne sciezki proceduralne. Jednak caty czas organizm
uczelniany ze wzgledu na to, ze jest duzym organizmem jest troche
mniej elastyczny, jak w przypadku firmy. Jezeli chodzi o takie
klasyczne bariery, ktdre wystepujg, mysle, ze one sg wspotczesnie
eliminowane, bo jedna strona i druga zaczyna rozumiec¢, ze powinny
znalez¢ rozwigzanie i dogadac sie. Aczkolwiek co do zasady

z perspektywy firm dos¢ przerazajgca jest koniecznos¢ obcowania
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z molochem jakim jest Politechnika czy Uniwersytet na tym poziomie
abstrakgciji.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Bardzo dobrg i powszechng praktykg firm z sektora IT/ICT jest udostepnienie
studentom mozliwosci odbycia w ich strukturach nie tylko obowigzkowych,

czy tez programowych praktyk, ale tez przygotowanie specjalnych, dodatkowych
praktyk, stazy, konkurséw dla wybranych czy najlepszych studentéw.

OtworzyliSmy taki program praktyk pozaprogramowych. Wiec oni
oprocz tego, ze majg te zawodowe praktyki obowigzkowe, to tak
naprawde mogg ubiegac sie na kazdym roku studiow o praktyki

w wybranej przez siebie firmie, pod warunkiem, ze firma oczywiscie
chce. | zazwyczaj chce, no wiec nie ma z tym problemodw. | to sg
praktyki okreslajgce termin od tygodni do miesiecy nawet, takze
naprawde jest tutaj ok.

- Przedstawiciel biura karier

W niektdérych placéwkach funkcjonujg specjalne spotkania, na ktorych firmy

i instytucje edukacyjne spotykajg sie, wymieniajg doswiadczeniami oraz méwig
o swoich mozliwoéciach i planach. Dzieki takim projektom firmy mogg
sugerowac, w jakie kursy czy szkolenia warto, aby uczelnia inwestowata, aby jej
absolwenci byli atrakcyjni na rynku pracy.

Jezeli chodzi o takie dobre praktyki, to takg bardzo dobrg praktyka
sg wiasnie te posiedzenia Rady Przedsiebiorcow, podczas ktérych
sg wypracowywane te wszystkie efekty, ktorych oczekujg
przedsiebiorcy od uczelni oraz uczelnia tutaj na tych spotkaniach tez
przedstawia potrzeby, jezeli chodzi o rozwéj studentow.

- Przedstawiciel biura karier

Niektére firmy decydujg sie nawet na wspieranie finansowe najlepszych
studentéw. Jedna z uczelni posiada program ,Odkrywcy Diamentow”.

Jego kapituta sktada sie z przedstawicieli branzy IT, ktdrzy wspierajg studentow
poprzez program stypendialny.

Ja mysle, ze coraz bardziej firmy sg zaangazowane we wspotprace.
To oni potem czerpig jakby na tym. Jezeli zaczynajg wspotpracowac
z uczelnig, to sg w stanie sobie wyluskac juz na samym poczatku
osoby, ktére potem oni bedg chcieli zatrudniac. No wiec ta
wspotpraca zaczyna sie nawigzywac i jest ona na pewno coraz
wieksza tam. | na pewno sg jakies wspolne projekty

- Przedstawiciel agenciji pracy

Dobrg praktyka jest rowniez wspodlne tworzenie oferty edukacyjnej oparte;j
na wyznacznikach wolnego rynku — préba wspierania uczelni i szkét przez firmy
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branzowe poprzez sugerowanie im kierunku, w ktérym powinny péjs¢,
zeby wyksztatci¢ osoby pozgdane w danym momencie na rynku.

Mozna wskaza¢ tworzgce sie inicjatywy, czyli firmy klastra InfoTech
ktére, wspotpracujg z Wyzszg Szkotg Finansow i Zarzgdzania

w zakresie wspolnej oferty edukacyjnej. Jest ona z jednej strony
ukierunkowana na rzecz pracownikow sektora IT, tak zeby podnosic
wiedze i umiejetnosci z juniora do wyzszych poziomow developerow
czy pracownikéw. Z drugiej strony poza praktykg wspolnego
kreowania programow ksztatcenia, wspolnej realizacji ofert
edukacyjnej mysle, ze jako dziat opiniodawczy tez wspotpracujg

w radach utytutowanych przy uczelniach wyzszych. Tym wspierajg
modyfikacje tych programow. Tworzg sie klasy patronackie, czesto
sg tworzone dla indywidualnego zapotrzebowania firm ustugi
szkoleniowe, ktore rowniez sg szyte na miare poszczegolnych firm.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Godng uwagi praktykg sg odwiedziny i pogadanki pracownikéw branzy IT/ICT
w szkotach. Nie zawsze muszg to by¢ konferencje czy warsztaty, mogg to by¢
rozmowy o pracy, o mozliwosciach sukcesu, czy po prostu opowiedzenie czym
na przykfad zajmuje sie programista, jaki wptyw ma jego praca na zycie innych
os6b. Stanowi jakby takg podstawe do zachecenia miodych ludzi, ktérzy sg
jeszcze w szkole sredniej, ktorzy jeszcze nie sg zdecydowani, co bedg robi¢

w przysztosci, do wybrania Sciezki kariery zwigzanej z sektorem IT/ICT.

5.4.12. Oferta edukacyjna z perspektywy studentéw/absolwentow
kierunkéw IT/ICT

Duzym atutem oferty edukacyjnej w wojewodztwie podlaskim jest dostepnos¢
kierunkow IT/ICT na réznych poziomach ksztatcenia. Méwigc kolokwialnie ,kazdy
zainteresowany doksztatceniem sie czy uzupetnieniem wiedzy znajdzie cos

dla siebie”. Wielu studentéw chwili sobie mozliwos¢ odbywania praktyk w
wiodgcych na rynku firmach — nie tylko z Podlasia, ale takze z Warszawy i innych
duzych miast.

Zdaniem przedstawiciela bura karier studenci Politechniki bardzo dobrze oceniajg
studia i wiedze zdobytg na studiach, ktérg umiejetnie wykorzystujg u
pracodawcéw. Specjalisci wychodzacy spod skrzydet tej uczelni znajdujg prace
w firmach na terenie catej Polski, co udowadnia wysoki poziom ksztatcenia.

Oczywiscie Politechnika tutaj ten poziom ksztatcenia ma najwyzszy,
najwiecej specjalistow jakby tutaj wychodzi na rynek. To tez jakby
widac¢ po firmach, ktoére chcg wspotpracowac z uczelniami. Na
Politechnice niemal caty czas pojawiajg sie nowe firmy,
niekoniecznie z Biategostoku, ale tez z Polski, ktore tych
absolwentow po prostu potrzebujg i probujg jakby tutaj pozyskac
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na dos¢ wczesnym etapie studiéw. No bo juz po pierwszym roku,
po drugim - to niemalze kazda osoba, kazdy student informatyki
pracuje.

- Przedstawiciel biura karier

Pojawiajg sie jednak rowniez inne gtosy. Zdaniem przedstawicieli agencji pracy
edukacja w dziedzinie IT/ICT w wojewddztwie podlaskim nie jest wystarczajaca.
Wielu studentéw, chcgcych wyspecjalizowac sie w danej dziedzinie, musi juz
samodzielnie sie doksztatca¢ poprzez udziat w dodatkowych kursach

i szkoleniach, niejednokrotnie poza regionem.

Nie powiem, zeby to byto w 100% adekwatne do tego, co jest
potrzebne. Jezeli chodzi o ksztatcenie w wyzszych uczelniach,
zazwyczaj jest ukierunkowane, jest ograniczone, jezeli chodzi
wtasnie o kwestie programowania, do tylko i wytgcznie niektérych
jezykow, niektorych programow. A wiadomo, ze jezeli chodzi potem
0 rynek, to jest on znacznie szerszy. Tak wiec nie powiedziatabym,
zeby w 100% byty przygotowane. Takie osoby zawsze muszg sie
doszkalac. Nie ma tak, zeby cos wyszedt z uczelni i od razu miat
wszystko.

- Przedstawiciel agenciji pracy

Badani przedstawiajg dwojaki gtos w zakresie oferty edukacyjnej. Biura karier,
ktore sg czescig uczelni uwazaja, ze studenci i absolwenci sg dos¢ dobrze
przygotowani, natomiast przedstawiciele prywatnych podmiotow rynku pracy,
ktorzy poszukujg oséb o specyficznych umiejetnosciach majg nieco odmienng
perspektywe.

5.4.13. Wptyw sektora IT/ICT na rynek pracy woj. podlaskiego
w perspektywie dekady

Zdaniem os6b uczestniczgcych w badaniu sektor IT/ICT bedzie miat znaczacy
wpltyw na rynek pracy w woj. podlaskim w perspektywie przysztych 5-10 lat.
Sektor ten bedzie tez generowat staty wzrost zapotrzebowania na nowych
pracownikow. Wszystko wynikac bedzie z ciggtego rozwoju istniejgcych firm
w branzy, ale tez tego, ze branza IT/ICT bedzie sie rozwija¢ rowniez w innych
gateziach przemystu i rowniez tam bedg tworzyly sie nowe miejsca pracy.

Mozna przepowiedzie¢ w tym momencie, ze dla nich akurat pracy
nie bedzie brakowato, patrzgc na sytuacje tg covidowg wiasnie (...)
Ja pracuje tutaj 19 lat i przez ten okres, w kazdym roku mojej pracy
najwiecej ofert to byto IT i z kazdym rokiem to byto coraz wiecej,
coraz bardziej rozszerzone.

- Przedstawiciel biura karier
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Zdecydowanie caty czas bedzie rost ten rynek, z tej strony nie ma
watpliwosci. Zapotrzebowanie caty czas rosnie, ostatni okres tez
nam pokazuje, ze po prostu wiele rzeczy przechodzi do systemow
online, wiec programisci bedg nam potrzebni, aby przede wszystkim
poprawiac prace wszelkich branz, niezwigzanych stricte z IT/ICT.

- Przedstawiciel agenciji pracy

5.4.14. Potrzeby firm z sektora IT/ICT w zakresie podnoszenia
wiedzy i kwalifikacji pracownikow oraz kandydatéw do pracy

Analizujgc kwestie potrzeb firm z sektora IT/ICT w zakresie podnoszenia, jak

i uzupetniania wiedzy i kwalifikacji pracownikéw oraz kandydatéw do pracy,
badani zgodnie przyznali, ze potrzeby oczywiscie sa, ale bardzo dynamicznie sie
zmieniajg. Zdaniem badanych trzeba stale czuwac¢ nad rozwojem pracownikow,
nie pozwoli¢ im na zatrzymanie sie w miejscu z ich wiedzg, bo w pewnym
momencie stang sie mato optacalni dla pracodawcy.

Niemniej jednak nie mozna wskazac na konkretne potrzeby, czy konkretne
szkolenia, ktérych brakuje pracownikom z tego sektora, poniewaz branza jest
mocno zrdéznicowana i nauczona doswiadczeniem stara sie reagowac na braki
kwalifikacyjnie automatycznie — poprzez szkolenia dotychczasowych
pracownikow czy przyjmowanie nowych pracownikéw z odpowiednig wiedzg

i doswiadczaniem. Tym zas co wymusza uzupetnianie wiedzy i kwalifikacji przez
pracownikow firm jest ciggty rozwoj technologii za ktérym kazdy pracodawca,

a przez to pracownik powinien podgzac.

Zaczgc trzeba od tego, ze branza IT i wiedza, ktérg sie nabyto lat
temu 10, to juz dzisiaj jest niewystarczajgca do funkcjonowania. Co
trzy lata jest jakis przetom, a co 10 rewolucja w technologiach IT.
W zwigzku z tym chyba bardziej niz wspotczesna medycyna IT
wymaga tu ciggtego ksztatcenia od ludzi, ktorzy sie tym chcag
profesjonalnie zajmowac¢. W zwigzku z tym powiedziatbym,

ze potrzeby dotyczgce podnoszenia kwalifikacji sg permanentne.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Mimo to, zdaniem badanych firmy niechetnie partycypujg w kosztach takich
szkolen. Szkolenia sg dos¢ kosztowne, a efekt odroczony w czasie. Wielu
pracodawcéw woli ,gotowy produkt”, czyli osoby z odpowiednimi kompetencjami
na juz i takich osob poszukujg na rynku. Jesli juz angazujg swoje zasoby to

na przykfad w krotkie kursy czy studia podyplomowe.

Firmy nie wysytajg swoich pracownikéw do szkot z tego powodu,
ze pracownicy patrzg na to z perspektywy dtugoterminowe;j, firmy
krotkoterminowej, ze potrzebujg juz teraz pracownikow,

w perspektywie roku. Wiekszos$c¢ firm, w zwigzku z tym, racze;j
skupia sie na przyktad na wspieraniu Politechniki w realizacji
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tematéw dotyczacych studidéw podyplomowych. Czyli w takim
szybkim czasie sg w stanie wysta¢ pracownikow na zajecia
popotudniowe lub weekendowe, gdzie pracownicy szkolg sie albo
wspierajg przekwalifikowywanie oséb z innych branz w kierunku IT
lub tych bliskich faktycznie branz i tematow.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

Wiekszosc¢ tych firm szkoleniowych jest ulokowana, nie da sie ukryc,
w Warszawie i w Krakowie. No to jest odlegto$¢ dosy¢ duza. Ceny
takich szkolen, powiem szczerze, przewyzszajg ich wartosc i to
nierzadko dziesieciokrotnie. W zwigzku z tym przedsiebiorcy,

a przynajmniej znaczna ich cze$¢, woli stawiaC¢ na samoksztatcenie
pracownikdéw i w zasadzie kierujg na kursy swoich pracownikéw
tylko wtedy, kiedy wymagany jest okreslony certyfikat.

- Przedstawiciel spotecznosci IT/ICT

5.4.15. Ocena sektora IT/ICT w kontekscie mozliwosci uznania go
za horyzontalng inteligentng specjalizacje regionu

Przedsiebiorstwa sektora IT/ICT dobrze radzg sobie na rynku, a ich sytuacje
ekonomiczng nalezy ocenic¢ pozytywnie. Ocena ta moze stanowi¢ czynnik
sprzyjajgcy wpisaniu sektora na liste regionalnych inteligentnych specjalizacji
jako specjalizacje horyzontalna.

Niektére osoby uczestniczgce w badaniu miaty trudnos¢ z ocenieniem tego,
czy obecna sytuacja ekonomiczna podlaskich firm z sektora IT/ICT stanowi ku
temu wystarczajgca przestanke.

(...) Zaczat pojawiac sie temat wiasnie branzy IT, jako takiej branzy
potencjalnie wschodzgcej, albo potencjalnie mogacej stac sie
inteligentng specjalizacjg (...)... Natomiast my nie byliSmy w stanie
przy uzyciu tych samych metod, ktorymi wyznaczyliSmy poprzednie
inteligentne specjalizacje i ktdérymi je monitorujemy, mowie
o metodach ilosciowych i statystycznych, nie byliSmy w stanie tego
udowodni¢ w zaden sposob. (...) To nie mozna tak powiedzie¢, ze
jest jakas lista i na nig mozna tak po prostu wpisa¢. To wymaga
pewnych analiz i to jest zawsze taki proces oddolny, partycypacyjny.
To nie jest tak, ze ktos decyduje, ze figurujemy.
- Przedstawiciel administracji publicznej
Mimo to badani przyznajg, ze wszelkie dotychczasowe badania i analizy
wskazujg na to, ze nalezy traktowac ten sektor jako specjalizacje horyzontalng.
Osoby, ktorych wiedza pozwalata ustosunkowac sie do tego zagadnienia

podkreslaty, Ze specjalizacja ta juz teraz poniekad traktowana jest jako
horyzontalna, a jednoczesnie spetnia przestanki, by zosta¢ za takg uznana
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réwniez formalnie. Ma wystarczajgcy potencjat ku temu, a jednoczesnie jest
wiodgca i obejmuje wszystkie sektory funkcjonowania regionu — obecna jest
chociazby w gospodarce czy medycynie. Jakikolwiek inny sektor bez branzy
IT/ICT nie funkcjonuje tak, jak powinien funkcjonowac.

Horyzontalnie bym popatrzyt na wszystkie sektory, dziedziny zycia,
nie tylko gospodarki (...). | mysle, ze tu jest potencjat, zeby to
stworzy¢. Ja bym chciat zmieni¢ ten paradygmat tej krainy mlekiem
ptyngcej, ten przemyst mleczarski, przetwérstwo spozywcze, ze tu
jest skansen na Podlasiu (...). Tak, jak firmy funkcjonujg gdzies,
ktére majg potencjat i wzrost w miejscu, ktére nie bytoby
dedykowane, bo nie majg takich surowcéw, zasobédw mineralnych,
czy czegokolwiek. A wtasnie my nie mamy tego, a mozemy pochyli¢
sie nad tym i mysle, ze w regionie ta branza mogtaby by¢ smart
specialization na Podlasiu wiodaca. | do tego bym doprowadzit.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Jeden z badanych wyrazit w tym konteks$cie zaniepokojenie odnosnie do tego,
czy sektor IT/ICT w ogdle mozna nazwac¢ oddzielnym sektorem.

Ja caty czas sobie mysle o tym, czy to jest oddzielny sektor (...).

On sie przenika przez wszystko i tak naprawde wpisanie sektora,
jako sektora dla dziatania samego w sobie... Ja mam w ogdle
watpliwos¢ czy w ogdle nalezy... Jakby mowie po PKD. Natomiast
tak naprawde ten sektor jest nie potrzebny sam sobie, tylko on jest
potrzebny dla wszystkich innych rodzajéw dziatalnosci. Ja jednak
bym do tego w ten sposob podeszia (...) Kreowanie tego sektora

dla sektora nie ma sensu. To jest sektor, ktéry ma racje bytu, znaczy
tez powinien sie rozwija¢ pod katem obstugi pozostatych sektorow.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Podlaskie przedsiebiorstwa z sektora IT/ICT posiadajg szerokie kompetencje,
ktére mozna uznaé za potencjat firm podlaskiego sektora ICT w kontekscie
przyznania mu statusu horyzontalnej inteligentnej specjalizaciji.

Jak najbardziej nasza branza ma tego typu kompetencje. Powstajg
projekty i moze nie jest o nich gtosno, ale mamy sporo projektéw
moze nie tylko z branzy ICT, ale ta branzg informatyczna jest bardzo
silnym wsparciem. Z réznych naszych dziatéw przemystu, edukacji,
jakkolwiek by to traktowac (...). Tutaj jak najbardziej, jesli w takim
kontekscie o tym mowimy, to tak.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Analizujgc poszczegolne kompetencije firm, badani wskazywali zazwyczaj te
same elementy, ktore zostaty wyzej omowione jako szanse rozwoju tego sektora.
Mdéwiono w szczegdlnosci o wysokim poziomie kapitatu ludzkiego
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i kompetencjach pracownikdéw, o umiejetnosci wprowadzania innowaciji
i tworzenia nowych rozwigzan przez podlaskie firmy oraz o kreatywnosc¢
podlaskich z sektora IT/ICT, ktére wdrazajg co raz nowe produkty i ustugi.

Zdaniem badanych réwniez dziatalnos¢ naukowa i badawczo-rozwojowa, w tym
dziatalnos¢ patentowa, stanowi czynnik, ktory mozna przypisac in plus w
aspekcie uznawania tego sektora za horyzontalng inteligentng specjalizacje

w regionie.

Mozna mieC nadzieje, ze réwniez projekty innowacyjne, ktére
obecnie sg w bazie badawczo-rozwojowej, ze one bedg stanowity
motor do tego, zeby te branze, ktore generujg innowacje, zeby one
sie rozwijaty. W slad za tym musi sie rozwija¢ branza ICT. To jest
naturalne.

- Przedstawiciel administracji publicznej

Szczegoblne znaczenie ma przy tym kwestia patentéw, cho¢, jak informuje jeden
z uczestnikdw badania, sama branza IT/ICT mato patentuje, natomiast

w wiekszym stopniu to inne branze tworzg patenty przy wykorzystaniu ustug
sektora IT/ICT. Badany uwaza tym samym, ze nie opieratby sie na przestance
dotyczgcej kwestii patentowych, jako tej, ktéra umozliwiataby uznanie sektora
IT/ICT za inteligentng specjalizacje regionu o charakterze horyzontalnym,
nalezatoby bowiem wczesniej sprawdzic, jak ksztattuje sie skala komercjalizacji
dziatan i dziatalnosci patentowej sektora IT/ICT na tle innych sektoréw

w wojewddztwie podlaskim.

Podlaskie przedsiebiorstwa z sektora IT/ICT z pewnoscig odgrywajg tez wazng
role w tworzeniu tancucha warto$ci (Swiadczone ustugi, oferowane produktu,
rynek pracy, wspétpraca z I0B, edukacja, itp.) w skali wojewddztwa, co pozwala
uznac sektor za horyzontalng inteligentng specjalizacje regionu.

Aktualne trendy rozwojowe sektora IT/ICT/ICT w regionie i jego potencjat
rozwojowy w perspektywie nastepnych lat mogg przyczyni¢ sie do wskazania
tego sektora jako inteligentnej specjalizacji wojewddztwa podlaskiego

o charakterze horyzontalnych, cho¢ — jak wskazuje jeden z badanych — wszystko
zalezy od tego, jak beda sie rozwijaty pozostate sektory.

Przede wszystkim mysle, ze takim czynnikiem [sprzyjajgcym
wpisaniu na liste horyzontalnych inteligentnych specjalizacji] jest
uzywanie rozwigzan ICT w kazdej dziedzinie. To powoduje, ze ta
branza jest wtadnie horyzontalna, ona nie funkcjonuje sama dla
siebie, tylko dostarcza rozwigzan, czy tez niewielkich elementow,
ale ona dostarcza rozwigzan dla innych branz.

- Przedstawiciel administracji publicznej
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Mozna tym samym pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze nie ma juz rozwoju bez sektora
IT/ICT, poniewaz wszystkie gatezie gospodarki sg ,uwiezione” w codziennym
korzystaniu z ustug i produktow tego sektora.

Podsumowujgc, warto przytoczy¢ wypowiedz jednego z uczestnikow badania
wypowiadajgcego sie w kontekscie mozliwosci uznania sektora IT/ICT jako
horyzontalnej inteligentnej specjalizacji w wojewoddztwie podlaskim.

Moim zdaniem sektor ICT nalezy w dtuzszej perspektywie traktowac
jako inteligentng specjalizacje, ale wtasnie w charakterze
horyzontalnym. W dalszym ciggu mysle, ze mozemy mowic

0 wspierajgcej roli tego sektora w stosunku do innych branzy
przemystowych. W stosunku do innych inteligentnych specjalizacji,
ktére u siebie mamy.

- Przedstawiciel administracji publicznej
5.5. Panel rekomendacyjny

W panelu rekomendacyjnym wzieto udziat 5 oséb, byli to przedstawiciele firm
z sektora IT/ICT (2 osoby), przedstawiciele IOB (2 osoby) i uczelni wyzszych
(1 osoba).

W opinii uczestnikdéw biezgca sytuacja sektora IT/ICT jest dobra. Poinformowano,
ze na regionalnym rynku dziata sporo firm réznej wielkosci z tego sektora.

W branzy IT/ICT mozna od zawsze pracowac zdalnie w firmie z innej czesci
Swiata, a mieszka¢c w wojewddztwie podlaskim. Dlatego dosc¢ ciezko jest mowic
o ekspansji podlaskich firm z tego sektora, poniewaz rozproszenie pracownikow

i firm oraz mozliwosci technologiczne pozwalajg prowadzi¢ dziatalno$é

z dowolnego miejsca oraz w dowolnym miejscu. Do tego aktualna sytuacja
zwigzana z pandemig powoduje, ze zapotrzebowanie na ustugi sektora IT/ICT
rosnie i bedzie rosto w perspektywie najblizszych lat.

Perspektywy na przysztosc¢ sg dobre, ale niestety duzym problemem jest kadra,
np. mate firmy z sektora IT/ ICT rosng i nie potrafig umiejetnie zarzgdzaé¢ ludzmi.
Wskazano takze, ze jest to sektor perspektywiczny, poniewaz rozwigzania
wytworzone przez sektor [T/ ICT sg stosowane w wielu innych branzach:
ubezpieczenia, logistyka, laboratoria, pomiary, finansowe, bankowe, rozwigzania
dla przemystu.

Gtéwne kompetencje, ktére sg najwiekszym potencjatem podlaskiego sektora
IT/ICT w kontekscie przyznania mu statusu horyzontalnej inteligentnej
specjalizacji, to przede wszystkim kompetencje kadry w zakresie programowania.

Generalnie, uczestnicy wskazywali wszystkie kompetencje techniczne zwigzane
z sektorem IT/ICT, {j. firmy z tej branzy sg na wysokim poziomie
technologicznym. Podkreslano natomiast, ze za takg decyzjg (tj. o przyznaniu
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podlaskiemu sektorowi IT/ICT statusu horyzontalnej inteligentnej specjalizaciji)
muszg iS¢ srodki finansowe ukierunkowane na te branze.

Sektor IT/ICT, biorgc pod uwage obecng sytuacje ekonomiczng oraz ich pozycje
na rynku krajowym oraz rynkach zagranicznych, w opinii uczestnikbw badania
powinien by¢ wpisany na liste regionalnych inteligentnych specjalizacji jako
specjalizacja horyzontalna. Uznanie tego sektora za horyzontalng inteligentng
specjalizacje jest szczegodlnie istotne z punktu widzenia dziatajgcych w tym
obszarze firm, szczegdlnie tych mniejszych, ktére majg mniej stabilng sytuacje
finansowg niz duze podmioty. Dostep do dodatkowych $rodkéw pozwolitby na
ustabilizowanie ich sytuacji, a przede wszystkim na dynamiczny rozwdj. Badani
zwracali jednak uwage na fakt, ze brak jest wyspecjalizowanej kadry biznesowej,
co dos¢ mocno moze ograniczy¢ rozwoj tego sektora.

W opinii uczestnikobw badania w sektorze IT/ICT nastepuje w chwili obecnej
implementacja rozwigzan obecnych na swiatowych rynkach. Skutkuje to tym,

ze w chwili obecnej dos¢ ciezko stwierdzi¢, czy dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
kwalifikuje ten sektor do uznania go za inteligentng specjalizacje regionu

o charakterze horyzontalnym. Badani wskazywali, ze co prawda sg wprowadzane
innowacje i dziatalno$¢ B+R, ale pytaniem jest, czy ich wymiar jest juz
wystarczajgcy, to jest trudne do okreslenia. Na chwile obecng jest kilka-
kilkanascie duzych podmiotow, ktore prowadzg dziatalnos¢ B+R, ale tak
naprawde jest to zbyt mate zjawisko w skali catego sektora.

Uczestnicy panelu wskazywali, ze pomimo faktu, ze wystepujg réznego rodzaju
dziatania o charakterze wspoétpracy z edukacjg czy tez instytucjami otoczenia
biznesowego, a takze, ze sektor IT/ICT swiadczy r6znorodne ustugi na rzecz
innych branz, to jest ich ciggle za mato. Niektérzy uczestnicy panelu wskazywali,
ze wspotpraca na linii biznes-nauka jest za staba i wymaga jeszcze wielu
naktaddw pracy, by osiggng¢ wysoki poziom. W opinii badanych powinno sie
powotac koordynatorow nauki i biznesu, ktorzy w aktywny sposob poszukiwaliby
zaréwno firm, jak i naukowcoéw/uczelni chetnych do wspétpracy.

Sektor IT/ICT ma coraz wieksze znaczenie m.in. w obszarach takich jak
logistyka, gospodarka magazynowa. Jest coraz wiecej rozwigzan w sektorze
IT/ICT w potgczeniu z innymi branzami, i to rowniez w opinii badanych
przemawia za uznaniem tego sektora za horyzontalng inteligentng specjalizacje
regionu.

Najwazniejsze czynniki determinujgce rozwoj opinii rozwoju sektora IT/ICT

w wojewoddztwie podlaskim to w opinii uczestnikow badania: zasoby ludzkie,
nizsze koszty, dobre miejsce do zycia. Te czynniki sprawiajg, ze sektor ten
rozwija sie dos¢ dynamicznie w wojewddztwie. Niewatpliwie czynniki
determinujgce wzrost konkurencyjnosci tego sektora i jednoczesnie kluczowe
w kontekscie uznania go jako inteligentnej specjalizacji o charakterze
horyzontalnym, to dostepnos¢ kadry oraz che¢ dgzenia do innowac;ji.
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Badani wskazywali, ze aktualne trendy rozwojowe, ktére mogg sie przyczynic

do wskazania sektora IT/ICT jako horyzontalnej inteligentnej specjalizacji
wojewoddztwa podlaskiego, to m.in. rozwigzania chmurowe, ktére pozwalajg
zminimalizowac koszty prowadzenia dziatalnosci w réznych sektorach
gospodarki. Uczestnicy wskazywali takze na rozwigzania energooszczedne

i ekologiczne, ktére w potgczeniu z innymi branzami sg wyjatkowo innowacyjne.
Takze procesy takie jak globalizacja, rozwdj réznego rodzaju platform, globalnych
katalogéw sprzyja rozwojowi sektora IT/ICT. Swiadomo$¢ w tym zakresie,

w rozwigzaniach IT/ICT rosnie wiec to tez przekfada sie za uznaniem tego
sektora za horyzontalng inteligentng specjalizacje regionu.

Kluczowe obszary sektora IT/ICT w kontekscie uznania sektora jako
horyzontalnej inteligentnej specjalizacji wojewodztwa podlaskiego, to gtdwnie
ustugi programistyczne. Podkreslono, ze brakuje specjalistow w tym obszarze,
a z jakoscig absolwentow szkét sSrednich bywa réznie w tym obszarze. Czes$¢
sektora, ktéra skupia sie na sprzecie IT/ICT, nie jest zbyt rozwinieta

w wojewodztwie. Lokalny rynek jest za maty, a w kraju jest spora konkurencja
w tym zakresie.

Rozwdj sektora IT/ICT jest dos¢ scisle powigzany ze zdalnymi technikami
komunikacyjnymi. Pandemia COVID-19 dobitnie sprawita, ze zdalna komunikacja
i jej rozwaj sg niezwykle waznymi elementami zachowywania dystansu
spotecznego. Oznacza to, ze pandemia COVID-19 ma paradoksalnie pozytywny
wptyw na rozwdj sektora IT/ICT. Biorgc pod uwage fakt, ze sytuacja taka potrwa
jeszcze co najmniej kilka, kilkanascie miesiecy, to rozwdj sektora IT/ICT bedzie
w najblizszym czasie dos¢ dynamiczny.

5.6. Analiza PEST

Czynniki polityczne

— brak w polskim prawie kompleksowych regulacji prawnych dotyczgcych
sektora IT/ICT,

— biurokracja zwigzana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
szczegolnie dotkliwa w przypadku przedsiebiorstw prowadzgcych
dziatalnos¢ innowacyjna, ktéra wymyka sie istniejgcym klasyfikacjom,

— coraz wieksze nakfady wewnetrznych srodkéw publicznych na rozwd;j
sektora IT/ICT,

— coraz wieksze nakfady zewnetrznych (np. srodki unijne) srodkow na
rozwoj sektora IT/ICT,

— niedostatek rozwigzan systemowych dotyczgcych finansowania,

Otoczenie ekonomiczne

— coraz bardziej dynamicznie rosngcy sektor nowoczesnych technologii i
jego wptyw na inne gatezie gospodarki,
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— wzajemne wsparcie roznych sektoréw gospodarki, ktore sprawia, ze
sektor IT/ICT coraz bardziej rosnie,

— wazrost ilosci innowacyjnych rozwigzan, ktére mocno oddziatujg na rozwa;j
sektora IT/ICT,

— dos$¢ mocna centralizacja branzy IT/ICT w wojewddztwie podlaskim
skupiajgca sie gtownie w Biatymstoku,

— relatywnie stabo rozwiniety sektor IT/ICT w wojewddztwie podlaskim na
tle pozostatych regionow Polski,

— niski odsetek oséb pracujgcych w branzy IT/ICT w wojewodztwie
podlaskim,

— swoista marginalizacja wojewodztwa podlaskiego na mapie waznych
osrodkow sektora IT/ICT,

Otoczenie spoteczno-kulturowe

zmieniajgce sie podejscie osob w réznym wieku do uzywania

nowoczesnych technologii,

— przenikanie nowoczesnych technologii do réznych aspektow zycia,
zaréwno na poziomie mikro, jak i w szerszej skali,

— wystepujgcy u niektorych grup spotecznych lek przed nowoczesnymi
technologiami, ktéry skutkuje odrzuceniem i wykluczeniem cyfrowym,

— coraz wyzsza pozycja spoteczna osob pracujacych w sektorze IT/ICT,

— coraz wyzsza kultura technologiczna wsréd szerokich grup spotecznych,

szczegolnie wsrod mtodych oséb,

Czynniki technologiczne

— widoczny coraz mocniejszy trend rozwoju zdalnych technologii,
napedzany w ostatnich miesigcach przez pandemie COVID-19,

— niedostatecznie rozwinieta infrastruktura utrudniajgca dostep do
technologii IT/ICT,

— wzrost dostepnosci technologii szerokopasmowych,

— powszechnos¢ nowoczesnych rozwigzan z sektora IT/ICT w praktycznie
kazdym aspekcie zycia spotecznego.
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6. Podsumowanie

Podsumowanie z analizy danych zastanych

Od kilku lat obserwujemy, jak technologie informacyjno-komunikacyjne przejmujg
kluczowg role w funkcjonowaniu wspotczesnego swiata. Sg obecne

we wszystkich obszarach zycia: dostarczajg rozrywki, utatwiajg kontakt miedzy
ludzmi, ale tez zapewniajg bezpieczenstwo i wspierajg gospodarke. Jako
najszybciej rozwijajgca sie gatgz gospodarki, ICT warte sg wspierania przez
sektor publiczny, by podniesc¢ ich innowacyjnos¢ i dochodowosé.

Polskie prawodawstwo obejmuje sektor IT/ICT szeregiem regulacji zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz ujetych w prawie
telekomunikacyjnym. Prawo telekomunikacyjne oraz ustawa o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng regulujg rynek w znacznym stopniu, wskazujgc obowigzki
dostawcow ustug i zapewniajgc bezpieczenstwo ustugobiorcow. Jednoczesnie
jednak specijalisci sektora IT/ICT wskazujg, ze brak jest w Polsce przepiséw
wspierajgcych testowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych —
srodowiska prawnego objetego mniej scistymi regulacjami, gdzie ICT mogtyby
by¢ rozwijane do uzyskania potencjatu komercjalizacyjnego.

W wojewddztwie podlaskim w 2019 roku — wedtug najswiezszych danych
dostarczanych przez GUS — funkcjonowato nieco ponad 3 tysigce firm
dziatajgcych w sektorze IT/ICT (ij. 26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62,
63, 95.1 PKD 2007). To zaledwie 2% rynku ogdlnopolskiego; na terenie catego
kraju takich podmiotéw zarejestrowanych byto bowiem blisko 154 tysiecy. Branza
teleinformatyczna skoncentrowana jest przede wszystkim w Warszawie

i wojewodztwie mazowieckim.

Podobnie jak w catym kraju, réwniez na Podlasiu podmioty IT/ICT dziatajg przede
wszystkim w sektorze prywatnym. W 2019 roku podmioty sektora publicznego
stanowity 0,2% Sekcji J na Podlasiu. Sektor jest mocno rozdrobniony;
zdecydowang wiekszos$¢ firm stanowig dziatalnosci gospodarcze prowadzone
przez osoby fizyczne.

W 2017 roku w Polsce w sektorze IT/ICT zatrudnionych byto ponad 306 tysiecy
os6b — najwiecej w firmach zwigzanych z oprogramowaniem i ustugami IT.

Na Podlasiu natomiast zarejestrowano wéwczas 3,8 tysigca pracownikéw tej
branzy — nieco ponad 1,2%. Wskazuje to zatem, ze zatrudnienie w podlaskich
przedsiebiorstwach IT/ICT jest ponizej sredniej krajowe;.

taczne wynagrodzenia w sektorze IT/ICT w Polsce w 2017 roku wyniosty

18,5 miliarda ztotych; w wojewddztwie podlaskim firmy przeznaczyty na ten cel
w sumie 96 miliondw ztotych. Najwyzsze zarobki pracownicy IT/ICT osiggaja
w wojewddztwie matopolskim i mazowieckim, najnizsze natomiast —

w wojewoddztwach swietokrzyskim i podlaskim. Biorgc pod uwage bliskosc
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geograficzng Podlasia i Mazowsza mozna stawiac teze, ze tak duze nieréwnosci
ptac (mediana w Warszawie jest dwukrotnie wyzsza niz w Biatymstoku) mogg
powodowac wysysanie wysokiej jakosci kadr z Podlasia do stolicy.

W 2019 roku zysk netto polskich przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze
informacji i telekomunikacji wynidst tagcznie 8,8 miliarda ztotych. Stanowi to istotny
wzrost (23%) w stosunku do roku poprzedzajgcego. Najwieksza czes¢ (ponad
62%) przychoddéw sektora informaciji i telekomunikacji zostata wypracowana

w wojewoddztwie mazowieckim, gdzie dochdd netto omawianych firm w 2019 roku
osiggnat blisko 5,5 miliarda ztotych. W wojewddztwie podlaskim firmy
prowadzgce dziatalnos¢ w Sekcji J PKD wypracowaty w 2019 roku tgczny zysk
netto w kwocie 15 milionow ztotych; to o ponad 15% wiecej niz w roku
poprzedzajgcym. Ogolny trend wskazuje, ze w technologiach IT/ICT szczegdlnie
dynamiczny jest — i bedzie w najblizszych latach — rozw¢j IT. Telekomunikacja
natomiast znaczgco ostabta i nie mozna spodziewac sie jej dynamicznego
wzrostu.

Wartosc¢ produktow IT/ICT eksportowanych z Polski w 2018 roku to 49 miliardéw
ztotych. Na przestrzeni minionej dekady odnotowano w tym zakresie ponad 2,5-
krotny wzrost. Najwieksze kategorie eksportowanych produktéw to maszyny

i urzgdzenia do automatycznego przetwarzania danych oraz sprzet
telekomunikacyjny - stanowig one nieco ponad potowe wszystkich
sprzedawanych za granicg urzgdzen. Gtéwnym odbiorcg polskich produktéw ICT
w Unii Europejskiej sg Niemcy, natomiast poza Wspdlnotg — USA. Warto$¢ ustug
ICT swiadczonych przez polskie firmy zagranicznym partnerom w 2017 roku
wyniosta 25,7 miliarda ztotych, co stanowi historyczny rekord. W ciggu dwoch lat
eksport ustug IT wzrost o blisko 7,8 miliarda ztotych. Gtéwnym odbiorcg polskich
ustug IT jest Wielka Brytania, a w drugiej kolejnosci — Stany Zjednoczone.

Polski sektor IT/ICT jest bardzo chtonny w zakresie pracownikéw o odpowiednim
poziomie kwalifikacji zawodowych. W wojewddztwie podlaskim do klas
przygotowujgcych absolwentéw do kariery w zawodach IT/ICT w szkotach
ponadpodstawowych roku szkolnym 2018/2019 w wojewodztwie podlaskim
uczeszczato blisko 2,8 tysigca ucznidw. To wartos¢ przekraczajgca
zapotrzebowanie lokalne, jednak nalezy uwzgledni¢ fakt, Ze nie wszyscy
absolwenci szkot srednich beda starali sie o prace w zawodzie wyuczonym.

Wsrdd szkoét wyzszych, na kierunkach teleinformatycznych ksztatcity tylko trzy
podlaskie placéwki: Politechnika Biatostocka, Uniwersytet w Biatymstoku oraz
Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy.

W minionym roku akademickim na omawianych kierunkach studiowato w nich
okoto 1,6 tysigca osob, ukonczyto je natomiast 0,4 tysigca absolwentow.
Studenci kierunkéw teleinformatycznych na Podlasiu stanowig 2% tej grupy
w Polsce — jest to zbiezne z regionalnym udziatem firm sektora IT/ICT w skali
ogolnokrajowej.
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Wojewddztwo podlaskie wspiera dziatalnos¢ podmiotéw innowacyjnych, a i same
firmy sektora IT/ICT ponoszg naktady ze srodkéw witasnych na rozwéj w tym
zakresie; stosunek wydatkow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg w regionie

do kwoty ogdlnopolskiej systematycznie rosnie. W 2018 roku naktady

na dziatalno$¢ B+R w naukach inzynieryjnych i technicznych wyniosty w regionie
blisko 150 tysiecy ztotych, co stanowito 1,1% nakfadéw ogdlnopolskich.

Na Podlasiu funkcjonujg liczne (tgcznie 53) instytucje otoczenia biznesu —
podmioty wspierajgce przedsiebiorstwa w rozwoju rynkowym. Dla sektora IT/ICT
szczegolne znaczenie ma wsparcie oferowane przez Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny, Park Przemystowy tomza, Suwalskg Specjalng Strefe
Ekonomiczng oraz Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Rynek IT/ICT w Polsce oczekuje dalszy rozwoj — stabilniejszy niz w minionych
latach, skupiony gtéwnie na technologiach IT. Eksperci prognozujg najwieksze
wzrosty w obstudze informatycznej przedsiebiorstw produkcyjnych. Biorgc pod
uwage wiodgce sektory gospodarki na Podlasiu — przede wszystkim branze
spozywczg — mozna spodziewac sie w regionie wzrostéw przede wszystkim
wsrod firm IT/ICT zapewniajgcych obstuge tych podmiotow. Jednoczesnie jednak
nalezy uwzgledniac¢ cel strategiczny dotyczgcy dalszego wsparcia firm
technologicznych przez wtadze publiczne; bez tej pomocy wykwalifikowane kadry
bedg odptywac z Podlasia do regionéw oferujgcych znacznie wyzszy poziom
wynagrodzen.

Podsumowanie z badan ilosciowych firm z sektora IT/ICT

e Ponad potowa firm biorgcych udziat w badaniu dostarczata na rynek sprzet
komputerowy (55,5%), zas w dalszej kolejnosci wskazywano na: wsparcie
techniczne (suport) dla pracownikéw firmy (41,8%), tworzenie/
programowanie systeméw wg wytycznych firm (47,8%), zarzgdzanie bazami
danych, serwisami (34,3%), dostarczanie sprzetu komunikacyjnego (34,0%)
oraz sprzetu sieciowego i sprzetu do przesytania danych (33,5%).

e Najczesciej oferowane technologie i systemy to CRM (46,0%) oraz ERP
(42,0%). Blisko 4 na 10 badanych oferuje systemy CMS (39,3%), 36%
wskazan dotyczyto srodowiska programistycznego.

e Najczesciej (46,8%) uzywanym jezykiem programowania jest JAVA. Okoto
40% uzywa jezyka JavaScript, zas C++ - 38,8%.

e Gtéwnymi odbiorcami ich produktow/ustug sg podmioty z sektora prywatnego
(okoto % wskazan). 4 na 10 badanych wskazato, ze gtdwnymi klientami sg
instytucje sektora publicznego.

e Dla trzech czwartych przedsiebiorstw giéwnymi klientami sg firmy lub
instytucje zlokalizowane w wojewdédztwie podlaskim (76,0%). Odbiorcow
spoza wojewddztwa posiada 64,0% przebadanych podmiotéw, natomiast
swoje ustugi lub produkty za granice dostarcza 33,5% badanych firm.
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Niemal dwie trzecie respondentéw wskazato, ze gtdwnymi klientami sg
podmioty z sektora MSP (65,3%). Natomiast prawie potowa badanych
podmiotoéw deklaruje, ze ich gtbwnymi odbiorcami sg firmy sektora duzych
przedsiebiorstw (48,0%).

Gtéwny sektor, z ktérym wspotpracuje branza IT/ICT to handel — 38,5%.
WSsrdd pozostatych branz, z ktérymi kooperujg badane firmy, odsetek
wskazan jest podobny i wynosi od 27,3% w stosunku do wspétpracy

z sektorem bankowym do 22,8% w odniesieniu do administracji publicznej.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow jest ustugodawcy (85,8%).
Zdecydowana wiekszos¢é— 70,1%.

Jedynie ok. 30% podmiotdéw objetych badaniem prowadzito dziatalnos¢
eksportowg swoich ustug lub produktéw. Najczesciej firmy prowadzito eksport
do Niemiec (38,7%), Wielkiej Brytanii (18,5%), ogdlnie krajow UE / Europy —
(16,8%), Stanéw Zjednoczonych (16,0%), Francji (7,6) oraz Czech (5,9%).
Najczesciej eksportowane byto oprogramowanie.

Badani wskazywali na poprawe sytuaciji ich przedsiebiorstwa w ostatnich
latach. Niemal potowa firm rozwineta dotychczasowe ustugi (45,8%), 41,3%
podmiotéw odnotowato wzrost przychodéw, a 38,5% — rozwdj nowych ustug.
Ponad potowa firm biorgcych udziat w badaniu spodziewa sie w ciggu
kolejnych lat wzrostu ich przychoddéw (58,1%) i przewiduje rozwoj firmy

w okolicach najblizszych 3 lat.

65,6% badanych firm sektora IT/ICT odczuto wptyw pandemii COVID-19

na kondycje firmy, przy czym 29,2% okreslito ten wptyw jako duzy i bardzo
duzy.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw korzystata z tzw. Tarczy
antykryzysowej (53,9%), zas najczestszymi formami pomocy byty
mikropozyczki 5000zt z mozliwoscig umorzenia (58,3%) oraz zwolnienie ze
sktadek ZUS dla samozatrudnionych i zaktadow pracy (53,7%). Co czwarta
firma objeta Tarczg antykryzysowg byta beneficjentem swiadczenia
postojowego dla przedsiebiorcéw i zatrudnionych na umowy cywilnoprawne
(24,1%).

Potowa firm na przestrzeni ostatnich lat wprowadzita innowacje
organizacyjne oraz procesowe, a 77,3% stwierdzito, ze ustugi lub produkty,
ktorych dostarczajg, wptywajg na wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci
ich klientow,

Nieco wiecej niz jedna pigta badanych podmiotéw, tj. 21,7% deklarowata
prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

Prawie potowa (46,8%) respondentéw wskazata, ze zna podmioty zwigzane
z instytucjami otoczenia biznesu wspierajgcymi firmy z sektora IT/ICT na
terenie wojewoddztwa podlaskiego, w tym z ich ustug korzystato niespetna
35%, najczesciej w ramach wspotpracy z centrami badawczo-rozwojowymi
oraz BPNT i Parkiem Przemystowym t.omza oraz w formie szkolen,
doradztwa i dotacji.
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Badane firmy ocenity dostepnos$¢ wykwalifikowanej kadry jako srednig

i dobrg, pozytywng ocene wystawity rowniez jakosci dostepnej kadry.

Jako kluczowe kompetencje zawodowe pracownikéw sektora IT/ICT badane
firmy wskazaty m.in.: doswiadczenie, che¢ rozwoju, elastycznosgé,
innowacyjnos$¢, komunikatywnos¢, myslenie analityczne, znajomos$¢ jezykdw
programowania, znajomosc¢ branzy komputerowej, samodzielnosg,
sumiennos¢ oraz komunikatywnosc.

Najczesciej wskazywanym problemem zwigzanym z rekrutacjg na stanowiska
zwigzane z IT/ICT byt brak kandydatéw z odpowiednim do$wiadczeniem

i umiejetnosciami (42,5%), w zawodach: programistow, informatykow,
analitykéw oraz administratorow.

Najczesciej stosowang formg poszukiwania pracownikéw wsrod badanych
podmiotdw jest ogtoszenie na wiasnej stronie internetowej (62,0%).

W czterech z dziesieciu (39,5%) firm srednie miesieczne wynagrodzenie
netto wynosi 3-5 tys. zt, a w kolejnych 36,8% - 5-8 tys. zt. Co 6sme badane
przedsiebiorstwo (12,0%) deklaruje, ze Srednie wynagrodzenie na reke
wynosi od 8-10 tys. zt. Na przecietne wynagrodzenie wynoszgce powyzej

10 tys. zt wskazato 4,6% respondentéw, w tym w 1,8% firm wynosi ono
nawet powyzej 15 tys. zt.

Badane podmioty raczej dobrze oceniajg jakos$¢ ksztatcenia w zawodach
zwigzanych z sektorem IT/ICT, aczkolwiek jako obszary wymagajgce
uzupetnienia wiedzy i kwalifikacji kandydatow, wskazywano na jezyki
programowania, jezyki obce oraz obstuge specjalistycznych programéw.
Jedynie 29% badanych wskazato, ze wspotpracuje z sektorem edukacyjnym,
gtébwnie byta to wspotpraca w formie stazy i praktyk w firmie, a takze

w zakresie nauki jezykow obcych, szkolen, konsultacji oraz tworzenia
oprogramowania dla przeszkoli i szkét. Badani w wigkszosci zadeklarowali,
ze wspotpraca z sektorem edukacyjnym jest w ich odczuciu raczej
satysfakcjonujgca.

Profil idealnego absolwenta na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna
przedstawi¢ w nastepujgcy sposob: zaréwno znajomosc¢ jezykéw obcych, jak
i jezykow programowania nie sg obligatoryjnym warunkiem przyjecia

do pracy; pracodawcy mogg sami w tym zakresie przeszkoli¢ swoich
pracownikow; podobnie sytuacja wyglada z formalnym wyksztatceniem, ktére
nie jest na ogét istotne dla pracodawcéw; duzo wazniejsze dla pracodawcow
sg certyfikaty, ktére potwierdzajg praktyczng znajomosc¢ pewnych zagadnien;
dosc istotnym elementem kompetencji jest umiejetnos¢ pracy w zespole,
ktéra jest kluczowa w branzy IT/ICT.

Respondenci zapytani, co jest potencjatem sektora IT/ICT w woj. podlaskim
w kontekscie przyznania mu statusu horyzontalnej inteligentnej specjalizacji
najczesciej odpowiadali: oferta ustug branzy IT/ICT, innowacyjno$¢ branzy,
nieograniczone mozliwosci i duza dynamika rozwoju tej branzy oraz dobrze
wykwalifikowana kadra specjalistow.



Wptyw rozwoju sektora IT/ICT na rynek pracy w wojewodztwie podlaskim

Podsumowanie wynikéw badania studentéw i absolwentow

Badani studenci i absolwenci sg dos¢ aktywni zawodowo — ponad potowa

z nich pracuje w wyuczonych zawodach, w tym 46% studentow

i 58% absolwentéw.

Pracujacy studenci i absolwenci w wiekszosci sg zatrudnieni w ramach
umowy o prace (77%); blisko dwie trzecie miato do czynienia z pracg

w formie zdalnej, w tym 23% - na rzecz firmy spoza wojewddztwa; oferowane
warunki pracy i ptacy oceniajg wysoko.

Zdania badanych studentoéw i absolwentéw na temat tatwosci znalezienia
pracy sg podzielone. Wedtug 26% z nich znalezienie pracy w branzy IT/ICT
w wojewddztwie podlaskim jest tatwg rzeczg, a 35% jest przeciwnej opinii.
Najtatwiej znalez¢ prace w zawodach typu: informatyk, programista,
specjalista ds. IT czy tez web designer. Z kolei zawody, w ktorych najtrudniej
bedzie znalez¢ prace to: tester oprogramowania, UX designer, programista
oraz front end developer.

Najbardziej pozgdane przez pracodawcéw kompetencje zwigzane sg

z umiejetnosciami programowania w wybranych jezykach. Dos¢ istotne jest
takze praktyczne doswiadczenie i, jak sie okazuje, formalnie doswiadczenie.
Najbardziej oczekiwane technologie przez pracodawcéw to, w opinii badanej
grupy, Java (67%), a tuz za nig C++ (64,3%).

Blisko potowa studentow i absolwentéw uwaza, ze sytuacja w przyszitosci
bedzie dobra i tatwo bedzie znalez¢ prace w branzy IT/ICT w wojewddztwie
podlaskim.

Tylko 1/3 (36%) badanych studentow i absolwentow otrzymata lub otrzymuje
pomoc ze strony uczelni w wejsciu na rynek pracy. To dos¢ niski wskaznik,
ktéry wymaga poprawy, szczegolnie, ze blisko potowa badanych
samodzielnie organizowata sobie staze i praktyki.

Generalnie studenci i absolwenci dos¢ pozytywnie oceniajg szanse, jakie
dajg im studia na podlaskich uczelniach na podjecie pracy, szczegdlnie

w innych wojewodztwach. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (92%)
zamierza pracowac¢ w swoim wyuczonym zawodzie, z czego az 58%
chciataby pozosta¢ w wojewodztwie podlaskim. 33,7% badanych pracy szuka
lub bedzie szuka¢ poza wojewodztwem.

Podsumowanie badania ofert pracy

Podsumowujgc badanie ofert pracy, nalezy zwréci¢ uwage na kompetencije,

na ktére popyt zgtaszali pracodawcy za pomocg ogtoszen o prace publikowanych
w Internecie, zauwazy¢ nalezy, ze wsrod 15 najczesciej zgtaszanych
odnotowano 5 kompetencji zawodowych, 5 kompetencji spotecznych,

4 kompetencje osobiste oraz jedng kompetencje jezykowg. Co ciekawe,

ta pojedyncza kompetencja jezykowa, jakg stanowi znajomos¢ jezyka
angielskiego, byta najczesciej wskazywana w ogtoszeniach (75 razy na
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100 ogtoszen). Kolejna w rankingu znalazta sie kompetencja zawodowa,

czyli przetwarzanie i analiza danych (68 wskazan na 100 ogtoszen). Nastepnie
o 3 wskazania mniej odnotowano w przypadku pracy zespotowej (65). Istotna
w Swietle badanych ogtoszen byta réwniez gotowos¢ do uczenia sie (61) oraz
komunikatywnos$¢ (58)

Tabela 37. Zestawienie najpopularniejszych kompetencji w ogtoszeniach
o prace w branzy IT w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020 roku

s s Liczba

. Przynaleznosé do .

Nazwa kompetencji grupy wskazan

(N=100)

1. Znajomos$¢ jezyka angielskiego | Kompetencja jezykowa 75

2. Przetwarzanie i analiza danych | Kompetencja zawodowa 68

3. Praca zespotowa Kompetencja spoteczna 65

4. Gotowos¢ do uczenia sie Kompetencja zawodowa 61

5. Komunikatywnos¢ Kompetencja spoteczna 58

6. Dz[elgnle SIQ.WIedZa ! Kompetencja spoteczna 36
doswiadczeniem

7. MysSlenie analityczne Kompetencja osobista 35

8. Samoorganizacja Kompetencja osobista 32

9. Testowanie Kompetencja zawodowa 30

10. Obstuga aldmlnlstrowanle Kompetencja zawodowa 26

systemami

11. Budowanie relacji z innymi Kompetencja spoteczna 25

12. Che¢ do pracy Kompetencja osobista 17

13. Zarzadzanie projektami Kompetencja zawodowa 17

14. Sprawnosc¢ Kompetencja osobista 16

15. Obstuga klienta Kompetencja spoteczna 16

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl

Jednak traktujgc badane kompetencje catosciowo, nalezy wnioskowac,

ze najwazniejsze w branzy ICT w $wietle ogtoszen sg oczywiscie kompetencje

zawodowe. Stanowity one bowiem blisko potowe oczekiwanych przez

pracodawcéw kompetencji (45%). W dalszej kolejnosci zgtaszano popyt
na kompetencje spoteczne (24% wskazan) oraz kompetencje osobiste (18%

wskazan). Rzadziej oczekiwano od kandydatow do pracy kompetenciji

jezykowych (10% wskazan) oraz managerskich (3% wskazan) (zob. tabela
ponizej).
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Tabela 38. Hierarchia grup kompetencji w ogtoszeniach o prace w branzy IT
w woj. podlaskim w wybranych tygodniach 2020 roku

.. Liczba wystapien | % wystapien
Grupa kompetencji w ogiogzeziach (Ny=130)
Kompetencje zawodowe 379 45
Kompetencje spoteczne 206 24
Kompetencje osobiste 154 18
Kompetencje jezykowe 83 10
Kompetencje managerskie 22 3
tacznie 844 100

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ogtoszen praca.pl i pracuj.pl
Podsumowanie wynikéw badan jakosciowych

e Sektor IT/ICT w ciggu ostatnich 5 lat rozwingt sie w wojewodztwie podlaskim
znaczgco, a branza zaczeta by¢ bardziej widoczna. Wzrosto
zapotrzebowanie na pracownikow, jak i na ustugi realizowane przez podmioty
nalezgce do tej branzy.

e Obserwowany juz teraz wzrost sektora IT/ICT bedzie w najblizszych latach
coraz bardziej dynamiczny.

e Dynamicznie prowadzone sg prace badawczo-rozwojowe w sektorze IT/ICT,
a liczba realizowanych projektow w ciggu ostatnich 5 lat wzrosta o potowe.

o Wiekszos¢ uczestnikéw badania zauwazato istnienie i dziatanie
w wojewddztwie podlaskim systemu instytucji otoczenia biznesu, ktére
wspierajg firmy z sektora IT/ICT w rozwoju, w szczegdlnosci takich, jak
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny i klaster InfoTech oraz uczelniane
inkubatory przedsiebiorczosci.

e Mocng strong podlaskich I0OB jest w szczegdlnosci wspieranie startupow oraz
budowanie sieci kooperacji. Dziatania te nie sg jednak wystarczajgce jak na
potrzeby przedsiebiorstw sektora IT/ICT w wojewddztwie.

e Firmy z sektora IT/ICT majg istotny wptyw na gospodarke w regionie,
poniewaz oferowane przez nie rozwigzania znajdujg zastosowanie w kazdej
gatezi gospodarki.

e O konkurencyjnosci sektora IT/ICT w wojewddztwie podlaskim wzgledem
innych regionéw Swiadczg nizsze koszty (zaréwno koszty pracownikow, jak
i infrastruktury), wzajemne zaufanie przedsiebiorstw i wysoka jakos¢ ustug
zapewniana przez wykwalifikowang kadre.

e Najwazniejszymi szansami rozwoju sektora IT/ICT na Podlasiu sa:
powszechny wzrost zainteresowania branzg i ogolny trend zwigzany
z cyfryzacjg przemystu, warunki klimatyczne i Srodowiskowe regionu, kapitat
ludzki, obecna sytuacja polityczna na Biatorusi, kreatywnos¢ podmiotéw
z branzy, srodki unijne na wsparcie startupéw oraz poprawa dostepnosci
komunikacyjnej regionu.
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Do zagrozenh rozwoju sektora nalezg: peryferyjnos¢ wojewddztwa,
niekorzystne trendy demograficzne, w tym drenaz mézgdw, duza
konkurencja na rynku ogolnopolskim i mata liczba potencjalnych odbiorcéw
ustug IT/ICT w regionie.

Podlaskie firmy z sektora IT/ICT realizujg zlecenia na obszarze catego kraju,
niektore z nich sg rowniez obecne na rynkach zagranicznych.

Czynnikami determinujgcymi rozwoj sektora IT/ICT w wojewddztwie
podlaskim sg: obecnos¢ IT/ICT w kazdej dziedzinie gospodarki, kapitat ludzki
i dostepno$¢ kadry, elastycznosé czasu pracy, nowe kanaty dystrybucji,
kreatywnosc¢ podlaskich podmiotéw gospodarczych, nizsze koszty,
odpowiedni klimat i warunki srodowiskowe oraz komfort zycia i pracy.
Wdrozenie innowacji dla rozwoju firm sektora IT/ICT w regionie jest bardzo
istotne. Zrddet innowaciji w sektorze IT/ICT nalezy poszukiwaé w potrzebach
rozwoju firmy, prébie rozwigzania problemoéw, a takze w wynikach prac
badawczych firm czy uczelni i instytucji badawczych.

Podlaskie przedsiebiorstwa z sektora IT/ICT posiadajg szerokie kompetencje
oraz prowadzg dziatalnos¢ naukowo-badawczg i dziatalnosci patentowe.
Oferta ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim w zawodach zwigzanych

z sektorem IT/ICT jest bardzo rozbudowana i dostosowana do réznych
poziomOw nauczania, jak szkoty Srednie, policealne i szkoty wyzsze.
Wspotpraca firm z sektora IT/ICT z sektorem edukacyjnym polega gtownie
na proponowaniu przez firmy praktyk i stazy oraz partycypacji w projektach
naukowo-badawczych studentéw.

Firmy starajg sie byc¢ blisko uczelni i samych studentéw oraz sugerowac

i podpowiadac, jak w danym momencie wyglgda rynek, po to, aby uczelnie
mogty powzig¢ odpowiednie dziatania edukacyjne.

Dobrg praktyka firm z sektora IT/ICT jest wspdlne tworzenie oferty
edukacyjnej opartej na wyznacznikach wolnego rynku.

W perspektywie przysztych 5-10 lat sektor IT/ICT bedzie miat znaczacy
wptyw na rynek pracy w woj. podlaskim, generowat staty wzrost
zapotrzebowania na nowych pracownikéw.

Potrzeby firm z sektora IT/ICT w zakresie podnoszenia wiedzy i kwalifikacji
pracownikow oraz kandydatéw bardzo dynamicznie sie zmieniajg. Trzeba
stale czuwac nad rozwojem pracownikdw, nie pozwoli¢ im na zatrzymanie sie
w miejscu z ich wiedzg. Firmy jednak niechetnie partycypujg w kosztach tych
szkolen.

Sektor ma wystarczajgcy potencjat ku temu, by stac sie specjalizacjg
horyzontalng, gdyz oferuje ustugi i rozwigzania dla branz funkcjonujgcych

w regionie.
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10. Stownik pojec

Badania iloSciowe jest to szeroka kategoria sondazowych metod badawczych,
ktére charakteryzujg sie zestawem pewnych podstawowych cech wspdéinych:

o Ukierunkowanie na ilosciowy opis i wyjasnianie rzeczywistosci ustalanie
jak czesto okreslone opinie, fakty, zjawiska wystepujg w badane;j
zbiorowo$ci;

o Wykorzystywanie duzych prob respondentéw dobranych w sposéb losowy
lub kwotowy, stanowigcych reprezentacje catej badanej zbiorowosci /
populaciji;

e Zastosowanie precyzyjnych metod statystycznych na etapie doboru préby
i kalkulowania wynikow badania;

e Uzycie wystandaryzowanych narzedzi badawczych kwestionariuszy,
ankiet, schematéw eksperymentalnych, ktére ujednolicajg faze kontaktu
z respondentami, gwarantujg, iz wszyscy badani poddani sg dziataniu
bardzo zblizonych bodzcdw;

e Dazenie do generalizowania wynikdw pomiaru wobec zbiorowosci
liczniejszej niz tylko badana proba;

¢ Ukierunkowanie na rozstrzygajgce konkluzje badawcze, jednoznaczne
i konkretne odpowiedzi na pytania badawcze.

Badania jakosciowe, zwane tez motywacyjnymi, skoncentrowane

sg na pojedynczych osobach lub matych grupach celowo dobranych osob

i dotyczg na ogot czynnikow trudno wymiernych. Polegajg na rozmowie osoby
badanej lub niewielkiej grupy osob badanych z udziatem osoby prowadzacej
badanie, inicjujgcej i sterujgcej przebiegiem rozmowy lub dyskusji na okreslony
z gory temat. Badania jakosciowe majg na celu wyjasni¢ i zrozumie¢ motywy
postepowania, dotrze¢ do nie ujawnianych w sposob bezposredni przyczyn
zachowania, ustali€ i zinterpretowac gteboko ukryte przekonania i emocje.
Udzielajg odpowiedzi na pytanie "jak?, dlaczego?". Nie interesujg nas liczby,
lecz skojarzenia zwigzane z markami lub produktami, motywy, ktére kierujg
zachowaniem konsumentéw. Badania tego rodzaju pozwalajg bardzo
szczegotowo odtwarzac stereotypy, wzory myslenia, oceniania lub reagowania,
sposoby wyrazania mysli, nieuswiadomione motywy, zwyczaje i przyzwyczajenia.

Desk research (badania gabinetowe) — metoda badanh spotecznych lub
marketingowych, ktora zaktada szczegotowg analize istniejgcych juz i dostepnych
danych. Realizacja projektu typu desk research nie jest zatem zwigzana

z pozyskiwaniem nowych informaciji, a jedynie scaleniem, przetworzeniem

i analizg danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych zrodet.
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Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI/TDI) — (z ang. Individual In-Depth
Interviews) jedna z bardziej popularnych metod badanh jakosciowych, polegajgca
na szczegotowej, wnikliwej rozmowie z informatorem/respondentem, ktérej celem
jest dotarcie do jakichs$ precyzyjnych informaciji, poszerzenie wiedzy zwigzanej

z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym proby wyjasniania/zrozumienia zjawisk,
motywacji, postaw, zachowan. Wywiady pogtebione prowadzone sg przez
wyspecjalizowanych badaczy o nastawieniu psychologicznym, ktérzy umiejetnie
wprowadzajg kolejne tematy rozmowy, odpowiednio ukierunkowujg wypowiedz
respondenta, pomagajg w ujawnianiu przekonan, opinii, postaw.

Populacja statystyczna (inaczej populacja generalna, zbiorowos¢ generalna)
— zbior elementéw, podlegajgcych badaniu statystycznemu. Przyktad: Wszyscy
ludzie w Polsce posiadajg ceche wzrostu - populacjg w badaniu statystycznym
wzrostu ludzi w Polsce bedg wszyscy ludzie w Polsce. Nie wszystkie populacje
muszg istnie¢ w rzeczywistosci, niektére z nich majg charakter

wytgcznie hipotetyczny.

Préba statystyczna — zbior obserwaciji statystycznych wybranych z populacii.
Zwykle stosuje sie tzw. probe losowg, definiowang formalnie w teorii statystyki
jako cigg zmiennych losowych o rozktadzie takim jak rozktad populacji. Czasem,
np. gdy istotne jest zbadanie réwniez pewnej podpopulacji o niewielkiej
liczebnosci, stosuje sie préby wazone, w ktorych elementy populacji mogg réznic
sie prawdopodobienstwem wejscia do proby. Wymaga to wprowadzenia wag
poszczegolnych obserwacji podczas analizy takiego zbioru danych.

Triangulacja - metoda stosowana w badaniach spotecznych, majgca zapewni¢
wyzszg jakos¢ prowadzonych badan i ograniczenie btedu pomiaru. Polega

na zbieraniu danych za pomocg dwdch lub wiekszej liczby metod (np.
obserwacja razem z sondazem czy analizg tresci), a nastepnie poréwnywanie

i tgczenie wynikow. Moze tez oznaczac tgczenie metod jakosciowych i
ilosciowych. Triangulacja moze byc¢ traktowana jako alternatywa dla tradycyjnych
kryteriow jakosci badan (takich jak rzetelnosc i trafnosc), w szczegolnosci

w badaniach o charakterze jakosciowym. R6zne metody umozliwiajg testowanie
tej samej hipotezy i zmniejszenie obcigzenia btedem wynikajgcym z ograniczen
i wad poszczegoélnych metod. Jesli osiggniete wyniki sg podobne, sg one
traktowane jako bardziej godne zaufania i obarczone mniejszym btedem.
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