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WSTEP

Obserwowana w ostatnim dziesbleciu postpujaca transformacja polskiej
gospodarki widoczna jest we wszystkich sferagtia spoteczno — gospodarczego. Ekspansja
nowopowstajcych podmiotébw gospodarczych, ktére samodzielne epadia decyzje
w zakresie prowadzenia dziatakto gospodarczej oraz dziadaj zgodnie z zasad
samofinansowania, jest jednym =z symptoméw sprawniziatapcej gospodarki
wolnorynkowej. W ostatnich, poakcesyjnych latachserivuje s m. in. wzrost liczby
zarejestrowanych instytucji szkoleniowych w Polsé&dobr prawidiowagé zauwaa
sie rowniez w wojewodztwie podlaskim.

Dla os6b korzystagych z ustug instytucji szkoleniowych istotna jegtzede
wszystkim jaké¢ $wiadczonych przez te podmioty ustug, dla pracodawqiewnaé,
ze szkolenia na ktore kierowam &h pracownicy przyniaswymierm korzys¢ w postaci
wzrostu efektywngéci pracy. Dla instytucji rynku pracy najwmiejsza jest kwestia
dopasowania/niedopasowania pogldostpnej oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy.

Funkcjonujcy w rzeczywistéci gospodarczej Rejestr Instytucji SzkoleniowychSR
zawiera dé¢ szeroki zakres informaciji statystycznej, ktora vagra uzupetniania badaniami
chatby ze wzgédu na towarzysgy im proces przewarzania, analizowania izhweosci
wyciagania wnioskow. Podstawowym problemem zaréwno dary@ajdujcych s¢ w RIS
jak i generalnie wszelkich danych statystycznyah jeh historyczn&t, dostpnas¢ za okresy
minione, przy tym ogto naleéace do odlegtej perspektywy czasowej. Ponadto dane
statystyczne posiadgaj charakter danych inforragych o uzyskanym rezultacie,
bez odniesienia sido kontekstu jego uzyskania, kiGdo mazliwos¢ daje analiza jak@iowa.
Znaczna cg¢ ofert instytucji szkoleniowych pozostaje ponadt@zgp maliwoscia
monitorowania przez ugdy pracy przy wykorzystaniu nadzi RIS ze wzgidu na dynamik
zmian zachodcych w ofercie szkoleniowej instytucji szkoleniowycWiele instytucji,
zwtaszcza prowadeych szkolenia mgkkie, jest w stanie zmieniaswop oferie szkoleniow
kilka razy w roku, dostosowag ja do zgtaszanych potrzeb. Rejestr jest aktualizowany
raz w roku, przy czym aktualizowane dane dojyogtatniego roku kalendarzowego. Ngle
w tym miejscu podkrgi¢ rowniez fakt, iz RIS pozwala na wzgtine monitorowanie danych
wymaganych wpisem, jedynie w odniesieniu do tychstyitucji, ktére ze wzgdu
na zainteresowanie znalezieniem ¢ siw rejestrze ten wpis otrzymaly. Zgodnie
z obowhzujacymi przepisami $ to instytucje zainteresowane prowadzeniem szkokdb
bezrobotnych i poszukagych pracy z wykorzystaniesnodkdéw publicznych.

T JL—
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W zwiazku z powyszym, przeprowadzona analiza nie daje nam peindgazo
sytuacji na podlaskim rynku ustug szkoleniowych. n@sl s¢ tylko do instytucji
szkoleniowych posiadagych wpis w rejestrze. Nie istnieje nawetainwosé wyliczenia jaki
to jest procent wszystkich instytucji funkcjoacych na rynku ustug szkoleniowych
w wojewddztwie. Niemniej jednak przeprowadzone Inéelgpozwolito na uwzgdnienie
wielu aspektow jak&iowych funkcjonowania instytucji szkoleniowych praa zebranie
| przeanalizowanie dodatkowych danych, nie zbiechnystandardowo przez RIS.
Dzicki temu, badanie pozwolito na lepsealizacg zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynkuragy zgodnie, z ktorymi: ,(...)
obowiazkiem samorzdu wojewddztwa (wojewodzkich wddw pracy) w zakresie polityki
rynku pracy jest prowadzenie Rejestru Instytucjik@zniowych oraz analiza oferty
szkoleniowej wpisanych do niego instytucji i udgstianie informacji o tej ofercie” (Art. 8
ust. 1, pkt 13 b Ustawy).

Analiza ma charakter wygznie pozytywny, tzn. prezentuje dane empiryczne
i objasnia sytuag}, zjawiska w badanym obszarze. Nie formutydd@v wart@ciujacych.
Przyjmupc w uproszczeniu, odpowiada na pytanie ,jak jest?”
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ROZDZIAL |
PRZEDMIOT BADANIA

1.1. Obszar badawczy
Przedmiotem zainteresowania badaczy statynsitytucje szkoleniowe zarejestrowane

w RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych) poditém charakteru, struktury oferowanych
szkole i powodow, dla ktérych podejmowano deeyajich organizowaniu.

RIS powstat w 2004 roku na mocy przepisow ustavdnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra@z.U. Nr 99, poz. 1001 z pd. zm.).
W mysl tych przepisow ,Instytucja szkoleniowa ofexc@ szkolenie dla bezrobotnych
i poszukugcych pracy mge uzyska zlecenie finansowania zérodkow publicznych
na prowadzenie tych szkalgpo wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych wealzonego
przez wojewodzki urgd pracy widciwy ze wzgédu na siedzi® instytucji szkoleniowej”
(art. 20 ust. 1 ww. Ustawy).

Obowigzkiem samoradu wojewddztwa (wojewodzkich wdow pracy) w zakresie
polityki rynku pracy jest prowadzenie wspomniangggstru, analiza oferty szkoleniowej
wpisanych do niego instytucji oraz udgstianie informacji o tej ofercie (art. 8 ust. 1,
pkt.13 b Ustawy).

1.2. Problemy badawcze
Uswiadomienie przez badacza probleméw, ktore Q&g cel i zakres przedsiziec

badawczych, to podstawowy warunek podejmowania stkh bada naukowych.
Problemy badawcze to inaczej pytania, na ktoreanykodpowiedzi prowadz badania.

W literaturze przedmiotu, problem badawczy jestnié definiowany. Przykladem
definicji problemu badawczego jest stwierdzenie, ,,problemy badawczes 40 pytania,
na ktére szukamy odpowiedzi na drodze tadaukowych.* Problem badawczy nie by
rozumiany réwni¢ jako ,trudné¢ lub nieznana prawidtow#d, ktora nalezry wykry¢
i okresli¢, by przybliy¢ jej rozpoznanie i uczyai statym elementem wiedzy
przedmiotowe;j.?

Formutowane w koncepcji problemy badawcze mzyporadkowane obranemu
tematowi bad&i oznaczonym celom. Konstruowane problemy powiohgrakteryzowasie

nastpujacymi cechami: winny by jasne, wyrane, realne. ,Jasne, to znaczy tak

'M. Lobocki, Metody bad@apedagogicznych, Warszawa 1984, PWN, s. 56
2J. Potturzycki, Jak studiowazaocznie, Torii 1998, Wyd. A. Marszatek, s. 112
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sformutowane, aby niiwe byto ich jednoznaczne rozumienie. Wima, to znaczy takie,
ktGre maj oznaczone granice pozwale¢ odr@ni¢ jeden problem od innego. Realne, czyli
dostpne, maliwe do rozwhzania przy posiadanym zasobie metéchdkéw, procedur
badania naukoweggd.”

Celem zespolu badawczego statae sanaliza oferty szkoleniowej instytucji
szkoleniowych  zarejestrowanych w Rejestrze InsjytucSzkoleniowych (RIS),
funkcjonupcych w wojewddztwie podlaskim w latach 2004-200%a Potrzeb realizacji celu
sformutowano naspujace problemy badawcze:

W ramach doboru oferty szkoleniowej przez instygiggkoleniowe:

a) Co lezy u podstaw oraz jak przebiega proces planowarkalez przez instytucje
szkoleniowe?

b) Czy i w jaki spos6b dopasowujes dres¢ proponowanych szkatedo potrzeb rynku
pracy i wymaga klientow?
W ramach tematyki szkolaa:
a) Jaka byla tematyka szkdlerganizowanych przez firmy szkoleniowe w 2009 r.?
b) Jaka tematyka szkalebyta planowana do zrealizowania w 2010 r. przemyi
szkoleniowe?
c) Czy istniej szkolenia o tematyce dotychczas nierealizowartéjy&h uruchomienie
planuje instytucja w przyszioi?
W odniesieniu do wymienionych probleméw badawczgiebdzito o scharakteryzowanie
»-mobilnosci” instytucji w zakresie jej] dostosowywaniagsdo zmieniaggcych sg
wymaga rynku.
Problemy badawcze dotyczce klientéw instytucji szkoleniowych — profil klienta:
a) Jaka jest typologia instytucji ze wzdu na sposob finansowania szkidle
b) Kim sa klienci instytucji szkoleniowych?
Problemy badawcze dotycgce zaplecza techniczno-organizacyjnego firmy szkalemwej
a) Jakim potencjatem kadrowym dysposujstytucje szkoleniowe?

b) Jakim zapleczem technicznym dyspanuagtytucje szkoleniowe?

*M. tobocki, Metody bad@apedagogicznych, Warszawa 1984, PWN, s. 56
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ROZDZIAL I

METODYKA BADANIA Z OKRE SLENIEM
TECHNIK | NARZ EDZI BADAWCZYCH

2.1. Podstawowe definicje.
Metodologia traktuje nawkjako proces dochodzenia do pewnej wiedzy. Ingesejto

zespokrodkow podgtych w celu pozyskania mbiwosci uzasadnienia pewnych przekana
Wiedza jest traktowana jako wytwor pracy uczonydest to pewien uznawany przez
przedstawicieli danej dyscypliny naukowej zesp&efwiadczeér i sadéw o tym jak jest,
jak sk rzeczy maj i dlaczego.

Metodologia jest nauk

1) o wiasciwym stawianiu, formutowaniu, uzasadnianiu i kofitrzdaa orzekajcych
0 rzeczywistéci (proponowanych na twierdzenia danej nauki),

2) 0 wiasciwych sposobach poznawania rzeczywisio

W praktyce mamy do czynienia z:
a) 0go6lm metodologi nauk - analiz metod stosowanych w nauce,
b) metodologiami szczegbétowymi poszczegolnych dysaypiukowych - analigmetod
stosowanych przez poszczegolne dyscypliny na datgpie rozwoju historycznego.
Metody badawczelefiniowane g jako procedury specyficzne dla danej dyscypliny
naukowej (np. socjologii), jakimi postugupie przedstawiciele okéonej nauki prowade
prace badawcze.

Metoda badawcza to system wskazaregut dotycacych obecnéci i kolejncici
stosowania takich elementéw pgstwania badawczego jak: wybor i §éo technik

badawczych metody doboru proby, metody analizy keaygch danych.

2.2. Metody zastosowane w przedmiotowym badaniu uzasadnienie ich
zastosowania.

W badaniu zaplanowano zastosowanie metod zarOéwrmcidlvych jak
i jakosciowych. Kompilacja metod zapewnita deodo rozwiazania problemu badawczego
czyli dogkbnej analizy oferty szkoleniowej instytucji szkalawych
zarejestrowanych w RIS.

Metody ilosciowe pozwalaj na  okrélenie  parametréw liczbowych,
charakteryzujcych badane zjawisko lub obiekt. Metody jétiowe, to z kolei metody,
w ktorych nie okréla sk parametréw liczbowych. Opiergjsie one na zalzeniu,

ze do badania niektérych probleméw lepiej nadsig pogkbione analizy mniejszej liczby

s JL
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przypadkow, ni powierzchowne diej liczby koincydencji. Zaktadaj ze wiele spraw lepigj
bada si poprzez dogbne zrozumienie rzeczywisim w oczach aktorow danej zbioroven,

niz poprzez wykorzystanie wcgdej przygotowanego modelu teoretycznego (jak zazay
jest w metodach ikziowych). Metody te interesuje w gkszym stopniu odpowied

na pytanie "dlaczego”, hina pytanie "ile".

TABELA 1. ZESTAWIENIE METOD | TECHNIK BADAWCZYCH.
L.p. Nazwa metody/techniki Rozmiar préby

METODA DESK RESEARCH

1 Desk Research — literatura w temacie ksztalcen@anmisznego -
2 Desk Research — analiza danych zawartych w Regelistytucii 100% jednostek wpisanych
Szkoleniowych w analizowanym roku

METODY JAKO SCIOWE

2 Indywidualne Wywiady Pogbione z przedstawicielami instytucji 6
szkoleniowych

METODY ILO SCIOWE

4 Sonda kwestionariuszowy/Ankieta pocztowa 292

Zr6dio: Opracowanie whasne.

W badaniu wykorzystano rowriemetode desk research,ktora jest nieodicznym
etapem wielu analiz i w konkretnych sytuacjachzendy wykorzystana zaréwno jako
metoda ildciowa jak i jakdciowa. Jest ona stosunkowo taniszybky metod, realizacji
bada. Polega na wykorzystaniu dgghych danych wtérnych takich jak publikacje, ragprt
biuletyny, bazy danych, katalogi, informacje dpste na stronach www itp.

Termin ,desk research”, inaczej ,badanie gabinetpweejmuje badania, ktére nie
wymagajp pracy w terenie. Nie budujegskwestionariuszy ankietowych, nie wykorzystuje si
ankieteréw.* W zaleznosci od celu i przedmiotu badania desk researchiensiuzyé jako
badanie wiéciwe lub jako rozpoznawcze jal@owe badanie poprzedzag np. badanie
ankietowe.

Analiza zrédet wtérnych zostata zaplanowana do zastosowardaw6ch powodow.
Po pierwsze ze wzgllu na bogat literatur przedmiotu w tematyce ksztatcenia ustawicznego
pozwolita na zdefiniowanie p@j i umiejscowienie instytucji szkoleniowych w polski
systemie éwiaty. Po drugie, na scharakteryzowanie instytngjipodstawie zgromadzonych

danych wtornych (RIS).

4 http://www.syntetos.pl/index.php/pl/desk-reseazamia 04.06.2010r.
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Rejestr Instytucji Szkoleniowych zostat zdefiniowawyzej. Obejmuje on szeroki
zakres danych, wprowadzanych na podstawie formaularzejestracyjnego firmy,
ktOry jest corocznie aktualizowany. Ewidesicinstytucji prowadz wojewddzkie urzdy
pracy. Szczego6towy tryb dokonywania wpisu do rejestuaktualniania danych w rejestrze
okresla Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27zqmernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowyttRozporadzenie to obliguje do wprowadzania
podczas rejestracji i aktualizacji danych na temat:

a) Instytucji (nhazwa, status, dane adresowe),

b) obszaru i tematyki prowadzonych szkgle

c) charakterystyki kadry prowaaleej szkolenia,

d) zasobdw lokalowych iich wypogania wsrodki dydaktyczne,

e) Mmetod oceny jaki realizowanych szkote

fy liczby bezrobotnych i poszukigych pracy olgtych szkoleniami w okresie ostatniego
roku,

g) pomocy udzielanej uczestnikom szkolenia po jegaakeniu.

Analiza danych zawartych w rejestrze umhweita scharakteryzowanie instytucji
rejestrupcych s¢ w RIS oraz poréwnanie danych za lata 2004-2009 hgzarach
wymienionych wyej. Dotyczyta wszystkich jednostek zarejestrowanychoku kedacym
przedmiotem analizy. Zaktadata przeprowadzenieianalpisow za lata 2004-2009, aawi
od momentu powstania rejestru do ostatniego rolaktdrego wpisy zostatly zaktualizowane.

W badaniu instytucji szkoleniowych posano sg¢ takze metod Indywidualnych
Wywiadow Pogkbionych (Individual In-Depth Intervievs) poleggia na indywidualnej
rozmowie osoby badanej z ogolprowadaca badanie. IDI posiadajustalony schemat
watkéw tematycznych do poruszenia w trakcie rozmosgefariusz wywiadu). Ich celem
jest uzyskanie jak najwkszej liczby szczegotowych informaciji, dlatego raema wymaga
duzej aktywndci ze strony osoby prowaslzej i dzkki scenariuszowi wywiadu ma charakter
po czsci sterowany. Pytania nieasstandaryzowane, magjcharakter otwarty, a o ich
kolejnaci i sposobie formutowania decyduje prowaclz Moze on positkowa sig réwniez
pytaniami pomocniczymi, naprowadaeymi lub rozszerzagymi omawiane kwestie. Osoba
badana, podczas wywiadu ma ifwos¢ petnego wyrazenia wlkasnych odcz emocji,
ekspresji, wyjanienia motywdw pogpowania czy zaprezentowania swyeclgciowych

doswiadczéi. W indywidualnym wywiadzie pogbionym, odbywacym sk bez o0so6b

® Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27.10£200v sprawie rejestru instytuciji szkoleniowych
(Dz.U. Nr 236, poz. 2365).
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trzecich, w atmosferze zrozumienia i pouitip mazliwe jest podejmowanie tematow
kontrowersyjnych, osobistych. Wywiady mplgy¢ przeprowadzane w miejscu zamieszkania,
pracy lub w specjalistycznym studiu badmkaosciowych. Przebieg rozmowy me by
nagrywany, filmowany oraz obserwowany.

W przedmiotowym badaniu wywiady indywidualne zaphaano
do przeprowadzenia z przedstawicielami instytucjzkogeniowych. Pozwolity one
na poszerzenie wiedzy na temat zagadnbedacych przedmiotem wpisu do rejestru,
| utatwity przygotowanie terenu pod badanie sdowe, odkrywaic watki mozliwe
do p&niejszego przeanalizowania w drodze lailasciowych.

Scenariusz wywiadu pogionego zostat zawarty w Zaizniku 2 Indywidualne
Wywiady Pogtbione z Przedstawicielami Instytucji szkoleniowyaljewddztwa podlaskiego
(zagadnienia do wywiadu)Zostat on opracowany nha podstawie apstych wnioskow
sformutowanych po analizie Desk Research. Wiedzabyd na tym etapie badania
wymagata pogibienia w zakresie kwestii, ktore mpgiie¢ decydugce znaczenie dla procesu
planowania szkole a wynikaj z uwarunkowa wewrgtrznych i zewgtrznych instytucji.

W IDI szczego6towej analizie poddano ngmtjace zagadnienia:

= historia powstania instytucji (w jaki sposéb doszio powstania jednostki, co na
pocztku miato wpltyw na ksztattowanie oferty szkolenigwgakie byty kierunki
rozwoju, jakie g stabe i mocne strony instytucji, na czym skupia 8lozofia
dziatania organizacji),

= uwarunkowania i czynniki ksztatage ofert szkoleniovs (wewrgtrzne zasoby jakimi
dysponuje instytucja, zewtizne zapotrzebowanie na konkretne ustugi, co gémer
jest brane pod uwagrzy konstruowaniu oferty szkoleniowej),

= struktura oferty szkoleniowej w latach 2008-2016mn(atyczna: wg grup klientow,
wg zrodet finansowania i czynniki wptywage na jej zmiany),

= formy ksztalcenia stosowane przez instyucj

= zarzdzanie procesem szkaléw szczegolnéci organizacja i kontrola).

Sposob doboru préby do IDI opracowano na podstamiedzy i dédwiadczenia
Wojewodzkiego Urgdu Pracy w Biatymstoku wynikaego ze wspotpracy z jednostkami
szkoleniowymi funkcjonujcymi na terenie wojewodztwa podlaskiego i ubiegani Sk
o wpis do RIS. Zaloono dobor jednostek do badania zgodnie ze schenmaigezentowanym

w tabeli 2.
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TABELA 2. SPOSOB DOBORU PROBY DADI WSROD PRZEDSTAWICIELI JEDNOSTEK
SZKOLENIOWYCH | ICH BENEFICJENTOW.
L.p. Instytucja powstata przed 2004

rokiem/instytucja powstata Subregion  Typ instytucji ze wzgledu na sposaéb finansowania
w 2004 r. i latach nasgpnych
1 Instytucja powstata przed 2004 biatostocki Prowadaca szkolenia finansowane g®dkoéw publicznych

rokiem (w tym EFS) i prywatnych (szkolenia komercyjne)

2 Instytucja powstata przed 2004 ... Prowadaca szkolenia finansowane g®dkow publicznych
" tomzynski . . .
rokiem (w tym EFS) i prywatnych (szkolenia komercyjne)
3 Instytucja powstata przed 2004 suwalski Prowadaca szkolenia finansowane g@dkoéw publicznych
rokiem (w tym EFS) i prywatnych (szkolenia komercyjne)
4 Instytucja powstata w 2004 r. i latact | . . Prowadzca szkolenia finansowane @g®dkow publicznych
biatostocki
nastpnych (w tym EFS)
5 Instytucja powstata w 2004 r. i latact . . Prowadzca szkolenia finansowane @g®dkéw publicznych
biatostocki
nastpnych (w tym EFS)
6 Instytucja powstata w 2004 r. i latact biatostocki Prowadaca szkolenia finansowane @®dkoéw publicznych
nastpnych (w tym EFS)

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Sondaz kwestionariuszowy jest przeprowadzany na stosunkowozyin probach
respondentow, najegciej reprezentatywnych dla badanej populacji. Regmeatywnéé
w tym przypadku okrdana jest z wykorzystaniem metod statystyczno —ematycznych.
Metoda ta polega na gromadzeniu danych, zbieranyghrespondentéw za ponmpc
formularzy - kwestionariuszy ankiet i wywiadow. R@da odpowiedzie na pytanie: lle —
w przyblizeniu - jednostek, w interesigej nas populacji charakteryzuje olloma cecha,
np. posiada jai¢ rzecz. Umaliwia zatem ustalenie, jak egto rozmaite opinie i fakty
wystepuja w danej zbiorowsgci. Badania iléciowe stosuje si wtedy, gdy na podstawie
wynikéw uzyskanych na danej probie chcemy wnioskowgewnej populacji. Ze wzglu
na populagj objeta badaniem, badania 8icowe mana podziek na sondze konsumenckie
(przedmiotem badaniaa sosoby lub gospodarstwa domowe), somddypu business-to-
business (przedmiotem badania podmioty gospodarcze) oraz badania dystrybucyjne
(badanie obejmuje placowki handlowe i ustugoweddaa ilgciowe mog by¢ realizowane
réznymi technikami: wywiadu bezpgmedniego (face to face), wywiadu telefonicznego
(CATI Computer Assisted Telephone Interyjidkomputerowego (CAPComputer Assisted
Personal Intervie); ankiety pocztowej, ankiety audytoryjnej i innymi

Technika ankiety pocztowej zostanie omoéwiona szczegoOtowo ze wdgl na jej
zastosowanie w badaniu. Tak.gwiwe wspomnianej technice, formularze ankietazsytane
do respondentéw dragpocztows. Ankietowani po ich wypetnieniu, poprzez udziekeni
odpowiedzi na zawarte pytania odsylge, zazwyczaj za goednictwem poczty. Ankiety

pocztowe § czsto stosowane, kiedy respondent zgoby zywo zainteresowany
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przedmiotem badania, udzielenie odpowiedzi na pytamkiety przyniesie mu okilena
korzy¢, badz czuje s¢ z pewnych wzgldéw zobowazany do udzielenia odpowiedzi.

W badaniu wybranoc¢t technik; do zastosowania ze wzdu na jej charakter.
Zaktadanoze respondenci ze wzglu na figurowanie w Rejestrze Instytucji Szkolenyatv
| zainteresowanie stat aktualizacy wpisébw umaliwiajacych ubieganie sie asrodki
publiczne, kda poczuwé sie do obowizku wypetnienia ankiety realizowanej przez
instytucg prowadaca rejestr. Dlatego tezaktadano minimalny 90% zwrot wystanych ankiet.
W przypadku problemow ze zwrotem na wymienionymi@uoie, zakladano telefoniczne
przypomnienie o prdbie uzupetnienia ankiety wystanej przez Wojewodikizad Pracy
w Biatymstoku. Niestety zak@nia nie zrealizowano.

Ankiete rozestano wWwr6d 292 jednostek szkoleniowych, posiadggch wpis
w rejestrze wg stanu na 27 lipca 2010 r.a@skto stog zwrotu ankiet na poziomie 38%
(110 ankiet). Pomimo pogljych prob uzyskania wgzej stopy zwrotu (powtérny kontakt
mailowy i telefoniczny), pozostate jednostki szkoteve nie wyrazity chci wspoipracy

podczas badania.

2.3. Organizacja badania.
W badaniu zaplanowano nggstijace etapy, stiace osagnicciu postawionych celow:

1) Desk Research (literatury przedmiotuswazconej problemom ksztatcenia ustawicznego
I danych zawartych w Rejestrze Instytucji Szkolanioh).
2) Desk Research danych zawartych w rejestrze Ingtyzicoleniowych.
3) IDI z przedstawicielami instytucji szkoleniowych lee rozpoznania obszaru
badawczego
i skonstruowania na podstawie wynikéw badania kiweatiusza badania Boiowego.
4) Opracowanie kwestionariusza ankiety pocztowe] i eprawadzenie badania
ilosciowego.
5) Raport z badania.
Wyniki zrealizowanych etapéw badawczycla przedmiotem rozwan nastpnego

rozdziatu.
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ROZDZIAL Il

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE | ICH ROLA
NA RYNKU USLtUG SZKOLENIOWYCH

3.1. Miejsce i rola ustug szkoleniowych w polskimystemie Gwiaty.
Ustawa o systemieswiaty’ zapewnia kademu obywatelowi, niezataie od wieku,

prawo doksztatcania i mozliwos$¢ uzupetniania wyksztatcenia ogolnego, zdobywania Iu
zmiany kwalifikacji zawodowych oraz specjalistycehy Zgodnie z wymienionym aktem
prawnym, osoby doroste, niepodleggg juz obowizkowi szkolnemu, mag uzupetnié
wiedz w pozaszkolnych formach ksztalcenia w procesigokzerozumianego ksztatcenia
ustawicznego.

Pozaszkolne ksztalcenie o0sOb dorostych zenost odbywa& w publicznych
oraz niepublicznych placowkach ksztalcenia ustamégp i praktycznego, smdkach
doksztatcania i doskonalenia zawodowego lub spaejavorzonych szkotach dla dorostych.
Wspomniana ustawa dzieli systefwiaty w Polsce na e%¢ publiczry (szkoty i placowki
publiczne obhjte nadzorem Ministra &viaty i Wychowania) oraz &%¢ niepubliczn,
dziatapca w oparciu o przepisy dotygee dziatalnéci gospodarczej.

Dziatalng¢ oséb fizycznych, osob i podmiotéw prawnyclkgddrych podmiotami
niepublicznymi swiadczcymi ustugi szkoleniowe dla dorostych, realizowaneformach
pozaszkolnych, jest regulowana przepisami ustawwabodzie dziataln@i gospodarczej.
Nalezy jednak podkrdi¢, ze wymienione jednostki niepubliczne prowaclz ustugi
szkoleniowe w sektorze publicznymy podporadkowane przepisom ustawy o systemie
oswiaty.

Szczegotowe zasadyviadczenia ustug szkoleniowych w sektorze publicanyzez
jednostki szkoleniowe, sformutowane na podstawigawg o swobodzie dziatalgoi
gospodarczej,asregulowane rozposzlzeniem w sprawie akredytacji placéweksramkow
prowadacych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolflych

Wedtug definicji znajdujcej sk w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy, szkolenie to pozaszkolnegz&g majce na celu uzyskanie, uzupetnienie lub

®Ustawa z dnia 7 wraeia 1991 r. o systemigwiaty (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz. 25 72
z p&n. zm.)

"Ustawa z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie dziataingospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r.185,
poz. 1095 z pin. zm.)

® Rozporadzenie Ministra Edukacii i Sportu z dnia 20 grudigigo roku w sprawie akredytacji placéwek
i osrodkdw prowadzcych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolifipzh U. z 2003 r. Nr 227, poz.
2247, z pén. zm.)
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doskonalenie umiejnosci i kwalifikacji zawodowych Iub ogolnych, potrzejmh do
wykonywania pracy, w tym umigjnosci poszukiwania zatrudnienid.

Instytucje szkoleniowe — organizatorzy ksztatcemiganizuj szkolenia wymienione
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjachmky pracy w formach przewidzianych
rozporadzeniem Ministra Edukacji i Nauki w sprawie uzys&imia i uzupetlniania przez
osoby doroste wiedzy ogolnej, ungijosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnycH.

Zgodnie z wymienionym rozpagdzeniem uzyskiwanie i uzupetnianie przez osoby
doroste wiedzy ogolnej, umignosci i kwalifikacji zawodowych odbywa siw nasg¢pujacych
pozaszkolnych formach ksztalcenia:

1) Kurs;

2) kurs zawodowy;

3) seminarium;

4) praktyka zawodowa.

Kurs jest pozaszkoinforma ksztalcenia o czasie trwania nie krotszym 80 godzin
zaje¢ edukacyjnych, ktérej ukazenie umeliwia uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy ogéinej,
umiegtnosci lub kwalifikacji zawodowych, realizowanzgodnie z programem nauczania
przyjetym przez organizatora ksztalcenia.

Kurs zawodowy jest kursem, ktérego program nauezamiejmuje usystematyzowane
tresci nauczania wybrane z programu nauczania dla zawddpuszczonego dozytku
szkolnego przez ministra wieiwego do spraw dwiaty i wychowania. Wyniki kursu
zawodowego $ zaliczane przy podejmowaniu nauki w szkole dlaodtych prowadzcej
ksztatcenie zawodowe.

Seminarium jest pozaszkalnforma ksztatcenia o czasie trwania nie krétszyni ni
5 godzin zaj¢ edukacyjnych, ktérej ukmzenie umeliwia uzyskanie lub uzupetnienie
wiedzy na okr@ony temat, realizowanzgodnie z programem nauczania pg¢ayin przez

organizatora ksztatcenia.

® Ustawa a dnia 20 kwietnia 2004r.0 promocji zatiedia i instytucjach rynku pracy (tekst. jedn. DzA2008r.
Nr 69, poz. 415 z pd. zm.)

10 Rozporadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutegddBQr. w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez
osoby doroste wiedzy ogélnej, umitjosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolryc
(Dz. U. z 2006 r. Nr 31, poz. 216.)
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Praktyka zawodowa jest pozaszkpliorma ksztatcenia o czasie trwania uzal®nym
od zl@zondsci umiegtnosci niezlednych do wykonywania zadazawodowych, nie krotszym
jednak nk 80 godzin zaj¢, ktorej ukaczenie umgliwia uzyskanie lub uzupetnienie
praktycznych umiefnosci zawodowych z wykorzystaniem wiedzy i shoadczenia

zawodowego uczestnikow.

3.2. Uwarunkowania prawne tworzenia i dziatania poaniotow
swiadczacych ustugi szkoleniowe

Zagadnienia zwizane z funkcjonowaniem bran ustug szkoleniowych
Sa unormowane przez szereg aktéw prawnych nie tyeych jednego spdjnego systemu.
Powoduje to problemy z poruszaniem &i gaszczu przepiséw reguhgych € podstawow
forme¢ pozaszkolnego uzupetniania poszerzania lub znpaoiylu posiadanego wyksztatcenia
zawodowego przez osoby doroste, pracejlub poszukuage pracy.

Podstawowe zagadnienia zw@ne z funkcjonowaniem bran ustug szkoleniowych,
takie jak:
a) miejsce szkolke i ustug szkoleniowych w polskim systemiénaaty oraz w Polskiej

Klasyfikacji Dziatalngci (PKD),

b) tryb, zasady i warunki tworzenia oraz funkcjonoveaoiganizacji szkoleniowych,
c) umiejscowienie profesji szkoleniowca (trenera) w owlazujacej w Polsce

Klasyfikacji Zawodow i Specjalrigi,

d) wymagania odnimie kwalifikacji zawodowych o0sob zatrudnionych w aibity
szkoleniowej, s regulowane poprzez szereg aktéw prawnych.

Podmioty zajmujce st dziatalngcia szkoleniow, o ktérej mowa, prowadz
ja na podstawie, duz wpisu do ewidencji dzialaldoi gospodarczej, duz wpisu
do Krajowego Rejestrug8owego.

Ustawa o0 swobodzie dziataléw gospodarczej, zarobkoweiadczenie ustug, a @t
rowniez i ustug szkoleniowych uznaje za dziatalbogospodarcz Pomimo wyranie
odmiennego charakteru w stosunku daksedci ustug wystpujacych na rynku, ustugi
szkoleniowe nie zostaty w ustawie zaliczone do matalnégci regulowanej (wykonywanie
ktorej wymaga spetnienia szczegbétowych warunkoweddnych specjalnymi przepisami
prawa), ani nie wymaga csitakze dla ich prowadzenia koncesji, zezwolenia, licencj

dokonania zgtoszenia lub otrzymania zgody jakiegeilak organu.

4. Paluch, Prawne podstayiadczenia ustug szkoleniowych na rynku niepubljeenZrédio: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=19&id=4¥5inia 20.05. 2010r.
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Wystarczy, ze przedsibiorca zamierzapy prowadzé dziatalngé szkoleniow,
uzyska wpis do odpowiedniej ewidenciji, wdavej dla jego formy prawne;j:

a) 0soba fizyczna - wpis do Ewidencji Dziatabeo Gospodarczej, prowadzonej przez
organ ewidencyjny wkxiwy do miejsca zamieszkania (wojt, burmistrz, poent
miasta),

b) osoba prawna, spotka cywilna lub inna forma prawnawpis do Rejestru
Przedstbiorcow prowadzonego jako element Krajowego RejeShdowego, przez
sady rejonowe (sdy gospodarcze).

Wopis przedsibiorcy do Ewidencji Dziatalnici Gospodarczej nagiuje na podstawie
ztozonego przez niego wniosku, zawierggo:

a) nazwe firmy przedsgbiorcy oraz jego numer PESEL, o ile taki posiada,

b) numer identyfikacji podatkowej NIP, o ile taki pada,

c) o0znaczenie miejsca zamieszkania, adresu wraz mmdaadresu do deczen oraz
adresu, pod ktorym jest wykonywana dzialdthogospodarcza, jeli bedzie
prowadzona poza miejscem zamieszkania przescy, wniosek winien zawieéa
adres gtbwnego miejsca jej wykonywania,

d) okreilenie zgodnie z Polgk Klasyfikack Dziatalngci (PKD) przedmiotu
wykonywanej dziatalngi,

e) informacg o istnieniu lub ustaniu madnskiej wspdlnéci maptkowej,

f) informacg o ewentualnym istnieniu umowy spétki cywilnej,

g) dane stalego petnomocnika, uprawnionego do proweazspraw przedsbiorcy,
o ile przedsjbiorca udzielit takiego pethomocnictwa.

Zakres podawanych danych nie wymaga udokumentowpriaz przedsgbiorce
(osole fizyczm) posiadania przez wnioskodawvdjego pracownikéw) odpowiedniego
do zakresuéwiadczonych ustug przygotowania zawodowego orarapasia nieztdnej bazy
materialno-dydaktycznej. Brak tego wymagania jegnaikiem wywieragcym niekorzystny
wptyw na profesjonalizm rynku niepublicznych ustsgkoleniowych, powodag, ze tak
wazna forma w procesie ksztalcenia ustawicznegozmpraktycznie zajmowssic kazdy.

Krajowy Rejestr @dowy zawiera: rejestr przedbiorcow, rejestr stowarzysage
fundacji, organizacji spotecznych i zawodowych, Iptmych zaktadow opieki zdrowotnej
oraz rejestr dinikow niewyptacalnych. Wpis do rejestru przetisorcow, skiadajcego st
Z szdéciu dziatbw, nasfpuje na podstawie ztonego wniosku, zawiergjego podstawowe
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dane, identyczne jak we wniosku o wpis do ewidedizigtalndci gospodarczej, uzupetnione
o informacje charakteryzage stan prawny i faktyczny przeelsiorcy.

Takze w tym przypadku nie wymagag¢sudowodnienia lub podania informacji,
czy zatrudnieni pracownicy posiadakwalifikacje odpowiednie dla rodzaju prowadzonej
dziatalngci oraz czy wnioskodawca dysponuje wymagadla rodzaju prowadzonej
dziatalndgci baz lokalowa.

Rozporadzenie w sprawie akredytacji placéwek isradkéw prowadzcych
ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych wgde oparciu o delegacjzawarg
w ustawie o systemie Swiaty, sprecyzowato zasadywiadczenia ustug szkoleniowych
na publicznym rynku ustug szkoleniowych przez jestkioszkoleniowe powstate w oparciu
0 ustaw o0 swobodzie dzialaldoi gospodarczej. Zgodnie z rozpadzeniem jednostka
szkoleniowa zamierzgga swiadczy ustugi na rynku publicznym winna uzyskakredytacj
od kuratora éwiaty wiasciwego dla jej lokalizacji. Komisja powotana przéaratora,
badajca zasadni@ przyznania akredytacji na prowadzenie szkabezakresie okigonym
we wniosku zobowgizana jest do sprawdzenia, czy ubiggajse 0 akredytag jednostka
prowadzita, co najmniej przez rok w formach pozaszych ksztalcenie w zakresie otym
wnioskiem, ktérego czas trwania obejmowat nie mmiej 30 godzin zay edukacyjnych,
oraz czy wdraa i upowszechnia nowatorskie rozwménia programowo - metodyczne
I organizacyjne stiace podnoszeniu jakoi prowadzonego ksztatcenia. Po spetnieniu
warunkéw okrélonych w rozporadzeniu wspomniana komisja przyznaje akredytatip
scisle okrglonego zakresu szkalei moze ja cofmaé, jesli ktorykolwiek z warunkow
stanowicych podstaw jej wydania nie jest spetniany przez jednestkkoleniovy.'?

Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynkwacy, poza uzyskaniem
akredytacji wydanej przez kurator&aty, wymaga w okrdonych sytuacjach od tego typu

jednostki wpisu do rejestru instytucji szkoleniovyé

124, Paluch, Prawne podstawiadczenia ustug szkoleniowych na rynku niepubljgrnZrédio:
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=i®&15 z dnia 20.05.2010r.

13 Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudriémnstytucjach rynku pracy (tekst jednolity
Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z4w0 zm.)
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ROZDZIAL IV

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
W SWIETLE DANYCH ZAWARTYCH
W REJESTRZE INSTYTUCJlI SZKOLENIOWYCH

4.1. Podstawowe dane o Rejestrze Instytucji Szkoleswych.
Jak wskazywano wczeiej, Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) powsta2004r.

na mocy przepisOw ustawy o promocji zatrudnienisstytucjach rynku pracy. W ndlytych
przepisow, kada instytucja szkoleniowa zainteresowana prowaéreniszkolé osob
bezrobotnych iposzukagych pracy z wykorzystaniemsrodkow publicznych jest
zobowgzana posiadawpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zawartedane dotyczce kadej zgtaszajcej
sig instytucji szkoleniowej, do ktorych nétke
a) nazwa i adres instytucji szkoleniowej,
b) obszar i tematyka szkale
c) charakterystyka kadry prowagzj szkolenia,
d) opisy bazy lokalowej, jej wypoganie isrodki dydaktyczne,
e) metody oceny jakai szkole,
f) informacje o liczbie bezrobotnych i poszudaych pracy olgtych szkoleniami
w okresie ostatniego roku,
g) informacje o pomocy udzielanej uczestnikowi szki@gro jego ukaczeniu.
Rejestr dziata od 1 grudnia 2004 r. Baza danychamjestrowanych instytucjach
szkoleniowych  jest dogbna pod naspujacymi  adresami internetowymi:

www.ris.praca.gov.pl oraz www.psz.praca.gov.pl (zaktadka  Rejestr Instytucji

Szkoleniowych).

Ze wzgkdu na cigta aktualizaog danych w RIS przez pracownikow poszczegolinych
wojewodzkich urgdéw pracy oraz nkeistosci wynikajace z braku synchronizacji
zakaiczenia prac, informacjegtiace przedmiotem niniejszej analizy pozyskano na ketnly
dzieh — 17.06.2010 r. Przy analizowaniu niektorych wsiledw za rok bazowy przgjo
rok 2005, poniewa dopiero w tym okresie niemy mowé o kompletnych danych za caty
rok. W zwizku z tym,ze instytucje szkoleniowe skitadaty swoje wnioski lwpdtowie roku
dane za 2004 r. nie odzwierciedl&y petni sytuacji catorocznej.
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Nalezy jednoczénie zaznaczy, iz od 1 stycznia w 2011 r. wprowadzono zmiany
do wniosku o wpis do rejestru instytucji szkoleny@l. Spowoduje to problemy

z porownywaniem danych statystycznych za 2010 rd&rg/mi za lata 2004-2009.

4.2. Liczba i charakterystyka zarejestrowanych w sgtemie RIS instytucji
szkoleniowych w woj. podlaskim na tle kraju

W 2009 r. w wojewodztwie podlaskimadznie z oddziatami i filiami dziatalo 368
instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w sysenmRIS, z czego 7,9% stanowity
instytucje publiczne (tabela 2). Od 2004 r. liczbgo typu podmiotow zwkszyta st ponad
siedmiokrotnie. Znamienne jeste lata 2005-2006 przyniosty znaczny wzrost liczby
rejestrugcych sg instytucji szkoleniowych — np. w 2006 r. 0 41, 5%gporéwnaniu do roku
poprzedniego. Przyczyny tego zjawiska wngleupatryw& w mazliwosci korzystania
zesrodkéw publicznych na dziataldé® szkoleniow. Instytucje zarejestrowane w RIS mog
ubiega@ sic osrodki publiczne np. na szkolenia oséb bezrobotnych i yagzcych pracy,
pochodace z Funduszu Pracy, i#awowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz funduszy pomocowych UE. \Wekuten stosunkowo prosty

do spetnienia stanowi wBa zaclkete o podtazu ekonomicznym.

TABELA 2. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
W PODZIALE NA PUBLICZNE | NIEPUBLICZNE W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2004-20009.

WyszczegOlnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Publiczna 5 15 22 28 27 29
Niepubliczna 46 161 227 273 288 339
Razem 51 176 249 301 315 368

Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie danych zaychrw RIS.

Poréwnujc dane ogolnopolskie, zausa sk, ze w latach 2005-2009 ogolna liczba
instytucji szkoleniowych fcznie z oddziatami i filiami) wzrostaiemal dziesiciokrotnie,
osiagajac poziom 10582 (tabela 3). Zaréwno podmioty putnie; jak i niepubliczne
rejestrowaly si coraz chktniej, jedynie w 2009 r. zanotowano minimalny spadiezby
instytucji publicznych o 1,3% w stosunku do rokuD20Firmy komercyjne stanowid2,7%

0gotu zarejestrowanych w RIS instytucji szkoleniatvyv Polsce.

TABELA 3. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
W PODZIALE NA PUBLICZNE | NIEPUBLICZNE W POLSCE W LATACH2004-2009.
Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[T20 JL




Podlaski Koszyk Ustug Szkoleniowych

Publiczna 94 487 666 776 785 775
Niepubliczna 972 4 492 6 594 7923 8 807 9 807
Razem 1 066 4979 7 260 8 699 9 592 10 582

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zaychrw RIS.

Pod wzgtdem formy organizacyjnej instytucji, nagkiszy odsetek w wojewodztwie
podlaskim stanowity w 2009 r. firmy prowadzone mzesoby fizyczne, w formie
dziatalngci gospodarczej (41,8%). Naphie stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne
osoby prawne (34,0%). sdki doksztatcania i doskonalenia zawodowego o@®520
zajmup stabilm pozycg na rynku podlaskich ustug szkoleniowych i starpw®ij6% ogo6tu
instytucji szkoleniowych (tabela 4). Pozostate paxynoferupce szkolenia dla bezrobotnych
I pracupcych to:

a) centra ksztalcenia ustawicznego, centra ksztalc@néktycznego — 5,2% o0go6tu
zarejestrowanych instytucji szkoleniowych,

b) inne formy organizacyjne — 4,9%,

c) szkotysrednie, policealne — 3,0%,

d) szkotly wyisze — 2,2%,

e) zaklady pracy — 1,4%.

TABELA 4. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WG FORMY ORGANIZACYJNEJ W WOJ PODLASKIM W LATACH 2004-2009.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zaktad pracy 0 3 6 6 5 5
Szkota wyzsza 0 4 6 8 9 8
Osoba fizyczna 9 52 82 108 114 154
_Stowarzyszeme, fundacja, spotka oraz 19 61 87 102 111 125
inna osoba prawna

Inna forma 3 9 13 17 17 18
Szkotasrednia, policealna 2 11 12 14 15 11

Centrum ksztatcenia ustawicznego,

Centrum ksztatcenia praktycznego

Osrodek doksztatcania i doskonalenia

zawodowego

Placowka naukowa, naukowo-badawcza,
, ) 0 0 0 0 0 0

osrodek badawczo-rozwojowy

Razem 51 176 249 301 315 368

12 18 18 18 19

15 24 25 28 26 28

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

W Polsce w 2009 r. domimga forma organizacyja instytucji szkoleniowych

zarejestrowanych w RIS byty réwiidirmy prowadzone przez osoby fizyczne. Stanowity

T2 JL—
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one 47,3% ogotu zarejestrowanych podmiotéw, 32,49%tbwarzyszenia, fundacje, spotki

oraz inne osoby prawne (wykres 1).

WYKRES 1. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WG FORMY ORGANIZACYJNEJ WPOLSCE W LATACH2004-20009.

5000 - 2004

m2008

2009

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayehrw RIS.

Kategoria ,inne formy” obejmuje 8% ogoétu instytusji Polsce. Pozostatle 12,3%
instytucji szkoleniowych w kraju, prowadzonych jpstez:
« centra ksztalcenia ustawicznego, centra ksztatqeaiktycznego — 4,2%;
- osrodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego %3,3
« szkoty wyzsze — 1,7%;
- szkotysrednie, policealne — 1,7%;
- zaklady pracy — 1,4%;
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« placéwki naukowe, naukowo-badawczesranlki badawczo-rozwojowe — 0,2%
(zaledwie 19 podmiotow).
Nalezy nadmient, ze w woj. podlaskimzadna z placéwek naukowych, naukowo —
badawczych, czy #ezaden z érodkow badawczo - rozwojowych nie gainteresowane
swiadczeniem ustug szkoleniowych dla o0s6b bezrolmtny poszukujcych pracy

finansowanych zé&rodkow publicznych.

WYKRES2. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WPISANA DO EWIDENCJI PROWADZONEJ PRZEZ JEDNOSTK SAMORZ4DU TERYTORIALNEGO
W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2004-2009.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zéyehrw RIS

Wg stanu na koniec grudnia 2009 r. w woj. podlaskio ewidencji prowadzonej
przez jednostk samorzadu terytorialnego na podstawie przepiséw ustawysbesnie gwiaty
wpisanych byto 97 instytucji, tj. 16,9% wszystkicimstytucji wpisanych do RIS
i w porownaniu do roku poprzedniego ich liczba pyaknie s¢ nie zwkkszyta, wzrosta
o jedry instytucje. Naley podkréli¢, iz sytuacja w tym zakresie nie ulega diametralnym
zmianom. Na przestrzeni lat 2005-2009 liczba instytszkoleniowych posiadgjych wpis
do ewidencji prowadzonej przez jednastkamorzdu terytorialnego wzrosta z 89 do 97
(wykres 2). W przypadku danych ogolnopolskich ligzich instytucji w 2009 r. zmniejszyta
sie¢ w stosunku do roku 2008 o 101, qggjac poziom 2 064 (wykres 3).

WYKRES 3. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WPISANA DO EWIDENCJI PROWADZONEJ PRZEZ JEDNOSTK SAMORZ4DU TERYTORIALNEGO
W POLSCE WLATACH 2004-20009.
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Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Najliczniejsz grupe zarbwno w woj. podlaskim, jak i w Polsce stanpiistytucje,
ktore powstaty przed 1989 r. — w rejestrze funkajen odpowiednio 41 instytucji
w woj. podlaskim i 930 w Polsce (stan na koniecdgra 2009 r.). Zauwalny jest take
dwzy udziat instytucji, ktére powstaty w latach 20042609 - 146 (39,7% ogotu instytuciji
szkoleniowych) instytucji w woj. podlaskim i 3 998 Polsce (37,8% ogdétu instytucji
szkoleniowych).

Zdecydowana wksza¢ instytucji szkoleniowych deklarujee prowadzi dziatalnig
na terenie miasta i wsi jednoéne. Dane zawarte w tabeli 5 wykagzuje w woj. podlaskim,
w 2009 r. takich instytucji byto ponad 95%. Chaealgstyczne dla firm szkoleniowych jest
to, ze nie specjalizaj sig w ofercie dla obszaréw wiejskich. Wg stanu na &on2009 r.
w woj. podlaskim funkcjonowaty zaledwie 3 instytecgzkoleniowe, ktére swoim zagiem

obejmowaty wyhcznie obszary wiejskie.

TABELA 5. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L 4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WEDLUG ROKU ZALQZENIA | OBSZARU DZIALANIA W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2004-2009.

Raport za dany rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Rok zatazenia instytucji

do 1989
Miasto 0 0 0 1 1 1
Wies 0 1 1 1 1 2
Miasto i wies 17 31 35 37 39 41
1990
Miasto 0 0 0 0 0 0
Wies 0 0 0 0 0 0
Miasto i wies 0 5 5 5 6 6
1991
Miasto 0 1 1 1 1 0
Wies 0 0 0 0 0 0
Miasto i wies 4 9 10 11 11 10
1992
Miasto 0 0 0 0 0 0
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2007

2008

2009

Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto

Wies

Miasto i wies
Miasto

Wies

Miasto i wies

17

23

Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie danych zayehrw RIS.

Podobn sytuacg obserwuje s w przypadku danych ogdlnopolskich, gdzie 88,2%

ogotu firm szkoleniowych oferuje ustugi na obszammst i wsi, natomiast niewiele jest

podmiotéw dziatajcych wyhcznie na wsi — zaledwie 0,4% (tabela 6). Dane krajo

dotyczce obszaru dziatania instytucji szkoleniowej nigni@ sic znacznie od wojewodzkich.

TABELA 6. Liczba instytucji szkoleniowychdkznie z oddziatami i filiami) wedtug roku
zalozenia i obszaru dziatania w Polsce w latach 2004-200

Raport za dany rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rok zatazenia instytuciji
do 1989
Miasto 11 61 86 99 96 94
Wies 0 2 3 3 4 4
Miasto i wie§ 362 769 891 945 956 930
1990
Miasto 1 6 10 12 13 17
Wies 0 0 0 1 2 2
Miasto i wief 32 154 197 208 216 208
1991
Miasto 3 15 24 33 28 26
Wies 0 1 1 1 1 2
Miasto i wies 30 172 243 266 274 270
1992
Miasto 4 24 29 29 31 32
Wies 0 0 0 1 1 1
Miasto i wie§ 46 204 244 264 260 254
1993
Miasto 5 18 25 36 40 35
Wies 0 2 2 2 2 2
Miasto i wies 32 156 204 230 228 226
1994
Miasto 1 17 26 26 27 29
Wies 0 0 0 1 1 1
Miasto i wief 34 211 257 278 267 261
1995
Miasto 4 20 28 30 29 33
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1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Wies
Miasto | wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto | wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto | wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto | wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto
Wies
Miasto i wies

Miasto

Wies

Miasto | wies
Miasto

Wies

Miasto i wies
Miasto

Wies

1 1 1 1
21 130 187 218
1 22 30 34
0 1 1 1
39 181 244 276
0 12 25 29
0 1 1 1
39 195 270 293
4 26 45 51
0 0 2 2
48 263 353 376
2 20 25 38
0 1 2 2
30 202 280 320
1 17 36 44
0 1 1 1
51 247 350 381
4 42 61 72
0 2 5 4
42 280 405 455
7 29 40 51
0 1 1 1
48 251 368 405
4 29 40 52
0 0 2 2
54 303 429 475
4 40 63 65
0 1 1 2
51 429 587 611
32 70 96

1 3 4
333 635 725

42 86

1 3
344 626

42

1
357

231

32

286

30

298

50

372

44

309

43

386

72

481

56

410

60

477

75

578

83

677

103

727

90

705

39

347

211

32

278

29

287

42

362

42

303

49

378

74

494

62

406

72

467

82

593

77

618

102

747

114

837

97

743
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Miasto i wies 461

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zayehrw RIS.

Na przestrzeni szeiu analizowanych lat nie zanotowanadnych znacgych zmian
w strukturze form ksztatcenia (tabele 7 i 8). Wanst na koniec 2009 r. instytucje (podobnie
jak w latach poprzednich) oferowaty gtéwhie
= kursy — byly one proponowane przez 344 firmy w vwmdlaskim i 10 061 instytucji
w Polsce;
= warsztaty szkoleniowe - ktore organizowato 211 firm woj. podlaskim
i 6 846 podmiotéw dziatagych na terenie catej Polski;
» seminaria (konferencje) oferowane przez 178 firwaey. podlaskim i 5 947 instytuciji
Z catego kraju;
» oraz studia podyplomowe, organizowane przez 18ytingt z woj. podlaskiego
oraz 1 169 instytucji z catego krdju

TABELA 7.LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH t4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WG RODZAJU OFEROWANYCH FORM KSZTALCENIA W WOJPODLASKIM W LATACH 2004-2009.

Wyszczegblnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kursy 49 171 240 286 296 344
Praktyki, staze, przygotowanie zawodowe 25 79 105 128 143 159
Warsztaty szkoleniowe 35 100 140 172 180 211
Studia podyplomowe 2 13 15 18 20 18
Seminaria, konferencje 31 88 124 149 153 178

Inne formy 4 6 8 10 11 16
Razem 146 457 632 763 803 910

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Do innych form szkolenia, ktore dotyczaledwie 0,02% instytucji szkoleniowych
w woj. podlaskim i 1,2% podmiotéwwiadczicych tego typu ustugi w Polsce zalicza si
m.in.: odczyty, audytoria, prelekcje,zréego rodzaju doradztwo, np. finansowe, podatkowe,

biznesowe.

TABELA 8.LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WG RODZAJU OFEROWANYCH FORM KSZTALCENIA WPOLSCE W LATACH2004-2009.

Wyszczegblnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kursy 1049 4818 6985 8306 9129 10061
Praktyki, staze, przygotowanie zawodowe 454 2008 2941 3562 4000 4452
Warsztaty szkoleniowe 591 28302 4313 5332 6054 6846
Studia podyplomowe 141 526 719 841 1000 1169

1% Stan na koniec grudnia 2009 r.
' www.psz.praca.gov.pkaktadka Statystyki Rynku Pracy, z dnia 25.05@601
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Seminaria, konferencje 619 2683 3974 4806 5377 5947
Inne formy 36 113 150 205 262 337
Razem 2890 38450 19082 23052 25822 28475

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Liczba aktywnych® instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w syseenRIS,
funkcjonupcych na obszarze wojewddztwa podlaskiego, byta tacka 2004-2009 nieco
nizsza od liczby tych instytucji ogotem. Wg stanu nenikc 2009 r. takich instytuciji
w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 318 (wykrés Pod wzgldem liczby instytucji
aktywnych, wojewddztwo podlaskie zajmowato 13 lekat catej Polsce. Mniejazliczbe
instytucji aktywnych zanotowano w wojewodztwachpisfim, swigtokrzyskim i lubuskim.
Dla poréwnania w woj. warmsko — mazurskim,asiadupcym z podlaskim i posiadaym
podobra gestas¢ zaludnienia, funkcjonowato w tym samym czasie akKwnych instytucji
szkoleniowych posiadaych wpis do RIS. Najwksz liczbe tego typu instytucji w 2009 r.

zarejestrowano w woj. mazowieckim - 1 657.

WYKRES 4. LICZBA AKTYWNYCH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W WOJPODLASKIM
W LATACH 2004-2009.

318
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Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayehrw RIS.

Na koniec 2009 r. w Polsce dziatalo ogotem 9 52ltyvakych instytucji

szkoleniowych wyrzajacych ch¢ szkolenia os6b bezrobotnych i poszukyph pracy

16 podmiot aktywny zgodnie z definicja stosowamzez GUS na potrzeby sprawozdawici®REGON oznacza:
podmiot prowadgcy dziatalnd¢ — ukonstytuowany zgodnie z przepisami prawa petgkii uzyskujcy

w okresie sprawozdawczym przychody z dziatédnolub kedacy w budowie i nie uzyskagy jeszcze
przychodow z dziatalnei lub bedacy w stanie likwidacji, prowady nadal dziatalné& i uzyskupcy w okresie
sprawozdawczym przychody lubgdacy w stanie upadkei, prowadzcy nadal dziataln@& i uzyskupcy

w okresie sprawozdawczym przychody z tej dziakdno
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z wykorzystaniemsrodkéw publicznych. Liczba ta wzrosta @ 129,1 % w poréwnaniu
z 2005 r. (wykres 5).

WYKRES 5. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH WPOLSCE W LATACHZ2004-2009.
9521
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Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Najwigkszym skupiskiem firm szkoleniowych zarejestrowdnyw systemie RIS
i aktywnie prowadzcych dziatalné¢ sa osrodki miejskie woj. podlaskiego — miasto
Biatystok, m. Lonia, m. Suwatki. Tam tez roku na rok coraz wtej instytucji decyduje si

na oferowanie szkofkeosobom bezrobotnym i poszukaym pracy.

TABELA 9. LICZBA AKTYWNYCH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W POWIATAE
WOJ. PODLASKIEGO W LATACH2004-2009.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Powiat

augustowski 3 5 7 7 7 13
biatostocki 0 7 9 11 10 15
bielski 1 2 5 7 5 4
grajewski 0 1 2 4 6 7
hajnowski 0 1 2 3 3 4
kolnenski 0 1 1 2 3 2
tomzynski 0 1 1 2 2 2
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m. Biatystok 16 80 118 147 158 179
m. Lomza 2 17 21 24 23 30
m. Suwaiki 5 13 18 16 19 26
moniecki 1 1 3 4 4 6
sejnaiski 0 0 1 5 5 5
siemiatycki 0 2 2 2 2 3
sokolski 1 2 4 5 4 6
suwalski 0 0 0 0 0 0
wysokomazowiecki 0 3 6 9 11 11
zambrowski 0 1 4 6 6 5
Razem 29 137 204 254 268 318

Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie danych zaychrw RIS.

Najbardziej dynamicznie rozwiggym sk osrodkiem szkoleniowym, jest miasto
Biatystok (tabela 9), gdzie w 2009 r. aktywnie fajgnowato 179 instytucji szkoleniowych
I byto to 0 21 instytucji wgcej niz rok wczdéniej. Na 318 aktywnych instytucji szkoleniowych
dziatapcych w regionié’ liczba funkcjonuicych w samym migie Biatymstoku stanowita
az 56,3%. Dla porownania, w ndige tonva funkcjonowalo w tym samym czasie
30 instytucji szkoleniowych — 9,4%, w mdaee Suwalki 26 instytucji — 8,2%. We wszystkich
pozostatych powiatach ziemskich, funkcjonowatozhie 26,1 % instytucji szkoleniowych.
Wsréd nich najwecej instytucji zlokalizowano w powiecie biatostooki— 15 (4,7%)
oraz augustowskim 13 (4,1%), a najmniej w kakiem — 2 (0,6%), toraynskim — 2 (0,6%)
oraz siemiatyckim — 3 (0,9%). Jedynym powiatem, térjm od 2004 r. nie zanotowano

ani jednej aktywnej instytucji szkoleniowej byt piatvsuwalski.

MAPA 1. LICZBA AKTYWNYCH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W POWIATA® WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO W2009R.

17 Stan na koniec 2009 r.
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych zayearw RIS.

4.3 Poziom zainteresowania instytucji szkoleniowyclzarejestrowanych
w RIS certyfikacja i akredytacja poziomdw jakosci.

Analiza danych zaprezentowanych na wykresie 6 wgkaze w latach 2005-2009
w woj. podlaskim liczba instytucji posiadaych akredytaegjlub znak jakéci zwigkszyta sg¢
0 21. Bionc pod uwag dynamile wzrostu instytucji szkoleniowych ogétem i zestajg te
dane z liczh instytucji szkoleniowych posiadgjych znak jakéci, widoczny jest jednak
relatywny spadek takich podmiotow (o 6,6 pkt. prdogrego w 2009 r. w poréwnaniu do
roku 2005).

Wykres 6. Liczba instytucji szkoleniowychg@znie z oddziatami i filiami)
posiadagca akredytacg lub znak jakaci w woj. podlaskim w latach 2004-2009.
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Gl [Spi
27 e=gmn] iczba instytucgi
51 szlzoleniowych (lacznie z
45,1 oddzialanu 1 filiami)
A 41 posiadajacy ch akredytacje

lub znak jakogci

i ii? 234 20,6 .
' 19,0 19,4 . . . .
Lk A 16,8 de=TTdzial w 26 instytucyi

Ay szlkoleniowy chposiajgey ch
aliredytacje lub znak jakosci
w ogdle instytucji
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zgeaw RIS.

Zaobserwowane w woj. podlaskim tendencje daiyez liczby instytucji
szkoleniowych posiadgych akredytagf lub znak jakéci sa adekwatne do tych
ogolnopolskich (wykres 7). Cliodane bezwzgtne wskazu na wzrost liczby podmiotéw
oferujpcych szkolenia poddane badaniom pdowym (o 465 instytucji w 20009r.
w odniesieniu do 2005 r.) to ich udziat w ogolerfiszkoleniowych jest spadkowy (o0 6,9 pkt.

procentowego mniej w 2009 r.zniv 2005 r.).

WYKRES7.UDZIAL % INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH POSIADA}YCYCH AKREDYTACE LUB
ZNAK JAKOSCI W OGOLE INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH(£4CZNIE Z ODDZIALAMI
| FILIAMI )W POLSCE W LATACH2004-2009.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Wraz z wejciem w zycie rozporadzenia w sprawie szczego6towych warunkéw
prowadzenia przez publiczne #hy zatrudnienia ustug rynku pra€ykwestia posiadania
certyfikatow jakdci zyskata na znaczeniu. Jednym z kryteribw wybanstytucji
szkoleniowe] dokonywanego przez powiatowe ¢dyz pracy w procesie organizowania
szkoleh dla os6b bezrobotnych i poszukmych pracy jest posiadanie przez instyguci
szkoleniows certyfikatu jakdéci ustug. Chk¢ ubiegania sie osrodki publiczne hdace
w posiadaniu urdow pracy jest wic w tej sytuacji swoigt zacleta do certyfikowania
poziomuswiadczonych ustug.

Przy dokonywaniu wyboru instytucji szkoleniowychiokym zostanie zlecone
przeprowadzenie szkagpowiatowy urad pracy uwzgidnia w szczegolniai:

+ zakres i jaké¢ oferowanych programéw szkalew tym wykorzystywanie standardow
kwalifikacji zawodowych i modutowych programéw s#o zawodowych,
dostpnych w bazach danych prowadzonych przez ministra,

+ kwalifikacje kadry dydaktycznej,

+ dostosowanie il&ci i jakosci pomieszczé oraz wyposzenia w sprzt i pomoce
dydaktyczne do potrzeb oktenego szkolenia, z uwzglnieniem bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw pracy i nauki,

* nadzor wewatrzny stzacy podnoszeniu jakkgi prowadzonego szkolenia,

* posiadanie przez instytucgzkoleniowy certyfikatu jakdci ustug,

18 Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z daisnarca 2007 r. w sprawie szczeg6towych
warunkow prowadzenia przez publicznezbly zatrudnienia ustug rynku pracy, Dz. U. Nr 47z pd15, § 31.
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* sposoéb sprawdzenia efektow szkolenia,
* rodzaj dokumentow potwierdzaych ukaczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikaciji,
koszty szkolenia,

zaangaowanie instytucji  szkoleniowej w pozyskiwanie m@&js pracy

dla przeszkolonych osab.

Kryteria wyboru instytucji szkoleniowych do przepmadzenia szkolenia w taki
sposob, aby zapewninajwyzszy jakos¢ szkolenia przy najbardziej konkurencyjnej cenie
okresla starosta powiatu.

Certyfikat to potwierdzenie wysokiego standarduofak ustug, jego brak ma@
skutkowd& niewybraniem danej instytucji szkoleniowej przepwmtowy urzad pracy
dos$wiadczenia ustug szkoleniowych. d certyfikatbw posiadanych przez instytucje
szkoleniowe znajdajsi¢ np.:

akredytacja kuratoraswiaty,

certyfikat systemu zasgzania jakécia ksztatcenia (szkolenia) wydany na podstawie

migdzynarodowych norm ISO,

. standard HACCP,

certyfikat dla szkétgzykowych np. PASE.

Akredytacja kuratora sviaty jest regulowana ustawo systemie éwiaty'® oraz jej
aktami wykonawczymi, tj. Rozpogdzeniem wsprawie akredytacji placowek isrmdkow
prowadacych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkofffydRosiadanie akredytacii
swiadczy o wysokiej jakeri swiadczonych przez firgiszkoleniovy ustug.

O wysokiej jakdci ksztalceniaswiadczy rownie certyfikat zaradzania jakécia
ksztalcenia (szkolenia) wydany na podstawiedznynarodowych norm ISO oraz standard
HCCP, zwany rownieksiazka HCCP.

Jaka¢ nauczaniagzykdéw obcych w Polsce potwierdza na przykiad pasigdprzez
instytucg szkoleniow certyfikat PASE Polish Association for Standaras Uanguage
Education (Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia na Rzéakadci w Nauczaniu gzykow

Obcych). Jest to certyfikat o charakterze bhoavym, ktéry przyznaje si szkotom

19 Ustawy z dnia 7 wrzénia 1991 r. o systemiewiaty (Dz.U. z 2004, Nr 256, poz. 2572, tekst jelitgp
“Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z da@agrudnia 2003 r. w sprawie akredytagcii
placéwek i érodkéw prowadacych ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolrfigzh U. z 2003, Nr 227,
poz. 2247)
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jezykowym, spetnigjcym nowoczesne standardy nauczania. Do najbargzéjych znakow
jakosci uzyskiwanych przez szkotygykowe zalicza si ponadté™
- ALTE (Association of Language Certificates),
« City&Guilds London,
EAQUALS (The European Association for Quality Laage Services),
Leader School,
- SITA Learning System,
- TELC (The European Language Certificates).

Instytucje szkoleniowe poza wymienionymi pow@y mogs posiadéd rowniez inne
specyficzne dla danej brancertyfikaty. Na przykiad dla brag rolniczej jest to akredytacja
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi na doradzanie wnach dziatania ,Korzystanie z ustug
doradczych przez rolnikow i posiadaczy lasow” etdjo Programem Rozwoju Obszardow
Wiejskich na lata 2007 — 2013. Instytucje szkolemooferupce szkolenia z dziedziny
przedmiotdow ekonomicznych za zaszczytne iaja posiadanie, np. Certyfikatu EBC*L
(European Business Competence* LicenceEuropejskiego Certyfikatu Kompetenciji
Biznesowych), ktory stanowiviadectwo praktycznej wiedzy ekonomicznej.

W gospodarce wolnorynkowej konieczne jestiadczenie ustug na oldlenym
wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb ustugobiof@latego te 84,2% podlaskich firm
szkoleniowych (wykres 8) oraz 90% instytucji dzja¢gch na terenie catej Polski (wykres 9)
prowadzi ocea organizowanych szkatew takich formach, jak:

kwestionariusz ankiety, ktory jest wypetniany praezestnikow szkolenia po jego

odbyciu,

« wywiady (swobodne lub skategoryzowane) przeprowaelza uczestnikami szkale
po zakaczeniu szkolenia lub z pracodawcami, ktorzy zatmidrabsolwentéw

szkole.

2L Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS). Raport 80thstytucje szkoleniowe i ich oferta, Warszaw@20
s. 9-11.
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WYKRESS8. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
PROWADZ4CYCH BADANIA JAKOSCI/EFEKTYWNOSCI SZKOLEN W WOJ. PODLASKIM
W LATACH 2004-20009.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Wicksze firmy szkoleniowe funkcjomge na terenie woj. podlaskiego oraz calej
Polski, posiadaj wyspecjalizowane komorki organizacyjne w formidefienicznych biur
ankieterskich, ktére zajmwjsic badaniami jakéri/efektywndaci prowadzonych szkobe
Pozytywnym zjawiskiem jest fakte liczba instytucji licacych s¢ z odczuciami swoich
kursantow oraz monitorggych ich los po zakazonym kursie z roku na rok wzrasta.
Badania jakéci staty s¢ niejako integrala czgscia filozofii dziatania firm szkoleniowych.

W latach 2004-2009 liczba instytucji prowadych badania jakai (efektywndci)
zarbwno w woj. podlaskim, jak i w Polsce sukcesywnizrastata.

W przypadku woj. podlaskiego w 2009 r. zanotowammga 103% wzrost liczby takich
instytucji w odniesieniu do 2005r. W tym samym daee w Polsce osgnigto wzrost

na poziomiel10%.

WYKRES9. LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (£ 4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
PROWADZ4CYCH BADANIA JAKOSCI/EFEKTYWNOSCI SZKOLEN W POLSCE WLATACH 2004-
2009.
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Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.
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4.4 Kapitat osobowy i rzeczowy instytucji szkoleniwych
zarejestrowanych w RIS

Potencjat kadrowy podlaskich instytucji szkoleni@ystanowd trenerzy (wyktadowcy)
zatrudnieni zaréwno w pelnym, jak i niepetnym wyme& czasu pracy, clhoci ostatni
stanowi zdecydowas wickszas¢ - w 2009 r. 87,7%. Liczba wyktadowcdw zatrudniomyc
w pelnym i niepetnym wymiarze czasu pracy systeomtie wzrastata w latach 2004-20009.
W 2009 r. firmy szkoleniowe zatrudniaty o 130,5%edj petnoetatowych wyktadowcowni

w 2005 r. oraz o0 50,7% wgej niepetnoetatowych treneréw (tabela 10).

TABELA 10.LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI )
WG STANU ZATRUDNIONYCH WYKEADOWCOWTRENEROW Z UWZGLEDNIENIEM WYMIARU
CZASU PRACY, W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2004-2009.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
zatrudnieni w petnym wymiarze 66 374 715 809 831 862

zatrudnieni w niepetnym wymiarze 2123 4 087 4 887 5687 5873 6 161
Razem 2189 4461 5602 6496 6704 7023

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zaychrw RIS.

Tendencje wojewddzkie nie odbiegad ogdlnopolskich. Firmy szkoleniowe racg
siedzilz na terenie Polski eniej zatrudniag osoby w niepetnym wymiarze czasu pracy.
W 2009 r. we wszystkich instytucjach szkoleniowyelPolsce zatrudniano 157 752 treneréw
W niepeinym wymiarze czasu pracy oraz 39 127 pehtoeych pracownikow.
Wraz ze wzrostem liczby instytucji szkoleniowychlatach 2005-2009 notowanoztevzrost
liczby pracujcych w nich oséb — zaréwno w petnym, jak i niepeimyymiarze czasu pracy.
W 2009 r. ogdlna liczba zatrudnionych we wszystkitstytucjach szkoleniowych w Polsce

zarejestrowanych w systemie RIS byta o 64,6%kwsza ni w 2005 r.

TABELA 11.LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI
| FILIAMI ) WG STANU ZATRUDNIONYCH WYKLADOWCOWTRENEROW ZUWZGLEDNIENIEM
WYMIARU CZASU PRACY W POLSCE W LATACHZ2004-20009.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009

zatrudnieni w petnym wymiarze 2430 18409 30319 37756 38476 39 127
zatrudnieni w niepetnym wymiarze 31 767 101179 132938 151183 155508 157 752

Razem 34191 119588 163257 188939 193984 196879

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.
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Stan bazy lokalowej, jej wypogania isrodkdéw dydaktycznych stosowanych przez
instytucje szkoleniowe zostat opisany zgodnie zydanpozyskanymi z wnioskéw o wpis
do rejestru instytucji szkoleniowych zlanych przez podmioty funkcjoruge w woj.
podlaskim. Gtéwne wnioski z analizy danych zawdntyctabeli 12 g nastpujace:

= wigksza¢ firm szkoleniowych posiada wlasne sale szkolenicwetanowi one

ok. 28% ogotu zarejestrowanych firm w 2009 r; liazlbych firm od 2004 r.

systematycznie wzrasta. Sale wynajmowane na stefaga 26,4% podmiotéw, sale

szkoleniowe wiasne i wynajmowane, a #aksale wynajmowane okresowo -

22,8% firm,

= instytucje szkoleniowe poza wilasnymi korzystajakze z wynajmowanych
pomieszczé warsztatowych i wypogania dydaktycznego. Wiasne pomieszczenia
warsztatowe @& dominupca forma bazy lokalowe] — posiada je 37,7% firm
szkoleniowych. Wynajmowanie na state pomiesaozarsztatowych jest najrzadziej
praktykowane — ¢ forme stosuje 14,9% instytucji szkoleniowych dziatgjch

w woj. podlaskim?,

= wiasny sprzt komputerowy jest dla wkszaci instytucji szkoleniowych niezidnym
narzdziem w organizacji szkabe Cha: liczba podmiotéw posiadgjych ten rodzaj
wyposaenia zwgksza s¢ corocznie —$rednio o 48 instytucji - to stan na koniec

2009 r. wykazujeze jedynie 75,3% instytucji jest w posiadaniu wiagnesprztu

komputerowego,

= w dobie rozwoju spotechastwa informacyjnego i powszechnego wykorzystania
technologii ICT sié teleinformatyczna jest wykorzystywana przez 92 ib%iytucii
szkoleniowych, coswiadczy o ich zblionym poziomie rozwoju informatyczno —
komunikacyjnego do przedsiiorstw z innych bran dziatapcych w wojewodztwie
atake w Polsce. Dane GUS wykazupe 94,9% polskich przedgiiorstw posiada
komputery, a 92,6% dagt do Internett’. Réwnie wysokie wskaniki notowane
sa W woj. podlaskim — 93,9% podmiotéw posiada kompytea 91,0% dosgp

do Internetd®. Nalezy doda, ze wskaniki w zakresie wykorzystania sieci

teleinformatycznej (telefon stacjonarny, Internedzo/lub faks) przez podlaskie firmy

?2 Stan na dzie31 XII 2009 .

% Dane pozyskane z formularza GUS o symbolu SSI-@ty kvypetniaj osoby prawne, jednostki
organizacyjne niemage osobowéciprawnej oraz osoby fizyczne prowade dziatalné¢ gospodarcy,

w ktérych liczba pracuagych wynosi 10 oséb i wtej, a dziatalné zostata zaklasyfikowana wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalngci do sekcji D, F, G, H (grupy 55.1 i 55.2), 1, Koi(grupy 92.1 i 92.2).

24 www.stat.gov.plz dnia 20.05.2010 r.; Zaktadka Bank Danych Rediomh, kategoria: Nauka i Technika.
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szkoleniowe z roku na rok uleggjoprawie $rednio corocznie 58 dodatkowych firm
korzysta z sieci teleinformatycznej,

w latach 2004-2006 liczba instytucji zawiex@jch umowy z pracodawcami dotyce
ksztattowania umiefnosci praktycznych przewata nad liczh instytucji nie
zawierajcych takich uméw. W 2007 r. tendencja ta ulegtaama. W 2009 r. ponad
potowa podlaskich instytucji (52,3% w 2009 r.) mewierala umow z pracodawcami,
dotyczcych ksztattowania umigjnosci praktycznych,

az 81,5% podlaskich instytucji e poszczy@ sig posiadaniem biblioteki lub

udostpnianiem pozycji literatury i materiatow edukacypimyna miejscu.

TABELA 12.LICZBA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH (L4CZNIE Z ODDZIALAMI | FILIAMI ) —
STAN BAZY LOKALOWEJ JEJ WYPOSAENIA | SRODKOW DYDAKTYCZNYCH W WOJPODLASKIM
W LATACH 2004-2008.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009

v/ sale wyktadowe
wynajmowane na state 6 38 59 75 77 97
wiasne 17 65 81 92 95 103
wlasne i wynajmowane 23 51 66 77 78 84
wynajmowane okresowo 5 22 43 57 65 84

v/ pomieszczenia warsztatowe i wypgesgie

dydaktyczne

wynajmowane na state 1 15 26 38 41 55
wihasne 21 79 102 118 122 138
whasne i wynajmowane 23 62 85 98 94 106
wynajmowane okresowo 6 20 36 a7 58 69

v/ sprzt komputerowy
wynajmowany na state 0 3 5 9 10 13
whasny 38 132 183 220 233 277
whasny i wynajmowany 11 33 51 62 63 65
wynajmowany okresowo 2 8 10 10 9 13

v sieé teleinformatyczna
niedos¢pna 1 10 13 19 18 29
dostpna 50 166 236 282 297 339

v' umowy z pracodawcami dotygze

ksztattowania umigjtnosci praktycznych

nie g zawierane 15 76 123 158 165 193
Sg zawierane 36 100 126 143 150 175
v biblioteka lub dosgp do

literatury/materiatow na miejscu

niezapewnione 7 24 41 50 56 68
zapewnione 44 152 208 251 259 300

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.
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4.5 Pomoc udzielana uczestnikom po zali@zeniu szkolenia.

Przechodzc do analizy pomocy udzielanej uczestnikom szkalalezatoby wyg¢
od szczegodtowej analizy liczby 0s6b przeszkolongctez instytucje szkoleniowe w latach
2004-2009. Jednak na etapie badania zidentyfikowano pome btdy w systemie
informatycznym RIS, ktorych nie udato ¢siwyeliminowa& pomimo poditych prob
wspOtpracy w tym zakresie z jednagt@bstugujca Rejestr z ramienia Ministerstwa Pracy
I Polityki Spotecznej. Wspomniane ¢y sprawiaj, ze widniepce w systemie dane
0 uczestnikach szkalew latach 2004-2008 niea swiarygodne, sid nie powinny stéa si¢
przedmiotem analizy. W zwzku z powyszym skupiono si ponizej na zaprezentowaniu
danych dotycgcych uczestnikow szkatgedynie w odniesieniu do roku 2009.

Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach ryngracy okréla, ze instytucja
szkoleniowa wraz z wnioskiem o wpis powinna podiaformacg o udzielonej pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej ukaiczeniu przez uczestnikow
szkoler. Jest to niewtpliwie czynnik motywugcy instytucje do udzielania pomocy swoim
kursantom. Wsparcie przybieraznbrodne formy, a najggciej wymieniane &

* nawigzanie przez instytu¢jszkoleniows kontaktu z pracodawg bezpdrednio poprzez
organizagg rozmowy kwalifikacyjnej lub p&rednio poprzez przekazanie osobie
przeszkolonej bazy danych firm poszuayich aktualnie pracownikéw, potencjalnych
pracodawcow z danej bran

= udzielenie przez instytugj szkoleniows rekomendacji, wystawianie rekomendaciji
najlepszym uczestnikom kurséw;

» udzielenie pomocy przy rozpoczynaniu przez uczkdmiszkolé witasnej dziatalnei
gospodarczej, w zakresie udzielania informacji @lmmsci pozyskania unijnej pomocy
finansowe] na rozpoezie dziatalnéci, pomocy w rejestracji firmy, doradztwa
ksiggowego, gospodarczego, informatycznego, pomocy awg@dzeniu rachunkowoi,
pomocy w tworzeniu biznes planow;

= prowadzenie doradztwa zawodowego, udzielanie pormpegghologicznej;

» doradztwo w zakresie aktywnego poszukiwania prgmynoc w pisaniu CV, listu
motywacyjnego, przygotowaniu potrzebnych dokumentésymulacja rozmowy
kwalifikacyjnej;

= zatrudnienie bezrobotnego po tikaonym szkoleniu;

% Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS). Raport 80thstytucje szkoleniowe i ich oferta, Ministersracy
i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Wavga 2009, s. 21.
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= mozliwos¢ odbycia praktyki, stal, przygotowania zawodowego w danej placowce
szkoleniowej, hdz skierowanie do innej firmy, zamieszczenie ofertndgdatow
na stronach internetowych;

= dotacja na zateenie wtasnej dziatalr$gei gospodarczeyj;

» udziat w targach pracy;

= umowy trojstronne;

= treningi osobowsgciowe.

W 2009 r. w woj. podlaskim zanotowano 181 303 urik8w szkold, co stanowito
3,8% o0gotu kursantéw w catej Polsce (4 765 d468estnikow szkole.

Podczas gdy w ostatnich latach liczba kursantéwemgdvzrastaté, to w przypadku
przeszkolonych os6b bezrobotnych i poszagygh pracy, ktorym udzielono pomocy
w zatrudnieniu sytuacja jest odwrotna. W 2007 rzieldno pomocy najwkszej liczbie
przeszkolonych oséb — 1 279, a w 2009 ragisicto jedynie 89,7% tego wyniku. W sumie
w latach 2004-2009 instytucje z woj. podlaskiegaielity pomocy w zakresie uzyskania

zatrudnienia 5 656 kursantom (wykres 10).

WYKRES10.LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJ4CYCH PRACY, KTORYM UDZIELONO
POMOCY W ZATRUDNIENIU (W WOJ. PODLASKIM) W LATACH 2004-2009.
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rédto: Opracowanie wkasne na podstawie danych zéyearw RIS.

Krzywa (wykres 11) obrazaga rozkiad liczby oséb bezrobotnych i poszykygh

pracy, ktorym udzielono pomocy w zatrudnieniu naszavze catego kraju jest resa

%6 Znana jest tendencja w tym zakresie, niezmagednak ustalidoktadnej liczby uczestnikow szkdlev latach
2004-2008 zaréwno w przypadku woj. podlaskiego,i jaklski.




Podlaski Koszyk Ustug Szkoleniowych

I przebiega tagodniej w porownaniu do tej przedsgoej dane wojewodzkie. Ogdlna liczba
0so6b, ktorym zaoferowano pomoc w uzyskaniu zatemai w Polsce w latach 2004-2009
wyniosta 493 853. Dynamiczny wzrost liczby oso6b rbbntnych i poszukggych pracy,

ktorym udzielono pomocy w zatrudnieniu zaobserwawaatomiast w latach 2004-2006.
W kolejnych latach,ado 2009 r. nagpowat systematyczny, aczkolwiek tagodny przyropt te

grupy kursantow.

WYKRES11.LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUACYCH PRACY, KTORYM UDZIELONO
POMOCY W ZATRUDNIENIU (W POLSCE) W LATACH 2004- 2009.

120000

102544 102842

99637

100000

80000

60000

40000 -

20000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w lat2@04-2009 pozyskiwaty swoich
kursantow na:
= Zzlecenie urgzdu pracy,
= indywidualne zlecenie osoby bezrobotnej,
= zlecenie innych instytucji lub organizaciji.

W wojewodztwie podlaskim najwtej oséb bezrobotnych i poszukeych pracy
przeszkolono na zlecenie innych instytucji lub oigacji — 47,2% ogo6tu 0sob, naghie na
zlecenie urgdu pracy 35,0% i najmniej, bo 19,2% na indywidualnlecenie osoby
bezrobotne]. Mozna zatem wnioskowa ze ponad 3 tyste podlaskich bezrobotnych
I poszukugcych pracy wykazato siinicjatywa w samodzielnym poszukiwaniu movosci

podwyzszenia swoich kwalifikacji (tabela 13).

2" Wg stanu na 31.12.2009 r.
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TABELA 13.LICZBA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJCYCH PRACY W PODZIALE NA
PRZESZKOLONYCH NA ZLECENIE URZEDU PRACY, NA INDYWIDUALNE ZLECENIE OSOBY
BEZROBOTNEJ, NA ZLECENIE INNYCH INSTYTUCJI LUB ORGANIZACJI W WQJ. PODLASKIM
W LATACH 2004-2009.

Wyszczegolnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Razem 7859 12526 14607 15563 15767 16144
w tym przeszkolonych na:

zlecenie urzdu pracy 3886 5064 5554 5562 5597 5646

indywidualne zlecenie osoby 1344 2482 2942 3060 2966 3095
bezrobotnej
zlecenie innych inst. lub org. 2629 5553 6900 7305 7789 7620

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zgeraw RIS.

Cze$¢ 0sOb korzysta z pomocy wdu pracy w zakresie aplikowania na dane
szkolenie. Na przetomie lat 2004-2009 w woj. pokilmsoraz w catej Polsce obserwuje si
jednak spadek liczby skierowaosob bezrobotnych i poszukoych pracy na szkolenia
z ramienia urgdu pracy (wykres 12). W woj. podlaskim udziat tydséb w ogole
przeszkolonych w latach 2004-2009 bytasyy niz srednio w Polsce. Np. w 2009 dystans
pomigdzy wskanikiem dla Polski i dla woj. podlaskiego wynidsRFkt. procentowego.

WYKRES12.UDzIAt OSOB BEZROBOTNYCH PRZESZKOLONYCH NA ZLECENIEURZEDU PRACY
W OGOLE OSOB PRZESZKOLONYCH NA OBSZARZE WOPODLASKIEGO ORAZ WPOLSCE
W LATACH 2004-20009.
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Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

4.6. Oferta szkoleniowa instytucji zarejestrowanychw RIS.
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Obszary szkoke grupup szkolenia oferowane przez instytucje szkoleniowe
wg najbardziej zbfionej tematyki. Ich zakres jest spojny z obszaramkokenia
prezentowanymi w statystyce publicznej szkolbezrobotnych i poszukagych pracy
(Zalacznik nr 4 do sprawozdania MPIPS 01), ponadto @ddien uwzgidnia obszary
ksztalcenia wyspujace w ISCED 1997 (Midzynarodowej Normie Klasyfikacji
Ksztatcenia). M¢dzynarodowa klasyfikacja obejmuje jedynie dziedzksztatcenia, ktére
z powodu swojej ogolriai i systematyki maj zastosowanie gtdéwnie w formach szkolnych,
dlatego dla potrzeb statystyki publicznej zastoswmwadodatkowo Kkategorie zawarte
w cyklicznych Badaniach Ustawicznego Szkolenia Z@oweego w przedsbiorstwach
(CVTS) EUROSTATU oraz dane z zakresu statystykrdieatnych.

Szkolenia, ktére wypunktowano w tabeli 14 zostalyodrcbnione ze wzgldu na
32 obszary tematyki szkaleZnacacy udziat w ogéle prowadzonych szkole latach 2004-
2009 mialy szkolenia pn. ,Ustugi transportowe, wntykursy prawa jazdy”’- stanowity one
13,9% ogotu prowadzonych szkaleco jest dowodem na tee szkolenia w tym zakresie od
kilku lat ciesa si¢ popularnécia. Nalezy jednak nadmieii iz w badanej kategorii szkale
nie ma maliwosci podania danych ocbonie dla szkol® na kierowcow zawodowych
i szkolen na prawo jazdy KAT. B. Trudno jest g ocené na tej podstawie rozmiar
zapotrzebowania na wykwalifikowanych kierowcow zglany przez pracodawcow. Bu
odsetek w ogéle organizowanych szkoktanowi szkolenia klasyfikowane jako ,inne” —
w 2009 r. byto to 12,2% ogotu szkaleW kategorii ,inne” mieszeg sic szkolenia, ktérych
tematyka nie wyspuje na licie 31 pozostatych, np. szkolenia BHP, minimum tsane,
bukieciarstwo — florystyka - kompozycje kwiatowenym bardzo popularnym obszarem
szkolen jest informatyka i wykorzystanie komputeréow - ichdziat w ogéle
przeprowadzonych szkalew 2009 r. wynosit 11,9%. Do najmniej popularnyckkden
oferowanych w woj. podlaskim natkeszkolenia w obszarach:

= ustugi krawieckie i obuwnicze - 0,03%,

=  matematyka i statystyka — 0,07%,

= weterynaria 0,07%,

= dziennikarstwo i informacja naukowo-technicznal-095,

= nauki ozyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoolagichemia, fizyka - 0,20%,
= podstawowe programy ogolne, w tym: ksztalcenie gimesci pisania, czytania

i liczenia - 0,27%.
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Przyktady szkolgé w kazdym z 32 obszarOow zamieszczono wagahiku 1.Przykiady
szkole w ramach obszarow szkaleorganizowanych przez instytucje szkoleniowe

zarejestrowane w RIS.

TABELA 14.LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLE WG TEMATYKI PROWADZONYCH
SZKOLEN W WOJ. PODLASKIM W LATACH 2004-2009.

Obszar szkolenia 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Podstawowe programy ogoélne, w tym: ksztalcenie

- g e N . 1 3 5 4 4 8
umiejetnosci pisania, czytania i liczenia
Rozwdj osobowdci i kariery zawodowej 21 51 88 121 123 171
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 16 28 150 160 165 157
Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 1 14 26 36 35 38

Nauki humanistyczne (bez ¢zykéw obcych) i
spoteczne, w tym: ekonomia, socjologia, psychologia 0 5 12 27 27 30
politologia, etnologia, geografia

Jezyki obce 13 52 83 92 91 101

Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 0 0 2 4 4 3

Sprzedaz, marketing, public relations, handel

| o 62 104 122 125 135 171
nieruchomaosciami

Rachunkowasé, ksiggowasé, bankowasé,

. : A . 60 155 169 167 174 174
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

Zarzadzanie i administrowanie 24 72 89 95 105 122
Prace sekretarskie i biurowe 20 27 30 35 34 43
Prawo 7 41 45 38 40 52
Nauki Qin|u i naukl przyrodnicze, w tym: biologia, 0 > 5 5 5 6
zoologia, chemia, fizyka

Matematyka i statystyka 1 2 2 2 3 2
Informatyka i wykorzystanie komputerow 198 258 292 306 323 353

Technika i handel artykutami technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa,
i konserwacja pojazdow

Gornictwo i przetworstwo przemystowe, w tym:

73 100 114 114 117 118

. . d 5 6 7 8 9 9
przemyst spaywczy, lekki, chemiczny
Architektura i budownictwo 38 57 66 71 71 83
Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo 14 18 31 37 35 39
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Weterynaria 1 2 2 2 2 2
Opieka zdrowotna 28 55 64 72 74 87
e ol b 2 S5 o1 7 7 7
Ochrona wtasndci i 0s6b 22 34 35 38 32 38
Ochrona srodowiska 4 11 12 16 24 21
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 12 32 39 48 57 55
Ustugi gastronomiczne 16 24 28 32 40 42
Ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 24 50 51 70 98 118
Ustugi krawieckie i obuwnicze 0 1 1 1 1 1
Ustugi stolarskie, szklarskie 5 11 12 9 9 10
Ustugi transportowe, w tym: kursy prawa jazdy 129 268 300 373 372 413
Pozostate ustugi 37 56 65 67 64 72
Inne obszary szkol@é 127 240 287 294 322 364
Razem 991 1834 2301 2548 2673 2978

Zrodito: Opracowanie wlasne na podstawie danych zayehrw RIS.

W przypadku danych ogolnopolskich znamz udziat w ogole prowadzonych szkole
w latach 2004-2009 miaty rowrieszkolenia pn. ,ustugi transportowe, w tym: kurswaya
jazdy”, ktére stanowity 10,5% ogétu prowadzonychaen, co jest dowodem na populagio
zawodu kierowcy w skali nie tylko wojewoddztwa atevniez catego kraju. W Polsce dy
odsetek organizowanych szktlestanows, podobnie jak w woj. podlaskim, szkolenia
klasyfikowane jako ,inne” — 9,4% ogotu szkala szkolenia w zakresie ,informatyki

i wykorzystania komputerow” — 9,7% (tabela 15).

TABELA 15.LICZBA SZKOLEN WG TEMATYKI PROWADZONYCH SZKOL® W POLSCE WLATACH
2004-2009.

Obszar szkolenia 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Podstawowe programy ogélne, w tym:
ksztalcenie umiegtnosci pisania, czytania i
liczenia 55 161 231 295 296 294
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Rozwdj osobowdci i kariery zawodowej
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne

Nauki humanistyczne (bez ¢zykéw obcych)
i spoteczne, w tym: ekonomia, socjologia,
psychologia, politologia, etnologia, geografia

Jezyki obce

Dziennikarstwo i informacja naukowo-
techniczna

Sprzedaz, marketing, public relations,
handel nieruchomdciami

Rachunkowasé, ksiggowasé, bankowasé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

Zarzadzanie i administrowanie
Prace sekretarskie i biurowe

Prawo

Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym:
biologia, zoologia, chemia, fizyka

Matematyka i statystyka

Informatyka i wykorzystanie komputerow

Technika i handel artykutami technicznymi,
w tym: mechanika, metalurgia, energetyka,
elektryka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa, i konserwacja
pojazdéw

Gornictwo i przetworstwo przemystowe, w
tym: przemyst spazywczy, lekki, chemiczny

Architektura i budownictwo
Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo
Weterynaria

Opieka zdrowotna

Opieka spoteczna, w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
dzie¢mi, wolontariat

Ochrona wlasndci i 0s6b

Ochrona srodowiska

825

627

174

126

736

986

1100

1088

316

302

18

35

1822

1596

175

751

198

340

325

275

40

3585

3144

487

613

3962

38

3051

3490

3527

956

1533

92

65

6137

3421

544

1501

491

22

1297

1000

805

245

5347

4835

667

790

5713

66

4061

4321

5281

1174

2076

124

89

7773

4174

608

1884

704

30

1782

1338

1017

352

6461

6371

818

907

6846

103

4764

4996

6484

1353

2393

154

118

8941

4475

647

2043

754

50

2134

1558

1146

454

7485 8858
6591 5680
979 1094
987 890
6971 7197
126 151
5175 5668
5224 5544
7541 8378
1435 1530
2572 2835
161 181
122 103
9542 9955
4729 4872
731 801
2127 2245
820 825
58 70
2348 2551
1687 1906
1226 1289
525 565
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Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja

135 478 709 823 931 1078

Ustugi gastronomiczne

446 928 1170 1269 1441 1542

Ustugi fryzjerskie i kosmetyczne

505 1431 1975 2642 3461 4335

Ustugi krawieckie i obuwnicze

86 201 239 242 299 312

Ustugi stolarskie, szklarskie

65 158 209 204 232 229

Ustugi transportowe, w tym: kursy prawa

jazdy

2672 6756 8189 9406 10280 10786

Pozostate ustugi

261 882 1115 1215 1262 1312

Inne obszary szkolé

2467 6656 8451 9154 9540 9620

Razem

18565 57657 76494 89220 96904 102696

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zayearw RIS.

Podsumowujc pigcioletni okres funkcjonowania Rejestru Instytucpk8leniowych

mozna nakréli¢ profil podlaskich instytucji szkoleniowych ofesglych szkolenia dla osob

bezrobotnych i poszukagych pracy. Typowa instytucja szkoleniowa w wojdfaskim jest:

instytucp niepubliczm,

prowadzon przez osobfizyczm,

powstah w okresie 2001-2005,

obejmupca swoim zakresem obszary miejskie i wiejskie, z ckszym
natzeniem na obszary miejskie,

w wigkszdaici nie posiadajca znaku jakéci, badz akredytacii,

nie wpisarm do ewidencji prowadzonej przez jednesdamorzdu terytorialnego na
podstawie przepisOw ustawy o systemiwiaty,

oferujaca kursy, ktore § dominupca forma edukacji pozaszkolnej,

zatrudniagce kade — wyktadowcdw i szkoleniowcdw gtdwnie w niepetnymymiarze
czasu pracy,

podmiotem, ktéry prowadzi badania efektywaiqjakaosci) swoich szkole,

instytucp korzystagca z wynajmu sal wyktadowych,

posiadajca wtasne pomieszczenia warsztatowe | wypesg dydaktyczne,
posiadajca sprzt komputerowy i dogp do sieci teleinformatycznej,
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ROZDZIAL V

CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH
ZAREJESTROWANYCH W RIS — W SWIETLE BADA N

Przechodazc do oméwienia wynikbw badania instytucji szkolemyah
zarejestrowanych w RIS-ie, nalepodkréli¢, iz badane instytucje szkoleniowe prezemtu;j
jedynie wycinek informacji nt. rynku ustug szkolewych w woj. podlaskim, dotyaz
bowiem wyhcznie instytucji zarejestrowanych w Rejestrze prdgesym przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku.

Raport prezentuje ponadto poamg podaowe. Jest analizinstytucji i ich oferty
szkoleniowej i nie ukazuje podeja popytowego, obejmagego preferencje uczestnikdw

szkole.

5.1 Struktura instytucji, ktére wziety udziat w badaniu.
Struktura instytucji, ktére wzly udziat w badaniu wg powiatéw jest zbim

z populacy generala (w szczegolngi jesli chodzi o powiaty grodzkie). Najliczniej
reprezentowane byly w badaniu instytucje z miastteBostoku. Te wykazaly najekisz
sklonng¢ do udziatu w badaniu i ich udziat w ogdle ankiedmwch wyniost 54,6%.
Instytucje posiadage siedzip w tomzy to 9,1% wszystkich badanych podmiotéw,
a dziatajce na obszarze miasta Suwatki — 5,5%. W przypadewigiow ziemskich
woj. podlaskiego najwksza aktywndcia wykazaly s¢ instytucje z powiatow:
augustowskiego (5,5%) i grajewskiego (4,6%). Wpsy rowniez pojedyncze
instytucje/firmy, ktére wyrazily oft udziatlu w badanilPORPIPG? i byly zlokalizowane
W nastpujacych powiatach:
= hajnowski,
= fomzynski
= suwalski.
W zwiazku z tajemnig statystycza 1 zapewnieniem realizatora badania
0 zagregowanym prezentowaniu danych, dla wymiembrpowiatéw nie kda prowadzone
analizy, w ktérych jednze zmiennych dxlzie nazwa powiatu.
Za przetomowy moment w eskalacji liczby instytusgkoleniowych uznano rok
przystpienia Polski do Unii Europejskiej. Ten \fae okres byt wskazywany przez

respondentdw podczas wywiadow pdmbnych jako najbardziej sprzyjay powstawaniu

%8 podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognogp@darczych.
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instytucji szkoleniowych, wizacy sk z pojawieniem si mazliwosci korzystania zérodkow
unijnych na dofinansowanie projektow o charakteszkoleniowym. Rzeczywtie analiza
dat powstania instytucji szkoleniowej wykazuje,w latach 2005-2010 naptt dynamiczny
wzrost liczby instytucji szkoleniowych. Wagju piciu lat powstato 39 nowych podmiotow,
co stanowi 35,5% ogo6tu respondentow. Wydawatoly & jednak w¢cej podmiotow
powstato przed 2005F.— 64,5% ogoétu badanych, ale rowniemy czasowe byly szersze.
Liczebna¢ instytucji powstatych przed 2005r. wynosi 71. Ma, wkc stwierdz¢,
ze mazliwosé korzystania z dotacji UE rzeczysmie jest determinaatpowstawania i rozwoju

instytucji szkoleniowych, co zostanie dowiedzionéalszej czsci raportu.

TABELA 16.LICZBA | FRAKCJA PODLASKICH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH, KTORE WZIELY
UDZIAL W BADANIU ANKIETOWYM WG POWIATOW.

Lp. Miejsce prowadzenia dziatalndci Liczba . Frakcja
respondentow
1. m. Biatystok 60 54,55%
2. m. Lonmza 10 9,09%
3. m. Suwaiki 6 5,45%
4, augustowski 6 5,45%
5. biatostocki 3 2,73%
6. bielski 2 1,82%
7. grajewski 5 4,55%
8. hajnowski 1 0,91%
9. kolneaski 2 1,82%
10. tomzynski 1 0,91%
11. moniecki 1 0,91%
12.  sejnéski 2 1,82%
13. siemiatycki 2 1,82%
14. sokolski 2 1,82%
15. suwalski 1 0,91%
16. wysokomazowiecki 4 3,64%
17. zambrowski 2 1,82%
Razem 110 100,00%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania artkiego.

WYKRES13.LICZBA RESPONDENTOW BADANIA ANKIETOWEGO WG POWIATOW
WOJ. PODLASKIEGO.

29 W analizach do wyliczeuwzgkdniono rok 2005r. jako bazowy, ponieivmoment wstpienia Polski do UE
datowany jest na 1 maja 2004r. Reakcja podmiotéwadiwos¢ korzystania z vakszych ni przedakcesyjne
srodkéw UE nie byta natychmiastowagdtanaliza dotyczy dopiero roku ngstiego.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania ettkirego.

Rok powstania instytucji nie jest réwnoznaczny ztadeozpoczcia przez n
dziatalnGgci szkoleniowej. Wrod badanych podmiotéw zanotowano 32,7% instytlktiire
wczesniej prowadzity inm niz szkoleniowa dziatalnd. Najwigcej przedsibiorstw
zajmupcych sg stricte szkoleniami w woj. podlaskim rozpekxtaka dziatalng¢ w 2009r. —
ich udziat w ogole instytucji wyniost 11,8%. Analizych podmiotéw wykazuje ponownie,
wysoka dynamilke inicjowania dziatalnéci w ustugach szkoleniowych w okresie
po wstpieniu Polski do UE. \&t6d przebadanych, 64 podmioty zelgz zajmowa& sSic
dziatalngcia szkoleniowy przed 2005 r., natomiast 46 instytucji zgozspecjalizowa si¢
w ustugach szkoleniowych po 2005 r., ewiich przyrost jest znaczny w okresie

poakcesyjnym.

WYKRES14.INSTYTUCJE SZKOLENIOWE BIOR{CE UDZIAt W BADANIU, WG ROKU
ROZPOCZECIA DZIALALNO SCI SZKOLENIOWEJ.
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Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie badania ettkirego.

Nalezy nadmient, ze pierwotnie dynamiczny wzrost liczby instytuciji
szkoleniowych, ktére rozpoely prowadzenie (wyicznie, hdz jako dodatkowy rodzaj
dziatalngci) dziatalngci zwiazanej z organizagjszkolex rozpocat si¢ po 1989 r., ktory
to rok symbolicznie traktowany jest jako petek transformacji systemowej w polskiej
gospodarce. Okazuje ¢size rozkwit gospodarki wolnorynkowej réwriew przypadku
instytucji szkoleniowych uwolnit monopol na prowadire tego typu ustug. Swoistymi
monopolistami w tym zakresie byly wowczas tzw. ,N@Ti ,ZDZ-ty", czyli Naczelne
Organizacje Techniczne i Zaktady Doskonalenia Zawajo, ktére rownie przeszty okres
gkebokich transformaciji, by obecnie dziakaa zasadach konkurencyjnych.

Wigksza¢ badanych instytucji szkoleniowych funkcjoacych w woj. podlaskim
w 2009r. przedmiot podstawowej dziatadnobmiato ulokowany w obszarze Edukacji — 54,5%
zgodnie z Klasyfikag PKD 2007, co wydaje sioczywistym wynikiem w analizie tego typu
pomiotéw. Uszczegotawiag, w dziale Edukacja dominggy udziat maly nasgpujace
podklasy:
» pozostate pozaszkolne formy edukaciji, gdzie indziegklasyfikowane -20,9% oraz
» pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej nieskidkeyane — 18,2%.

Petry informacg nt. badanych dziatéw lub/i podklas zawiera taldgla

TABELA 17.ZESTAWIENIE BADANYCH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH WG ROZAJU
PROWADZONEJ DZIALALNOSCI WG PODKLAS | DZIALOW ZGODNIE ZKLASYFIKACJ4 PKD 2007.
DZIALALNO SC PODSTAWOWA

Dzialy 2
/Podklasy Nazwa podklasy Czestas¢ | Procent
69 Dziatalnosé prawnicza, rachunkowo-kggowa i doradztwo podatkowe 1 0,9
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69.20.Z Dziatalnasi¢ rachunkowo-ksigowa; doradztwo podatkowe 1 0,9

70 Dziatalnasé firm centralnych (head offices), doradztwo zane 8 73
Z zargdzaniem '

70.92.7 Pozostale_ doradztwo w zakresie prowadzenia dz@aligospodarcze;j i 8 73
zarzdzania

74 Pozostata dziatalné’ profesjonalna, naukowa i techniczna 1 0,9

74.30.Z Dziatalna¢ zwiazana z ttumaczeniami 1 0,9

85 Edukacja 64 58,1

85.41.Z Szkoly policealne 1 0,9

85.52.Z Pozaszkolne formy edukaciji z zakresu nauki jazoilotazu 8 7,3

85.53.Z Pozaszkolne formy edukaciji, gdzie indziej nieskigsyvane 20 18,2

85.59.A Nauka gzykow obcych 3 2,7

85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziegklasyfikowane 23 20,9

85.60.Z Dziatalnag¢ wspomagaica edukagj 5 4,5
Pozostale w dziale 85 4 3,6

94 Dziatalnosé organizacji cztonkowskich 16 14,5

94.11.7 Dziatalnas¢ organizacji komercyjnych i pracodawcéw 4 3,6

94.99.7 D;iaialnoé{: pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie imgizi 12 109
niesklasyfikowana

96 Pozostata indywidualna dziatalgé ustugowa 5 4,5

96.02.Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 5 4,5
Handel detaliczny, z wgkzeniem handlu detalicznego pojazdami

47 . 1 0,9
samochodowymi
Dziatalnosé zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakrsie

62 ; g ; . : 3 2,7
informatyki oraz dziatalngé powigzana

66 Dziatalnosé wspomagajca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundus 7§ 0.9
emerytalne '

68 Dziatalnosé zwigzana z obstug rynku nieruchomdici 1 0,9
Dziatalnosé organizatoréw turystyki, pfrednikow i agentéw turystycznych

79 oraz pozostata dziataln@ ustugowa w zakresie rezerwaciji i dziatakwoo z 1 0,9
Nig zZwigzane

Pozostate | 02.40.Z, 23.19.Z, 63.12.E, 68.3, 82.99.Z, 84.283%19.Z, 94.12.Z 8 7,3

Razem 110 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania attkirego.

Wywiady pogebione pozwolity ustali, ze instytucje cgsto prowadz dziatalna¢

pomocnica, ktéra to generuje znaczne przychody dla firmppadtanowi dodatkowerddto

dochoddéw. Niemal 40,0% badanych instytucji proviladdodatkows dziatalng¢, cha: byta

to aktywndé¢ pokrewna do dziatalsei podstawowej. W 2010#znéw wickszas¢ podmiotow

dziatalo w obszarze Edukacji — blisko 20,0% w tymn ramach podklasyPozostate

pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej nieskkmsyane— 13,6%, czyli podobnie jak

w przypadku dziatalriei podstawowej. Chowarto zauway¢, ze 7,3% stanowdi podmioty

w ramach podklasyozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dziateirgospodarczej

| zarydzania — 7,3% podmiotow gospodarczych (tabela 17). Razeiszye mana

domniema, ze dodatkowa aktywr$é w dziedzinie doradztwa jest intratnym biznesem dla

firm szkoleniowych.

%0 stan po Il kwartale 2010r.
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TABELA 18.ZESTAWIENIE BADANYCH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH WG PR®VADZONEJ

DZIALALNO SCl GOSPODARCZEJ WG PODKLAS | DZIALOW ZGODNIE KLASYFIKACJ4

PKD 2007.DZIALALNO SC POMOCNICZA.

Dzialy  x
/Podklasy Nazwa podklasy Cezstosé Procent

Dziatalnasé prawnicza, rachunkowo-kggowa i doradztwo

69 1 0,9
podatkowe

69.20.Z Dziatalnas¢ rachunkowo-ksigowa; doradztwo podatkowe 1 0,9

71 Dziatalnasé w zakresie architektury i igynierii 2 1,8

71.12.Z Dziatalnai¢ organizatoréw turystyki 2 1,8

70 Dziatalnasé firm centralnych (head offices), doradztwo zyane 8 73
Z zargdzaniem '
Pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dziaeiln

10222 gospodarczej i zagdzania 8 7.3

74 Pozostata dziatalné’ profesjonalna, naukowa i techniczna 2 1,8

74.30.Z Dziatalna¢ zwiazana z ttumaczeniami 2 1,8

85 Edukacja 21 19,9

85.41.7 Szkoty policealne 1 0,9

85.52.7 Pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazgiiotazu 1 0,9

85.53.Z Pozaszkolne formy edukaciji, gdzie indziej nieskiksyvane 3 2,7

85.59.A Nauka gzykéw obcych 1 0,9

85.50 B P_ozostale_pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej 15 136
niesklasyfikowane

85.60.Z Dziatalnag¢ wspomagaica edukagj 1 0,9

94 Dziatalng¢ organizacji cztonkowskich 1 0,9

94.11.7 Dziatalnas¢ organizacji komercyjnych i pracodawcéw 1 0,9
Handel detaliczny, z wgktzeniem handlu detalicznego pojazdam

47 ; 1 0,9
samochodowymi
Dziatalnosé wspomagajca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia

66 1 0,9
fundusze emerytalne
Dziatalnosé organizatoréw turystyki, pirednikow i agentéw

79 turystycznych oraz pozostata dziatakdaustugowa w zakresie 1 0,9
rezerwaciji i dziatalngci z nig zwigzane

Pozostal.e 35.22.2, 46.73.2, 71.20.8, 78.10.2, 86.90.E 5 4,5

Razem 44 40,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania artkiego.
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W wywiadach pogiionych jeden z respondentéw traktowat rozgoiz dziatalndci
dodatkowej w przyszkei jako kolejny, zaawansowany etap rozwoju jego aargacji
(instytucji). Sposob przechodzenia na zgze szczeble rozwoju w przypadku tej firmy
wygladat w sposdb naszkicowany na rysunku 1. Kierundkrd@m do tego typu dziataléci
jest tylko przyktadowym ukladem ime by oshkgnicty réwniez w inny sposéb,

np. w sekwencji odwroconej.

RYSUNEK 1. PRZYKLADOWY SCHEMAT ROZWOJU INSTYTUCJI SZKOLENIOWEW KIERUNKU
UStUG DORADCZYCH

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadu poighego.

5.2 Ksztattowanie oferty szkoleniowej przez instytaje szkoleniowe
Badane instytucje, pytane o motywy wptya@g na ksztalttowanie oferty szkoleniowej

najcketniej wypowiadaty si w kwestii swiadczenia wysokiej jakmi ustug — a 98,2%
podmiotow zwrécito uwag na istot tej problematyki.. Rownie ich oceny w zakresie
konieczngci oferowania ustug, ktére spetniapczekiwania klientéw byty oceniane najirey

— $rednia ocena wyniosta 4,85. Co w skali od 1 do dzigg 1 oznaczata zdecydowanie
niewany, a5 bardzo wany, jest nad bardzo wysok Co wkcej srednio 50% badanych
instytucji wskazato naetwyzszy niz 4,85 i druga potowa netnizsza niz 4,85. Przy niskim
odchyleniu standardowym 0,4 v stwierdzi ze jest tosrednio najbardziej akceptowalna
odpowied wsrod badanych instytucji. Dla 96,4% podmiotédw posidid waskiej
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i wyspecjalizowanej oferty ustug szkoleniowych jeselem w formutowaniu oferty
szkoleniowej. Rownie w tym przypadku najwcej podmiotéw ocenito ten aspekt jako
.wazny”, lub ,bardzo wany”, gdziesrednia ocen wynosita 4,1. Niestety wynik ten nist je
az tak jednoznaczny jak w przypadkwiadczenia wysokiej jakai ustug, bowiemsrednio
nadawane oceny odchydagic od sredniej arytmetycznej o nieco ponad 1¢n@h plus oraz in
minus). Pozostate czynniki jako udgmtienie szerokiej i zeiicowanej oferty ustug
szkoleniowych orazwiadczenie ustug w niskiej cenie zostaty oceniémeelnio odpowiednio
na 3,9 oraz 3,7.

Reasumujc, badane instytucje szkoleniowe skiasiajc najcketniej w kierunku
budowania strategéwiadczenia ustug w uskim zakresie, wyspecjalizowanych oraz ustug

wysokiej jakaci.

WYKRES 15. CZYNNIKI , UWZGL EDNIANE PRZY USTALANIU OFERTY SZKOLENIOWEJ

wymagania organow prowadzacych lubnadzomyacych
mstytugefirme

zglaszane przez klientoéw zap otrzebowaniena szlcolenia o 4,61

danej tematyce

obserwacja rynlku szkolen za granica

obserwacja rynku szlkolen w Polsce

analiza dotychczas przeprowadzony ch szkolen
(doswiadczenia zlat ubieglych)

wyniki badan rynku pracy

analiza ofert zamieszczanych w prasie, Internecie, itp.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badmkietowych.

Przy ustalaniu oferty szkoleniow&@gdnio najczsciej branym pod uwagczynnikiem
jest analiza dotychczas przeprowadzonych sak@@eswiadczenia z lat ubiegtych), oceniana
przecetnie na 4,62 oraz zgtaszane przez klientow zaplot@anie na szkolenia o danej
tematyce punktowane na 4,61. Wyniki ¢ tyle bardziej przekonywage gdy wszystkie
instytucje ocenity te czynnilkirednio odpowiednio na 0,5 pkt. i 0,7 pkt. pagilub powyej
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sredniej. Ciekawym spostrzeniem jest to,ze dla 105 instytucji szkoleniowych analiza
dotychczas przeprowadzonych szkoleie uzyskiwata oceny pargj 3,0.Zadna instytucja
szkoleniowa nie wskazata negatywnych opinii w tyaresie (wykres 15).

Dominugcym typem szkolke w badanych instytucjach ze wegdl na czas trwania
szkolenia byly szkolenia kilkudniowe, ktérych orgaati w 2009 r. deklaruje 67,3%
podmiotéw, a nagpie szkolenia weekendowe 49,1% respondentéw. Najnpapularnym
typem szkolé w 2009r. byly szkolenia wieczorowe, ktére zorgamiato 34,5% podmiotow.
Niemal potowa, bo 45,5% instytucji zorganizowatkdenia trwagce dhwej niz 1 miesac.
Sredni okres trwania takich szkalevynosit ok. 5 miesicy, gdzie 2 letni okres szkolenia byt

maksymalny (tabela 19).

TABELA 19.TYPY SZKOLEV ZORGANIZOWANYCH W2009R. ZE WZGLEDU NA CZAS TRWANIA
(N=110).

Wyszczegblnienie Liczba wskaaa Frakcja (N=110)
wieczorowe 38 34,50%
weekendowe 54 49,10%
jednodniowe 46 41,80%
kilkudniowe 74 67,30%
miesigczne 52 47,30%
diuzsze:srednio 5 miesiczne 50 45,50%

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ertkivego.

Instytucje szkoleniowe w 2009 r. organizowaly peedszystkim otwarte
szkolenia — ponad % podlaskich instytucji praktyktwwianie & forme doksztalcania.
Najmniej popularnym typem szkolenia w 2009 r. bighnsultacje, do oferowania ktérych

przyznata sj prawie co 5 instytucja szkoleniowa (wykres 16).

WYKRES16. TYPY SZKOLEV ZORGANIZOWANYCH W2009R. ZE WZGLEDU NA SPOSOB
NABORU UCZESTNIKOW SZKOLENIA(N=110).
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Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie badania ettkirego.

Instytucje szkoleniowe najetniej organizuy szkolenia stacjonarne, giszaé
badanych firm wskazuje wdaie na ¢ form¢ — ok. 92% badanych firm. Co 4 instytucja

w 2009 r. proponowata szkolenia wyjazdowe. Margieatnaczenie mapnatomiast szkolenia
e-learningowe — 9 wskaz&raz tzw. outdoorowe — 4 wskazania (wykres 17).
WYKRES17.LICZBA INSTYTUCJI, KTORE W2009R. ZORGANIZOWALY OKRESLONY TYP

SZKOLENIA, ZE WZGLEDU MIEJSCE SZKOLENIA (N=110).

e-learningowe

motywacyjne

wyjazdowe

stacjonarne

100

120

Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie badania ettkirego.
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Istotrp informach dla instytucji szkoleniowych jestsrednia liczba szkofe
organizowana przez konkurencyjne firmy. Ze wgdgl na tajemnig statystycza ujawnienie
takich informacji jest niemdiwe, alesrednie dane zagregowane wykagzuje 88 instytucji
szkoleniowych dziatapych w woj. podlaskim (réwnietych posiadajcych filie) w 2009r.
zrealizowato w sumie 5 799 szkaleco w przeliczeniu na jedrjednostk dajesredni wynik
prawie 66 szkole Przy czym przedziat liczbowy w tym zakresie j&strdzo szeroki —
od 0 do 822 zorganizowanych szkol& tego te tytutu warto wskazg ze trzeci kwartyl
wynosi 64,8 i jest on zliony dosredniej, ale ma nieco ignnterpretagi. Wskazuje bowiem,
iz 259%" podmiotéw zrealizowatdrednio w 2009r. mniej 4ulz rowno 65 szkole., a 75%
instytucji sfinalizowatosrednio wecej, ladz réwno 65 szkole Co oznaczaze wickszaé¢
badanych podmiotow wykazata jednaleksz liczbe zorganizowanych szkaieniz 65.

Uwzgledniapc  wszystkie badane podmioty (N=111) rgle podkrélic,
iz zidentyfikowano jednostki, ktére w 2009 r. nie angzowatyzadnych szkolg, badz nie
odpowiedziaty na pytanie dotygz liczby zrealizowanych szkadlew 2009 r. Takich
podmiotow jest 22. Najwksz liczbe szkolé (powyzej 100) zrealizowato 15,3% badanych
podmiotéw. Bylo to gtébwnie podmioty, ktére finansalyw swoje szkolenia z&rodkow
unijnych — 64,7% instytucji, ktére w 2009r. zorgeowaty wicej niz 100 szkolé.

Podmioty, ktére w 2009 r. zorganizowaly ¢a€j niz 100 szkolé, organizowaty
przede wszystkim szkolenia zawodowe, ktore staryoBet 7% wszystkich szkate Szkolenie
zawodowe naley rozumi€ jako: jako ogot celowo organizowanych czyscioi procesow
umazliwiajacych przygotowanie do zawodu, w tym i orientacjzawodow,

a w szczegolnwi, przygotowanie do okéonej pracy zawodowej w okslnej gakzi
gospodarki i na oks&onym stanowisku praéy Wsrod instytucji, ktore w 20009r.
zrealizowaty 100 i wicej szkol@ liczne byty réwnie te, planujce szkolenia w zakresie
rozwoju osobowego pracownika i jego kariefd7,06%) oraz w dziedziniearzdzania
i administrowania, informatyki i wykorzystania komgrow oraz ochrona zdrowia
(najczsciej szkolenie BHP) — 41,2% og6tu analizowanychrpadow.

W 2009 r.srednio 50% badanych instytucji zrealizowato mnié 82 szkolenia,
adruga potowa — wcej niz 22 szkolenia. Niemal 3/4 analizowanych podmiotow

zrealizowato mniej i 55, a 1/4 wgcej niz 55 szkola.

31
N=88.
32T Nowack, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004.




Podlaski Koszyk Ustug Szkoleniowych

W niektorych powiatach, gdzie dominuje luddowiejska, jak powiat torynski
(92,1% ludnéci powiatu), wysokomazowiecki (75,9%), sejski (72,7%), czy te kolnenski
(66,9%) wskazane wydgjsic by¢ szkolenia w zakresie zagadiieolniczych. Mieszkacy
wsi ,(...) bardzo pozytywnie ocenigjprzydatné¢ szkoler rolniczych. Réwnie wysoko
wartdsciuja przydatné¢ szkoleén komputerowych i gzykowych. Nisko oceniana jest
przydatnd¢ szkolex zwiazanych z dywersyfikagj dziatalngci rolniczej oraz rozwojem
osobistym. Wrdod instytucji oferujcych szkolenia najwksz renoma ciesz sie Osrodki
Doradztwa Rolniczego, najisizy za szkoty zawodowe>

Instytucje szkoleniowe napotylkaj na trudnéci zwiazane =z organizacja
I przeprowadzeniem zaplanowanych szkol&V 2009r. 18 instytucji szkoleniowych nie
zrealizowato swoich planow w tym zakresie.

Jak wykazano w pierwszej gxi raportu w woj. podlaskim w 2009r. szkolenia
pogrupowano na 32 obszary tematyczne, z czego sugsikie planowane na ten rok zostaty
sfinalizowane. Biagc pod uwag szczegotow tematyk szkoleéh w 2009 r. w 110 instytucjach
nie zorganizowano 30 mniejszych grup szkole 15 obszarach tematycznych. Najoej
szkoley, ktore nie odbyly si w analizowanym roku, zanotowano w grupa&hunkowec,
finanse i ubezpieczeniaa 4 wskazania oraz w obszaragbzyki obce, informatyka
I wykorzystanie komputerow, ochrosaodowiska naturalnego isrodowiska pracyoraz
w grupieprawo — w kadym po3 wskazanid. Pozostate grupy niezrealizowanych szkdte

= marketing i sprzeda

= zarazdzanie i administrowanie,

» praca sekretariatu i praca biurowa,

= szkolenia zawodowe,

= kursy prawa jazdy,

» transport i logistyka,

= ochrona zdrowia,

= szkolenia nauczycieli i nauka o ksztatceniu,

= rolnictwo,

»= pozostate (np. obstuga pit spalinowych, kurs kajsivea, kurs pilota wycieczek).
Powyzsze szkolenia byly wskazywane przez pojedynczyspaedentow.

33 W. Knie¢, M. Matecka-Dobrogowska, Potrzeby edukacyjne nkiaszow obszaréw wiejskich Podlasia.
Raport z badania, Bialystok 2006, s. 87.
% Respondenci mogli wskazaviccej niz jeden obszar szkolenia.
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WYKRES18.PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA SZKOLEN W 2009R. (N=18).

Ograniczenia
finansowe
28%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania artkiego.

Gtowm przyczyn, dla ktérej szkolenia nie doszty do skutku byhydnaci
w pozyskaniu klientow, czyli brak ¢tnych na dane szkolenie spowodowany np. wysokim
kosztem szkolenia, niedostosowanym terminem orgajizksztatcenia, 4Wlz wysoky
specjalizagj szkoley, na ktére popyt jest niewielki (wykres 18). Oga@nia finansowe, jako
przyczyna niezorganizowania szkoler 2009 r. zostalty wyrione przez 5 instytucji, dla
ktorych gtéwra barien okazato s nieotrzymanie dofinansowania zZsgodkéw UE na
rozpoczcie danego rodzaju szkdleczy tez brak wsparcia finansowego ze strony instytucji

publicznych.

5.3 Polityka ekspansywna badanych firm szkoleniowyt.
Na podstawie przeprowadzonej analizydstave trudno jest stwierdgi czy podlaskie

instytucje szkoleniowe as mobilne przestrzennie, moa jedynie wskazana niewiellg
liczebra przewag tych podmiotow, ktore planowaly rozszerzenie ddiakci na inne
terytoria. W kwestii planowanej ekspansji twietda odpowiedzialo 51% podmiotow
(wykres 19).

WYKRES19. PROCENT WSKAZAV DOTYCZ4CY POLITYKI PROEKSPANSYWNEJ ORAZ
ANTYEKSPANSYWNEJ W ZAKRESIE ROZSZERZENIA ZAFIGU TERYTORIALNEGO
SWIADCZONYCH UStLUG PRZEZ INSTYTUCJE SZKOLENIOWE W201(R. (N=109).
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Antyekspansywna
49%

Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie badania ettkirego.

Spairéd 110 instytucji zaledwie 5 planowato w przysziorozszerzenie dziataldoi
poza granice kraju. Najegciej wskazywanym (instytucja mogta wskézaigcej niz jedno
miejsce) pastwem byly®: Biatorus oraz Litwa — po 3 wskazania. Pozostatéghaa, jak:
Belgia, totwa, Rosja i Ukraina byty wskazywane jekrotnie. P¢¢ spagrod 110 badanych
podmiotow wskazatoze planuje w 2010r. rozszekzypwoj dziatalngé na obszar catego

kraju. Omowione kwestie zobrazowano na mapie 2.

MAPA 2. LICZBA WSKAZAN W ZAKRESIE DOCELOWYCH PA'STW, DO KTORYCH PLANOWANE
BYLO ROZSZERZENIE OFERTY SZKOLENIOWEJ

% |nstytucja mogta wskazawiecej niz jedno pastwo.
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Zrédto: Opracowanie wltasne na podstawie badania ettkirego.

Czes¢ instytucji planowato rozszerzyswop dziatalng¢ na tereny innych powiatow.
Najwicksza popularnécia w ekspansyjnych planach firm cieszyhe siminy w powiecie
biatostockim. Nalga do nich: Baki, Czarna Bialostocka, Wasilkéw, Sokotka, tapy,
Dabrowa Biatostocka — po jednej wskazaniu oraz Orl& wskazania, naginie powiat
suwalski, i gminy: Filipédw, Jeleniewo, Szypliszkiaa RaczkP. Ekspansja planowana byta
takze na obszar powiatu fotyaskiego w gminach Miastkowo i Nowogr8d Pozostate
powiaty, na ktorych podlaskie instytucje szkolengoglanuj rozwina¢ swoj dziatalng¢ to:

= Czeremcha — powiat hajnowski,

= Dabrowa Biatostocka — powiat sokolski,
= Klukowo - powiat wysokomazowiecki,
= Lipsk — powiat augustowski,

= Perlejewo- powiat siemiatycki,

» Rajgrod — powiat grajewski,

% Respondenci wskazali wymienione miejscéegigednokrotnie.
%" Respondenci wskazali wymienione miejscégigednokrotnie
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= Boguty- powiat ostrowski, woj. mazowieckie,
»=  Nur- powiat ostrowski, woj. mazowieckie,

= Grodzisk - powiat grodziski, woj. mazowieckie.

Plany ekspansji na inne powiaty dotyci4,5% badanych firm (16 instytucji udzielito
twierdzcej odpowiedzi na pytanie w tym zakresie). Najliegrwskazywanym byt powiat
sokolski — 6 wskazg powiat augustowski — 5 wskazeoraz Biatostocki i Bielski —
po 4 wskazania. Pozostale planowane obszary dziédal szkoleniowe] zaprezentowano
na mapie 3°

MAPA 3. PLANOWANE DOCELOWE POWIATY EKSPANSJI UStUG SZKOLENI®WYCH
PODLASKICH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W201(R.

L] L]

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie badakietowych.

% Na mapie nie uwzgtiniono powiatéw spoza woj. podlaskiego. Naldo nich powiaty woj. mazowieckiego:
piski, sokotowski, ostrowski i grodziski — po jednywskazaniu.
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Na 110 badanych instytucji 3 zamierzaly rozszérawop dziatalng¢ na wszystkie
powiaty woj. podlaskiego. Istniegjrowniez podmioty, ktére w 2010r. zamierzaty prowadzi
dziatalng¢ na obszarze powiatow zlokalizowanych w innych w@dztwach — gtownie

w woj. mazowieckim (powiaty: ostrowski, piski oragodziski) i warmhsko-mazurskim
(powiat efcki).

MAPA 4. PLANOWANE DOCELOWE WOJEWODZTWA EKSPANSJI USLUG SZK@ENIOWYCH
PODLASKICH INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W201(R. (LICZBA WSKAZAN).

Warnmniis ko -
Zachodnio Nizurskie
pororskie

Nezowireckie

Wielkopolsikie

Dolnosigskie

Opolsiie Swictokrzyskie

Podkarpackie
Idtopolside

3 6 8 18 21

* W széciu przypadkach respondenci odpowiedzisizamierzaj rozszerzy dziatalng¢ na terytorium catego
kraju.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie badania ettkirego.

W badanej populacji 32,7% instytucji (36 instytliciadeklarowato rozszerzenie
swiadczonych ustug w zakresie dziatadooszkoleniowej na terytoria innych wojewodztw.

Spasrdd analizowanych 21 podmiotow planowato rozszeezeferty swiadczonych ustug na
obszar woj. mazowieckiego.
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Wickszas¢ podmiotow planuje eksparspa rynki gsiadupcych wojewodztw. Wybor
wiasnie tych regiondw zwizany jest z miszymi kosztami adaptacyjnymi oraz z dpbr
znajomdcia osciennych rynkéw ustug szkoleniowych, acgsto rownie z istniepcymi
sieciami powizan z przedsibiorstwami i instytucjami w innych wojewddztwath.

5.4 Dylematy decyzyjne zwgzane z ustalaniem oferty szkoleniowej.
W 2009 r. osobami, ktore bezpednio braty udzial w ustalaniu oferty

szkoleniowej byli:
= dyrektorzy/prezesi/wigiciele firmy lub osoby pelace ich obowizki - 82,7%
instytucji wymieniato wianie te grupy osdéB
= kierownicy dziatu szkole - w 36,4% instytucji,
= specjaléci ds. szkolé — w 42,7% instytuciji.

Okreslaniem oferty szkoleniowej w 2009 r. zajmowaty sdbwniez osoby pracujce
na innych ni wymienione wyej stanowiskach, byli to m. in. nauczyciele (inktarzy),
kierownicy biur karier, kierownicy dziatu kadr oraanych jednostek — ogétem 10 wskaza
na 110 badanych jednostek.

Znamienne jestze osoby ustalage ofert szkoleniow, w opinii respondentow,
powinny wyr&nia¢ sig odpowiednimi cechami. Na potrzeby badania owe yech

pogrupowano w sposéb przedstawiony w tabeli 20.

TABELA 20. WARUNKI, JAKIE MUSZ4 SPELNIAC OSOBY USTALAYCE OFERTE SZKOLENIOWA
W INSTYTUCJACH SZKOLENIOWYCH(N=110).

Wyszczegdlnienie Frakcja w %
odpowiedni poziom wyksztatcenia 75,5
doswiadczenie w ustalaniu oferty szkoleniowej 74,5
okreslony staz pracy w danej instytucji szkoleniowej 45,5
znajomd¢ funkcjonowania rynku ustug szkoleniowych 70,0
umiejetnos¢ analizowania potrzeb szkoleniowych 78,2
inne 45

Zrodto: Opracowanie wltasne na podstawie badania ettkirego.

Podlaskie instytucje szkoleniowe doceaiap swoich pracownikdw umiginosé
analizowania potrzeb szkoleniowych, ktora jest In¢dna do prawidtowego zaprojektowania

oferty szkoleniowej. Ten konieczny do spetnieniawmek przy formutowaniu oferty ustug

39 Wniosek wysunity na podstawie wywiadéw paggionych przeprowadzonych z przedstawicielami instit
szkoleniowych.
“ON=110.

[Te7 JL
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w 2009 r. spetnito nieco ponad 78% badanych insfyt@€had nie tylko umiegtnosci byty
tutaj kluczowe. Co ciekawe aby wtwie okre&la¢ oferk szkoleniows nalezy posiada
odpowiedni poziom wyksztatcenia, na co zwraca uw@§,5% respondentoéw. Najmniegj
wazny jest sta pracy, na ktory powotuje sid5,5% badanych podmiotow, a 4,5% instytucji
do kafeterii pyta dodato indywidualne przyktady warunkow, jakie madzc¢ spetnione
w ich firmach, np. okrdony przepisami wiek, czy znajorfiodanego obszaru tematycznego.
Pozostajc w temacie ksztaltowania decyzji szkoleniowych enal podkrélic,
ze 0soby zarglzapce instytucjami szkoleniowymi m@jpozytywy stosunek do wilasnego
personelu, co potwierdzawywiady pogebione przeprowadzone z wybranymi podmiotami

oraz przytoczona w dalszejgdei raportu analiza SWOT.

5.5 Polityka kadrowa badanych instytuciji.
Stwierdzenie: ,stosowanie dziatazapewniajcych kadrze naszej instytucji /firmy

ciagtosci zatrudnienia, jest (...)” zostalo przez ¢wsza¢ respondentow zakozone
stwierdzeniemze jest ,wane” lub ,bardzo wane” - w obu przypadkach wypowiedziatg; si
tak 31,7% instytucji (N=104). Byly rownienegatywne wskazania — w sumie 7,7% firm
sadzi, ze zapewnienie kadrze agtosci zatrudnienia jest ,zdecydowanie nieima”

i ,niewazne”, a 28,8% nie optuje zaadm ze stron, twierde, ze jest to ,ani wane, ani nie
wazne”.

Instytucje szkoleniowe stosujrozne metody w celu zapewnienia swojej kadrze
ciagtosci zatrudnienia. Nala do nich instrumenty bezp@dnio skierowane pracownikéw,
ale rownie dziatania w zapewniage kadrze stabilne mliwosci zatrudnienia poprzez dbanie
o kondycg finansows firmy. Respondenci najegciej wskazywali na stosowanie
pozamaterialnych instrumentéw motywowania pracodmik 22,7% badanych podmiotow
wskazato whanie na ¢ metod. W ramach pozamaterialnych instrumentéwzneowyr@nic¢
np. uczestnictwo pracownikow wadych formach doksztatcania, np. w kursach, szkaldni
seminariach, czy studiach podyplomowych oraz pggscg w spotkaniach integracyjnych,
pomoc pracodawcy w szukaniu klientow dla treneréumstruktorow, zapewnienie opieki
zdrowotnej pracownikom oraz cztonkom ich rodzin,erofvanie dogodnych, e¢gto
elastycznych form zatrudnienia, udgstianie pomocy naukowych, dbanie o dphtmosfeg
w pracy. Materialne (ptacowe) instrumenty motywoigapracownikéw deklarowato 10,9%
badanych instytucji, co przy 11,8% deklaracjaahdbanie o kondygjfinansowy firmy jest

metody, zapewnienia kadrze zatrudnienia, jest instrument@mniej popularnym. W tym

[Tes JL
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miejscu naley nadmient, ze pracodawcy dbaj o kondycg firmy gtownie poprzez
aplikowanie osrodki z UE, stale poszukiwanie potencjalnych Kkl@mt przynosacych

dlainstytucji przychody, dbaj o pozycg firmy na rynku ustug szkoleniowych
(badz na innym, w ramach ktérego firma prowadzi dodatkoziatalngc).

5.6 Klienci badanych instytucji szkoleniowych.
W 2009 r. najcgsciej wskazywan grum do ktérej bylty kierowane szkolenia byta

grupa osob pracagych, ktén wyodrbnito 73,6% badanych podmiotow oraz zbioréevo
bezrobotnych wskazana przez 59,1% instytucji. Gegavanie szkolé wytacznie dla kobiet
dotyczyto 53,6% instytucji szkoleniowych zarejestamych w RIS (wykres 20).

WYKRES20. GRUPY GLOWNYCH ODBIORCOW SZKOLK W INSTYTUCJACH SZKOLENIOWYCH
(W PROCENTACH N=110).

73,6

Osoby pracujace Osoby bezrobotne Kobiety

Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie badania attkirego.

*Podane grupy nie sumupie do 100%, poniewarespondenci mogli wybéawiecej ni jedrny odpowied.

Istotry sfer, ktéra poddano badaniu byto ustalenie udziatu pewnychp gadbioréw na
generowane przez fignszkoleniow przychody w 2009 r. Nie jest zaskakwy fakt,
zeérednio najwekszy udziat w przychodach mialy osoby pracej — 40,1% w ogole
przychodoéw oraz zaktady pracy (pracodawcy, czypeedstbiorcy) optacajcy szkolenia
narzecz swoich pracownikéw srednio 38,6% udziat w przychodach ogétem. Osoby
bezrobotne stanowi natomiast przeginie blisko 35,0% odsetek w generowanych

przychodach instytucji szkoleniowych (N=60).
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TABELA 21.SPOSOB NABORU UCZESTNIKOW SZKOLE W 2009R.

Wyszczegdlnienie Liczebnos¢ Frakcja w %
Wolny nabér 77 70,0
Rekrutacja w projekcie wlkasnym 45 40,9
Udziat w przetargach PUP lub innych instytuciji 44 40,0
Zlecenie przeprowadzenia szkolenia przezdiprywaty 53 48,2

Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie badania attkirego.

*Podane grupy nie sumupie do 100%, poniewarespondenci mogli wybéawiecej ni jedry odpowied.

Podmioty dziatajce w obszarze szkalev woj. podlaskim pozyskiwali uczestnikow
szkole& w réznoraki sposéb (tabela 21. Nadedo nich™:
» wolny nabor - praktykowane w 70% badanych instytucj
» rekrutacja wkasna w projekcie — charakterystycaaet@,9% podmiotow,
» udziat w przetargach PUP lub innych instytucji -eoty w 40,0% podmiotow,
» zlecenie przeprowadzenia szkolenia przezdiprywatry — stosowane przez 48,2%
badanych instytucji.

Konkluduc, nie dziwi fakt, ze w dobie funkcjonowania gospodarki rynkowej
najczsciej praktykowam forma pozyskiwania Kklientow byt wolny nabdr uczestnikow
szkole. Najrzadszym, ale stosowanym przecpgzez 44 instytucje szkoleniowe sposobem
pozyskania klienta jest udziat w przetargach powigtch urzdéw pracy, hdz innych
instytucji. Jest to forma wkaca s¢ duzym ryzykiem odrzucenia oferty szkoleniowej, ¢hy

ze wzgkdu na wymagania stawiane w specyfikacji istotnyelmumkow zamowienia.

5.7 Jakosé¢ realizowanych szkola.
Polityka podlaskich instytucji szkoleniowych dotgca okrélonych zachowa wobec

klientow przejawiata si gtownie w deklaracjachze dla 109 podmiotow (99,1%Yyednio
najwazniejsze jest oggniecie zadowolenia klientow z jakoi swiadczonych ustug. W skali
od 1 do 5, istn& tego celu zostata oldienasrednio na 4,8, co byto bliskie waéto mediany
wyliczonej na 5,0. Dodatkowo traffio osadu potwierdza fakt,ze srednie odchylenie
od éredniej arytmetycznej wynosi 0,4 pkt. w ww skalajNadziej wymienianym czynnikiem
i rownoczeénie srednio najmniej punktowanym, bo na 3,6, byto kiesove ustug do wskiej

grupy klientéw, ktére deklarowato 89,1% respondentBadane instytucje podawaty réwaie

“N=110.
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w tym przypadku najbardziej rozliee noty, ktére rinity si¢ srednio od wyliczonegredniej
oceny o 1,1 pkt.

Pozyskanie cennego klienta, wyszkolenie go i ,wypgasnie” go na rynek pracy
to jeszcze nie wszystko co instytucja szkoleniowaghaby uczynt dla swojego kursanta.
Wazne z punktu widzenia efektywém prowadzonych szkofe jest badanie losow
absolwentow. Jednak pomimo deklaracji i wAgnaia opinii 0 przywizywaniu wysokiej wagi
do jakaci oferowanych szkofe instytucje nie prowadz jednoczénie badania loséw
absolwentow swoich szkalgktore pozwolityby na jej weryfikagj

W 2009 r. 60,9% instytucji (N=110) nie prowadzitada w zakresie losow
absolwentow swoich kurséw i szkalea 32,7% badato przebieg ich kariery. Jedn&tuee
16,4% podmiotdw nie wypowiedziato ¢siw tej kwestii, jednake naley domniema,
ze rownie te instytucje nie badaliciezek kariery swoich absolwentdw.

Respondenci ktorzy wskazywali na badanie loséw lalesaow swoich szkolg
wskazywali na réne metody ich prowadzenia. Do gtdwnych form mormweania przebiegu
kariery podlaskich absolwentow szkobh 2009 r. nalgaty:

» badania ewaluacyjne, ktore zrealizowalo 58,3% tosfy ktore przeprowadzaj
monitoring loséw absolwentow,

» analizy zdawalngi egzaminu, do ktérego dane szkolenie przygotowgwa
(najczsciej praktykowane przez szkoly jazdy, ktore orgapizkursy w zakresie
prawa jazdy), zrealizowane przez 30,6% instytuciji,

= rozmowy podczas kolejnych spotka 2,8% instytuciji,

= pomoc w znalezieniu pracy — 8,3% instytuciji.

Z jakascig oferowanych szkofe scisle zwiazane § réwniez zagadnienia posiadania

akredytacji lub znaku jakaoi.

WYKRES21.UDZIAL INSTYTUCJI POSIADAJ4CYCHORAZNIE POSIADAJ4ACYCH
AKREDYTACJE LUB ZNAK JAKOSCI (N=107).
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Posiada
akredytacje

lub/i znak
Jjakosci; 25,2

Nie posiada
akredytacji
lub/i znaku
jakosci; 74,8

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania artkirego.

Instytucje szkoleniowe e3to nie dostrzegaj faktu posiadania akredytacii,
czy tez znaku jakéci jako cechyswiadczcej o ich sile (mocnej stronie). Tymczasem
co czwarta instytucja mogta pochwabkie tego typu uprawnieniem (wykres 21). Nadal
jednak 74,8% instytucji nie nadano znaku jako czy tex akredytacji. Najczsciej
wskazywan przyczyr tego stanu rzeczy jest po prostu ,brak potrzel3g,§%, N=65),
przejawiajcy sk np. w stwierdzeniachze ustanowione w firmie wewitrzne regulacje
sa wystarczajce do sprawnego i efektywnego zatzania firma lub w fakcie,ze specyfika
danej dziatalnféci nie wymaga tego typu uprawnieW staraniu i o akredytagj, czy te
znak jakdci ogromr barien jest pracochtonna oraz diuga procedura (15,4%,5N=6
jednake naley zauway¢, ze 7 firm zamierza w przyszioi uzysk& akredytagj lub znak
jakosci. W 9,2% przypadkéw instytucja obawiatae sivysokich kosztow zwizanych
z procedus nadawania przedmiotowych uprawmié tyle samo podmiotéw wskazuje,
ze to krétki okres funkcjonowania na rynku ustug alekiowych jest jedn z przeszkdd

W rozpoczciu wspomnianego procesu. Pozostate przyczyny agige w tabeli 22.

TABELA 22.PRZYCZYNY NIESTARANIA SE O AKREDYTACE LUB ZNAK JAKOSCI.

Wyszczegolnienie Czestosé Frakcja
brak dostatecznej wiedzy orazsdgadczenia 4 6.2
brak potrzeby 29 338
zbyt mata firma 4 6,2
posiadanie akredytacji lub znaku jéakbnie wptynie na pozytywne zmiany 3 4.6

w instytucji np. zwgkszenie liczby klientow, ulepszenie jgko
swiadczonych ustug szkoleniowych)
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biurokracja 1 15
krotki okres funkcjonowania instytucji na rynku 6 9.2
wysokie koszty zwizane z procedamadawania akredytacji/znaku jgko o 9,2
pracochtonna i dluga procedura (brak czasu) 10 15,4
fakultatywna¢ (brak obowizku) 1 15
brak kompetentnego personelu do prowadzenia tggodyiata 1 15
instytucja zamierza,dolz rozpoczta proce staraniasb akredytagj, badz 7 108
znak jakdci '
Razem 65 100,0

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badanizesmkego.

Dziatajgjce na terenie woj. podlaskiego instytucje szkoblemwiojezeli posiadaj
akredytagt lub/i znak jakdéci to jest to Akredytacja Podlaskiego Kuratora&wiaty
(6 wskaza) lub System Zawglzania Jakéria ISO (5 wskazaé), cha niektére podmioty
posiadaj te oba uprawnienia (4 wskazania).c&zinstytucji posiada akredytacje oraz znaki
jakosci typowe dla brary w jakie] dziataj (5 wskazé), np. GOLD CERTIFIED
PARTNERS MICROSOFT, Akredytacja Instytutu Mechagjzdudownictwa i Gornictwa
Skalnego Centrum Szkolenia Operatorow Maszyn, AKeagja Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi w ramach danych rodzajéw szkolePodsumowujc, 20 instytucji

szkoleniowych zadeklarowato posiadanie ékneego rodzaju uprawnienia.

5.8 Mocne i stabe strony instytucji szkoleniowych.
W ramach analizowanej problematyki znalazie takze zagadnienie egzciowej

analizy SWOT, ktore obejmowato mocne i stabe strimsgytucji. Metoda SWOT to jedna
Z najbardziej znanych metod stosowanych przez wgpéhe przedsdiorstwa. Metoda
ta umaliwia firmie zidentyfikowanie mocnych i stabych str oraz szans i zagren. Stanowi
podstaw do budowania planéw strategicznych oraz dostarkadrze zargdzapcej
odpowiedzi na wiele pyfta m. in., ktore stabe strony najepoprawé? Na ktérych mocnych
stronach trzebagbprze?

Mocne strony przyczyniajsic do zwkkszenia sprawrigi dziatania przedsbiorstwa
| sprawiaj, ze jest ono lepsze od konkurencji. Mocnymi stronpraedstbiorstwa mog byc:
personel, stosowane technologie produkcji oraz muzte si€ dystrybucji. Wysokie koszty
produkcji, zta lokalizacja albo e przestarzata technologia powoglugzmniejszenie
sprawngci dziatania firmy lub uniemdiwiaja zdobycie przewagi konkurencyjnej -

53 to stabe strony firmy?

“2R. Tylinska, Analiza SWOT instrumentem w planowaniu rozwdjsiP, Warszawa 2005.
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W badaniu ankietowym poproszono instytucje szkoeei o wypunktowanie
mocnych i stabych stron firmy, ktore to dziatanestj nieodicznym etapem projektowania
strategicznego. Bardzo zy odsetek bo 95,5% podmiotéw, wykazato pozytywnerst
swojej dziatalnéci (N=105). Prawie wszystkie podmioty dzialeg na podlaskim rynku ustug
szkoleniowych s swiadome swoich mocnych cech. Nieco mniej bo 92,786inmotow

wypowiedzialo s na temat swoich stabych stron, a 5 instytucji etdzito, ze nie

odnotowuy zadnych stabych stron funkcjonowania swojej instyt{iabela 23).

TABELA 23.MOCNE | SLABE STRONY INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH W WQJPODLASKIM.

Liczba Frakcja Liczba Frakcja
Lp.  Mocne strony wskazai  (N=266) Stabe strony wskazah (N=158)
1 Dobra pozycja instytucji na 20 7 5% Staba pozycja instytucji na 3 1.9%
rynku ’ rynku '
Dobra znaiomé: rvnku Krétki okres prowadzenia
2 ustu szkoJIenio ych 7 2,6% dziatalndgci szkoleniowej 3 1,9%
9 wy lub/i brak déwiadczenia
Posiadanie aktywnych sieci ® Staby marketing oraz o
© powiazan biznesowych " 4,5% image instytucji ! 44%
4 Wieloletnie déwiadczenie 34 12,8% Niewystarczajce zaplecze 26 16,5%
techniczne
. Niewystarczaica lub/i nie
5 e Zleze 30 11,3%  speiniahca oczekiwg 15 9,5%
kadra
Wystarczajce zasoby Duza konkurencja lub/i
ludzkie lub/i personel niska zdolné¢ o
6 osiadajc sokie 67 25.2% konkurowania (w tym 15 9,5%
p &cy wy Yl
kwalifikacje cenowa)
Wysoka zdolnéé
. Waska oferta
0, 0,
7 Iégrr:lé)bl\,r;))\/vanla (w tym 8 3,0% swiadczonych ustug 12 7,6%
8 Szeroka i zrénicowana 10 3.8% Brak skutecznych 3 1.9%
ofertaswiadczonych ustug ' rozwiazan organizacyjnych '
Specjalizacja w zakresie 7 Brak jasno wytyczonej .
2 swiadczonych ustug 9 St strategii dziatania : L2
Dobre opinie klientéw o o Nienadizanie za pogpem o
10 instytucji i ustugach 1 41% naukowo-technicznym 3 1.9%
11 Yc\)”ze\l;izgalnsizuc:re;az:iiacyjne 17 6,4% Niekorzystna lokalizacja 5 3,2%
Posiadanie skutecznej "I'rudn'csm.w pozyskaniu .
12 strateqii dziatania 4 1,5% srodkéw finansowych lub/i 9 5,7%
9 ich rozliczaniu
Wysoka rentown@ Niewystarczaice srodki
13 instytucji/wystarczajce 1 0,4% finansowe lub/i wysokie 32 20,3%
zasoby pienrizne ryzyko finansowe
Wysoka efektywné lub/i .
14 jakoi prowadzonych 23 8,60  OSZONOWE popytu na 7 4,4%
szkolex ustugi
Nadizanie za pogpem .
naukowo-technicznym (m. B rak’ e_lkredyte_lql, ’znaku’
15 in. nowoczesne metod 9 3,4% jakaosci, certyfikatow ladz 1 0,6%
néuczania) y innych uprawnié
16 Korzystna lokalizacja 6 2,3% Tr.Udn,OSC' Z pozyskaniem 14 8,9%
klientéw
Posiadanie akredytacji,
17 znaku jakdci, certyfikatow 2 0,8% X X X

badZ innych uprawnig.
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Razem 266 100,0% Razem 158 100,0%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania attvego. Mocne strony N=105, stabe strony N=102.
Respondenci mogli wskazaiecej nt jedry mocry i staly strore.

Wyliczane odpowiedzi pogrupowano na 17 grup wypazlku mocnych stron
organizacji oraz 16 w odniesieniu do jej stabyadbrst Interesujcy jest fakt, + w ponad 25%
wskaza, za moch strorg instytucji uwaano wystarczage zasoby ludzkie lub/i personel
posiadajcy wysokie kwalifikacje. Uszczegotawig, w opinii respondentoéw dobry personel,
to taki ktorego wyréniaja nastpujace cechy: wysokie kwalifikacje i kompetencje,
doswiadczenie, praktyka zaangavanie, wysoka kultura obstugi klienta, poczucienioou,
specjalistyczna wiedza teoretyczna i praktycznayytogcznag¢, kreatywndé, czy te
odpowiedzialné¢.*

Okazuje si, ze instytucja czuje sipewniej na rynku ustug szkoleniowych kiedy
posiada wieloletnie dwiadczenie w brary. Wsréd badanych podmiotéw 34 instytucje
wykazato ¢ cecle jako mocna strorg ich dziatania.

Wydaje st oczywiste,ze najmniej podmiotéw twierdzie ich moch stror
jest dobra sytuacja finansowa (wysoka rentas¥ndnstytucji/wystarczajce zasoby
pienizne), ktén potwierdza tylko jedna badana instytucja. Za mostrore organizaciji
uznano take posiadanie akredytacji, znaku j&&ip certyfikatéw, ldz innych uprawnia, ale
tylko 2 ze 105 instytucji uwypuklitaatpozytywry cecle.

Kontrastowo, do negatywnych symptomow dziataniatyinsji szkoleniowych
zaliczono przede wszystkim niewystareza srodki finansowe lub/i wysokie ryzyko
finansowe, ktére bylty wskazane 32-krotnie, co stdlmw20,3% wszystkich indykacji. Jest
to nie tylko staba strona instytucji szkoleniowyelte istotna bariera w ich rozwoju. Bu
udziat we wskazaniach stabych stron instytucji $akiowych ma m. in. niewystarcaap
zaplecze techniczne — 16,5% wszystkich wskagdzie czsto wymieniane byly problemy
lokalowe oraz staba infrastruktura, w tym urbarkatyniedopasowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Zaledwie jedna instytucja dostrzeg®, brak akredytacji, znaku jakm, itp. stanowi
dla niej stalh strorp. ROwnoczénie niewiele wskaza — zaledwie 1,9% pojawito Si
w nastpujacych grupach:

» sfaba pozycja instytucji na rynku,

3 Wymienione cechyasprzypadkowym wyliczeniem wystujacych w ankietach stwierdaedla ktérych nie
wyliczano statystyk.

T JL—
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= krotki okres prowadzenia dziataléwy szkoleniowej lub/i brak doviadczenia,
= brak skutecznych rozazan organizacyjnych,

= brak jasno wytyczonej strategii dziatania,

* nienadzanie za pogpem naukowo — technicznym.

W analizie pomingto czynniki zagreenia organizacji, nie mniej jednak obawy
ze strony otoczenia zewmznego pojawiaty si w odpowiedziach respondentéw (byty
to jednak pojedyncze wskazania). Warto zw¢dataj uwag na fakt,ze wpis w RIS posiada
wiele firm oferupcych kursy w zakresie prawa jazdy i przyjrzenig wybranym aspektom
prowadzenia tej dziataldoi bedzie zasadne.

Pocawszy od stycznia 2011r. szkoty jazdy prowack kursy prawa jazdy w zwaku
ze zmianami legislacyjnymi zostaly zmuszone do pgdeenia cen oferowanych szkale
Po 1 stycznia 2011r. podatek VAT na tego typu ustugnosi 23 % Zmiana dotyczy
srednich i daych firmy szkoleniowe, ktérych przychod w 2010rzegkroczyt 150 tys. zt.
Ustuga komplementarp do kursu prawa jazdy jest egzamin w WORD, ktoréga@ena
rowniez ulegta wzrostowi o 31 zt (w przypadku prawa jakdyegorii B).

Do tej pory OSK (Grodki Szkolenia Kierowcéw) korzystaty ze zwolnienia
od podatku, polegagego na kwalifikacji kurséw na prawo jazdy jako ugstw zakresie
edukacji. W woj. podlaskim wksza¢ to firmy mate, jedno i dwuosobowe, ktore mkjlku,
badz kilkunastu kursantéw miegiznie, wic ich VAT nie objif. Wyzsze koszty ponias
natomiast die asrodki.

Zapowiadane zmiany legislacyjne z pewWci® pogkbia bariery instytucji
szkoleniowych w pozyskiwaniu kursantow, w szczegédn duzych jednostek. Aby
skutecznie konkurowa z matymi i srednimi firmami funkcjonujcymi na terenie woj.
podlaskiego, &da niejednokrotnie zmuszone oferoévaszkolenia w cenie poig]
poniesionych kosztow. W przeciwnym wypadku potencjilienci, dla ktérych wana jest
jakos¢, ale przede wszystkim cena skorzystajustug mniejszych instytucji. Konkludigj
zapowiadane zmiany legislacyjne wpdyrzaréwno negatywnie, jak i pozytywnie na
dziatalnag¢ instytucji szkoleniowej. Korzystnie, bo dagzang na rozwdj matym srednim
przedsgbiorstwom poprzez ich cenawprzewag konkurencyja, niekorzystnie, bo hamaij

dalszy rozwoj diaych firm.

4 0d 2011 roku zacznie oboygywa: nowe PKWiU z 2008 roku. Wedtug tej klasyfikacjitugi swiadczone
przez szkoty nauki jazdy nig sistugami w zakresie edukacji.

[T7s JL
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5.9 Zrodta finansowania dziatalndci.

Szang rozwoju, a cgsto nawet gtdwnym powodem powstania instytucji
szkoleniowych bylty & i beda srodki z budetu Unii Europejskiej. O fakcie populaguo
bezzwrotnej pomocy z uniwiadcz wyniki badania, ktore pokazujee 72,7% respondentow
w perspektywie 5 nagbnych lat kdzie aplikowato o fundusze unijne. Najwymgej 15,5%
jeszcze s waha, aby ,signa¢” po srodki z UE (tabela 24). Stanowcze ,nie” dla unijhyc
funduszy mowi 11,8% badanych instytucji szkoleniotwyDlaczego?

TABELA 24.ZESTAWIENIE ODPOWIEDZI NA PYTANIE ANKIETOWE: "C ZzY PANSTWA
INSTYTUCJA ZAMIERZA POZYSKIWAC SRODKI Z UE NA REALIZACJE SZKOLEN W CI4GU
NAJBLIZSZYCHS5 LAT?".

Wyszczegolnienie Liczba instytucji Frakcja
tak 80 72,7

nie 13 11,8

nie wiem 17 15,5
razem 110 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania artkiego.

Gtownym utrudnieniem w staraniugso srodki z UE jest tzw. biurokracja, na ktérej
negatywny wptyw narzeka 30,0% instytucji szkolenyotv (N=40). Ankietowane firmy
wskazywaty rownie na inne przyczyny niestaranig siraz niepewn&i co do ubieganie si
o srodki z UE, do ktorych naig gtownie (wykres 22).:

= ryzyko niepowodzenia projektu (na poziomie aplikdeidz realizaciji)
= brak wiedzy lub déwiadczenia

= brak takiej potrzeby.

WYKRES22. POWODY NIEUBIEGANIA SIE, B4DZ NIEPEWNOSCI CO DO UBIEGANIA SIE
O DOFINANSOWANIE SZKOLEN ZE SRODKOWUE (N=40).




Podlaski Koszyk Ustug Szkoleniowych

Ryzyko niepowodzenia projekiu(na poziomie aplikacjioraz
realizacji)

i

Negatywne doswiad czenia o cenywnio skow w latach uhieghych - 1

Zniechecenie

Instytucja nie spelnia wymaganpostawionychw ofertach |
konkursowych

Brakwylavalifikowanej kadry do sporzadzaniap rojeliow
Brakwsparcia ze sirony instytucjip ub licznych

Brakwiedzy lub doswiadczenia

o

Braksrodkiw finansowych

Brakpoirzeby

o

Brakczasu

Biurokracja—trudneprocedury 30.0

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania attkirego.

Kazda w wymienionych przyczyn byla wymieniona przez,522 respondentow
odpowiadajcych na to pytanie.
Z drugiej strony, te instytucje, ktore apligup srodki UE wskazuj na wiele korzyci
Z takiego dziatania (wykres 23).

WYKRES23.MOTYWY UBIEGANIA SIE O SRODKI Z UNII EUROPEJSKIEJ NA
DOFINANSOWANIE SZKOLEN (N=72).
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2

Podniesienie jakosc swiadczonych uslug |

M 14

Wspieranie rozwoju regionu |

6,9

Promocjainstytucji |

Mozliwo$¢ organizacji kosztowny ch szKoleii lub 33,3
obniZenie cen swiadczonych uslng

Poprawa sytuacjifinansowej instytucji |

34,7

Rozszerzenie zakresu prowadzonej dzialalnosci |

Utrzymanie dotychczasowej pozy cjiinstytycji na
1rynku

o
=

Zapewnienie kadrze ciglgo$ci zatrudnienia lub 6,9
mozliwosci podwyzZszania kwalifikacji zawodowych

=}
th

10 15

th
[
(=]
[
th
w
(=]
[~
th
e
(=]

Zrédio: Opracowanie witasne na podstawie badania ettkirego.

Najczstsz przyczyry starania & o dofinansowanie dziataléa szkoleniowe;j
zesrodkbw UE jest ck¢ rozszerzenia prowadzonej dziataloo — 34,7% badanych
podmiotow wskazato ng przyczyre. Drugim wanym motywem jest mdiwos¢ organizacji
kosztowych szkole lub obnienie censwiadczonych ustug - 33,3% podmiotow wskazato
wilasnie & przyczyr. W kontekcie spotecznej odpowiedzialfm biznesu instytucje
szkoleniowe nie wypadty najlepiej, tylko jedna famwyranie zaznaczyta,ze celem

ubiegania s o $rodki z Unii jest wspieranie rozwoju regionu.

WYKRES24. ZRODLA FINANSOWANIA SZKOLEN W INSTYTUCJACH SZKOLENIOWYCH
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M grodki wlasne og0b szkolonych

B grodki pracodaweow wysylajacy ch pracowniliow na szkolenia
M grodki FunduszuPracy

Minne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badakietowych.

W latach 2004-2009 wrdédtach finansowania szkdleprowadzonych przez badane
instytucje dominowahérodki wiasne os6b szkolonych. Po wseniu Polski do UE udziat
tych srodkow sukcesywnie spada (wykres 24). W 2006 r. osin 65,8%, podczas
gdy w 2009 r. ju 60,3%.

Réwnoczénie w badanym okresie odsetekrodkéw pochodacych z UE
charakteryzowat si tendencj wzrostows, sredni przyrost w latach 2005-2009 wynosit
2,6 pkt. procentowego. W 2009 r. udziat ty@todkéw wynosit 52,5%, czyli o 7,8 pkt.
procentowego mniej aiw przypadkusrodkow wtasnych osob szkolonych.

W latach 2004-2009r. tendengpadkowy charakteryzuje sirébwniez udziatsrodkow
pracodawcow wysytagych pracownikéw na szkolenia. W 2005r. frakcja wsita 39,8%,

a w 2009r. spadta do 34,0%.

Instytucje najrzadziej korzystpjze srodkéw Funduszu Pracy — z funduszy
przydzielanych przez powiatowe gdy pracy. W latach 2004-2008 odnotowano sukcesywny
spadek udziatu tyckrodkéw w ogdlezrédet finansowania. Zaakcentowania wymaga jednak
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fakt, ze rok 2009 r. przyniést znaczny wzrost udziatu tegm zrédta o 10,3 pkt. procentowe
w odniesieniu do ubiegtego roku.

Poza wymienionymzrédtami finansowania szkalenstytucje szkoleniowe wskazuj
rowniez inne (fundusze wiasne instytucji oraz inne miUE srodki publiczne), ktére w 2009r.
stanowity érednio 28,7%. Tendencja korzystania z tyafddet w latach 2004-2009 jest
malepca.
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ZALACZNIK 1. PRZYKLADY SZKOLEN W RAMACH OBSZAROW SZKOLB ORGANIZOWANYCH

PRZEZ INSTYTUCJE SZKOLENIOWE ZAREJESTROWANE VRIS.

Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkelen

1

Podstawowe programy
ogdlne. w tym: ksztaleenie
umicjgtnosel pisania.
czytania 1 liczenia

Kursy szybkiego ezvtania
Szholenia dla repatriantow
Programy wyréwnawcze dla dorostych

[ %]

Rozwoj osobowosciowy
1 kariery zawodowej

Autoprezentacja

CV i list motywacyjny

Aktywne poszukiwanie pracy

Trening interpersonalny

Walka ze stresem

Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu

Jak byé asernywnym?

Komunikacja interpersonalna

Kompetencje spoleczne

Zarzqdzanie czasem

Organizacja pracy

Negocjacje

Skureczne negocjacje  trudnym parimerem
Praca zespolowa

Outplacement pracownikéw szansa na nowq prace
Psychologiczne problemy lokalnego rynku pracy
Trening ustalania celow

Warsztat radzenia sobie ze stresem

Asertywnosé w migjscu pracy

Szkolenie nauczycieli
i nauka o ksztalceniu

Kurs pedagogiczny

Nowe trendy w edukacji

Wezesna edukacja dziecieca
Oligofrenopedagogika

Pedagogika dla ksztaleacyeh mlodocianyech
Instruktor sportu

Nauczanie w przedszkolu

Nauezanie specjalne

Dydaktvka

Ocena, mieizenie i testowanie ksztalcenia
Ewaluacja i badania nad edukacjq
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Kod Obszar szkolenia Przyklady szkolen

= Praca z uczniem z ADHD, FAS

»  Awans zawodowy nauczyciela

= Instruktor tavca

»  Kurs Pedagogiczny dla wykladoweow w placéwkach
pozaszkolnych

= Sztuka metywacji — jak sprawié, Zeby uczniowie nie
uciekali z lekcji

= Kurs instruktorow pilki noznej

4 Sztuka. kultura. rzemioslo = Tkaectwo artystyczne
artystyczne = Relodzielo z wikling
= Jubiler
= Florystyka

»  Teoria sztuki

= Filozofia sztuki

= Grafika

»  Rcetba

= Techniki malarskie

= Aktorstwe i refyseria
= Choreografia

= Szrukd eyrkowe

= Kompozycia

=  Dyrygentura

= Taniec

= Sztuka i Wzornictwo Przemysltowe
= Podstawy jubilerstva

5 Nauki humanistyczne = Zasady funkcjonowania Unii Europejskiej
(bez jezykow obeych) »  Gospodarka narodowa — sektor finansowy
1 spoleczue. (makroekonomia)
w tym: ekonomia. socjolo- = Kurs sogjologii
gia, psychologia, politologia. |=  Szkolenie dla ankieteréw
etnologia. geografia = Warsztaty humanistyezne dla gimnazjalistow
= Psychologia biznesu i reklamy
= Asmrologia i kesmopsychologia
6 Tezvki obee = Jezyki obce
= Szkolenia Humaczy
v Jezyk angielski dla kierowcow
v Jezyk angielski — kursy certyfikarowe
= Jezvk angielski dla prac w gastronomii
»  Rosyjski w turystyce
7 Dziennikarstwo 1 informacja |*  Keomunikacja masowa
naukowo-techniczna = Dziennikarstwo prasowe
= Driennikarstwo radiowe i telewizyjne
=  Reportaz
= Podstawy dziennikarstwa
8 Sprzedaz, marketing. = Kasjer

public relations, = Techniki shutecznej sprzedazy
handel nieruchomodeiami = Posrednik nieruchomodsci
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Kod

Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Obsluga kas fiskalnych

Obsluga klienta

Trudny klient

Pozyskiwanie klientéw

Skuteczna prezentacja

Techniki organizacji i reklamy
Akademia marketingu

PR w instytucjach kultury

Relacje = mediami

Wycena i gospodarka nieruchomosciami
Marketing produktéw rolnyeh
Nowaczesny sprzedawca i handlowiec

Rachunkowosé, ksiegowose.

bankowosé, ubezpisczenia.
analiza inwestycyjna

Samodzielny ksiegowy-finansista
Pracownik do spraw kadr i plac

Podatki

Roczliczenia gotowkowe i bezgotéwkowe w firmie
Finanse publiczne

Ubezpieczenia spoleczne

Otwarte Fundusze Emerytalne

Bankowa obsluga klienta

Inwestycje gospodarcze

Analiza ekonomiczna

Pracownik ds. kadr i plac

Plamik eksperr IT

Warsztaty Rachunkowesci Budzetowej

ze szezegdlnym uwzglednieniem ewidencji
ksiegowej srodkdw pomocowyeh z UE

10

Zarzadzanie
1 administrowanie

Systemy jakosci ISO

Opracowanie i wdrazanie systemy HACCP w branzy
spoZywezej

Relrutacja

Monywowanie pracownikéw

Etyka menedzera

Zarzadzanie projektami wspolfinansowanymi z UE
Pozyskiwanie srodkow UE dla MS,

Zakladanie i prowadzenie wlasnej firmy

ABC przedsiebiorczosci

Podstawy biznesplanu

Kontrola i audyt wewnetrzny

Szkolenia z zakvesu projektéw na rzecz rozwaju
spoleczenstwa informacyjnego

Zarzadzanie jakoscia

Zarzqdzanie srodowiskiem, higieng

i bezpieczenstwem pracy

RSI PROMONIT - Rozwdj Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego poprzez
promocje I monitoring

WISO — ,, Wdrazanie systeméw jakosci ISO”
Zarzqdzanie wiedzq w szkole
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Kod Obszar szkolenia Przyklady szkolen
11 | Prace sekretarskie 1 biurowe Prace sekretarskie i obshiga urzqdzen biurowych
Szkolenia dla recepcjonistow
Beowzrokowe pisanie
Asystentka/Asystent dyrektora
Profesjonalna sekretarka
Kurs administracji biurowej
12 | Prawo Historia prawa
Prawo pracy
Prawo handlowe
Prawo karne
Prawo administracyjne
Prawo cywilne
Aspekty prawno-ekonomiczne prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej
Zasady udzielania pomocy publicznej przez PUP
Prawo zamdwien publicznyeh i jego realizacja
w praktyce
13 | Nauki o zyciu 1 nauki Kursy przygotowiijqce do matury lub egzaminéw
przyrodnicze, w tym: na studia wyzsze z biologii, chemii, fizyki
biologia. zoologia. Sporkanie edukacyjne = filmem ekologicznym
chemia. fizyka Poznajemy ogrody
Podyplomowe Studium Fizyki =z Astronomiq
14 | Matematyka 1 statystyka Kursy przygotowujace do matury lub egzaminéw
na studia wyisze z matematyki 1 statystyki
Matematyka w finansach
15 | Informatyka 1 wykorzystanie Programy rachunkowe
komputeréw Programy przetwarzajqce dane
Edytory tekstu
MS Office
Webmaster w tym tworzenie stron Www.
Administrator baz danych
Projektowanie systemow kompurerowych
Jezyki programowania
Grafika kompurerewa
Zarzqdzanie sieciowymi systemami operacyjnymi
Szkolenie = zasad systemow serwerowvceh
Zastosowanie technik multimedialnyeh w procesie
dvdaktycznym
16 | Technika 1 handel artykulani Techniki spawania

technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia.
energetyka. elektronika.
telekomunikacja, miernie-
two, naprawa 1 konserwacja
pojazdow

Palaeze kotléw CO

Tokarz

Slusarz

Diagnostyka samochodowa

MontaZz rusztowan

Elekromonter

Formierz

Technolog robor wykoniczeniowych

Operator suwnic, weiqgnikow, elektrowciqgéw
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Obszar szkolenia

Przyklady szkolen

Obsluga wozkow jezdniowych o napedzie
silnikowym

Zaawansowane programowarnie
sterownikow PLC 57-300 z wykonawczymi
ukladami pnewmatyki i montaZem
proenysiowym

Podstawowy furs spawania blach ze siali
wysokostopowych elekiradyg foplivg

w oslonie gazow akiywmnych

17

Gomictwo 1 przetworsiwo
przemyslowe, W tym: przenysl
spoZywezy, lekki. chemiczny

= Gornictwe

Wydawcy materiaiow wybuchowych

w odkrywkowych zakladach gorniczych
Oproznianie zbiornikow z cieczy
nighezpiecych

Wstgpna obrobka mileka

Aparatowy — masiars

Kurs obsiugn i efsploatacia pomp
Kurs obsiuga ciggnikow i siwnic
cigeniki IV

18

Arclhitektura 1 budownictwo

Nowaczesne fecimologie budowlane
Projeliowanie wnetrz

Planowanie przestrzenne

Kurs rysunku architekionicznego

Kurs czeladniczy — ogolnobudowlmy
Kosziorysowanie

Uiladanie fradvoyinveh pofryve dachowych
Phthkarz-posad:zkarz

Montaz rusztowan

Warsziaty szkoleniowe nt. sposobu
wykorzystania D35S modelu dotyczgrego
dostepnosci budynkow dia os6b
nigpeinosprawnych

Szholenie w zakresie bezpieczensiwa
nZyvikowania wyrobow - azhesiu

19

Rolnictwo, lesnictwo, rybolowstwo

Zhior pieczarek

Wykwalifikowany robomik rolny
Ewykla Dabra Prakivia Rolnika
FProduldy tradycyne i regionalne
Drwal-pilarz

Srodki ochrony roslin

Hodowla owierzagt

Uprawa roslin

LUprawa grzybow

Klasyfikacja poltusz wieprzowych wg.
systemu EUROP

Agroenergatylin drogg akfywizagji
roikow

Stosowanie srodkow ochrony roslin
aparatirg naziemng
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Obszar szkolenia

Przyklady szkelen

20

Weterymaria

Ultrasonografia kotdw i psow
Humanitarny ubgi zwisrzqt

v Profilakiyka wetenynarying w gospodarsivia

rolmm

Opieka zdrowoitna

Tenie wad postawy
Naturoterapia

= Eurs pierwszgj pomocy i pomocy

przediekarskief

Masaz leczniczy

Profilaktyka I terapia problemdow
alkohalowych

Podstawy onkologii dla lekarzy rodzinmych
Fizjotgrapia

Ochronag zdrowia pracownikow

Terapia thanek miekkich

Opiekim asab starszych

i niepelnosprawimych

Masaz

Szholenie = zakresu udzielania plerwszg]
pomocy proedlekarsiiel

Opieka spoleczna, w tym:
opieka nad oscobany
niepelnosprawnymi, starszymm,
dziecnu, wolontariat

Opiefn nad dziecmi, starszymi

i nigpelnosprawnymi (z modulem jezykowym)
Czym jest wolontariar?

Pracownik socjalny — domova opieka
osobista

Budowamie lokainego systemu opieki
nad dofeckiam i rodzing

Asysient osoby niepeinosprawnej
Asystent osoby starszej

Nowe swiadczenia rodzinne

Zasady dialogu interpersonalnego

£ osobami nigpelnosprawiymi
Szkolenie na I stopien specializacyi

w zawadzie pracownik socialny

Ochrona wlasnosci 1 osdb

Pracownicy echrony fizycznei 17 I siopnia
Pracownicy ochraniajqcy imprezy masowe
Windykacja

Ochrong patentowa

Ochrona mienia

Kurs na stopien ratownika WOPR

Kurs bwalifikacyjny szceregowych
Panstwowej StraZy PoZamej

Ochrona srodowiska

Biologiczne kryteria oceny prac
BcIyszczaind Sciakow

Ochrona srodowiska na obszarach
wigiskich po integracjiz UE
Odkazanie zhiornikow

ZrownowaZone wykorZystanie zasobow
w Eurgpie — surowce © odpadow
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Kod

Ohbszar szkolenia

Przvidady szkolen

st
L

Uslugi hotelarskie, turystyka
1 rekreacia

Pilot wycieczek

Animator ruchu furysiveznego
Gospodarstwo agrofurystyczne
Turystyka konna

Turystvia kajakowa

Fimeass, masaz, odnowa biolagiczna
Zielona szkola

Kurs pracownika hotelarstwa i furystyki

Uslug gastronomiczne

Kurs barmana

Kurs kucharza i kelnera

Pomocnik fucharza
Kucharz-garmazer

Kucharz male gastronomii
Obsliga cateringowa

Zhiorowe Zywienie

Kurs organizacji proyjec — catering

Ushum fryzjerskie, kosmetyczne

Fryzjersiwo

Masaze kosmefyczne

Percing

Makijaz

Wizaz

Swylizacja pazmokci

Depilacja

Aibrush

Manicure—pedicure kosmefycziny

28

Uslug: krawieckie, obuwnicze

Sowacz

Obwwnik

Kaurs kraju i szycia

Gorseciarz

Modelowanie odzieZy ze stapriowanien
komputerovwym

Modelowanie odzieZy e stopriowaniem
szablonow

Kurs krawiecki — prajektowanie odzieZy

Uslugi stolarskie. szklarskie

Stolarz

Szklarz

Monter wymiany okien
Ciesla

30

Uslugi transportowe, w tvm kursy
prawa jazdy

Nawka jazdy

Kursy dla motorniczych

Obsluga wazkow jezdniowych

Przewoz oscb i towaru

Transport towarow niebezpiecziveh (ADR)
Instruktorzy i egzaminatorzy nauki jazdy
Specialista ds. iransporiu

Szkolenie na pomocnika masymisty frakcji
spalinowe]
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Obszar szkolenia

Przvlidady szkolen

Szkolenie proyeotowiiqee do egzaminu
na Miednymarodowy Certyfikar CPC
(Fompetencii proewoinika w zakresie
przewozu 0sob | rreczy)

Kursy doksztafcajqee dia Kierowcow
preewozqcych asoby — uzupelniajgee

31

Pozostale uslug

Usfugi sanitarne
Sprzgianie kompleksowe

32

Inne obszary szkolen

Szkolenia BHP
Minimum sanitarna

= Bukieciarsiwo-Florysivka-Rompozycie

Ewigtowe

Zrodio: Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS). Rag008. Instytucje szkoleniowe i ich oferta, Miaistw Pracy

i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, \&@ns 2009, s.51-58.
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ZALACZNIK 2. SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGHEBIONEGO
Z PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH WOJ. PODLASKIEGO.

INDYWIDUALNE WYWIADY POGL EBIONE
Z PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
(zagadnienia do wywiadu)

Cel: Rozpoznanie podstaw oklania oferty szkoleniowej w instytucjach szkolenjmi
wojewodztwa podlaskiego.

1/ Historia — opis dotychczasowej dziatalngci instytuciji:
- W jaki sposéb doszto do powstania jednostki, cgno tadecydowato?
- Na jakiej podstawie poatkowo okrélano ksztatt oferty szkoleniowej, a jaki sposéb
okresla se obecnie?
- Kierunki rozwoju?
- Jakie g stabe, a jakie mocne strony instytucji?
Filozofia dziatania organizacji — na czymne skupia?
3. najakaci swiadczonych ustug
na zadowoleniu klienta
na maliwosci rozszerzenia asortymentu ustug
na statej wspotpracy z klientami
na rozwoju rynku
na zadowoleniu pracownikéw instytucji szkoleniowty,

© No M

2/ Uwarunkowania i czynniki ksztattuj ace oferte szkoleniowg /wewnetrzne i zewrgtrzne/.

«  Wewrztrzne zasoby jakimi dysponuje instytucja /mayg rzeczywistéci stanowé jeden
z gtébwnych czynnikéw wyznaczgjych ofert szkoleniow/

- Zewrktrzne /zapotrzebowanie na konkretne ustugil.
Co generalnie jest brane pod uwagrzy konstruowaniu oferty szkoleniowej? (np.:
analizy ofert pracy zamieszczanych w prasie, wynilkada rynku pracy,
z uwzgkdnieniem zapotrzebowania na oiome zawody i specjaldoi, analizy
efektywndci dotychczas prowadzonych szkaléne.....)

« Co zdecydowato o tymgze zagliscie sk Paistwo organizowaniem szkdle(tutay:
respondent zna zakres szkolerganizowanych przez instytggjo okre&lonej tematyce,
skierowanych do ok&onych grup, finansowanych zeddet.

3/ Struktura oferty szkoleniowej w latach 2008-2010tematyczna; wg. grup Klientow; wg.
zrodet finansowania/ i czynniki wptywajace na jej zmiany.
1. Czy istnieje maliwos¢ pogrupowania oferowanych przeznB@va instytugi szkoleé
(np.: wg grup odbiorcow, wg tematyki, wgodet finansowania)?
2. Jakie szkolenia z oferty pstwa instytucji przygotowanej na 2009 r. nie zostat
zrealizowane i dlaczego?
3. Czy nasgpowaty zmiany w ofercie szkoleniowej z 2009 r. wsstnku do roku 20087
4. Czy na podstawie dwiadczenia z roku 2009 zmodyfikowano oéenea rok 20107
5. Co decydowato o wprowadzaniu zmian?

4/ Formy ksztatcenia
- Jakie formy ksztalcenia oferuje #&twa instytucja i co decyduje o stosowaniu takech,
nie innych form?
/przyktadowe formy ksztatcenia: kursy, praktykiazst, przygotowanie zawodowe,
warsztaty szkoleniowe, studia podyplomowe, seman&onferencije/.

[Toa JL
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5/ Zarzadzanie procesem szkole/w szczegolnéci organizacja i kontrola/
2. W jaki sposOb Psstwa instytucja sy do zapewnienia odpowiedniego poziomu
szkole?
1. Czy instytucja posiada akredytadjib znak jakeéci?
2. Jéli nie to czy zamierza je pozyska
3. J&li nie zamierza to dlaczego?
4. Czy prowadzoneasbadania efektywrigi/jakosci prowadzonych szkob@

- Jakie komoérki/stanowiska zajmupic w Paistwa instytucji przygotowywaniem oferty
szkoleniowej instytucji, decydowaniem o stosowanyplzez instytug formach
ksztatcenia?

- Jakie przygotowanie zawodowe#sloadczenie posiadaj osoby pracuice w tych
komdérkach/na tych stanowiskach?

« W jaki sposéb dokonywany jest nabor uczestnikowokEfR (np. wolny nabdr, rekrutacja
w projekcie, udziat w przetargach PUP?)

UWAGA!

Powyzej zawarty zostat schematatkdw tematycznych (przewodnik wywiadu), ktére pawse powinny zosta
w trakcie rozmowy, w celu uzyskania jak najkszej ilasci szczegotowych informacii.

Pytania z pierwszej grupy m@ara zadanie okégenie faktycznie realizowanej przez instytusgrategii. Typologia
strategii jest bardzo obszerna.ZRé s kryteria podziatu, lecz sgmd najwaniejszych zwréd uwag; nalezy na:
strategie wzrostu /wg. Ansoffa/ wynilkkgp z rozwoju rynku i produktu /penetracji rynku;zwmju produktu;
rozwoju rynku; dywersyfikacji/; strategie konkurg¢inevg. Portera /zrénicowania; przywodztwa kosztowego;
koncentracji/; strategie wynikgje z analizy SWOT /ofensywna; konserwatywna; koekayjna, defensywna/.
Prawdopodobnie wraz z rozwojem instytucji zmienia wachlarz asortymentowy oferty — e nastpuje
dywersyfikacja hdz specjalizacja; zmianie ulega obstugiwany rynek;zenmastpowa proces dyferencjaciji
/wyro6zniania s¢/. Niejednokrotnie jest to efektegwiadomego dziatania organizacji realizegj wczéniej zatazona
strategé rozwoju.

Wiasciwie poprowadzona rozmowa w tym obszarze pozwéliedi¢ rzeczywiste motywy jakimi kieruje i
instytucja szkoleniowa. W ten sposéb zma zdiagnozow&a réwniez, ktére z czynnikéw /w tym wewdtrzne

i zewretrzne/ okrélaja ksztalt oferty szkoleniowe;.

Rozmowa wymaga aktywsoi ze strony osoby prowaslzej, ma charakter po e¢xi sterowany i prowadzona jest
wedtug wczéniej zalazonego scenariusza - przewodnika wywiadu. Pytaréasnstandaryzowane, magharakter
otwarty, a o ich kolejnixi i sposobie formutowania ostatecznie decydujevpazcy.

Nalezy zwrdci sig do osoby udzielagej wywiadu z préba o umaliwienie nagrywania wywiadu.

Scenariusz positkuje giczesto take pytaniami pomocniczymi, naprowadmjmi lub rozszerzagymi omawiane
kwestie, aby uzyskgjak najbardziej wyczerpage, precyzyjne i prawdziwe informacje.

Podczas wywiadu, dgti rozmowie umigjtnie prowadzonej przez badacza, osoba badana miwm& petnego
wyrazenia wlasnych odczy emociji, ekspresji, wyfmienia motywéw pogpowania czy zaprezentowania swych
zyciowych déwiadcze.
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ZALACZNIK 3. KWESTIONARIUSZ ANKIETY NA TEMAT: "J AK POWSTAJE OFERTA SZKOLENIOWA
BADANIE WSROD INSTYTUCJVFIRM ZAREJESTROWANYCH WREJESTRZE INSTYTUCJI
SZKOLENIOWYCH WOJ. PODLASKIEGO.”

KWESTIONARIUSZ ANKIETY NA TEMAT

Szanowni P&stwo,

Zapraszamy Pé&stwa do wzicia udzialu w badaniu ankietowym przeprowadzany@eprWojewodzki
Urzqd Pracy w Bialymstoku (Podlaskie Obserwatorium RyRkacy i Prognoz Gospodarczych) na temat:
»~Jak powstaje oferta szkoleniowa?”

Badanie ma na celu rozpoznanie podstaw d&rea oferty szkoleniowej instytucji/firm szkolemyeh
Z woj. podlaskiego zarejestrowanych w Rejestrztytingi Szkoleniowych. Wyniki badania pomatam lepiej
zrozumié sposob ksztattowania oferty szkoleniowej podlaskistytucji/firm szkoleniowych i inne istotne dla
Paristwa oraz dla nas kwestie zwane z organizagjszkola.

Paistwa odpowiedzi na ankietbedg objete catkowiy tajemnig i prezentowane tylko w postaci
opracowai zbiorczych. Wypetnienie kwestionariusza nie powiray¢ diuzej niz 30 min.

Udzielac odpowiedzi na pytania nale wstawé znak X" w odpowiednim polu wyboru
(w przypadku pytazamkng¢tych) lub wpisa tres¢ stowny (w przypadku pytaotwartych).

1. Prosz ocenit wymienione cele dotycgce oferty szkoleniowej, ktére g realizowane przez Pastwa

instytucje/firm ¢. Prosz uzyé skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie wazny”, a 5 — ,bardzo
wazny”.

1- .
s . 2- 3- ani wazny, . 5- bardzo
Wyszczegdlnienie Zdrfiz)\//?;vr\@me niewazny | ani niewazny 4 - watny wazny

a) udostpnianie szerokiej i zimicowanej
oferty ustug szkoleniowych

b) udostpnianie waskiej i wyspecjalizowanej
oferty ustug szkoleniowych

¢) swiadczenie wysokiej jakmi ustug

d) swiadczenie ustug w niskiej cenie

e) zaden z powyszych celéw

f) inne, jakie?..............cc

2. Prosz zaznaczy, ktoére z wymienionych czynnikéw i w jakim stopniu uwzgledniacie Paistwo
ustalajac oferte szkoleniowg firmy. Prosze oceni czynniki w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza czymni
zdecydowanie niewany, a 5 bardzo wany.

1-

Wyszczegblnienie zdecydowanie 2- 3-aniwamy, | . 5- bardzo
y g nie)\//vainy niewazny ani niewazny y wazny

a) analiza ofert zamieszczanych w prasie,
internecie, itp.

b) wyniki bada rynku pracy

c) analiza dotychczas przeprowadzonych
szkoler (daswiadczenia z lat ubiegtych)

d) obserwacja rynku szkaien Polsce
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e) obserwacja rynku szkaleza granig

f) zgtaszane przez klientow
zapotrzebowanie na szkolenia o danej
tematyce

Q) wymagania organdéw prowadgiz/ch
lub nadzorujcych instytuag/firme (jesli
takie istnieg)

h) zaden z powgszych czynnikow

i) inne, jakie?

3. Prosz zaznaczy typ/typy szkolen, ktdre byly organizowane przez Pastwa instytucje/firme w
2009r.

Wyszczegblnienie

) Typy szkolea ze wzggdu na czas trwania szkolenia

a) wieczorowe

b) weekendowe

¢) jednodniowe

d) kilkudniowe

€) mieskczne

f) diuzsze — jak dtugie? Liczbdni/miesgcy prosz wpisa w
kolumnie obok.

II) Typy szkolen ze wzgeédu na spos6b naboru uczestnikow szkolenia

a) otwarte

b) zamkngte

¢) idywidualne

d) konsultacje

) Typy szkole i ze wzgédu na miejsce szkolenia

a) szkolenia stacjonarne

b) szkolenia wyjazdowe (outdoorowe)

¢) wyjazdy motywacyjne (incentive travel)

d) e-learning’owe

4. Prosz wymieni¢ rodzaje szkolex zaplanowanych a niezrealizowanych w 2009r. oraz o#sli¢
przyczyny ich niezrealizowaniaJezeli zostaly zrealizowane wszystkie szkolenia prgszegé do pyt. 6.
Szkolenia, ktore nie odbyty s¢ w 2009 r. Przyczyny niezrealizowania szkofew 20009r.
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8. Czy w 2010 r. planup Painstwo rozszerzenie zaggu terytorialnego swiadczonych ustug?

a) tak

b) nie =>prosz przejé do pytania 7

9. Na jakie obszary planujp Paistwo rozszerzy¢ swoja oferte szkoleniowy? Prosz wpisaé nazwely
obszaru/ow.

Wyszczegolnienie: Nazwa obszaru

a) inne gminy, jakie?

b) inne powiaty, jakie?

c) inne wojewoddztwa, jakie?

d) poza granice kraju, jakie?

10. Prosz okreslié¢ rodzaje szkole, planowanych do realizacji przez PaAstwa instytucje/firm e
w perspektywie najblizszych 5 lat.

Wyszczegolnienie

a) jezyki obce

b) marketing i sprzeda

¢) rachunkowé¢, finanse i ubezpieczenia

d) zaradzanie i administrowanie

e) praca sekretariatu i praca biurowa

f) rozwoj osobowy pracownika i jego kariery

g) informatyka i wykorzystanie komputerow

h) techniczne aspekty procesu produkéjviadczenia ustug

i) ochronasrodowiska naturalnegasrodowiska pracy

]) szkolenia zawodowe

K) kursy prawa jazdy

[) transport i logistyka

m) ochrona zdrowia (BHP)

n) inne, jakie?

8.Prosz podaé liczbe szkolai zrealizowanych przez Pastwa instytucje/firm ¢ w 20009r.

9. Prosz okresli ¢ procent finansowania szkolé z wymienionych nizej zrodet.

%
2004r. 2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009r.

Wyszczegblnienie

a) srodki Unii Europejskiej

b) srodki wkasne osob szkolonych

c¢) srodki pracodawcow wysytagych
pracownikdéw na szkolenia

d) srodki Funduszu Pracy

e) inne, jakie?
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100% 100%

100%

100%

100%

100%

10.Prosz zaznaczy stanowiska 0soOb, ktore bezpwednio braly udziat w ustalaniu oferty szkoleniowej

w 2009 r.

Wyszczegblnienie

a) dyrektor/prezes firmy lub osoba pefca jego obovazki

b) kierownik dziatu szkol&

c) specijalista ds. szkale

d) inne, jakie?..........cceee.

11. Prosz zaznaczy warunki, jakie musza spetniaé osoby ustalagce oferie szkoleniowg w Paistwa

firmie.

Wyszczegblnienie

a)

odpowiedni poziom wyksztatcenia

b)

doswiadczenie w ustalaniu oferty szkoleniowej

c) okreslony sta pracy w danej instytuciji szkoleniowej

d) znajomda¢ funkcjonowania rynku ustug szkoleniowych

e) umiejetnos¢ analizowania potrzeb szkoleniowych

f) inne, jakie................

12.Prosz ocent wage wymienionych celow dotycgcych grup klientow Paistwa instytucji/firmy
szkoleniowej. Proseg uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie wiazny”, a 5 — ,bardzo

wazny”.

Wyszczegolnienie

1-
zdecydowanie
niewazny

2- - niewany

3- ani wazny,
ani niewazny

4 - wazny

5- bardzo
wazny

a)
klientow

kierowanie ustug do uskiej grupy

b)
klientow

kierowanie ustug do szerokiej grupy

c) osiagniecie zadowolenia klientow z
jakosci $wiadczonych ustug szkoleniowych

d)

osiagnigcie zadowolenia klientéw z
cenyswiadczonych ustug szkoleniowych

e) inne, jakie

13.Prosz zaznaczy grupy gtéwnych odbiorcow Paistwa szkol@é w 2009 r.?
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Wyszczegblnienie

a) osoby pracujce

b) osoby bezrobotne

c) kobiety

d) zaktady pracy/pracodawcy/przeglsiorcy
e) inne, jakie? (np. rolnicy, studenci)

14 Prosz okresli¢ w % wptyw udziatu wymienionych grupy odbiorcow Paistwa szkolé na generowane

przez Paastwa instytucje/firm ¢ przychody w 2009 r.?

Wyszczegolnienie

a) osoby pracujce

b) osoby bezrobotne

c) zaktady pracy/pracodawcy/przegsiorcy

d) inne, jakie? (np. rolnicy, studenci, kobiety)

100%

15.W jaki sposob byt dokonywany nabér uczestnikowzkolen w 2009 r.?

Wyszczegolnienie

a) wolny nabor

b) rekrutacja w projekcie wkasnym

C) udziat w przetargach PUP lub innych instytucji

d) zlecenie przeprowadzenia szkolenia przezdiprywatra

e) inne, jakie?

16. Czy panstwa instytycja/firma monitoruje losy absolwentow eganizowanych przez siebie kursow?

a) tak

b) nie =>prosz przegé do pytania 18

17. W jaki sposob monitorowane g losy absolwentow? Prosgzudzieli¢ krotkiej odpowiedzi.

18. Prosz okresli¢ wage stwierdzenia: ,Stosowanie dziatdé zapewniagcych kadrze naszej

instytucji/firmy ci agtosci zatrudnienia, jest...”

Wyszczegolnienie

a) zdecydowanie niewane => prosz przej¢ do pytania 20

b) niewazne => prosz przej¢ do pytania 20

100
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C) ani wazne, ani niewane => prosz przefé do pytania 20

d) wazne

e) bardzo wazne

19. Prosz wymieni¢, jakie Panstwa instytucja/firma stosuje metody i instrumentyw celu zapewnienia
kadrze ciagtosci zatrudnienia?

Wyszczegolnienie

20. Prosz okresli¢ mocne i stabe strony Pastwa instytucjiffirmy. Co uwazaja Panstwo za swdj
najwiekszy sukces, a co sprawia Ratwu trudnosci? Prosz postaraé sie wskaza nie mniej niz 2
mocne i stabe strony.

Mocne strony instytucji

Stabe strony instytucji

21. Czy Pastwa instytucja/firma posiada akredytace lub znak jakosci w zakresie dziatalndci

szkoleniowej?

Wyszczegblnienie

a) tak

b) nie =>prosz przegé do pytania 23

22. Prosz podac petna nazwe posiadanej akredytacji lub znaku jakaci.

101
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23. Prosz poda¢ przyczyne niestarania s¢ o akredytacje lub znak jakosci.

24. Czy Paastwa instytucja/firma zamierza pozyskiwa srodki z UE na realizacje szkolei w ciggu
najblizszych 5 lat?

a) tak
b) nie =>prosz przejé do pytania 26
C) nie wiem =>prosz przey¢ do pytania 26

25. Co jest Paistwa gtownym motywem ubiegania gio dofinansowanie szkol& zesrodkow UE?

26. Co jest powodem nieubiegania gilub niepewndci co do ubieganiu s o dofinansowanie szkol&
zesrodkow UE?

METRYCZKA

1. Nazwa instytycji/firmy:

2. Adres:

Kod pocztowy i miejscowd¢

ulica

powiat

3.Telefon:

4. E-mail;

5. Rok powstania:
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6. Rok rozpoczcia dziatalnosci szkoleniowej (wpis& jesli inny niz rok powstania).

7. Rodzaje prowadzonej dziatalnéci wg Klasyfikacji PKD 2007.

Wyszczegblnienie

Symbol
PKD 2007

Opis przedmiotu dziatalndsci zgodnie z PKD 2007

a) dziatalnag¢ gtéwna

b) dziatalng¢ dodatkowa

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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