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WSTEP

Szkolenia sa jedna z najczgSciej stosowanych przez urzedy pracy form aktywizacji

bezrobotnych. Dzigki szkoleniom osoby bez kwalifikacji zawodowych, maja szans¢ na ich
uzyskanie. Bezrobotni, ktdrzy nie otrzymuja propozycji odpowiedniej pracy lub utracili
zdolnos¢ do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie, moga podwyzszy¢ swoje
szanse na rynku pracy poprzez przekwalifikowanie. Szkolenia podnosza takze umiejgtnos¢
aktywnego poszukiwania pracy.
Waznym efektem szkolen organizowanym przez powiatowe urzedy pracy jest dostarczanie
lokalnym pracodawcom lepiej wykwalifikowanej kadry. Ma to szczegdlne znaczenie w
sytuacji, gdy zmierzamy w kierunku gospodarki opartej na wiedzy, a od spoteczenstwa
wymaga si¢ ciaglego doksztalcania, tak, aby moglo sprosta¢ zmieniajacemu si¢
zapotrzebowaniu na wiedzg 1 kwalifikacje.

Celem niniejszego opracowania jest ocena przydatnosci szkolen organizowanych w
wojewOdztwie warminsko-mazurskim w zwigkszaniu szans oséb bezrobotnych na rynku
pracy. Jest nim takze odpowiedZ na pytania: o liczbg i1 struktur¢ 0os6b objetych szkoleniami,
obszary szkolen zawodowych organizowanych przez urzedy pracy, efektywno$¢ szkolen na
tle innych aktywnych form oraz w poszczegdélnych obszarach zawodowych, a takze naklady
finansowe poniesione na realizacje¢ szkolen (Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Spoteczny).

W analizie postuzono si¢ danymi statystycznymi dostarczanymi przez powiatowe urzedy
pracy w ramach obowiazujacej sprawozdawczosci statystycznej, w tym:

— sprawozdanie o rynku pracy MPiPS-01,

— zalacznik nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 ,,Poradnictwo zawodowe i informacja
zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenie bezrobotnych i
poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy’’,

—  zalacznik nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 ,,Aktywne programy rynku pracy”,

—  sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy MPiPS-02.

Opracowanie zawiera takze wyniki badan przeprowadzonych od stycznia do maja 2011 roku
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Kwestionariusze ankietowe skierowane byty do
r6znych grup os6b i instytucji zwiazanych ze szkoleniami:

—  pracownikéw powiatowych urzedéw pracy odpowiedzialnych za organizacj¢ szkolen
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy,

— instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych,

—  bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

W ostatnim rozdziale poswieconym potrzebom i oczekiwaniom pracodawcéw wobec
potencjalnych  pracownikéw, postuzono si¢ gtéwnie wynikami dwoéch badan
przeprowadzonych w latach 2009-2010 dotyczacych sytuacji matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw w Warminsko-Mazurskim, analizy ich kondycji, potrzeb kadrowych i
kierunkéw rozwoju. Badania zrealizowano w ramach projektéw wspétfinansowanych przez
Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: "Rola matych 1 $rednich
przedsigbiorstw w gospodarce wojewddztwa warminsko - mazurskiego" oraz ,,Warmia i
Mazury 2020 - scenariusze rozwoju 1 aplikacja prognostyczno-symulacyjna”.



1. Ogélne informacje o szkoleniach realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy w2010 r.

1.1 Uwarunkowania prawne

Szkolenie, w mys$l Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyl, oznacza
pozaszkolne zajgcia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych lub ogdélnych, potrzebnych do wykonywania pracy, w tym
umiejetnosci pozyskiwania pracy.

Szkolenia zaliczane sa do podstawowych ustug rynku pracy. Zasady ich organizacji reguluja
nastgpujace akty prawne:

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.),

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w
sprawie standardow 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. nr 177 poz.
1193),

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 grudnia 2009 r. w sprawie
refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy kosztow szkolen oraz wynagrodzen i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne od refundowanych wynagrodzen (Dz. U. nr 215 poz. 1669),

— Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegbtowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku
aktywizacyjnego (Dz. U. nr 136 poz. 1118).

Zgodnie z zapisami Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, szkolenia
bezrobotnych inicjuje, organizuje 1 finansuje Starosta.

Oprécz bezrobotnych ze szkolen organizowanych przez urzedy pracy moga korzysta¢ osoby
poszukujace pracy, ktore:

1) sa w okresie wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy,

2) sa zatrudnione u pracodawcy, wobec ktérego ogtoszono upadtos¢ lub ktéry jest w stanie
likwidacji, z wylaczeniem likwidacji w celu prywatyzacji,

3) otrzymuja $wiadczenie socjalne przystugujace na urlopie gérniczym lub gérniczy zasitek
socjalny, okreslone w odrgbnych przepisach,

4) uczestnicza w zajeciach w centrum integracji spotecznej lub indywidualnym programie
integracji, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej,

5) sa zotnierzem rezerwy,

6) pobieraja rent¢ szkoleniowa,

7) pobieraja §wiadczenie szkoleniowe,

8) podlegaja ubezpieczeniu spolecznemu rolnikow w pelnym =zakresie na podstawie
przepisOw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw jako domownik lub matzonek rolnika,
jezeli zamierza podja¢ zatrudnienie, inng prac¢ zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza
poza rolnictwem.

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. nr 99 poz.
1001 z p6zn. zm.



Ze szkolen korzysta¢ takze moga pracownicy oraz osoby wykonujace inna prac¢ zarobkowa
lub dziatalno$¢ gospodarcza w wieku 45 lat i powyzej, zainteresowane pomoca W rozwoju
zawodowym, po zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy.

Finansowanie szkolen os6b skierowanych przez starost¢ jest realizowane ze S$Srodkow
publicznych, w szczegdlnosci ze S$rodkéw Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spotecznego lub ze $rodkéw programéw Unii Europejskiej. Finansowanie to polega w
gléwne] mierze na finansowaniu kosztéw szkolen instytucjom szkoleniowym; wyptacaniu
stypendiow osobom skierowanym na szkolenia; finansowaniu kosztéw przejazdéw lub
kosztéw zakwaterowania 1 wyzywienia zwiazanych z udziatem w szkoleniach. Dodatkowo
urzedy pracy sfinansowa¢ moga koszty badan lekarskich lub psychologicznych uczestnikow
szkolen.

Starosta, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci szkolenia, dokonuje wyboru instytucji
szkoleniowej z zachowaniem obowiazujacych procedur Ustawy prawo zamdéwien
publicznych, zasady konkurencyjnosci oraz rownego traktowania i przejrzystosci.

Starosta moze skierowa¢ bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie, jezeli uzasadni on
celowos¢ tego szkolenia, a jego koszt w czgsci finansowanej z Funduszu Pracy w danym roku
nie przekroczy 300 % przecigtnego wynagrodzenia.

Szkolenie finansowane przez starost¢ z Funduszu Pracy odbywa si¢ w formie kursu,
realizowanego wedtug planu nauczania obejmujacego przecig¢tnie nie mniej niz 25 godzin
zegarowych w tygodniu, chyba ze przepisy odrgbne przewiduja nizszy wymiar szkolenia.
Szkolenie moze trwa¢ do 6 miesigcy, a w sytuacjach uzasadnionych programem szkolenia w
danym zawodzie nie dluzej niz 12 miesigcy; w przypadkach osob bez kwalifikacji
zawodowych szkolenie moze trwa¢ do 12 miesigcy, a w sytuacjach uzasadnionych
programem szkolenia w danym zawodzie nie dtuzej niz 24 miesiace.

Skierowanie na szkolenie bezrobotnego, w przypadkach zawodéw wymagajacych
szczegblnych predyspozycji psychofizycznych, powinno by¢ poprzedzone okresleniem przez
doradcg zawodowego powiatowego urzedu pracy predyspozycji do wykonywania zawodu,
ktoéry osoby te uzyskaja w wyniku szkolenia; w uzasadnionych przypadkach szkolenie moze
by¢ poprzedzone skierowaniem na badania lekarskie lub psychologiczne finansowane z
Funduszu Pracy. Przy kierowaniu na szkolenie obowiazuje zasada réwnos$ci w korzystaniu ze
szkolen.

Skierowany przez starost¢ na szkolenie, w przypadku podjgcia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej w trakcie szkolenia, ma prawo do ukonczenia tego
szkolenia bez koniecznosci zwrotu jego kosztow.



1.2 Szkolenia zawodowe realizowane w wojewodztwie warminsko-mazurskim w latach

2006-2010

W wojewddztwie warminsko-mazurskim w okresie od 2006 do 2010 roku systematycznie
wzrastala liczba uczestnikéw szkolen - od 7 854 0s6b przeszkolonych w 2006 roku do 8 640
w 2010. W _ciagu ostatnich pieciu lat urzedy pracy skierowaly na szkolenia tacznie 43 475

0s6b, z czego ukonczyto je 97,8% (42 520 osbb).

Tabela 1. Liczba uczestnikéw i wydatki przeznaczone na realizacj¢ szkolen

w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Wyszczegolnienie 2006 2007 2008
Liczba o0s6b, ktére rozpoczely 7 854 8 727 9306
szkolenie

w tym: 7727 8 620 9231
liczba bezrobotnych

Liczba 0s6b, ktérzy ukonczyli 7 635 8 461 9158
szkolenie

w tym: 7515 8 364 9081
liczba bezrobotnych

Kwota Funduszu Pracy (tys. zt.) 8 686,83 13 831,7 14 843.,4

Zrédto: Sprawozdawczosé MPiPS-01

2009 2010
8948 8 640
8875 8573
8 633 8633
8550 8573

20 700,8 15 713,7

W latach 2006-2010 rosly takze naklady finansowe poniesione przez urzedy pracy na
realizacj¢ tej ustugi. W 2010 roku wydatkowano na ten cel 15713,7 tys. zl, prawie
dwukrotnie wigcej niz przed pigcioma laty, lecz o 4 987,1 tys. zt, mniej niz w 2009 roku.

Udzial srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje szkolen zawodowych w ogdlne;j
kwocie wydatkéw na programy aktywizacji zawodowej w poszczeg6lnych latach ksztaltowat
si¢ w granicach od 4,8% (w 2010 roku) do 8,8% (w 2007 r.).

Wykres 1. Wydatki na szkolenia i liczba przeszkolonych oséb w wojewodztwie warminsko-mazurskim w

latach 2006-2010
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I Liczba 0s6b, ktérzy ukonczyli szkolenie

Zrédto: Sprawozdawczosé MPiPS-01. Dane PUP.

—&— Wydatkowana kwota (tys. z1.)



2. Charakterystyka szkolen realizowanych przez urzedy pracy w 2010 r.
oraz ich uczestnikow

2.1 Charakterystyka uczestnikow szkolen

W 2010 roku powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim skierowaty na
szkolenia 8 640 0s6b, z czego wigkszo$¢ stanowia bezrobotni (8 573 osoby, tj. 99.2% ogbtu
rozpoczynajacych te forme aktywizacji). W kursach organizowanych przez urzedy pracy w
tym okresie uczestniczyto takze 67 oséb poszukujacych pracy (tj. 0,8% ogotu skierowanych).
Bezrobotni, ktérzy zostali skierowani na szkolenia stanowili 5,1% ogdétu wyrejestrowanych z
ewidencji urzgdow pracy. Dla poréwnania udziat procentowy 0s6b rozpoczynajacych udziat
w innych formach wynosit, w przypadku:

- stazy — 9,8 % odptywu,

- prac spolecznie uzytecznych — 4,0%,

- robd6t publicznych — 3,7%,

- prac interwencyjnych — 2,8%,

- podjecia pracy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnego — 2,4%,

- rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej — 2,0%,

- przygotowania zawodowego dorostych — 0,1%.

W 2010 roku w 11 powiatowych urzg¢dach pracy, odsetek oséb wyrejestrowanych z ewidencji
bezrobotnych z powodu rozpoczgcia szkolenia przekraczal wskaznik wojewddzki.
Najwigkszy udziat procentowy tej grupy, odnotowano w powiatach: szczycienskim (8,2%)
oraz oleckim i olsztynskim (7%). Najmniejszy w powiatach: nowomiejskim (2,7%) i
elblaskim (2,8%).

Biorac pod uwage liczbe bezrobotnych, jaka w minionym roku skierowaly na szkolenia
poszczegdlne urzedy pracy najwigksza odnotowano w statystykach w:

- powiecie olsztynskim — 892 osoby,

- miesScie Olsztyn — 745 oséb,

- powiecie etckim — 696 0s6b,

- powiecie szczycienskim — 601 o0s6b.
Najmniej bezrobotnych skorzystato z tej formy aktywizacji zawodowej na terenie powiatow
nowomiejskiego (120 oséb) oraz nidzickiego (143 osoby).

Wykres 2. Liczba 0s6b bezrobotnych rozpoczynajacych szkolenia organizowane przez urzedy pracy

w 2010 roku
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Struktura uczestnikéw szkolen wedlug ptci wskazuje, ze czeSciej biora w nich udzial
mezczyzni niz kobiety. W 2010 roku 58,8% konczacych szkolenia to m¢zczyzni (5 036 os6b).
Jak wynika jednak z analizy danych, na przestrzeni ostatnich dwoéch lat, liczba kobiet
bioracych udziat w szkoleniach wzrosta o 2,6 pkt. procentowego. W omawianym okresie
najmniejszy udziat kobiet wsrdd uczestnikéw szkolen odnotowano w 2007 roku (37,3%, t;.
3 153 osoby), najwigkszy za§ w 2006 (44,5%, tj. 3 394 kobiety).

Wykres 3. Struktura osob konczacych szkolenie, wedtug plci

100%
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Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wiasne.

Struktura wiekowa uczestnikoéw szkolen wskazuje, ze kierowane na nie byly gtéwnie osoby
do 35 roku zycia — w 2010 roku ponad 62,5% ogdtu konczacych szkolenia (tj. 5 398 osdb).
W grupie tej, przewazaly osoby w wieku 25-34 lata, stanowiace 34,9% (3 010 os6b)
absolwentéw. Druga, co do wielkosci grupa, to osoby z przedzialu wiekowego 18-24 lat -
27,6% konczacych szkolenie (tj. 2 388 osdb).

Najmniejszy odsetek os6b wsrdd uczestnikéw szkolen w 2010 roku stanowily osoby powyzej
45 roku zycia - 17,9% bezrobotnych (1 549 oséb).

Podobna struktura wiekowa utrzymuje si¢ w Warminsko-Mazurskim na przestrzeni ostatnich
pieciu lat. W 2008 roku zauwazalny byt niewielki spadek udziatu oséb do 35 roku zycia,
ktory wynosit w tym okresie 54,3%.

Wykres 4. Struktura wiekowa oséb, ktore w 2010 roku ukonczyly szkolenie
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Poréwnujac struktur¢ wiekowa osob korzystajacych ze szkolen do struktury bezrobotnych
zarejestrowanych w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2010 r., zauwazalne sa réznice
pomigdzy nimi. Szczeg6lnie duza jest dysproporcja w grupie oséb powyzej 45 roku zycia,
ktore stanowia 30,6% zarejestrowanych bezrobotnych. Wsréd konczacych szkolenia, udziat
procentowy 0séb 45+, wynosit zaledwie 17,9% (réznica 12,7 pkt. procentowych).

W korzystniejszej sytuacji znajdowaly si¢ osoby mtodsze, ktére czgsciej kierowane bytly
przez urze¢dy pracy na organizowane przez nie szkolenia. W rejestrach bezrobotnych osoby w
wieku 18-24 lat stanowity 21,7%, a ich procentowy udziat wsréd oséb konczacych szkolenie
wynosit 27,7% (r6znica 6,0 pkt. procentowych). Dla grupy wiekowej 25-34 lata wskazniki te
uksztattowaly si¢ odpowiednio - 28,6% w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych i 34,9%
wsrdd konczacych szkolenie (réznica 6,3 pkt. proc.).

Wykres 5. Struktura wiekowa o0sob, ktore ukonczyly szkolenie i bezrobotnych ogétem — 2010 r.
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Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne.

Wsréd przeszkolonych oséb w2010 roku najliczniejsza grupe stanowily osoby z
wyksztatceniem policealnym i §rednim zawodowym - 28,5% konczacych szkolenia (tj. 2 463
osoby). Na drugim miejscu znajdowala si¢ grupa os6b po zasadniczych szkotach
zawodowych 23,1% (1 991 os6b). Najmniej, blisko 12% ogétu konczacych szkolenia,
stanowity osoby z wyksztalceniem wyzszym (1 001 oséb).

Struktura uczestnikéw szkolen wedlug ich poziomu wyksztalcenia pozostaje niezmienna od
2006 roku.

Wykres 6. Struktura oséb, ktore ukonczyly szkolenie — wedlug poziomu wyksztalcenia
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Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne



Podobnie jak w przypadku struktury wiekowej, analiza struktury wyksztalcenia 0s6b
korzystajacych ze szkolen w 2010 roku, wskazuje, ze odbiega ona od struktury
zarejestrowanych bezrobotnych. Szczegélnie wyrazna réznice zaobserwowaé mozna wsréd
0osOb z najnizszym poziomem wyksztalceniem — gimnazjalnym i ponizej. W ewidencji
bezrobotnych osoby te stanowily 34,1% ogétu zarejestrowanych, natomiast wsrdd
konczacych szkolenia 21,0% (réznica 13,1 pkt proc.). Takze w przypadku oséb z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym odsetek konczacych szkolenie (23,1%) byt nizszy
od procentowego udziatu tej kategorii bezrobotnych wsréd ogétu zarejestrowanych (28,6%).
W przypadku os6b legitymujacych si¢ wyksztatceniem wyzszym, policealnym i $rednim
zawodowym oraz Srednim ogdélnoksztatcacym, udzial os6b konczacych szkolenie przewyzszat
warto$¢ udzialu w ogdlnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych.

Wykres 7. Struktura oséb, ktére ukonczyly szkolenie i bezrobotnych ogélem (wg poziomu wyksztatcenia)
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Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne

Wazna grupa beneficjentéw, do ktérych kierowane sa ustugi rynku pracy, w tym szkolenia,
sa osoby znajdujace si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Wsréd bezrobotnych, ktérzy w 2010 roku skorzystali z aktywizacji zawodowej w_formie
szkolen 3 690 oséb (43.1% bezrobotnych konczacych szkolenia) to osoby bez wyksztalcenia
sredniego, 3 297 0séb (38,5%) to dlugotrwale bezrobotni, 2 441 0séb (28,5%) nie ukonczylo
25 roku zycia, a 2 286 0s6b (26,7%) nie posiadato zadnego doswiadczenia zawodowego.

W poréwnaniu do 2009 roku zmniejszyla si¢ liczba bezrobotnych uczestniczacych w
szkoleniach w nastgpujacych grupach:

- bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych — o 24,7%,

- bezrobotni powyzej 50 roku zycia — o 11,5%,

- bezrobotni bez wyksztatcenia sredniego — 0 9,3%,

- niepetnosprawni bezrobotni — 01,4%.

W stosunku do tego samego okresu zwigkszyla si¢ natomiast liczba absolwentéw szkolen
wsrdd bezrobotnych:

- bez doswiadczenia zawodowego — 0 9,4%,

- dlugotrwale bezrobotnych — o 8,6%,

- do 25 roku zycia — 0 7,9%,

- kobiet, ktére po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia — o 7,5%.
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Tabela 2. Liczba bezrobotnych, ktorzy ukonczyli szkolenia w latach 2006-2010

Wyszczegolnienie 2006 2007 2008 2009 2010 pYamika Synamika
OGOLEM 7635 8 461 9158 8633 8633 0 998
BEZROBOTNI 7515 8 364 9 081 8550 8563 13 1048
w tym:

Kobiety 3345 3115 3772 3298 3527 229 182
Do 25 roku zycia 2829 2522 2243 2246 2441 195 -388
Mieszkancy wsi 2974 3433 3590 3507 3433 -74 459
Dtugotrwale bezrobotni 3709 3408 3654 2999 3297 298 -412
Kobiety ktére po urodzeniu dziecka bd bd 761 562 609 47 X
nie podjely zatrudnienia

Powyzej 50 roku 531 658 1210 910 816 -94 285
Bez kwalifikacji zawodowych 1273 2377 961 619 490 -129 -783
Bez do$wiadczenia zawodowego bd bd 2157 2068 2286 218 X
Bez wyksztalcenia Sredniego bd bd 4125 4042 3690 -352 X
Niepetnosprawni 214 176 282 284 280 -4 66

Procentowy udzial wybranych grup w ogélnej liczbie bezrobotnych konczacych szkolenie

BEZROBOTNI 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X
w tym:

Kobiety 44,5 37,2 41,5 38,6 41,2 2,6 -3,3
Do 25 roku zycia 37,6 30,2 24,7 26,3 28,5 22 9,1
Mieszkancy wsi 39,6 41,0 39,5 41,0 40,1 -0,9 0,5
Dtugotrwale bezrobotni 494 40,7 40,2 35,1 38,5 3,4 -10,9
Kobiety ktére po urodzeniu dziecka X X 8.4 6,6 7,1 0,5 X
nie podjely zatrudnienia

Powyzej 50 roku 7,1 7.9 13,3 10,6 9,5 -1,1 2,5
Bez kwalifikacji zawodowych 16,9 28,4 10,6 7,2 5,7 -1,5 -11,2
Bez do$wiadczenia zawodowego X X 23,8 24,2 26,7 2,5 X
Bez wyksztalcenia $redniego X X 45,4 47,3 43,1 -4,2 X
Niepetnosprawni 2,8 2,1 3,1 3,3 3,3 -0,1 0,4

Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne

Jak wynika z dostgpnych danych, w ciagu ostatnich pigciu lat, w wojewddztwie warminsko-
mazurskim wsréd oséb konczacych szkolenia, wrést udzial bezrobotnych zamieszkujacych
wie$ (z 39,6% w 2006 r. do 40,1% w 2010 r.), oséb powyzej 50 roku zycia (z 7,1% w 2006 r.
do 9,5% w 2010 r.), bezrobotnych nie posiadajacych doswiadczenia zawodowego (z 23,8% w
2008 roku do 26,7% w 2010r.). Zmniejszal si¢ natomiast udziat bezrobotnych do 25 roku
zycia (z 37,6% w 2006 roku do 28,5% w 2010 r.), dlugotrwale bezrobotnych (z 49,4% w
2006 roku do 38,5% w 2010 r.), bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych (z 16,9 % w
2006 r. do 5,7% ), bez wyksztalcenia Sredniego (z 45,4% w 2008 roku do 43,1% w 2010 r.)
oraz kobiet, ktére po urodzeniu dziecka nie podjely zatrudnienia (z 8,4% w 2008 roku do
7,1% w 2010 r.).

2.2 Obszary tematyczne realizowanych szkolen

Zakres tematyczny szkolen i kurséw przeprowadzonych w 2010 roku przez powiatowe
urzedy pracy byt bardzo réznorodny, poczawszy od specjalistycznych — zawodowych gdzie
nabywa si¢ uprawnienia do wykonywania konkretnego zawodu lub podnosi swoje
kwalifikacje zawodowe, po szkolenia dotyczace rozwoju osobowosciowego i kariery
zawodowej, obejmujace m.in. umiejetnosci interpersonalne c¢zy nauke aktywnego
poszukiwania pracy.
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Najwigcej oséb uczestniczyto w szkoleniach, ktérych zakres miescit si¢ w nastepujacych

obszarach tematycznych2:

- ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 1 587 os6b (18,4% o0so6b, ktoére ukonczyty

szkolenia),

- architektura i budownictwo — 617 oséb (7,1%),
- zarzadzanie i administrowanie — 534 osoby (6,2%),
- sprzedaz, marketing — 518 os6b (6,0%),

- informatyka 1 wykorzystanie komputeréw — 504 osoby (5,8%).

Tabela 3. Liczba 0sé6b konczacych szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy

Dynamika | Dynamika
Wyszczegdlnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2010/ 2010/
2009 2006
0 1 2 3 4 5 6 7
Ogotem 7635 8461 9158 8633 8633 0 998
Rozwéj osobowosciowy i kariery zawodowej 170 51 148 102 37 -65 -133
Jezyki obce 196 117 66 52 34 -18 -162
Sprzedaz, marketing, public relations, handel B )
nieruchomosciami 638 550 650 533 518 15 120
Rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowosé, )
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 528 336 407 343 386 43 142
Zarzadzanie i administrowanie 117 183 439 500 534 34 417
Prace sekretarskie i biurowe 223 179 123 158 278 120 55
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 468 363 402 430 504 74 36
Technika i handel artykutami technicznymi 170 270 215 248 175 -73 5
Gornictwo i przetwérstwo przemystowe (w )
tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny) 87 128 58 13 33 20 54
Architektura i budownictwo 276 638 531 678 617 -61 341
Opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, starszymi, 190 218 156 177 195 18 5
dzie¢mi, wolontariat)
Ochrona wtasnosci i os6b 151 71 54 204 231 27 80
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 62 63 90 67 104 37 42
Ustugi gastronomiczne 254 313 293 321 342 21 88
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 67 201 184 305 255 -50 188
Ustugi krawieckie, obuwnicze 60 31 114 7 71 64 11
Ustugi stolarskie, szklarskie 132 88 110 24 24 0 -108
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 1415 1987 2010 2015 1587 -428 172
Pozostate ustugi 807 290 439 351 360 9 -447
BHP 23 20 411 65 0 -65 -23
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 67 193 360 199 123 -76 56
Inne obszary szkolen 1534 2171 1898 1841 2225 384 629

Zrodto: Dane PUP. Obliczenia wiasne

Powiatowe urzedy pracy na potrzeby statystyki publicznej wykazuja szkolenia korzystajac z klasyfikacji obszaréw szkoleniowych jakie
zawiera Zafacznik nr 4 (do sprawozdania o rynku pracy MPiPS — 01) ,,Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, szkolenia bezrobotnych i poszukujqcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy”. Obszary szkolen,
przedstawione w tym sprawozdaniu, zostaly wyodrgbnione z uwzglgdnieniem obszaréw ksztalcenia wystgpujacych w ISCED 1997
(Migdzynarodowych Normach Klasyfikacji Ksztalcenia) oraz dziedzin szkolenia wyszczegdlnionych w Badaniach Ustawicznego Szkolenia
Zawodowego w Przedsigbiorstwach CVTS2 prowadzonych wg metodologii Eurostatu. Do niniejszej analizy przyjgto te obszary szkolen, w

ktorych liczba absolwentéw przekroczyta 100.
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Wsréd analizowanych obszaréw szkolen, w poréwnaniu do 2009 roku, zmniejszyta sig
popularnos¢, a tym samym liczba absolwentéw szkolen z zakresu:

- nauka aktywnego poszukiwania pracy — spadek o 38,2%,

- technika 1 handel artykutami technicznymi — 0 29,4%,

- ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — o 21,2%,

- ushugi fryzjerskie i kosmetyczne — 0 16,4%,

- architektura 1 budownictwo — 9,0%,

- sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 2,8%.
W tym samym okresie powiatowe urzedy pracy odnotowaly wzrost osob konczacych
szkolenia z nastgpujacych obszaréw:

- prace sekretarskie i biurowe — wzrost o 75,9%,

- ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja — o0 55,2%,

- informatyka i wykorzystanie komputeréw — o 17,2%,

- ochrona wtasnosci i oséb — o0 13,2%,

- rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia — 12,5%.

Analiza struktury absolwentéw szkolen w podziale na obszary tematyczne ukonczonych
kurséw, w dtuzszym okresie czasu (lata 2006 — 2010), pozwala na wyodrebnienie szkolen
cieszacych si¢ najwigksza popularnoscia i najwigksza liczba kofczacych je oséb. W grupie tej
wymieni¢ nalezy szkolenia zwigzane z:

- uslugami transportowymi (w tym kursy prawa jazdy) — absolwenci tego kierunku
stanowili od 18,5% (w 2006 roku) do 23,5% (w 2010 roku) ogétu przeszkolonych w
Warminsko-Mazurskim,

- rachunkowoscia, ksiggowoscia, bankowoscia, ubezpieczeniami — udziat konczacych
te szkolenia w ogdlnej liczbie konczacych kursy miescilt si¢ w granicach od 4,0%
(w 2007 1 2009 roku) do 6,9% w 2006 roku,

- informatyka 1 wykorzystaniem komputeréw — od 4,3% (w 2007 roku) do 6,1%
(w 2006 roku),

- architektura i budownictwem — od 2,3% (2006 rok) do 7,9% (2009 rok).

Od 2006 roku systematycznie rosnie popularnos¢ szkolen zwiazanych z zarzadzaniem i
administrowaniem - od 1,5% absolwentéw tego kierunku w 2006 roku do 6,2% w 2010r.
(wzrost o 4,7 pkt. proc.). To samo zjawisko zaobserwowa¢ mozemy rowniez w przypadku
szkolen z zakresu fryzjerstwa i ustug kosmetycznych (wzrost od 0,9% w 2006 r. do 3,0%
w 2010, tj. 0 2,1 pkt. proc.).

Na zblizonym poziomie, jezeli chodzi o struktur¢ uczestnikow szkolen, na przestrzeni lat
2006 1 2010, pozostaja szkolenia tematem ktérych byly: ustugi gastronomiczne - od 3,3%
(w 2006 r.) do 4,0% (w 2010 r.) absolwentéw tego kierunku w stosunku do liczby ogétem,
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja — analogicznie od 0,8% dol,2% ogétem, prace
sekretarskie i biurowe - od 2,9% do 3,2% oraz opieka spoteczna - od 2,5% do 2,3%.
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Tabela 4. Struktura osob konczacych szkolenia wedlug kierunkow szkolen

Dynamika | Dynamika
Wyszczego6lnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2010/ 2010/
2009 2006
0 1 2 3 4 5 6 7
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 25 0.6 16 10 0.4 08 18
Jezyki obce 2,6 1,4 0,7 0,6 04 -0,2 -2,2
Sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami 8.4 6.5 71 6.2 6.0 0,2 2.4
Rachunkowosé, ksiegowosc¢, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 6.9 4.0 4.4 4.0 45 05 24
Zarzadzanie i administrowanie 1,5 2,2 4.8 58 6,2 0,4 4,7
Prace sekretarskie i biurowe 2,9 2.1 1,3 1,8 3,2 1,4 0,3
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 6,1 4.3 4.4 5,0 5,8 0,9 -0,3
Technika i handel artykutami technicznymi 2,2 3,2 2,3 29 2,0 -0,8 -0,2
Gornictwo i przetwérstwo przemystowe (w
tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny) 11 15 06 0.2 0.4 02 08
Architektura i budownictwo 36 75 58 79 71 07 35
Opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
dzieémi, wolontariat) 25 2,6 1,7 2,1 2,3 0,2 -0,2
Ochrona wtasnosci i 0s6b 2,0 0,8 0,6 2,4 27 0,3 0,7
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 0.8 0.7 10 0.8 12 0.4 0.4
Ustugi gastronomiczne 3,3 3,7 3,2 3,7 4,0 0,2 0,6
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 0.9 54 20 35 30 0.6 21
Ustugi krawieckie, obuwnicze 0.8 0.4 1.2 0.1 08 07 0.0
Ustugi stolarskie, szklarskie 17 10 19 0.3 0.3 0.0 15
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 18.5 235 219 233 18.4 50 02
Pozostate ustugi 10,6 3,4 48 41 42 0,1 -6,4
BHP 03 02 45 08 0,0 -0,8 -0,3
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 0.9 23 39 23 1.4 0.9 05
Inne obszary szkolen 20,1 25,7 20,7 21,3 25,8 4,4 5,7

Zrdédto: Dane PUP. Obliczenia wiasne

2.3 Czas trwania szkolen dla bezrobotnych i poszukujqcych pracy

W 2010 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim powiatowe urzedy pracy

zorganizowaly w sumie 2 349 szkolen. Najwiecej, bo 837 (35.6%), to kursy trwajace od 31

do 80 godzin dydaktycznych. Druga pozycja pod wzgledem czasu trwania kursu to szkolenia,
ktorych program obejmowat od 151 do 300 godzin ( 23,3 %). Szkolenia krotkie, liczace do

30 godzin (542 kursy) stanowity 23,1%.

Najmniejszy odsetek w ogolnej liczbie

zorganizowanych szkolen — 4,3 % (100) stanowity szkolenia dtugie, powyzej 300 godzin.
Najwiecej bezrobotnych — 2 649 0s6b (30,7%) skorzystalo ze szkolen, ktére obejmowaty od

151 do 300 godzin, najmniej za§ — 415 oséb (4,8 %), w szkoleniach dtugich trwajacych

powyzej 300 godzin.
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Tabela 5. Czas trwania szkolen i liczba ich uczestnikow

Wyszczegdlnienie Liczba Liczba Procentowy udzial  Procentowy udzial
szKkolen uczestnikow liczby szkolen w liczby uczestnikow
liczbie ogotem w liczbie ogélem
Ogoétem 2 349 8 640 100,0 100,0
do 30 godzin 542 2237 23,1 25,9
od 31 do 80 godzin 837 2 025 35,6 23,4
od 81 do 150 godzin 322 1314 13,7 15,2
od 151 do 300 godzin 548 2 649 23,3 30,7
powyzej 300 godzin 100 415 43 4.8

Zrédito: Dane PUP. Obliczenia wlasne

Podobna tendencja dotyczaca dlugosci kursu utrzymuje si¢ w Warminsko-Mazurskim od
2006 r. W okresie tym najczgsciej organizowane byly szkolenia krotkie, nie przekraczajace
jednego miesiaca. W strukturze wszystkich szkolen kursy takie stanowity od 46,4% w 2007
roku do 60,5% w 2009 r. Najrzadziej organizowane byly szkolenia trwajace od 6 do 12
miesiecy (0,1% wszystkich szkolen przeprowadzonych w 2009 roku do 1,2% ogétu szkolen w
2006).

Zauwazalne tendencje w strukturze szkolen, ze wzgledu na czas ich trwania znajduja odbicie
rowniez w danych obrazujacych procentowy udziat os6b konczacych poszczegdlne szkolenia.
W omawianym okresie ponad 90% konczacych szkolenia, brato udziat w zajgciach krécej niz
3 miesiace, i tak w:

- 2006 roku — grupa ta stanowita 98,0% og6tu absolwentéw szkolen,

- 2007 roku — 95,6%,

- 2008 roku — 93,2%,

- 2009 roku —93,8%.

Wykres 8. Struktura szkolen ze wzgledu na czas
ich trwania

Wykres 9. Struktura uczestnikow szkolen ze wzgledu
na czas trwania szkolenia

2006 479 | 46,7 [ 112 2008 417 [ 52,1 [] 1o
| 4,1 | 52
2007 46,4 | 49,0 [ ] o4 2007 39,5 | 53,7 [ ]oo
i 4.2 i 6,6
2008 546 | 40,1 | ] o5 2008 52,5 [ 43,1 [1o2
J 4.8 | 4,2
2009 60,5 | 36,3 [] o 2009 55,6 | 42,4 [] o6
3,0 1,5
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odo 1-go miesigca Bpowyzej 1 do 3 miesiecy Odo 1-go miesigca Opowyzej 1 do 3 miesiecy
Opowyzej 3 do 6 miesiecy Mpowyze| 6 do 12 miesiecy Opowyzej 3 do 6 miesiecy Mpowyze| 6 do 12 miesiecy

Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne
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2.4 Efektywnosé szkolen na tle innych aktywnych form

Efektywnos¢ szkolen, zalezy od bardzo wielu czynnikéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage
przy organizacji kurséw. Na zaktadany efekt ostateczny, podjecie przez bezrobotnego pracy,
wplyw moze mie¢ m.in. sposob informowania 0s6b bezrobotnych o mozliwosci odbywania
szkolenia, motywacja bezrobotnego do uczestnictwa, wtasciwy dobdr uczestnikow kursu,
przydatno$é tematyki szkolenia.’

Wojewddztwo warminsko-mazurskie w latach 2006-2009 odnotowato wigksza efektywnosé
realizowanych szkolen w poréwnaniu od sredniej efektywnosci kurséw obliczonej dla catego
kraju.

Wynika to z faktu, ze efektywno$¢ badana na dwdch ptaszczyznach (zatrudnienia i naktadow
finansowych niezbednych do zatrudnienia 1 osoby) uksztalttowata si¢ w naszym
wojewOdztwie na poziomie wyzszym niz srednia krajowa.

Zmiang zaobserwowa¢ mozna w 2010 roku, kiedy to koszt wprowadzenia na rynek pracy
jednej osoby po tej aktywnej formie w Warminsko-Mazurskim wynosit 4,7 tys. zt i
przewyzszal koszt obliczony dla Polski (4,6 tys. z1).

Wykres 10. Efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen Wykres 11. Efektywnosé kosztowa szkolen
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Zrédito: Dane MPiPS. Obliczenia wlasne

Analiza wskaznikéw efektywnosci dotyczacych szkoleh w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, wskazuje, ze od 2007 roku systematycznie zmniejszat si¢ wskaznik obrazujacy
stope ponownego zatrudnienia. Do 2010 r. jego warto$¢ spadta z 49,9% do 38,5% (spadek o
11,4 pkt. proc.). Na przestrzeni lat 2006-2009 zaobserwowa¢ mozna bylo takze
systematyczny wzrost kosztow ponownego zatrudnienia od 2,4 tys. zt do 5,8 tys. zt (wzrost o
3,4 tys. z1). Trend ten zostal zahamowany w 2010 r., kiedy to urzedy pracy, aby przywréci¢
bezrobotnego na lokalny rynek pracy po jego uprzednim zaktywizowaniu poprzez szkolenie,
musiaty przeznaczy¢ na ten cel kwotg 4,7 tys. zi.

Przecigtny koszt ponownego zatrudnienia bezrobotnych bioracych udziat w szkoleniach,
zwigksza swoja wartos¢, w sytuacji gdy w kosztach szkolen ujgte zostana dodatkowo koszty
stypendiow wyptacanych beneficjentom za okres szkolenia, studiéw podyplomowych oraz za
okres kontynuowania nauki.

3 Kierunki modyfikacji rozwiqzan prawno-organizacyjnych w celu zwigkszania efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzqcych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, P.Btedowski, B. Btaszczyk
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W Warminsko-Mazurskim wskaznik obrazujacy efektywno$¢ kosztowa szkolen wyliczony
przy zastosowaniu tej metodologii wynosit w 2010 roku 7 827,83 zt ( w kraju -7 431,28 z}).

Wykres 12. Efektywnos¢ szkolen w Warminsko-Mazurskim
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Zrédto: Dane PUP. Obliczenia wlasne

W 2010 roku efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen, wynoszaca 38,5%, okazala si¢ jedna z
najnizszych, jakie uzyskaty réznorodne formy aktywizacji zawodowej zakonczone w tym
okresie w Warminsko-Mazurskim. Nizszy wskaznik efektywnosci zanotowano jedynie w
przypadku: przygotowania zawodowego dorostych (26,6%) oraz prac spotecznie uzytecznych
(29,0%).

Najbardziej skutecznymi formami pod wzgledem ponownego zatrudnienia byly dotacje dla
bezrobotnych na rozpoczgcie dzialalnosSci gospodarczej oraz dotacje dla pracodawcéw na
doposazenie i wyposazenie stanowisk pracy (100% efektywnosci). Wysoka efektywnos$cia
charakteryzowaly sig takze prace interwencyjne — 63,1%.

Tabela 6. Efektywnos¢ form aktywizacji zawodowej w Warminsko-Mazurskim

2006 2007 2008 2009 2010 Dynamika Dynamika
2010/2009 2010/2006
Szkolenia 48,2 49,9 451 411 38,5 -2,6 -9,7
Prace interwencyjne 69,6 70,7 68,4 60,6 63,1 2,5 -6,5
Roboty publiczne 52,6 52,2 45,5 36,0 45,6 9,6 -7,0
Prace spot. uzyteczne 17,9 36,6 29,1 24,6 29,0 4.4 11,1
Staze 47,9 51,1 48,2 49,6 47,2 -2,4 -0,7
Przygotowanie zawodowe w 48,7 49,7 451 43,4 26,6 -16,8 -22,1
miejscu pracy/dorostych
Dotacje dla bezrobotnych na 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
podjecie dziatalnosci gospodarczej
Dotacje dla pracodawcéw na 99,8 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,2

doposazenie i wyposazenie
stanowisk pracy
OGOLEM 52,7 43,8 52,5 49,4 50,9 1,5 -1,8

Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne
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Szkolenia sa jedna z trzech form aktywizacji zawodowej, w przypadku ktérych, na przestrzeni
2009 1 2010 roku, zaobserwowaliSmy zmniejszenie ich skuteczno$ci (spadek o 2,6 pkt.
procentowego). Do pozostatych form naleza:

- przygotowanie zawodowe dorostych — spadek o 16,8 pkt proc.,

- staze — o 2,4 pkt. proc.
W przypadku innych aktywnych form wskaznik efektywnos$ci zwigkszyt sig, przy czym
najwigkszy wzrost odnotowano po:

- robotach publicznych — wzrost o 9,6 pkt. proc.,

- pracach spolecznie uzytecznych — o 4,4 pkt. proc.,

- pracach interwencyjnych — 2,5 pkt. proc.

W 2010 roku najwicksza efektywnoscia,' powyzej $redniej w  wojewddztwie,
charakteryzowaty sig¢ szkolenia w czterech obszarach tematycznych:

- rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej — 91,9%,

- zarzadzanie i administrowanie — 50,2%,

- ushugi krawieckie, obuwnicze — 39,4%,

- ochrona wtasnosci i 0séb — 38,5%,

- technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, elektryka,

telekomunikacja, naprawa i konserwacja pojazdéw) — 38,3%.

Najwigksze zmiany, jezeli chodzi o wskaznik ponownego zatrudnienia po zakonczonym
szkoleniu, na przestrzeni dwéch minionych lat, zanotowano dla szkolen w zakresie:

- ustugi krawieckie i obuwnicze — spadek o 17,7 pkt proc.,

- informatyka i wykorzystanie komputeréw — spadek o 18,8 pkt. proc.
W granicach 1 punktu procentowego odnotowano zmiany w przypadku szkolen w
nastgpujacych obszarach:

- technika i handel artykutami technicznymi — spadek o 0,4 pkt. proc.,

- ochrona wtasnosci i 0s6b — wzrost o 0,3 pkt proc.,

- nauka aktywnego poszukiwania pracy — wzrost o 0,9 pkt. proc.

Jakkolwiek dla calego wojewddztwa w przypadku szkolen odnotowano malejacy wskaznik
ponownego zatrudnienia, istnieja obszary, w ktorych szkolenia zakonczone w 2010 roku,
charakteryzowaly si¢ wigksza efektywnoscia niz w roku poprzednim. W$réd nich wymienic
nalezy szkolenia z zakresu:

- prawo — wzrost o 32,5 pkt. proc.,

- ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja — wzrost o 7,7 pkt. proc.,

- rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowos$¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna — wzrost

0 5,9 pkt. proc.,
- zarzadzanie i administrowanie — wzrost o 4,6 pkt. procentowego,
- ochrona wiasnosci i os6b — wzrost o 0,3 pkt proc.

*  Efektywno$é¢ szkolen w poszczegdlnych obszarach tematycznych wyliczona zostata na podstawie zatacznika nr 4 do sprawozdania

MPiPS -01, ktéry sporzadzany jest wg stanu na 31 grudnia. Wskaznik ten obliczany jest wedlug wzoru: liczba oséb, ktére w danym roku
kalendarzowym podjety pracg w trakcie szkolenia lub w okresie do 3 miesigcy po jego ukonczeniu / liczba oséb , ktére w danym roku
kalendarzowym ukonczyto szkolenie x 100. W 2010 roku efektywnos$¢ szkolen w Warminsko-Mazurskim, wyliczona wg tego wzoru
wynosita 36,0%. Warto$¢ ta rézni si¢ od wskaznika efektywno$ci dla poszczegélnych aktywnych form za dany rok, w ktérym termin
badania efektywnos$ci uptywa 31 marca roku nastgpnego (zatacznik nr 6 MPiPS-01). Za 2010 r. wynosi on 38,5%.
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Tabela 7. Efektywnos¢ szkolen w poszczegélnych obszarach tematycznych

T Dynamika Dynamika
Wyszczegolnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2010/ 2009 | 2010/ 2006
0 1 2 3 4 5 6 7
Ogotem 43,2 45,9 42,9 38,7 36,0 -2,8 -7,3
Rozwéj osobowosciowy i kariery zawodowej 17,6 98,0 89,9 94,1 91,9 -2,2 74,2
Jezyki obce 34,7 28,2 34,8 21,2 17,6 -3,5 -17,0
S_przedaz, m,a_rket?ng, public relations, handel 36,5 355 20.8 255 18,7 6.8 17.8
nieruchomosciami
Rachunkowos¢, ksiegowos$c¢, bankowosé, )
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna 38,1 46,1 34,6 26,5 32,4 59 57
Zarzadzanie i administrowanie 66,7 82,5 49,0 45,6 50,2 4,6 -16,5
Prace sekretarskie i biurowe 19,3 26,3 32,5 33,5 26,6 -6,9 7,3
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 30,6 32,5 30,3 35,8 17,1 -18,8 -13,5
Technika i handel artykutami technicznymi 441 49,6 47,9 38,7 38,3 -0,4 -5,8
Gc’)r.nictwo i przetw.c’)rstwo przemys+ow¢_a (w 66,7 60,2 448 30,8 212 9.6 455
tym: przemyst spozywczy, lekki, chemiczny)
Architektura i budownictwo 55,1 39,8 34,3 31,0 28,7 -2,3 -26,4
Opieka spoteczna (w tym: opieka nad
osobami niepetnosprawnymi, starszymi, 21,6 31,2 429 27,7 22,6 -5,1 1,0
dzieémi, wolontariat)
Ochrona wtasnosci i 0s6b 38,4 38,0 50,0 38,2 38,5 0,3 0,1
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 71,0 15,9 18,9 26,9 34,6 7,7 -36,4
Ustugi gastronomiczne 32,3 34,2 24,9 23,1 20,5 -2,6 -11,8
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 35,8 23,4 25,5 28,9 25,5 -3,4 -10,3
Ustugi krawieckie, obuwnicze 31,7 41,9 27,2 57,1 39,4 -17,7 7,8
Ustugi stolarskie, szklarskie 60,6 54,5 30,0 16,7 70,8 54,2 10,2
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 43,6 427 38,9 33,9 32,8 -1,1 -10,8
Pozostate ustugi 46,1 60,7 33,9 30,8 29,7 -1,0 -16,4
BHP 100,0 100,0 95,4 56,9 X X X
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 4,5 26,4 8,9 14,6 15,4 0,9 11,0
Inne obszary szkolen 55,9 57,6 60,3 59,4 52,5 -6,9 -3,4

Zrddto: Dane PUP. Obliczenia wiasne

Analizujac dane w dluzsze pespektywie czasowej (2006-2010), zauwazymy spadek
efektywnosci w 16 sposréd 22 wyszegdlnionych kierunkach szkolen, przy czym najwigkszy

w przypadku szkolen w zakresie:

- gbrnictwo i przetworstwo przemystowe - spadek efektywnosci szkolen o 45,5 pkt

proc,

- ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja — spadek o 36,4 pkt proc.,

- architektura i budownictwo — spadek o 26,4 pkt. proc.

19




W tym samym okresie, wzrosta efektywnos$¢ szkolen:
- rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej — wzrost o 74,2 pkt. proc.,
- nauka aktywnego poszukiwania pracy — wzrost o 11,0 pkt. proc.,
- uslugi stolarskie, szklarskie — spadek o 10,2 pkt. proc.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen zalezy nie tylko od obszaru tematycznego
organizowanego szkolenia, ale jak wynika to z analizy danych, takze od pici uczestnikéw
szkolen. W 2010 roku z 5 079 megzczyzn, ktorzy ukonczyli szkolenie, w jego trakcie lub w
okresie 3 miesiecy po zakonczeniu, prace podjelo 2 007 mezczyzn - wskaznik ponownego
zatrudnienia wynosit zatem — 39,5%. W przypadku kobiet wartosci te ksztattowaly sig
odpowiednio na poziomie — 3 554 kobiet, ktére ukonczyty szkolenie, 1 098 kobiet, ktére
podjely pracg; wskaznik efektywnosci - 30,9%.

Zaobserwowa¢ wigc mozna, ze wskaznik ten byt wyzszy w przypadku mezczyzn niz kobiet.
Roéznica pomigdzy efektywnoscia zatrudnieniowa wyliczong dla obu ptci wynosita 8,6 pkt.
proc.

Waznym wskaznikiem obrazujacym efektywnos$¢ poszczegdlnych form, w tym szkolen, jest
koszt ponownego zatrudnienia jednego bezrobotnego. W 2010 roku w_ wojewddztwie
warminsko — mazurskim, wskaznik ten wynosit 12 822,78 zt i byl wyzszy 0 917,04 zt niz w
2009 roku i o 3 832.0 zt od 2006 roku.

Tabela 8. Efektywnosé kosztowa w Warminsko-Mazurskim

2006 2007 2008 2009 2010 Dynamika Dynamika
2010 /2009 2010/2006

Szkolenia 1 147,53 3 277,65 3 622,99 5 837,79 4 727,38 -1110,4 3 579,85
Prace interwencyjne 3 688,97 6 050,90 6 791,22 7 754,62 8 778,04 1023,4 5 089,07
Roboty publiczne 3 993,94 9554,41 12119,36 16 360,67 13518,92 -2841,8 9 524,98
Prace spot. uzyteczne 365,85 1 086,93 1712,46 2 241,32 1 895,23 -346,1 1 529,38
Staze 4 094,62 8175,44 13283,31 1415854 15964,69 1 806,2 11 870,07
Przygotowanie zawodowe 3 281,36 7021,80 11322,11 9934,19 95535,29 8 5601,1 92 253,93
w miejscu pracy/dorostych
Dotacje dla bezrobotnych na 10 894,04 1200517 13600,11 16989,98 18 027,32 1037,3 7 133,28
podjecie dziatalnosci
gospodarczej
Dotacje dla pracodawcéw na 9 014,42 9660,92 13771,61 19151,16 18551,61 -599,5 9 537,19
doposazenie i wyposazenie
stanowisk pracy
OGOLEM 8 990,68 5669,92 9344,68 11905,74 12822,78 917,0 3 832,10

Zrédio: Dane PUP. Obliczenia wlasne

Przecigtny koszt ponownego zatrudnienia po szkoleniach w 2010 roku ksztaltowatl si¢ na
poziomie 4 727,38 zt i byl nizszy o 1 110,0 zt niz przed rokiem, i o 3 579,95 zt wyzszy niz
koszt odnotowany w 2006 roku.

Koszt ponownego zatrudnienia bezrobotnych bioracych udziat w szkoleniach, zwigksza swoja
warto$¢, w sytuacji gdy w kosztach szkolen ujgte zostana dodatkowo koszty stypendiow
wyplacanych beneficjentom za okres szkolenia, studiéw podyplomowych oraz za okres
kontynuowania nauki.

W  Warminsko-Mazurskim wskaznik obrazujacy efektywno$¢ kosztowa szkolen wyliczony
przy zastosowaniu tej metodologii wynosit w 2010 roku 7 827,83 zt ( w kraju -7 431,28 z}).
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Najefektywniejsza kosztowo forma aktywizacji zawodowej bezrobotnych, realizowana w tym
okresie, byly prace spoteczno uzyteczne. Koszt ponownego zatrudnienia jednej osoby po
zakonczeniu tej formy uksztattowat si¢ na poziomie 2 241,32 zt W dalszej kolejnosci znalazty
si¢: szkolenia, dla ktérych efektywnos¢ kosztowa wynosita 4 727,38  zt oraz prace
interwencyjne przy koszcie 8 778,04 zi.

Najwigksze naktady finansowe umozliwiajace wejsScie osobie bezrobotnej na rynek pracy
ponoszono udzielajac ,,dotacji” dla pracodawcéw na wyposazenie lub doposazenie miejsca
pracy (18 551,61 zI) oraz na ,dotacje” na podjecie przez bezrobotnego dziatalnosci
gospodarczej (18 027,32 zt). Podkresli¢ jednak nalezy, ze te formy aktywizacji sa zarazem
najbardziej efektywnymi programami wsparcia.

Wykres 13 . Efektywnos¢ zatrudnieniowa oraz koszt ponownego zatrudnienia bezrobotnego
w wojewodztwie warminsko — mazurskim w 2010 roku
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Zrédito: Dane PUP. Obliczenia wlasne

2.5 Szkolenia realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Osoby zainteresowane podnoszeniem lub zmiana swoich kwalifikacji zawodowych maja
mozliwos¢ korzystania ze szkolen organizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz ze srodkéw krajowych.

Celem gléwnym Programu jest: umozliwienie petnego wykorzystania potencjatu zasobow
ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potencjalu adaptacyjnego przedsigbiorstw i ich
pracownikow, podniesienie poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa, zmniejszenie obszaréw
wykluczenia spotecznego. Jednym z dzialan, poprzez ktére cel ten jest realizowany sa
szkolenia.

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie w okresie programowania 2007-2013 petni rolg

Instytucji Posredniczacej II stopnia (IP 2) i jest odpowiedzialny za wdrazanie calego
Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, a w jego ramach Dziatan:
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- 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w
regionie. Celem Dziatania jest podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci
do zatrudnienia os6b pozostajacych bez zatrudnienia oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju
aktywnosci zawodowej w regionie.

- 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsi¢biorczosci i samozatrudnienia, celem ktérego jest
promocja oraz wspieranie inicjatyw i rozwiazan zmierzajacych do tworzenia nowych miejsc
pracy oraz budowy postaw kreatywnych, stuzacych rozwojowi przedsigbiorczosci i
samozatrudnienia. W ramach tego dziatania realizowane sa szkolenia umozliwiajace
uzyskanie wiedzy 1 umiej¢tnosci niezbgdnych do podjecia i1 prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

- 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na
obszarach wiejskich. Celem Dzialania jest podniesienie zdolno$ci do zatrudnienia oraz
mobilnosci przestrzennej i zawodowej 0s6b zamieszkujacych na obszarach wiejskich poprzez
przygotowanie ich do podjecia pracy w zawodach pozarolniczych oraz wykorzystania szans
zwiazanych z powstawaniem nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich

Wsparcie w ramach Priorytetu VI koncentruje si¢ przede wszystkim na wybranych grupach
docelowych, ktére doswiadczaja najwigkszych trudno$ci zwiazanych z wejsciem i
utrzymaniem si¢ na rynku pracy (osoby miode do 25 roku zycia, ktore nie posiadaja
doswiadczen zawodowych oraz kwalifikacji koniecznych do znalezienia zatrudnienia,
kobiety, osoby starsze - po czterdziestym piatym roku zycia, majace trudnosci z
dostosowaniem si¢ do wymogéw modernizujacej si¢ gospodarki, osoby dlugotrwale
bezrobotne). Waznym elementem wsparcia w ramach Priorytetu jest tworzenie warunkéw
sprzyjajacych podnoszeniu zdolnosci do zatrudnienia oséb bezrobotnych, obejmujace m.in.
dziatania na rzecz ich dalszego doskonalenia, badZz zmiany kwalifikacji zawodowych w
formie szkolen.

Od 2007 do 2010 r. w ramach wdrazania Priorytetu VI , Wojewddzki Urzad Pracy w
Olsztynie zakontraktowal w sumie 169 projektéw szkoleniowych (na podstawie uméw o
dofinansowanie), z czego:
— 39 uméw o dofinansowanie projektow w ramach PO KL i Funduszu Pracy -
Poddziatanie 6.1.2 1 6.1.3 PO KL, w ktérych jako jedna z form wsparcia byty szkolenia.
W 2008 roku podpisano 22 umowy w ramach Poddzialania 6.1.2 oraz 17 uméw w
ramach Poddziatania 6.1 3;
— 130 uméw o dofinansowanie w ramach PO KL , w tym:
= w 2007 roku - 5 uméw w ramach 6.1.1 ,,Wsparcie 0s6b pozostajacych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”;
= w 2008 roku - 13 uméw w ramach 6.1.1, 3 umowy w ramach Dziatania 6.2 i
14 um6éw w ramach Dziatania 6.3 PO KL;
= w 2009 roku - 16 uméw w ramach Poddziatania 6.1.1, 5 uméw w ramach
Dziatania 6.2 i 23 umowy w ramach Dziatania 6.3 PO KL;
= w 2010 roku - 24 umowy w ramach Poddziatania 6.1.1, 7 umowy w ramach
Dziatania 6.2 120 uméw w ramach 6.3 PO KL.

Wartos¢ tych projektow opiewata na kwote blisko 360 min. zt.

W  szkoleniach realizowanych w oparciu o podpisane umowy o dofinansowanie,
przeszkolonych zostalo w sumie 16 908 o0séb, z czego:
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— w ramach projektéw finansowanych z PO KL i Funduszu Pracy - 11 197 os6b,
w tym : 4 007 oséb w 2008 roku, 3 398 os6b —w 2009 roku oraz 3 488 w 2010,
— w ramach projektéw finansowanych z PO KL - 5 711 0s6b, z czego w:
= 2007 roku - 201 oséb w ramach 6.1.1 PO KL,
= 2008 roku - 1384 os6b w ramach 6.1.1, 6.2 1 6.3 PO KL,
= 2009 roku - 1 660 0s6b w ramach 6.1.1, 6.21 6.3 PO KL,
= 2010 roku - 2 466 0s6b w ramach 6.1.1, 6.21 6.3 PO KL.

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie odpowiada takze za wdrazanie pierwszego Dzialania w
ramach Priorytetu VIII ,Regionalne kadry gospodarki” - Rozwdj pracownikow i
przedsigbiorstw w regionie, ktérego celem jest podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i
umiejetnosci oso6b pracujacych do potrzeb regionalnej gospodarki.

W ramach Priorytetu VIII realizowane sa ogdlne i specjalistyczne szkolenia dla kadr
zarzadzajacych 1 pracownikow kierowanych na szkolenia przez swoich pracodawcow
obejmujace réznorodne obszary. Dziatania w ramach tego Priorytetu przewiduja takze
szkolenia 1 kursy oraz poradnictwo zawodowe (jako dziatanie uzupelniajace), skierowane do
dorostych o0s6b pracujacych, ktére z wlasnej inicjatywy, poza godzinami pracy, sa
zainteresowane nabyciem nowych lub uzupetnianiem i1 podwyzszaniem posiadanych
kwalifikacji oraz umiejgtnosci.

Realizowane w ramach dziatania 8.1 PO KL projekty szkoleniowe w naszym wojewddztwie,
obejmowaty nastgpujace rodzaje szkolen:

- szkolenia ponadbranzowe, w tym m.in. kursy jezykowe, komputerowe, zarzadzania;

- przekwalifikowujace w zawodach kierowca, operator sprz¢tu budowlanego, operator
woOzkow jezdnych, spawacz, fryzjer-wizazysta, pracownik gastronomii, opiekun oséb
starszych, pracownik ochrony;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw sektora turystycznego 1 gastronomicznego,
stuzby zdrowia, pracownikéw kadr i ksiggowosci, kadry zarzadzajace;j;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikéw konkretnych pojedynczych przedsigbiorstw.

Tabela 9. Liczba osob, ktore rozpoczely udziat w projektach szkoleniowych w ramach
Dzialania 8.1 POKL w latach 2007-2010.

Liczba 0sob, ktore
Lata Warto$¢ projektow w PLN  rozpoczely udziat w
projekcie szkoleniowym
2007 0,00 0
2008 35105 021,65 1092
2009 43 806 118,15 5420
2010 40 894 096,55 6608
SUMA 119 805 236,35 13 120

Zrédto: Dane WUP. Obliczenia wlasne
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3. Organizacja szkolen przez powiatowe urzedy pracy

Zgodnie z zapisami cytowanej juz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
zadania w zakresie inicjowania, organizowania i finansowania szkolen sa realizowane przez
powiatowe urzedy pracy. Urzedy te wspdlpracuja w tym zakresie z wojewddzkimi urzedami
pracy.

W ramach tej wspélpracy, w marcu 2011 r., w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie
odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami Powiatowych Urzedéw Pracy odpowiedzialnych za
organizacje szkolen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy. W trakcie spotkania poproszono
zebranych o anonimowe wypelnienie ankiety. Znalazly si¢ w niej pytania dotyczace
tworzenia planéw szkoleniowych, przeszkdd postrzeganych, jako najczgstsze w realizacji tych
planéw, czynnikow warunkujacych wysoka jako$¢ szkoleh oraz rodzaju wsparcia
oczekiwanego przez ankietowanych przy realizacji zadan zwiazanych z organizacja szkolen.

W celu zapewnienia oszczednego i efektywnego wydatkowania §rodkéw Funduszu Pracy na
szkolenia, powiatowe urzedy pracy sporzadzaja co roku plan szkolen. Podstawa planowania
szkolen, jak wynika z przeprowadzonej ankiety, sa przede wszystkim:

- analizy ofert pracy na lokalnym rynku pracy -16,7% (14 wskazan),

- wyniki badan potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych — 15,5% (13 wskazan),

- analiza efektywnosci dotychczas przeprowadzonych szkolen — 15,5% (13 wskazan),

- opracowania i analizy zewngtrzne — 11,9% (10 wskazan),

- wysokos$¢ srodkéw finansowych dostepnych na szkolenia — 11,9% (10 wskazan),

- wlasne diagnozy i prognozy sytuacji na rynku pracy — 10,7% (9 wskazan).
W procesie przygotowania planu szkoleniowego przez urzedy pracy brane sa rowniez pod
uwagg: potrzeby zgloszone przez pracodawcéw (9,5% wszystkich odpowiedzi - 8 wskazan),
oferty szkoleniowe instytucji szkolacych (3,6% - 3 wskazania), opinie absolwentow
o odbytych szkoleniach oraz wyniki kontroli przeprowadzonych szkolen zawodowych (2,4%
- 2 wskazania). W planie uwzgledniane sa takze propozycje zgtoszone przez doradcow
zawodowych, posrednikéw pracy oraz lideréw klubéw pracy.

Osoby, ktére twierdzaco odpowiedziaty na pytanie, czy przy planowaniu kolejnych kurséw
korzystaja z opracowan i analiz zewngtrznych, poproszono o wyszczegllnienie tych
dokumentéw. Do najczgsciej wymienianych nalezaty:

- monitoring zawodow nadwyzkowych i deficytowych — 38,5% (10 wskazan),

- regionalne i lokalne strategie rozwoju — 34,6% (9 wskazan),

- analizy i prognozy sytuacji na lokalnym rynku pracy — 19,2% (5 wskazan).
W planowaniu szkolen wykorzystywane sa takze wyniki badan popytu na prace zlecane
firmom zewngtrznym (7,6%) oraz wyniki wlasnych projektéw badawczych (3,8%).

Ankieta zawierala takze pytanie o najczgstsze przeszkody napotykane na etapie planowania
szkolen. Pracownicy urzedow pracy wymienili na pierwszym miejscu brak dost¢gpnych analiz
1 prognoz sytuacji na lokalnym rynku pracy. Problemem jest rowniez:
- brak badan popytu na kwalifikacje i umiejgtnosci zawodowe na lokalnym rynku pracy
- 24,1% (7 wskazan),
- brak badan popytu na kwalifikacje i umiej¢tnosci wykorzystywania ich wynikéw w
praktyce — 20,7% (6 wskazan).
Istotnag niedogodnos$cia przy tworzeniu planéw wymieniany byl takze brak informacji o
srodkach finansowych, ktore beda dostgpne na realizacj¢ szkolen.
Wsréd przeszkéd wskazywanych w przygotowaniu planéw szkoleniowych byl dodatkowo
brak odpowiedniego przygotowania pracownikow urzedu pracy zajmujacych sig
szkoleniami(przede wszystkim w zakresie zamdéwien publicznych).
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Wykres 14. Najcze$ciej spotykane przeszkody w realizacji planu szkolen
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Przygotowywane w urzg¢dach pracy plany szkolen dostosowane sa do cyklu planowania
budzetowego, przy czym w wigkszosci przypadkéw (69,2% ankietowanych) sa one
modyfikowane w ciagu roku. Najczescie] wskazywana bezposrednia przyczyna ich zmian
jest: brak zainteresowania bezrobotnych okreslonym kierunkiem szkolenia oraz zwigkszenie
srodkéw finansowanych przeznaczonych na realizacj¢ tej formy aktywizacji.
Jako powdd modyfikacji planéw wskazywano takze:
- brak mozliwosci przeprowadzenia konkretnego szkolenia na terenie powiatu,
- duze zainteresowanie szkoleniem oséb uprawnionych, ktére powoduje zwigkszenie
liczby uczestnikow,
- zwigkszone zapotrzebowanie na dany zawodd/kwalifikacje na lokalnym rynku pracy,
zawigzane partnerstwo np. w celu wspdlnej realizacji projektu z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie.

Ankieta miata przynie$¢ odpowiedz na pytanie o najczg¢stsze przeszkody w realizacji planu
szkoleniowego, na jakie napotykaja powiatowe urzedy pracy. Pracownicy zajmujacy si¢ w
swoich urzedach szkoleniami wymieniali tu najczesciej:

- zlozone i czasochtonne procedury przetargowe,

- brak srodkéw finansowych na realizacj¢ szkolen,

- trudnosci w rekrutacji uczestnikow.
Jako jedna z przyczyn niezrealizowania zatozonego planu szkoleniowego wskazywano takze
mate zainteresowanie ze strony firm szkoleniowych.

Do czynnikéw najmocniej warunkujacych jako$¢ szkolenia, w opinii pracownikow

powiatowych urzgdéw pracy, sa w kolejnosci:
- kompetencje merytoryczne i kwalifikacje kadry dydaktycznej realizujacej szkolenie,
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- istniejaca konkurencja na rynku firm szkoleniowych,

- warunki lokalowe i techniczno-dydaktyczne w jakich odbywa si¢ szkolenie,

- przewidywana efektywnos¢ szkolenia,

- koszt jednostkowy,

- posiadanie przez instytucj¢ szkoleniowa certyfikatu jakosci,

- stopien wykorzystania przez instytucje szkoleniowe standardéw kwalifikacji
zawodowych i modutowych programéw szkolen opracowanych przez MPiPS,

- rodzaj dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskania kwalifikacji.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, w opinii ponad 92% ankietowanych bardziej
efektywnymi szkoleniami sa szkolenia indywidualne. Daja one gwarancje dopasowania
szkolenia do rzeczywistej potrzeby na rynku pracy, co sprzyja efektywnosci. Ponadto osoba
bezrobotna lub poszukujaca pracy jest bardziej zmotywowana do aktywnego udzialu i
zakonczenia szkolenia, poniewaz wynika ono w duzej mierze z jego inicjatywy i niesie dla
samego zainteresowanego wymierne korzysci w postaci zatrudnienia.

Na efektywnos$¢ szkolen bez watpienia wptyw maja takze tréjstronne umowy szkoleniowe
zawierane pomig¢dzy urzedem pracy, pracodawca a instytucja szkoleniowa. Jak wynika z
przeprowadzonej ankiety, w ponad polowie urzedéw pracy umowy takie sa zawierane — 54%
odpowiedzi .

Do zadan powiatowego urzgdu pracy nalezy takze promocja organizowanych szkolen.
Odbywa si¢ ona najczg¢Sciej z wykorzystaniem tablicy ogloszen w siedzibie urzedu, stron
internetowych oraz w trakcie bezposrednich rozméw z osobami uprawnionymi do korzystania
z tej formy aktywizacji. Ponadto informacje o szkoleniach upowszechniane sa w formie
ulotek, ogloszen prasowych rzadziej spotéw radiowych i telewizyjnych. Informacje o
szkoleniach realizowanych przez urzad pracy przekazywane sa takze do osrodkéw pomocy
spoteczne;.

W swojej codziennej pracy, pracownicy odpowiedzialni za organizacje szkolen w
powiatowych urzg¢dach pracy oczekuja przede wszystkim:
- Scistej wspétpracy z posrednikami pracy i doradcami zawodowymi,
- koordynacji w zakresie organizacji szkolen,
- szkolen w zakresie przestrzegania procedur zaméwien publicznych, w tym sposobu
oceny ofert szkoleniowych, ustalania kryteriéw wyboru instytucji szkoleniowych,
- organizacji szkolen 1 narad roboczych, w trakcie ktérych wymieniane beda
doswiadczenia dzigki ktérym mozliwe bgdzie usprawnienia dziatan,
- dostepu do analiz i prognoz lokalnego rynku pracy,
- wspdlnego opracowania standardow dla wojewddztwa w zakresie szkolen dla
bezrobotnych,
- pomocy w badaniu analizy jakosci szkolen i dokonywanie analizy rynku pracy w
szczegldlnosci badania popytu na prace w sytuacji gdy zglaszanie ofert do urzgdéow
pracy jest nieobowigzkowe.
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4. Organizacja szkolen przez instytucje zarejestrowane w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych

4.1 Ogolna charakterystyka instytucji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Od 1 grudnia 2004 r. zgodnie z art. 20 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. nr 99 poz. 1001 z p6ézn. zm) oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. nr
236, poz. 2365 z pozn. zm.) Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie rozpoczat przyjmowanie
wnioskéw o wpis do rejestru instytucji szkoleniowych (RIS). Wpis ten jest niezbednym
warunkiem do ubiegania si¢ o zlecenia na szkolenie 0séb bezrobotnych i poszukujacych
pracy, finansowanych ze S§rodkéw publicznych, takich jak np. Fundusz Pracy, PFRON,
fundusze pomocowe Unii Europejskie;.

Do podstawowych celow prowadzenia rejestru instytucji szkoleniowych nalezy ulatwienie
rozeznania na rynku ofert szkoleniowych przede wszystkim osobom bezrobotnym i
poszukujacym pracy. Baza firm szkolacych jest takze przydatnym narzedziem dla stuzb
zatrudnienia w celu prowadzenia badan statystycznych instytucji dziatajacych w systemie
pozaszkolnym.

Na przestrzeni lat 2006-2010 systematycznie rosnie zainteresowanie rejestrem instytucji
szkoleniowych jako jednego z narz¢dzi rynku pracy, majacego wplyw na upowszechnienie,
zwigkszenie dostgpnosci i poprawe jakosci ustug szkoleniowych. W 2010 roku w catej Polsce
do rejestru wpisanych byto 10273 (lacznie z oddzialami i filiami), w tym 425 w
wojewoOdztwie warminsko-mazurskim.

Tendencja rosnaca zaré6wno w Polsce jak i w wojewddztwie warminsko-mazurskim
utrzymywata si¢ w calym analizowanym okresie, przy czym najwigksza nastapita w 2010
roku, gdzie w wojewoddztwie nastapil przyrost firm o 20,7 % (73 instytucje), w Polsce o
13,5 % (1 226 jednostek).

Wykres 15. Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w wojewodztwie warminsko-mazurskim
w latach 2006-2010
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Zrédto: Opracowanie wlasne. Raport Departamentu Rynku Pracy dla instytucji szkoleniowych aktywnych.5

5 W dalszej analizie jednostka brana pod uwage podczas obliczen jest oddziat, a nie cata instytucja.
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Rozmieszczenie terytorialne instytucji figurujacych w rejestrze jest bardzo nierdwnomierne.
Podobnie jak w poprzednich latach, tak w 2010 roku najwigcej instytucji zarejestrowanych
bylo w gtéwnych miastach wojewddztwa:

e Olsztynie — 146 jednostek, tj. 36,5 %,

e Elblagu — 47 jednostek, tj. 11,7% ogdétu.

Najmniej zarejestrowanych firm szkoleniowych ma swoje siedziby na terenie powiatow
braniewskiego oraz elckiego - po 4 instytucje szkoleniowe (1% wzgledem ogétu).

Biorac pod uwagg sektor wlasnosci, wsrdd podmiotéw zarejestrowanych w RIS wyrézniamy
zaréwno instytucje publiczne jak i niepubliczne. W 2010 roku w Warminsko-Mazurskim
podmiotéw niepublicznych byto 397 i stanowily 93,4% ogétu, natomiast publicznych 28
(6,6%) . W Polsce corocznie nieznacznie wzrasta liczba instytucji niepublicznych, w 2010
roku byto ich 9 616 (93,6%) natomiast instytucji publicznych 654 (6,4 %).

W latach 2006-2010 struktura instytucji szkoleniowych ze wzgledu na forme¢ organizacyjna
ulegta zmianom. Od 2006 do 2008 ustugi szkoleniowe oferowaty przede wszystkim
instytucje prowadzone przez osoby fizyczne. W 2009 roku nastapit spadek procentowego
udziatu tych przedsigbiorstw wsréd firm zarejestrowanych w RIS (z 55,4 % , tj. 175 firm w
2008 roku do 27,8 % , tj. 98 firm). Analizujac dane w Warminsko-Mazurskim na przestrzeni
lat 2006- 2010 obserwujemy spadek przedsigbiorcéw posiadajacych wtiasng dziatalnosé
gospodarcza (o 20,1 pkt proc.). Tendencja spadkowa analizowanej formy organizacyjnej
wsrod ogétu zarejestrowanych instytucji szkoleniowych utrzymuje si¢ takze w Polsce. W
omawianym okresie nastapito obnizenie o 7,2 pkt. proc.

Wykres 16. Wybrane formy organizacyjne instytucji wpisanych do RIS w latach 2006-2010
w Warminsko-Mazurskim
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Zrédto: Opracowanie wlasne. Raport Departamentu Rynku Pracy dla instytucji szkoleniowych aktywnych.

Stowarzyszenie, fundacja oraz inna osoba prawna to najczg¢stsza forma organizacyjna w
wojewddztwie. W 2010 roku stanowita 58,6% instytucji figurujacych w RIS (249
podmiotéw). W stosunku do roku 2009 nastapit spadek o 0,5 pkt. proc., jednakze od roku
2006 nastapit wzrost udziatu tych form o 24,9 pkt. proc. W Polsce stowarzyszenia, fundacje i
spotki w 2010 roku stanowity 49,5 % ogétu (5 086 podmiotdw) i byly najczestsza forma
organizacyjna zarejestrowanych instytucji szkoleniowych.

Wsréd najrzadziej wystepujacej formy organizacyjnej instytucji szkoleniowej w
wojewddztwie warminsko-mazurskim wymieni¢ mozna zaktad pracy, ktéory w 2010 roku
stanowit 3 podmioty, czyli 0,7 % ogétu firm figurujacych w RIS. Zaktad pracy jest
przedsigbiorstwem, instytucja, organizacja gospodarcza oferujaca produkty i ustugi, ktory
obok podstawowej dziatalnosci podejmuje takze dziatania o charakterze szkoleniowym na
rzecz swoich pracownikéw, kandydatow na pracownikéow lub pracownikéw innych
przedsigbiorstw dziatajacych w porozumieniu.
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W rejestrze instytucji szkoleniowych w okresie 2006-2010 w Polsce oraz wojewddztwie
warminsko-mazurskim nie bylo zarejestrowanych zadnych placéwek naukowych, naukowo-
badawczych, osrodkéw badawczo-rozwojowych.

Tabela 10. Wybrane formy organizacyjne instytucji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Wzrost/  Wzrost/
spadek spadek
6-5w% 6-2wW %

2006 2007 2008 2009 2010

Forma organizacyjna W% W% W% W% w%

1 2 3 4 5 6 7 8
Szkota Srednia, policealna 1,2 1,4 0,6 0,6 0,5 -0,1 -0,7
Stowarzyszenie, fundacja, spétka oraz 33,7 31,9 30,4 59,1 58,6 -0,5 24,9
inna osoba prawna
Osoba fizyczna 49,0 51,4 55,4 27,8 28,9 1,1 -20,1
Szkota wyzsza/kolegium 1,2 1,0 0,9 0,6 0,5 -0,1 -0,7
Zaktad pracy 0,8 1,0 0,6 0,6 0,7 0,1 -0,1
Centrum ksztatcenia ustawicznego / 6,2 5,6 5,1 4,8 4,5 -0,3 -1,7
centrum ksztalcenia praktycznego
Osrodek doksztatcania i doskonalenia 4,9 4,5 3,8 3,4 3,5 0,1 -1,4
zawodowego
Placowka naukowa, naukowo-badawcza, 0 0 0 0 0 0 0
osrodek badawczo-rozwojowy
Inna forma 2,9 3,1 3,2 3,1 2,8 -0,3 -0,1

Zrédto: Opracowanie wtasne. Raport Departamentu Rynku Pracy dla instytucji szkoleniowych aktywnych.

W 2010 roku sposrod 425 instytucji szkoleniowych zarejestrowanych rejestrze prowadzonym
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie, 52 (tj. 12,2% ogétu) zadeklarowaty, iz posiadaja
akredytacje lub znak jakosci.

Zauwazy¢ nalezy, ze w Warminsko-Mazurskim w latach 2006-2010 zmniejszyt si¢ o 8 pkt.
proc. udziat instytucji posiadajacych certyfikaty jakosci, w 2006 byto ich 20,2 % (49
podmiotéw), a w 2010 roku 12,2 % (52 podmioty). Znak jakosci jest potwierdzeniem
wysokiego standardu jakosci ustug. Wsrdd certyfikatow przedstawianych przez instytucje
szkoleniowe moga znalez¢ si¢ takie certyfikaty jak: akredytacja kuratora oswiaty, certyfikat
systemu  zarzadzania  jakoScia  ksztalcenia/szkolenia, @ wydany na  podstawie
migdzynarodowych norm ISO, standard HACCP, certyfikat dla szkét jezykowych PASE lub
inny znak jakosci.

Wykres 17. lo$¢ akredytacji na przestrzeni lat 2006-2010 w wojewodztwie warminsko-mazurskim

25+

20+

15+

107 % % % % %

2006 2007 2008 2009 2010

Zrédto: Opracowanie wtasne. Raport Departamentu Rynku Pracy dla instytucji szkoleniowych aktywnych.
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Z danych dotyczacych struktury kadry dydaktycznej wyktadowcéw i treneréw zatrudnionych
w firmach zarejestrowanych w RIS, pod wzgledem wymiaru czasu pracy, wynika ze 6 543
0s6b (90,2%) zatrudnionych byto w niepetnym czasie pracy (np. umowy, umowy zlecenia
itp.) oraz 710 (9,8%) wyktadowcow pracujacych w pelnym wymiarze czasu pracy. Taka sama
dysproporcja utrzymywata si¢ takze w latach poprzednich. W Polsce w badanym okresie
utrzymuje si¢ podobna tendencja (w 2010 roku w pelnym wymiarze czasu pracy w
instytucjach szkoleniowych bylo zatrudnionych 36 476, tj.19,3% o0s6b, za$§ w niepelnym
wymiarze 152 078, tj. 80,7% pracownikéw). Duza ilo$§¢ os6b zatrudnionych w niepelnym
wymiarze czasu pracy moze wynikac z tego, ze szkolenia lub tez cykl kurséw realizowanych
jest obecnie, jako jednorazowe projekty w ramach $rodkéw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, co warunkuje wybdér wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw/trenerow w
zaleznosci od konkretnego szkolenia.

Oferta szkoleniowa w Rejestrze Instytucji Szkoleniowej, z roku na rok jest bardziej
zréznicowana i dostosowana do trendéw oraz zapotrzebowania na rynku pracy.

Tabela 11. Oferta instytucji szkoleniowych wedlug kodéw obszaru szkolenia i liczby szkolen
w wojewédztwie warminsko-mazurskim®

Lp. Nazwa obszaru szkolenia 2006 2007 2008 2009 2010

I | Podstawowe programy ogélne, w tym 203 | 250 | 222 | 220 253
ksztatcenie umiejetnos$ci pisania i liczenia

2 Rozwdj ospbowoscmwy i kariery 4945 5334 6915 8251 9702
zawodowej

3 Szkolenlg nauczycieli i nauki o 4592 5693 5101 5061 5179
ksztalceniu

| Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne

750 | 870 | 949 | 1134 | 1435

5 Nauki humanistyczne (bez j.obcych) i
spoleczne, w tym: ekonomia, socjologia,

. : : ; 695 806 705 770 838
psychologia, politologia, etnologia,
geografia
6 | Jezyki obce | 5147 | 5767 | 5764 | 6089 | 6928
7 Dmequarstwo i informacja naukowo- 7 105 110 149 195
techniczna
8 Sprzedaz, marketing, public relations,

) > 3 898 4322 4 595 5141 5503
handel nieruchomos$ciami

9 Rachupkoquc, kmggoyvosc, banlfowosc, 4009 4518 4736 4985 5435
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

10 | Zarzadzanie i administrowanie | 4819 | 5816 | 6533 | 7318 | 8438

11 | Prawo sekretarskie i biurowe | 1166 | 1293 | 1360 | 1459 | 1573

® Instytucje szkoleniowe wypehiajac wniosek o wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych, samodzielnie okreslaja, do jakiego obszaru
szkoleniowego klasyfikuja swéj ofertg. W praktyce niejednokrotnie wystgpuja z tym trudnosci, podmioty ubiegajace si¢ o wpis czgsto
klasyfikuja kurs mato doktadnie. W konsekwencji liczba szkolen w obszarze ,,inne obszary szkolen” stanowia w wojewddztwie warminsko-
mazurskim najwigkszy, bo 13,9 % udziat (549 kurséw), za§ w Polsce stanowig 9,1 % ogétu (9 549 kurséw). Zatem dane dotyczace tematyki
szkolen jak i dane liczbowe stuza jedynie za informacjg orientacyjna.
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Lp. | Nazwa obszaru szkolenia | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

12 | Prawo | 1889 | 2109 | 2336 | 2617 | 2799

13 Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w

tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka 110 130 19 143 165
14 | Matematyka i statystyka 90 | 11r | 75 | 95 | 127 |
15 Informaty?a i wykorzystywanie 7558 3373 3636 9419 10 408
komputeréw

16 | Technika i handel artykutami
technicznymi, w tym: mechanika,
metalurgia, energetyka, elektryka, 4 006 4248 4376 4 665 4776
elektronika, telekomunikacja, miernictwo,
naprawa i konserwacja pojazdow

17 Gornictwo i przetwérstwo przemystowe,

w tym: przemyst spozywczy, lekki, 495 585 635 754 732
chemiczny
18 | Architektura i budownictwo | 1855 | 2038 | 2086 | 2248 | 2324 |
19 | Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 667 | 710 | 753 | 770 | 816 |
20 | Weterynaria 31 | 46 | 49 | 60 | 78 |
21 | Opieka zdrowotna | 1790 | 2089 | 2196 | 2475 | 2960 |
22 | Opieka spoteczna, w tym: opieka nad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
osobami niepelnosprawnymi, starszymi, 1247 1385 1494 1706 1925
dzie¢mi, wolontariat
23 | Ochrona wlasnosci i 0s6b | 980 | 1067 | 1103 | 1219 | 1441 |
24 | Ochrona $rodowiska | 309 | 382 | 452 | 508 | 513 |
25 | Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja | 681 | 783 | 850 | 1013 | 1198 |
26 | Ushugi gastronomiczne | 1191 | 1346 | 1476 | 1610 | 1816 |
27 | Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne | 2086 | 2663 | 3204 | 4157 | 4935 |
28 | Ustugi krawieckie, obuwnicze | 219 | 230 | 262 | 290 | 340 |
29 | Ustugi stolarskie, szklarskie | 187 | 202 | 211 | 206 | 237 |
30 Eiglygl transportowe, w tym kursy prawa ‘ 7975 ‘ 9036 ‘ 9717 ‘ 10 443 ‘ 11 185 ‘
31 | Pozostate ustugi | 1065 | 1117 | 1178 | 1283 | 1420 |
32 | Inne obszary szkolen | 7562 | 8041 | 8362 | 8940 | 9546 |
| | |

Ogétem 72289 | 82015 | 86580 | 95198 | 105220

Zrédio: Opracowanie wlasne. Raport Departamentu Rynku Pracy dla instytucji szkoleniowych aktywnych.

W 2010 roku najcze$ciej pojawiajacym si¢ obszarem tematycznym w ofercie
zarejestrowanych firm szkoleniowych poza ,innymi obszarami szkolen” byly ustlugi
transportowe, w tym kursy prawa jazdy, ktére zgloszono 515 razy (13,9 %), zas w 2009 roku
pomimo mniejszej o 26 ilosci szkolen (489) stanowity 15,3 %, a w 2006 roku 14,7 % ogétu
(404 kursy). Podobna sytuacja przedstawia w Polsce, gdzie niezmiennie od 2006 roku
najwigksza liczba szkoleh wystepuje w ustugach transportowych, w tym kursach prawa jazdy
(w 2010 roku byto ich 11 185 i stanowity 10,6 % ogo6tu szkolen). Szkolenie nauczycieli i
nauki o ksztatceniu to obszar, w ktérym wystgpuje bogata oferta szkoleniowa, w 2010 roku
byto 351 (8,9%) wszystkich kurséw, jest to dzial tematyczny szkolen ktéry w latach
2006-2010 znajduje si¢ w czotéwce najliczniejszych kurséw znajdujacych si¢ w rejestrze.
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W 2010 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim najmniej licznymi obszarami w

zbiorze ofert szkoleniowych byty:

» Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka —
3 szkolenia, tj.0,1%;

» Matematyka i statystyka — 5 szkolen, tj.0,1 %;

» Weterynaria — 7 szkolen, tj.0,2%.

5. Organizacja szkolen przez instytucje zarejestrowane w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych

Corocznie do 31 stycznia, instytucje wpisane do RIS zobowigzane sa do poinformowania o
kontynuowaniu dziatalnosci szkoleniowej w kolejnym roku kalendarzowym. Nie wywiazanie
si¢ z tego obowiazku, skutkuje wykresleniem firmy z rejestru. W 2011 roku do wniosku
aktualizacyjnego dotaczona byla anonimowa ankieta dotyczaca oferty edukacyjnej i
szkoleniowej instytucji znajdujacych si¢ w bazie rejestru.

W wyniku przeprowadzonej aktualizacji z 400 instytucji szkoleniowych znajdujacych si¢ w
rejestrze  na koniec grudnia 2010 roku, z powodu niepowiadomienia o kontynuacji
dziatalnosci szkoleniowej wykreslono 87 firm. Z pozostatych 313 instytucji, ktére dokonaty
aktualizacji danych, 182 firmy (58,1%) przestaty uzupeiniong ankietg.

Zawarte w kwestionariuszu pytania dotyczyly m.in.: danych dotyczacych instytucji
szkoleniowych, oferty szkoleniowej i liczby absolwentéw poszczegdlnych szkolen w 2010
roku, akredytacji, konstruowania planu szkoleniowego.

5.1 Dane dotyczqce respondentow

Najczesciej, jako siedzibg gtéwna ankietowanych instytucji szkoleniowych podawano miasto
powyzej 100 tys. mieszkancéw, zaznaczylo ja 84 ankietowanych (46,2%).

Wykres 18. Miejsce siedziby glownej instytucji szkoleniowych

b.d. wies 4.9% miasto do 10 tys.
0,5% ’ mieszkancow
5,5%

miasto powyzej
100 tys.
mieszkancéw
46,2%

miasto od 10 do
50 tys.
mieszkancow 36,3
O/O

miasto od 50 do
100 tys.
mieszkancow
6,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.
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Z analizy odpowiedzi wynika, ze 36,3% (tj. 66 ankietowanych) posiada siedzibg gtéwna w
miastach od 10 do 50 tys. mieszkancéw, 6,6% instytucji znajduje si¢ w miastach od 50 do 100
tys. mieszkancéw, a 4,9% na wsi. Jedna ankietowana firma nie zaznaczyla zadnej
odpowiedzi.

Przewazajaca forma organizacyjna wymieniana wsréd 111 instytucji szkoleniowych jest
prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (61%). Stowarzyszenie, fundacja lub spotka
stanowity 37,4% odpowiedzi (tj. 68 ankietowanych).

Na ankiet¢ odpowiedziaty tylko 2 centra ksztalcenia ustawicznego lub praktycznego,
natomiast jedna instytucja nie zaznaczyta zadnej odpowiedzi.

Wykres 19. Forma organizacyjna instytucji szkoleniowych

2 1

111 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200

Dosoba fizyczna

B centrum ksztat.ustawicznego, centrum ksztat.praktycznego
Ostowarzyszenie, fundacja, spétka

Eb.d.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

5.2 Oferta szkoleniowa i liczba absolwentow poszczegolnych szkolen w 2010 roku

Najczescie] wymienianym szkoleniem organizowanym przez respondentéw w 2010 r. byty
kursy z zakresu ustug transportowych, w tym nauki jazdy’ - 39 zaznaczen (7.6% ogétu
wyodrebnionych  szkolen). Réwnie popularnym  kierunkiem byta informatyka i
wykorzystywanie komputeréw - 36 zaznaczen (6,7%). Wiele instytucji posiadalo w swojej
ofercie szkolenia z zakresu bhp i ppoz. oraz szkolenia dotyczace rozwoju osobowosciowego i
kariery zawodowej, ktére wymieniono 30 razy (5,6%).

Weterynaria, podstawowe programy ogdlne oraz dziennikarstwo i informacja techniczna byty
wyszczegolnione tylko raz przez respondentow (0,2%).

7 Ofertg szkoleniowa ankietowanych jednostek opracowano na podstawie klasyfikacji obszaréw szkoleniowych, ktora jest zalacznikiem do
wniosku o wpis do rejestru instytucji szkoleniowych, wyszczegdlniajac takze dodatkowe obszary, ze wzglgdu na powtarzajace si¢
wymieniane szkolenia. Nalezy zaznaczy¢, ze w badaniu ankietowani zostali poproszeni o podanie ogélnej liczby absolwentéw szkolen, bez
wyszczegolnienia 0s6b bezrobotnych.
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Tabela 12. Szkolenia najczesciej realizowane przez ankietowanych w 2010 roku

Szkolenie

Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
Informatyka i wykorzystanie komputeréw
BHP i ppoz.

Rozwéj osobowosciowy i kariery zawodowej
Magazynier, obstuga wézkéw widtowych

Sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomos$ciami

Technika i handel artykutami technicznymi
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne

Opieka spoteczna (opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, dzie¢mi, starszymi, wolontariat)

Opieka zdrowotna
Ustugi gastronomiczne
Jezyki obce

Rachunkowo$¢, ksiggowo$¢, bankowos$¢, ubezpieczenia,

analiza inwestycyjna

Operatorzy maszyn

Prawo

Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu
Zarzadzanie i administrowanie
Architektura i budownictwo

Ochrona wtasnos$ci i 0s6b

Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja
Prawo sekretarskie i biurowe

Przedsigbiorczosc¢/rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Bukieciarstwo i florystyka

Nauki humanistyczne i spoleczne
Ustugi stolarskie i1 szklarskie

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
Dotacje unijne., EFS

Ustugi krawieckie, obuwnicze
Ochrona $rodowiska

Dziennikarstwo i informacja naukowo techniczna
Podstawowe programy ogélne
Weterynaria

Inne

RAZEM

Najczesciej
wymieniane
39
36
30
30
29
28

24
23
21

21
20
20
20

17
15
14
11
11
10
10
9
21
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% udzial

7,6
6,7
5,6
5,6
54
5,2

4,5
4,3
3,9

3,9
3,7
3,7
3,7

3,2
2,8
2,6
2,0
2,0
1,9
1,9
1,7
3,9

1,5
1,5
1,3
1,1
1,1
0,7
0,6
0,4
0,2
0,2
0,2
6,0

100,0

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.
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Z analizyv odpowiedzi udzielonych przez instytucje szkoleniowe wynika, ze ponad 60 %
podmiotéw (110 ankietowanych), nie posiadato sztywnej oferty szkoleniowej i bylo w stanie,
w zaleznosci od potrzeb zmodyfikowaé ja w ciagu roku.

Blisko 30% badanych respondentéw - 54 podmioty nie przeprowadzity szkolen ponad te,
ktére zaplanowano. Byly to instytucje, ktére najczesciej dysponowaty kursami nauki jazdy.

Wykres 20. Instytucje, ktore z powodu zaistniatych potrzeb poszerzyly swoja oferte w 2010 roku

Oinstytucje rozrzerzajace swojg dziatalnosé

Oinstytucje, ktdére nie poszerzyty swojej oferty
Ob.d.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

Jedno z pytan ankiety dotyczylo absolwentéw szkolen w poszczegélnych obszarach
tematycznych.

Najwigcej os6b ukonczyto szkolenia nauczycieli 1 nauki o ksztatceniu (16 522 oséb), z czego
96,5 % absolwentéw tego kierunku (15 947 o0s6b) pochodzi z jednej instytucji. Najwigksza
popularnos$cia cieszyly si¢ wszelkiego rodzaju warsztaty metodyczne dotyczace ksztatcenia
oraz szkolenia rad pedagogicznych. Wséréd wymienionej tematyki pojawity sie takze
szkolenia dotyczace jezyka perswazji, jako techniki wywierania wpltywu w procesie
terapeutycznym i wychowawczym oraz kursy i seminaria dla nauczycieli.

Na drugim miejscu plasuja si¢ szkolenia z zakresu rozwoju osobowosciowego i1 kariery
zawodowej. W 2010 roku przeszkolono z tego zakresu 13 331 oséb (12,8% uczestniczacych
w szkoleniach). Najbardziej spopularyzowane byly zajgcia aktywizacyjno-motywacyjne,
ukierunkowane tematycznie nt. wypalenia zawodowego, walki ze stresem. Ankietowani
czgsto wymieniali takze szkolenia organizowane dla bezrobotnych z aktywizacji zawodowe;j
oraz warsztaty z doradca zawodowym.

Trzecim obszarem tematycznym, pod wzgledem najwigkszej ilosci absolwentéw, byta opieka
zdrowotna - 11759 osoéb, tj. 11,3 %. W dziedzinie tej przewazaty kursy pierwszej pomocy
oferowane przez wiele instytucji, szkolenia doszkalajace dla ratownikdw medycznych oraz
kursy specjalistyczne w dziedzinie pielggniarstwa.

Duza popularnoscia cieszyly sig¢ takze szkolenia z zakresu bhp 1 ppoz. W 2010 roku liczba
konczacych te szkolenia wynosita 11 286 oséb (10,8% ogdétu absolwentow).

Niewiele mniej, bo 9 257 oséb (8,9%) ukonczyto szkolenia z zakresu ustug transportowych,
w tym kurséw nauki jazdy. Szkolenie te bylo najczgéciej wymieniane przez ankietowane
instytucje. Jednostki szkoleniowe w wigkszosci dysponowaty kursami na prawo jazdy kat. B,
C i C+E. Wiele firm szkoleniowych miato takze w swojej ofercie kursy na przewoz rzeczy i
0sOb oraz szkolenia okresowe kierowcow.
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Kurs informatyczny i wykorzystywanie komputeréw w 2010 roku zgromadzit podobnie
wysoka liczbg absolwentéw — 9 052 osoby (8,9% ogoétu). Szkolenia te sa popularne ze
wzgledu na szereg zastosowan w kazdej dziedzinie zycia. Oferta kurséw wsréd respondentéw
byta obszerna, od nauki obstugi komputera od podstaw, po grafik¢ komputerowa, obecnie
najpopularniejsza dziedzing informatyki.

Tabela 13. Absolwenci szkolen wedlug obszarow tematycznych w 2010 roku

L.p. Szkolenie Liczba Udziat
absolwentow %
1 Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu 16 522 15,8
2  Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowe;j 13 331 12,8
3 Opieka zdrowotna 11 759 11,3
4 BHPi ppoz. 11 286 10,8
5  Uslugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 9 257 8,9
6 Informatyka i wykorzystywanie komputeréw 9 052 8,9
7 Jezyki obce 5026 4,8
8 Technika i handel artykutami technicznymi 3278 3,1
9 Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomo$ciami 2 693 2,6
10 Nauki humanistyczne i spoleczne 1994 1,9
11 Magazynier, obstuga wézkéw widtowych 1857 1,8
12  Operatorzy maszyn 1 847 1,8
13  Ochrona srodowiska 1797 1,7
14  Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 1356 1,3
15 Ochrona wilasnosci i 0sob 1196 1,2
16 Rachunkowos¢, ksiggowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza 1153 1,1
inwestycyjna
17  Ustugi gastronomiczne 1051 1,0
18 Przedsigbiorczo$é/rozpoczecie wasnej dziatalnosci gospodarczej 955 0,9
19  Architektura i budownictwo 984 0,9
20 Opieka spoteczna (opieka nad osobami niepetnosprawnymi, dziec¢mi, 893 0,9
starszymi, wolontariat)
21 Prawo 772 0,7
22  Zarzadzanie i administrowanie 745 0,7
23  Ustlugi fryzjerskie i kosmetyczne 721 0,7
24 Podstawowe programy ogélne 650 0,6
25  Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 516 0,5
26 Dotacje unijne, EFS 440 0,4
27  Uslugi stolarskie, szklarskie 424 0,4
28 Prace sekretarskie i biurowe 407 0,4
29 Rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo 270 0,3
30 Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 243 0,2
31 Bukieciarstwo, florystyka 151 0,1
32  Uslugi krawieckie i obuwnicze 134 0,1
33 Weterynaria 20 0,02
34 Inne 1493 1,4
RAZEM 104 273 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.
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W 2010 roku najmniej absolwentéw ukonczylo szkolenia z zakresu weterynarii 20 oséb
(0,02% og6tu konczacych szkolenia), ustug krawieckich i obuwniczych - 134 0s6b (0,1%),
bukieciarstwa i florystyki - 151 0s6b (0,1%).

5.3 Akredytacja

Akredytacja jest jednym z zewngtrznych sposoboéw zapewnienia jakosci procesu ksztatcenia i
jego efektow. Uzyskanie akredytacji stanowi potwierdzenie, ze placéwka spelnia ustalone
wymagania i przyjegte kryteria jakosci.

Sposréd 182 respondentéw tylko 26 podmiotéw (14,3%) podato, ze posiada akredytacje.
Wsréd tych instytucji w niewielkim stopniu przewazaja osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza - 53.8 % (14 firm). Gama tematyczna prowadzonych przez te
instytucje szkolen jest szeroka, poczawszy od jezykowych, po szkolenia z zakresu metodyki
prowadzenia projektéw informatycznych: metodyka PRINVE 2 Practicioner i PRINCE 2
Fundation.

Siedziba gtéwna 53,8% ankietowanych, posiadajacych akredytacje (14 instytucji) znajduje
si¢ w miastach powyzej 100 tys. mieszkancOw. Moze to mie¢ znaczenie, ze wzgledu na
wigksze mozliwosci rozwojowe, oraz spetnienie warunkéw niezbednych do uzyskania
akredytacji.

Przewazajaca ilo§¢ badanych instytucji, tj. 156 ankietowanych (85,7%) nie posiada
akredytacji. Sposréd nich tylko 83 firmy (45,6%) zadeklarowaly ch¢¢ ubiegania si¢ o znak
jakosci.

W 36,6 % (66 ankietowanych) instytucje nie wyrazily zamiaru ubiegania si¢ o akredytacje ze

wzgledu na specyfike prowadzonych szkolen (gléwnie kurs nauki jazdy). Powodem moze by¢
to, ze w wigkszosci sa to mate instytucje, ktére dobrze radza sobie na rynku szkoleniowym.

Druga najczg$ciej wymieniana przyczyna braku checi ubiegania si¢ o akredytacje, jest jej
trudny 1 dlugi proces, ktéry moéglby obciaza¢ pracg instytucji szkoleniowej. Wielu
respondentéw zdaje sobie takze sprawe z tego, ze ich zaplecze kadrowe oraz instytucjonalne
nie spelnia wymagan akredytacyjnych. Niektorzy respondenci nie uwazaja znaku jakosci,
jako motoru napgdzajacego wigksza ilos¢ chetnych do odbycia szkolen, ttumaczac to tym, ze
bez akredytacji oferuja dobra jakos¢ szkolen.

Wykres 21. Posiadanie akredytacji przez instytucje Wykres 22. Ubieganie si¢ o akredytacje
w najblizszy czasie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.
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4.4 Plan szkoleniowy

W _ procesie przygotowywania oferty szkoleniowej, jak wynika z odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw, 21.9% korzysta ze zgloszonego zapotrzebowania
pracodawcow (132 odpowiedzi). Waznym wyznacznikiem oferty szkoleniowej byla takze
praktyczna mozliwos¢ realizacji konkretnego szkolenia, na ktéra ztozyto si¢ 19,7%
wszystkich odpowiedzi (119 wskazan). Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze te dwie odpowiedzi
najczegsciej byly zaznaczane tacznie. Instytucje czgsto polegaly takze na wilasnych
opracowaniach i analizie trendéw szkoleniowych - 18,1% (109 zaznaczen).

Dob6r propozycji szkoleniowych w 12,9% uzalezniony byl od zapotrzebowania wsrod
bezrobotnych (78 odpowiedzi).

Tylko dwie instytucje (0,3%) zaznaczyly, iz nie korzystaja z zadnych informacji przy
przygotowywaniu oferty szkoleniowej. Niewiele instytucji opiera si¢ takze na analizach ofert
pracy na lokalnym rynku pracy 10,0% (60 odpowiedzi) oraz opracowaniach i analizach
zewngtrznych - 9,0% (55 zaznaczenia). Innym czynnikiem podawanym przez ankietowanych,
majacym wplyw na dobor tematyki szkolenia jest analiza nowych technologii 1 innowacji oraz
mozliwosci ptatnicze kursantow.

Wykres 23. Informacje najcze$ciej brane pod uwage w procesie przygotowywania oferty szkoleniowej
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

Na pytanie dotyczace rodzaju materialéw analiz zewngtrznych az potowa (91ankietowanych)
instytucji nie udzielita zadnej odpowiedzi.
Pozostali respondenci podali, ze zazwyczaj korzystaja z opracowan o sytuacji rynku pracy (64
zaznaczen) oraz regionalnych 1 lokalnych strategii rozwoju (54 zaznaczenia). Natomiast
najstabiej wykorzystywany jest monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, z
ktoérego korzysta tylko 27 ankietowanych.

W ankiecie, przedstawiciele instytucji szkoleniowych poproszeni zostali takze, o podanie
najczestszych  przeszkéd, na ktére napotykaja przy realizacji szkolen. Najczgsciej
identyfikowana przez respondentéw bariera, przy organizacji nowych szkolen byt
niedostosowany potencjal instytucjonalny (46 zaznaczen). Wiele instytucji szkoleniowych
jest prowadzonych samodzielnie przez wiascicieli, ktérzy nie zatrudniaja pracownikéw i nie
posiadaja lokalu do prowadzenia szkolen. Wynajmowanie pomieszczenia, w celu
przeprowadzenia kursu, moze znacznie utrudnia¢ organizowanie ich w wigkszej ilosci.
Respondenci borykali si¢ takze z ograniczong iloscia chgtnych, tlumaczac to brakiem
mozliwosci finansowych kursantow oraz zla sytuacja finansowa pracodawcow i innych
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jednostek zlecajacych szkolenia. Trudnos$cia, na jaka natrafiali ankietowani byto réwniez
zebranie okreslonej ilosci chg¢tnych w konkretnym terminie. Odpowiedzi, jakie podali
respondenci wskazywaty takze na ktopoty, dotyczace ubiegania si¢ o finansowanie szkolen ze
srodkéw publicznych.

Problemy, na jakie napotykali respondenci przy przetargach oglaszanych przez powiatowe
urzedy pracy to:

— skomplikowane procedury przetargowe,

— wysokie wymogi stawiane przez PUP dotyczace treneréw,
— nieuczciwa konkurencja,

— zmiany harmonograméw ogtaszanych konkurséw.

Pojawito si¢ tez kilka odpowiedzi dotyczacych przeszkody w postaci mozliwosci
egzaminowania 1 nadawania uprawnien zawodowych (28 zaznaczen) oraz braku
wyspecjalizowanej kadry, ktéra mogtaby szkoli¢ wigksza ilos¢ kurséw (19 odpowiedzi).

Znaczna ilo$¢ instytucji tj. 145 ankietowanych (79,7% ogétu) przygotowuje roczny plan
szkoleniowy. Majac elastyczna formg¢ dziatania, wymienione instytucje przygotowujac ofertg
edukacyjna kieruja si¢ gtéwnie zapotrzebowaniem zgloszonym przez pracodawcéw oferujac
szeroka gamg kursow.

Instytucje szkoleniowe posiadajace wieloletni plan szkoleniowy - 29 ankietowanych (15,9%),
w swojej ofercie posiadaja pojedyncze szkolenia giéwnie dotyczace: jezykdéw obcych, nauki
jazdy, opieki zdrowotnej oraz sprzedazy/marketingu.

Wykres 24. Plan szkoleniowy ankietowanych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

W 2010 roku 136 ankietowanych (74,7 % ogotu) zrealizowato zatozony plan szkoleniowy.
Natomiast 45 respondentéw miato problemy z realizacja niektérych kurséw m.in. z zakresu:

» ushug fryzjerstwa i kosmetyki,
prawa jazdy (gléwnie kat. C, C+E),
j¢zyka obcego,

gastronomii,

>
>
>
» Dbukieciarstwa.
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Najwiecej przyczyn niepowodzen realizacji planéw szkoleniowych respondenci upatruja w
trudnosci rekrutacji uczestnikéw kurséw — 39.4% (28 zaznaczen). W opinii_ankietowanych
takze nie otrzymanie dotacji na szkolenie - 21,1% (15 zaznaczen) bylo znaczna przeszkoda w
realizacji_planu. Réwniez rezygnacja zamawiajacego stanowita dla firm szkoleniowych
istotne utrudnienie i zostala wymieniona 11 razy.

Wsréd innych odpowiedzi, jakie podali ankietowali, ktére zawazyly na braku realizacji
szkolen byto: male zainteresowanie na rynku (dotyczyto szkolen z zakresu: bukieciarstwa,
jezyka obcego, wychowawstwa koloni 1 obozdéw), sytuacja materialna ewentualnych
uczestnikow.

Wykres 25. Przyczyny niepowodzenia planu szkoleniowego
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Zrédto: Opracowanie wlasne — na podstawie informacji przestanych przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

6. Sytuacja i oczekiwania bezrobotnych wobec szkolen organizowanych
przez powiatowe urzedy pracy

Badanie, majace na celu poznanie oczekiwan bezrobotnych wobec szkolen realizowanych
przez urzedy pracy, przeprowadzono w okresie kwiecien — maj 2011 r. W ich realizacji
zwrdcono si¢ o pomoc do powiatowych urzgdéw pracy z terenu calego wojewddztwa. Udziat
respondentéw w badaniu byl dobrowolny i anonimowy. Kwestionariusz, w oparciu o ktory
zbierano dane, sktadal si¢ z 12 pytan merytorycznych i 5 metryczkowych.
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Pytania ogdlne dotyczyly m.in. postaw bezrobotnych wobec rynku pracy oraz opinii i
oczekiwan dotyczacych szkolen:

czynnikéw, jakie wedtug ankietowanych decyduja o otrzymaniu zatrudnienia;
mozliwosci, z jakich bezrobotny skorzystat, aby zdoby¢ pracg;

checi uczestnictwa w kursie organizowanym przez urzad pracy;

rodzaju szkolen, ktore zwigkszylyby szanse na rynku pracy;

czasu trwania szkolen.

YVVYYVYYV

Dla os6b, ktére wczesniej byly juz uczestnikami tej formy aktywizacji, kwestionariusz
zawieral takze pytania szczegdtowe dotyczace zakonczonych szkolen. Pytania te odnosity si¢
m.in. do:

nazwy szkolenia;

roku ukonczenia szkolenia;

okresu oczekiwania na udziat w szkoleniu;

sposobu, w jaki sposéb bezrobotny dowiedziat si¢ o szkoleniu;

oczekiwan po ukonczeniu szkolenia;

podjecia pracy po ukonczeniu szkolenia i jego zgodnosci z kierunkiem ksztatcenia,
oceny odbytego szkolenia.

VVVVVYVYY

Pytania metryczkowe skupialy si¢ wokoét plci respondentdw, wyksztalcenia, miejsca
zamieszkania, okresu pozostawania bezrobotnym, rodzaju posiadanego statusu bezrobotnego.

W sumie ze wszystkich powiatéw nadestano 300 wypelnionych kwestionariuszy.

6.1 Struktura socjodemograficzna ankietowanych

Sposréd 300 ankiet wypetnionych przez bezrobotnych, wynika, ze kobiety stanowity 55 %
respondentéw (165 o0s6b), zas mezczyzni 45 % ( 135 oséb).

Wykres 26. Ankietowani wedlug plci
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Okobiety B mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

W badaniu braly udzial osoby o réznym poziomie wyksztatcenia. Wéréd ankietowanych,
zaznaczyla si¢ przewaga bezrobotnych, po zasadniczej szkole zawodowej - 23,3% (70 oséb).
Wyksztatcenie $rednie zawodowe posiadato 20,3% respondentéw (60 os6b). Niewiele mniej -
20,0% (60 os6b) legitymowalo si¢ wyksztatceniem $rednim ogdélnoksztatcacym. Osoby po
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szkole podstawowej stanowily 12,7 % ogétu (38 oséb). Blisko 11 % (32 osoby)
ankietowanych dysponowato dyplomem studiéw wyzszych licencjackich, a 8,7 % (26 oséb)
wyzszych magisterskich. Najmniej liczna grupe stanowily osoby z wyksztalceniem
gimnazjalnym — 4,3% ogdétu (13 os6b).

Tabela 14. Wyksztalcenie ankietowanych z podzialem na pteé

ogoltem | kobiety | mezczyzni |
Wyksztalcenie ‘ T w %o w
liczby %0 liczby poziomie liczby poziomie
wyksztalcenia wyksztalcenia
Podstawowe | 38 | 127 | 18 | 47,4 | 20 | 52,6 |
Gimnazjalne 13 | 43 | 7 | 53,8 | 6 | 46,2 |
Zasadnicze zawodowe | 70 | 233 | 28 | 40,0 | 42 | 60,0 |
Srednie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ogolnoksztalcace 60 20,0 37 61,7 23 38,3
Srednie zawodowe 61 | 203 | 30 | 49,2 |31 | 50,8 |
Wyzsze licencjackie | 32 | 107 | 26 | 813 | 6 | 187 |
Wyzsze magisterskie | 26 | 87 | 19 | 73,1 7 26,9 |
Razem | 300 | 1000 | 165 | 55,0 | 135 | 45,0 |

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych.

Analiza  struktury plci  ankietowanych, reprezentujacych poszczegélne poziomy
wyksztatcenia, wskazuje, na dominacjg¢ kobiet w czterech grupach.

Najwigksza przewage 81,3% (tj. 26 oséb) stanowily kobiety wsrdd oséb legitymujacych sig
wyksztalceniem wyzszym licencjackim oraz wyzszym magisterskim — 73,1 % (19 kobiet).
Udzial procentowy kobiet w grupie o0s6b z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcacym
wynosit 62% (37 os6b), a wsréd oséb posiadajacych dyplom ukonczenia gimnazjum - 53,8 %
(7 kobiet) .

Mgzczyzni dominowali wsérdéd respondentéw charakteryzujacych si¢ nizszym poziomem
wyksztalcenia: zasadniczym zawodowym - 60,0% (42 osoby) 1 podstawowym - 52,6 % (20
0séb).

Minimalne réznice w strukturze pici, wystgpowaly wsrdd osoéb z wyksztatceniem Srednim
zawodowym tj. 50,8 % (31 oséb).

Miasto jako miejsce zamieszkania wskazato 56,0% ankietowanych (168 os6b). Osoby zyjace
na wsi stanowily 44 % (132 osoby) odpowiadajacych na pytania kwestionariusza.

Istotny wplyw na status osoby pozostajacej bez statego zatrudnienia ma czas trwania
bezrobocia. W badanej grupie przewazaja osoby, ktore sa zarejestrowane jako bezrobotne od
ponad 12 miesigcy - 42,0% ogétu (126 oséb). Pomigdzy 6-12 miesiagcami waha si¢ czas
pozostawania bez pracy dla 31,3 % (94 bezrobotnych). Najmniejsza grupe - 26,7 % (80 oséb)
to pozostajacy od 0-5 miesigcy bez zatrudnienia.
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Wykres 27. Okres pozostawania bezrobotnym
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

Najwigcej respondentéw — 80,3% ogétu (241 oséb), nie posiadato prawa do zasitku dla
bezrobotnych. W grupie tej 61,3% (184 osoby) zarejestrowanych zostalo jako osoby bez
prawa do tego Swiadczenia, za$ 19% (57 os6b) utracito prawo do jego pobierania. Blisko 20%
(59 os6b) ankietowanych w momencie przeprowadzania badania nadal korzystato z tej formy
pomocy.

6.2 Postawy i oczekiwania bezrobotnych wobec rynku pracy

Bezrobotni bioracy udzial w badaniu pytani byli o to, jakie dziatania gotowi sa podjac dla
zdobycia pracy. Celem pytania bylo sprawdzenie determinacji bezrobotnych do zmiany
dotychczasowej sytuacji 1 wyjscia z bezrobocia. Respondenci mogli wybra¢ parg odpowiedzi.

Wykres 28. Rodzaj dzialan, jakie gotowi sa podja¢ bezrobotni aby zdoby¢ prace
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

Jak wynika z odpowiedzi najwigcej badanych tj. 30,1% (242 osoby), aby zwigkszy¢ szanse na
znalezienie zatrudnienia, zdecydowanych jest na udzial w szkoleniu i zmiang¢ swoich
kwalifikacji zawodowych.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wsréd oséb udzielajacych takiej odpowiedzi 47,9 % (116
osOb) brato juz udzial w kursie organizowanym przez urzad pracy. Taka forma aktywizacji
nie jest wiec dla nich nowym do§wiadczeniem.
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Czesciej chg¢ udzialu w szkoleniach deklarowali mieszkancy miast - 59,1 % (143
wskazania). Osoby pochodzace ze wsi byly mniej aktywne w tym obszarze — 40,9% (99
0s0b), co wynika zapewne z utrudnionego dojazdu na szkolenia i kosztéw z tym zwiazanych.

Ponad 21 % (173 odpowiedzi) bezrobotnych jest gotowa pracowa¢ w innym zawodzie.
Sposrdéd nich, az 82,1 % jest zainteresowana wzig¢ciem udziatlu w szkoleniu. By¢ moze w tej
formie pomocy wymienieni bezrobotni upatruja szanse na odmienng profesjg.

Dojazdy do innej miejscowosci w celach zarobkowych pojawit si¢ w 16,2 % ogétu
odpowiedzi (130 zaznaczen). Rozpoczgcie wilasnej dziatalnosci gospodarczej, jako zrodia
dochodéw interesuje 11,1 % badanych (89 zaznaczen). Na taka forme¢ zarobku chetniej
zdecydowaliby si¢ respondenci mieszkajacy w miescie - 62,9 % . Niewiele mniej wskazan, bo
10,1 % (81) padto na decyzj¢ o emigracji w celu zarobkowym, sposrdd tej grupy w 66,6 %
przewaza grupa megzczyzn.

Respondenci niechg¢tnie zmieniliby na state miejsce zamieszkania — 6,0% (48 odpowiedzi)
oraz przyje¢liby nisko ptatna pracg — 5,1 % (41 zaznaczen). Wart uwagi jest fakt, ze im dtuzszy
pozostaje czas pozostawania bez zatrudnienia, tym chgtniej bezrobotny przyjmie prace, ktéra
niekoniecznie bedzie satysfakcjonowata go materialnie.

Jak wynika z analizy danych, najwigksza role i wplyw na zatrudnienie, maja zdaniem
respondentéw staz 1 doswiadczenie zawodowe. Czynniki te jako decydujace w otrzymaniu
pracy wskazano w 29,7% udzielonych odpowiedzi (219 zaznaczen). Wiedza i umiejgtnosci
zdobyte podczas dotychczasowego zatrudnienia sa bardziej istotne w opinii kobiet - 58,4 %
(128) niz mezczyzn 41,6 % (91).

Znaczny wptyw na zatrudnienie ma rowniez wyksztatcenie kandydata do pracy. Opini¢ taka
wyrazato 20,9% (154) og6tu ankietowanych. Co istotne samo wyksztalcenie respondentow,
nie miato istotnego wptywu na wyboér tej odpowiedzi.

W blisko 20% udzielonych odpowiedzi (147 wskazan) wymieniano znajomosci jako czynnik,
ktory decyduje o otrzymaniu zatrudnienia. Warto podkresli¢, ze to mieszkancy miast
(w 61,2%) zdecydowanie cze$ciej udzielali takiej odpowiedzi.

Wysokie kwalifikacje zawodowe -15,9% (117 wskazan) oraz mtody wiek i dyspozycyjnos¢ -
13,6% (100 wskazan) ocenione zostaly przez badanych bezrobotnych, jako najmniej pomocne
przy znalezieniu pracy.

W procesie poszukiwania pracy niezwykle istotna jest czynna postawa bezrobotnego, dlatego
tak wazne jest aby korzystali oni z ré6znych form aktywizacji proponowanych przez urzad
pracy. Jak wynika z kwestionariuszy, najczgstsza forma, w ktérej dotychczas brali udziat
ankietowani to szkolenia. Uczestniczylo w nich 44,8% respondentow (151 oséb).

Nalezy zaznaczyC, ze niektorzy ankietowani brali udziat w paru formach aktywizacji
zawodowe] oferowanych przez powiatowe urzgdy pracy. Stwierdzenie to odnosi si¢ w
gléwnej mierze do oséb bezrobotnych, pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy, ktére
bedac w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy maja pierwszenstwo w ubieganiu si¢ o udzial w
szkoleniu.

Staz zawodowy to nastgpny sposéb na poszerzenie kwalifikacji, a co za tym idzie wigksza
mozliwos$¢ znalezienia pracy, z ktorej skorzystato 116 ankietowanych (tj. 34,4 %).

Pozostate formy aktywizacji zawodowej, wymieniane przez respondentow to:
—  prace interwencyjne — uczestniczyto w nich 20 0s6b (5,9 % ogétu);
— studia podyplomowe — 13 0s6b (3,9 % ogdétu);
—  roboty publiczne — 13 0s6b (3,9 % ogdtu);
— dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej — 12 0s6b (3,6 % ogétu);
—  prace spotecznie uzyteczne - 12 0s6b (3,6 % ogétu).
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6.3 Ocena szkolen przez bezrobotnych

Sposréd ankietowanych, 44.8 % (151 oséb) brato udzial w szkoleniu organizowanym przez
powiatowy urzad pracy. Najliczniejsza grupe stanowily osoby mieszkajace w miescie -
58,3 % ogoélu. W szkoleniach czgsciej uczestniczyly tez respondentki, ktérych udziat
procentowy wynosit 51%. Analizujac poziom wyksztatcenia bioracych udzial w kursach, nie
zauwazymy znaczacych réznic. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze do$¢ liczna grupg stanowili
bezrobotni posiadajacy podstawowe wyksztatcenie tj. 17,2 %. Dla o0s6b tych odbycie
szkolenia daje mozliwos¢ zdobycia pierwszych kwalifikacji zawodowych.

Tabela 15. Obszary zawodowe szkolen, w ktérych uczestniczyli ankietowani®

Lp. Wyszczegolnienie Liczba Udzial procentowy
uczestnikow w liczbie ogétem
1 Sztuka, kultura, rzemioslo artystyczne 1 0,6
2 Jezyki obce 2 1,2
3 Sprzedaz, marketing, public relations, handel 22 13,6
nieruchomosciami

4 Rachunkowos$¢ 9 5,6
5 Zarzadzanie, administrowanie 6 3,7
6 Prace sekretarskie i biurowe 8 4.9
7 Informatyka i wykorzystywanie komputeréw 14 8,6
8 Technika, handel artykutami technicznymi (w tym: 7 4,3

mechanika, metalurgia, elektryka, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw)

9 Architektura i budownictwo 32 19,8
10 Opieka spoleczna (w tym: opieka nad osobami 6 3,7
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
11 Ochrona witasnosci i 0s6b 1 0,6
12 Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 1 0,6
13 Ustugi gastronomiczne 11 6,8
14 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 9 5,6
15 Ustugi krawieckie, obuwnicze 2 1,2
16 Ustugi transportowe w tym kursy prawa jazdy 24 14,8
17 BHP 2 1,2
18 Nauka aktywnego poszukiwania pracy 3 1,9
19 Inne obszary szkolen 2 1,2
RAZEM 162 100

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy

W opracowaniu zestawienia, w celu usystematyzowania danych przyjgto obszary tematyczne szkolen obowiazujace w zataczniku nr 4 do
sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01,,Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia
bezrobotnych i poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy”. Ze wzgledu na fakt, iz niektérzy bezrobotni brali
dziat w kilku kursach, liczba uczestnikéw szkolen nie sumuje si¢ do 151 oséb, wskazanej we wczesniejszej czg§ci opracowania.
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Najwigksza liczba 0s6b pozostajacych bez pracy brata udziat w kursach z zakresu
architektury i1 budownictwa - 19,8% (32 osoby). Respondenci zostali przeszkoleni giéwnie w
ramach szkolen: technolog rob6t wykonczeniowych oraz operator maszyn wykorzystywanych
w budownictwie (zuraw wiezowy, koparki).

Ustugi transportowe, w tym nauki jazdy, to obszar szkolen, ktére ukonczyto 24
ankietowanych (14,8%). Najchgtniej respondenci w tej czgsci wskazywali na udziat w
kursach na prawo jazdy kat. C oraz doszkalajacych na przewoéz rzeczy.

Niewiele mniej badanych, bo 13,6% (22 osoby) zdobylo umiej¢tnosci z zakresu sprzedazy,
marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami. Dominowaly tu szkolenia:
nowoczesny kasjer, profesjonalny sprzedawca.

Nadmieni¢ nalezy w tym miejscu, ze oferowane przez powiatowe urzedy pracy, kursy czesto
nie skupiaja si¢ na jednym obszarze tematycznym. Kursy zawodowe taczone sa ze
szkoleniami j¢zykowymi lub informatycznymi.

Informatyke 1 wykorzystywanie komputerow ukonczyto 8,6% ankietowanych (14 os6b). W
tym obszarze przewazaly kursy podstawowej obstugi komputera oraz te bardziej
zaawansowane jak np. projektowanie stron internetowych, europejski certyfikat umiejgtnosci
komputerowych.

Najmniej bezrobotnych bioracych udzial w badaniu, przeszkolito si¢ z zakresu sztuki, kultury
i rzemiosta artystycznego (kurs florystyki -1 osoba), ochrony wtasnosci i oséb (pracownik
ochrony 1 stopnia -1 osoba), ustug hotelarskich, turystyki i rekreacji (profesjonalna obstuga
hotelu - 1 osoba).

W odpowiedzi na pytanie o rok ukonczenia szkolenia, 143 ankietowanych (94,7%) wskazato
jego datg. Najwigksza grupa respondentéw uczestniczyla w tej formie aktywizacji
stosunkowo niedawno. W latach 2009-2011 doksztatcato si¢ 91 o0séb (63,6% respondentéw
bioracych dotychczas udzial w szkoleniu). Znaczna cze$¢ - 48 oséb (33,6%) zdecydowata sie
poszerzy¢ swoje kwalifikacje 1 posiadane uprawnienia w latach 2000-2008. Zaledwie 4 osoby
(4. 2,8%) brato udzial w szkoleniu odbywajacym si¢ w latach 1994-1999.

Czas oczekiwania na szkolenie zalezy m.in. od tego, czy jest to szkolenie grupowe, czy
indywidualne. Jezeli jest to szkolenie grupowe, to termin jest z gory ustalony, natomiast w
indywidualnym bezrobotny jest zmuszony do oczekiwania, az znajdzie si¢ odpowiednia dla
niego oferta szkolenia.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, czas oczekiwania na udzial w szkoleniu dla 76,0%
(79 os6b) nie byt dtugi 1 oscylowal w przedziale od 1 do 3 miesigcy. Ponad 14% (tj. 15 os6b)
bezrobotnych, szkolenie rozpoczg¢lo w okresie od 4 do 6 miesigcy od wyboru kierunku i
otrzymania skierowania. Dla 9,6% - 10 respondentéw czas oczekiwania na doszkalanie i
zmiang kwalifikacji przekroczyt 7 miesigcy.

Wykres 29. Czas oczekiwania ankietowanych na udzial w szkoleniu

9,6%

14,4%
B 1-3 miesiace
0O4-6 miesiecy
Opowyzej 7 miesiecy

76,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.
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Jedno z pytan ankiety dotyczyto zrédta informacji nt. oferty szkoleniowej powiatowych
urzedéw pracy (respondenci mieli mozliwosci wyboru paru odpowiedzi). Jak wynika z
przeprowadzonych badan, o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach najwigksza grupa
bezrobotnych - 45,9% (105 wskazan) dowiedziata si¢ od pracownikéw urzgdéw pracy.
Tablica ogloszeniowa w urzedzie, byta zrédtem wiedzy dla 59 oséb (25,8%), natomiast strona
internetowa byta wsparciem dla 34 (14,8%) bezrobotnych. Stosunkowo rzadko respondenci
dowiadywali si¢ o mozliwo$ci odbycia szkolenia od innego bezrobotnego, ktéry uczestniczyt
wczesnie] w tej formie aktywizacji - 21 0s6b (9,2 % ogdétu). Najmniej pomocne w przekazie
informacji o ewentualnych szkoleniach okazaty si¢ spoty radiowe i telewizyjne, wskazane
tylko przez trzech respondentéw (1,3 % ogoétu) .

Wykres 30. Zrédta wiedzy o ofercie szkoleniowej powiatowych urzedéw pracy

Otablica ogtoszeniowa w
urzedzie

O strona internetowa urzedu

45,9%

50,0
O spoty radiowe, telewizyjne
40,0
30.0 @ od osoby bezrobotnej, ktora
’ uczestniczyta w szkoleniu
20,0 M od pracownikéw urzedu
10,0 Oinne
0,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

Wypetniajac kwestionariusz bezrobotni mogli oceni¢, czy szkolenia w ktorych uczestniczyli
bylo zgodne z ich oczekiwaniami. Wigkszo$¢ ankietowanych - 83% (122 osoby)
odpowiedziato na to pytanie twierdzaco. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze z grupy
tej 41,8 % bezrobotnych, podj¢to prace po zakonczeniu szkolenia. Do rozpoczgcia udziatu w
kursie z braku innych propozycji przyznaje si¢ 20 oséb (13,6% ogétu). Pigciu osobom
(3,4 %) powiatowy urzad pracy nie zaproponowal wybranego przez nich szkolenia, zostali oni
natomiast skierowani na inne kursy: opieki nad osobami starszymi, pracy w firmie handlowe;j
z obstuga komputera, glazurnictwa.

Sposréd 151 0séb uczestniczacych dotad w szkoleniach 58.3% (88 respondentom) nie udato
si¢ znalez¢ zatrudnienia bezposrednio po przekwalifikowaniu. W grupie tej zaznaczyla sig¢
niewielka przewaga me¢zczyzn, ktorzy stanowili 52,3% podejmujacych zatrudnienie. Jak
wynika z ankiet miejsce zamieszkania bezrobotnych pozostawato w tym przypadku bez
znaczenia. Ponad 40,4 % ankietowanych (61 oséb) przyznato, ze po ukonczeniu kursu
podjeto pracg. Udziat procentowy kobiet w tej grupie wynosit 55,7 % (34 osoby).

Ponad 42% (64 osoby) sposréd podejmujacych prace potwierdzito trafno$¢ wyboru kursu i
zatrudnienie w zawodzie zwigzanym z tematyka szkolenia.
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Nieco mniej odpowiedzi udzielonych przez respondentéw §wiadczy o tym, ze zdobyta praca
nie pokrywata si¢ ze zdobytymi kwalifikacjami. Duzy wskaznik 21,2 % (32) ogétu nie
udzielonych odpowiedzi moze $wiadczy¢ o tym, ze dla badanych bezrobotnych nie ma
duzego znaczenia kompatybilno$¢ uzyskanego zatrudnienia z udokumentowana wiedza.

Wykres 31. Podjecie pracy po ukonczeniu szkolenia Wykres 32. Zgodno$¢ kierunku ksztalcenia ze
zdobyta praca
b.d.
1,3%
b.d. tak
@ 21,2% 42,4%
nie tak
58,3% 40,4% !
nie
36,4%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

Ocena ankietowanych dotyczaca odbytego szkolenia zawodowego, byla w przypadku 89,4%
pozytywna (135 wskazan). Udzielone pozytywne odpowiedzi wskazuja na to, ze czesci
respondentéw udato si¢ podjac prace, badz otworzy¢ wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Dla
wigkszosci odbyte szkolenie byto mozliwoscia zdobycia nowego doswiadczenia/zawodu lub
podwyzszenia kwalifikacji, dajacych wigksza perspektywe na rynku pracy. Wysoko oceniano
takze dobra organizacje zaje¢ oraz profesjonalng kadre dydaktyczna, ktéra wyczerpujaco
przekazywata wiedze z zakresu szkolenia. Pozytywne odpowiedzi wskazuja, ze oczekiwania
uczestnikow zostaty spetnione.

Wsrdéd ankietowanych znalazly sig takze osoby nie zadowolone z ukonczonego szkolenia —
4,6% (7 oséb). Zarzucano gtéwnie zbyt matq liczbe praktyki (w przypadku kurséw: kelner z
jezykiem obcym 1 prawo jazdy kat. E) oraz fakt, ze odbyte szkolenie nie pomoglto jego
absolwentom w zmienieniu statusu na rynku pracy i znalezieniu stalego zatrudnienia. Wsréd
odpowiedzi pojawiaty si¢ takze stowa krytyki pod adresem oséb prowadzacych i ich nie
wywiazania si¢ z obowiazkow, w tym opuszczania zajec.

6.4 Preferencje i oczekiwania bezrobotnych wobec szkolen

Jak wynika z przeprowadzonych badan 76,7% (tj. 230 respondentéw) jest zainteresowanych
wzieciem udzialu w szkoleniu organizowanym prze powiatowe urzedy pacy. Do
podwyzszenia swoich kwalifikacji sklonne sa bardziej kobiety (56,5%). Che¢ ponownego
uczestnictwa w szkoleniu deklaruje ponad potowa os6b, w grupie tych, ktérzy doksztatcali sig
juz dotychczas w ramach kurséw finansowanych przez urzedu pracy.
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Wykres 33. Zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniu organizowanym przez PUP

O zainteresowani
2,3% M niezainteresowani
Ob.d.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.

Do przyktadowych kierunkéw szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢é bezrobotni mozna
zaliczy¢: ushugi transportowe, w_tym kursy prawa jazdy ( kat. C, A, D, wézek widlowy),
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomo$ciami (obstuga kasy fiskalnej,
kasjer/sprzedawca, technik  handlowiec), rachunkowo$¢, ksiegowos¢, bankowos¢,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, informatyka i wykorzystywanie komputerdw,
architektura i budownictwo (operator koparki, dekarz, brukarz).

Ankietowani zostali zapytani o czas trwania szkolenia, w ktérym chcieliby uczestniczyc¢.
Respondenci mogli zaznaczy¢ parg odpowiedzi. Z ich analizy, wynika, ze bezrobotni nie maja
zdecydowanych preferencji, co do dtugosci kursu. Najliczniejsze odpowiedzi - 36,3% ogétu
(109 wskazan) swiadcza o tym, ze respondenci najbardziej zainteresowani sg uczestnictwem
w_kursach trwajacych miesiac. Wydawac¢ si¢ moze, ze najkrétszy okres szkolenia daje
mozliwos¢ na zdobycie wiedzy niedlugim czasie i1 tym samym szybsza perspektywe
zatrudnienia. Pozostate odpowiedzi rozktadaja si¢ do$¢ podobnie. Dla 21,0 % (63
zaznaczenia) respondentéw optymalny czas trwania kursu to 3 miesiace, 20,7 % (62)
chciatoby uczestniczy¢ w dwumiesi¢gcznym szkoleniu. Ponad 20% (61 odpowiedzi) ogétu
wskazuje, ze preferowane sg szkolenia, ktore trwaja ponad 3 miesiace.

Wykres 34. Preferowany czas trwania szkolenia w opinii respondentow

1 miesiac | 36,3%

2 miesigce | 20,7%
3 miesigce |21,0%

powyzej 3 miesiecy | 20,3%

b.d. []1,7%

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiet wypetnionych przez bezrobotnych z powiatowych urzedéw pracy.
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7. Oczekiwania pracodawcow wobec potencjalnych pracownikow

W opracowaniu tego rozdzialu oparto si¢ gtéwnie na wynikach dwoch badan realizowanych
w okresie ostatnich trzech lat w wojewodztwie warminsko-mazurskim dotyczacych matych i
srednich przedsigbiorstw.

Celem badania realizowanego w ramach projektu "Rola matych i srednich przedsiebiorstw w
gospodarce wojewddztwa warminsko - mazurskiego" wspotfinansowanego przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Poddziatanie 8.1.4 PO KL
"Przewidywanie zmiany gospodarczej”, bylo m.in. okreslenie specyfiki sektora matych i
srednich  przedsigbiorstw  wojewddztwa  warminsko-mazurskiego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kryteriow okreslajacych perspektywe rozwojowa tego sektora w gospodarce
regionalnej, w tym deklarowane zmiany w zatrudnieniu. Aby cel mdgt zosta¢ osiagnigty,
przeprowadzone zostaly badania jakosciowe 1 iloSciowe na prébie 600 podmiotéw
gospodarczych z Warminsko-Mazurskiego, reprezentujacych sektor prywatny i publiczny.
Przy doborze proby i obliczeniach wynikéw wykorzystano metody statystyczno-
matematyczne. Badanie zrealizowane zostato w 2009 roku.

Celem badania ,,Warmia i Mazury 2020 - scenariusze rozwoju i aplikacja prognostyczno-
symulacyjna” byta identyfikacja kondycji sektora MSP w wojewddztwie warminsko-
mazurskim, kierunk6w rozwoju oraz szans 1 zagrozen stojacych przed tymi
przedsigbiorstwami. Badanie ankietowe zrealizowano w dwodch turach na tej samej grupie
przedsigbiorstw, co umozliwito m.in. zidentyfikowanie zmian sytuacji 1 postaw
przedsigbiorstw w okresie migdzy badaniami. Pierwsza tura badania zostata przeprowadzona
migdzy marcem i kwietniem 2009 r , druga przeprowadzono w tym samym okresie w 2010 r.
Proba objeta 600 przedsigbiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zostala ona
dobrana na podstawie zréznicowania pod wzgledem 3 cech: rodzaju dziatalnos$ci, wielkosci
przedsigbiorstwa 1 lokalizacji. Taki podzial miat na celu dokonanie mozliwie jak najbardziej
wszechstronnej i syntetycznej analizy stanu sektora MSP w catym wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

Jak wykazaly wyniki badania realizowanego w ramach projektu ,,Warmia 1 Mazury 2020”
trudna sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz zmiany, jakie
mialy miejsce w  ostatnich latach, wywotane spowolnieniem  gospodarczym
najprawdopodobniej przyczynity si¢ do zmiany dostgpnosci podazy pracy. W 2010 r. brak
trudno$ci w pozyskaniu pracownikow wskazato 53,4% respondentéw. W 13,9%
przedsigbiorstw nie odnotowano w tym okresie potrzeby zwigkszenia zatrudnienia (o 3,7%
wigce] niz w 2009 r.). Brak odpowiednich szkolen, kurséw i uprawnien, zgodnie z
wypowiedziami przedsigbiorcéw, nie stanowit istotnego utrudnienia w poszukiwaniach
pracownikéw (61 proc. wskazafn). Tymczasem dostgp do zasobéw wykwalifikowanych
pracownikéw zidentyfikowano jako istotng barier¢ rozwoju sektora MSP w wojewddztwie,
podczas pierwszej tury badania.

W opinii przedsigbiorcow zgromadzony w regionie kapital ludzki nie odpowiadat
zglaszanemu przez nich zapotrzebowaniu. Wskazywaty na to odpowiedzi sugerujace
odnotowywanie przez przedsigbiorcéw trudnosci w pozyskaniu pracownikéw. Takich
probleméw nie wskazato jedynie 5 proc. przedsigbiorstw w wojewddztwie. Byly to w
przewazajacej wigkszosci przedsigbiorstwa z sekcji G (handel hurtowy i detaliczny), w
mniejszym stopniu D (przetwérstwo przemystowe) 1 F (budownictwa), najczgsciej
zlokalizowane w Elblagu lub Olsztynie, zatrudniajace ponizej 10 pracownikow.
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Wynik ten odzwierciedlat problemy wojewddztwa warminsko-mazurskiego zwigzane z
niskim poziomem kapitatu ludzkiego. O jego poziomie §wiadczyt takze fakt, iz pracownicy
bez wyzszego wyksztalcenia stanowili w tym okresie 90 proc. zatrudnionych w
przedsigbiorstwach w regionie (préba badawcza). ° Podobna struktura wyksztalcenia,
zarysowala si¢ takze podczas badan przeprowadzonych w trakcie realizacji projektu "Rola
matych i srednich przedsiebiorstw w gospodarce wojewodztwa warminsko - mazurskiego".
Przedsigbiorcy poproszeni o okreslenie przyblizonej liczby zatrudnionych os6b nalezacych do
poszczegdlnych kategorii wyksztalcenia, uznali, Ze najwigcej pracownikow posiada
wyksztatcenie $rednie (4 823 osoby), nastgpnie zawodowe (4 748 0séb), wyzsze (2 468 oséb)
i podstawowe (1 292)."

Niedopasowanie na rynku pracy, wedlug deklaracji przedsigbiorcow, w bardzo duzym
stopniu dotyczyt braku do$§wiadczenia zawodowego. Wtasnie na ten czynnik jako gtéwna
barier¢ w pozyskaniu pracownikéw w 2010 r. wskazywalo 68,6% respondentéw. W badanej
prébie przodowali pracodawcy skarzacy si¢ na brak dos§wiadczenia potencjalnych pracownikow w
powiatach: m. Olsztyn, m. Elblagi olsztyaskim."!

Doswiadczenie zawodowe/staz obok znajomos¢ branzy, dyspozycyjnosci 1 mobilnosci oraz
wyksztatcenia byly najwazniejszymi cechami zawodowymi branymi pod uwage przez
przedsigbiorcOw przy zatrudnianiu nowego pracownika. Z badan, wynikato jednakze, ze
przedsigbiorcy wyzej od poziomu wyksztatcenia pracownikéw, cenili ich zaangazowanie oraz
uczciwosc. Wsrdd cech osobowosciowych kandydatow do pracy, pozadanych przez
przedsigbiorcow, wymieni¢ takze nalezy: odpowiedzialno$¢, solidno$¢, komunikatywnosc.
Przyszty pracownik powinien posiada¢ takze wysoka kultur¢ osobista, by¢ kreatywny i
zmotywowany. Nie bez znaczenia w oczach pracodawcow, jest rowniez aktywnos$¢ oraz ched
szkolenia i podnoszenia swoich kwalifikacji."?

Wielu pracodawcéw bylo zdania, ze przeszkoda w znalezieniu odpowiednich pracownikéw w
duzym stopniu odpowiada niska mobilno$¢ przestrzenna mieszkancéw regionu. Rozpatrujac
mobilnos¢ pracownikéw wzigto pod uwage dwa jej aspekty - przestrzenne przemieszczanie
si¢ ludnosci w poszukiwaniu pracy oraz zmiany kwalifikacji oséb pracujacych i
poszukujacych pracy. Gtéwny wymiar mobilnosci, w opinii pracodawcow, byt zwiazany z
deklarowana chgcia zmiany kwalifikacji. Przedsigbiorcy deklarowali natomiast niska
sktonnos¢ pracownikdw do zmiany miejsca zamieszkania, ktéra w ciagu roku ulegla
dodatkowo ostabieniu."

Jak wynika z obu badan spory odsetek badanych przedsigbiorcéw z naszego regionu nie
potrafit odnies¢ si¢ do planowanego zatrudnienia. Wyniki te potwierdzaja takze rezultaty
badan ogdlnokrajowych — przedsigbiorstwa nie posiadaja dobrze zidentyfikowanych potrzeb
kadrowych oraz planéw 1 strategii odnosnie pozadanych cech szkolen kwalifikacji
potencjalnych pracownikéw. Najwigksze problemy w tej dziedzinie maja firmy zatrudniajace
od 1 do 9 pracownikéw (poza jednosobowymi), ktoére szczegdlnie silnie odczuwaja
niepewno$¢ warunkow gospodarowania.

® Warmia i Mazury 2020. Jaka droga do rozwoju?, IBS Olsztyn 2010

' Rola matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce wojewddztwa warmifisko - mazurskiego, Olsztyn 2009
.
" Warmia i Mazury 2020. Jaka droga do rozwoju ? , IBS Olsztyn 2010

"2 Rola matych i érednich przedsiebiorstw w gospodarce wojew6dztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2009 r
"> Warmia i Mazury 2020. jaka Droga do rozwoju ? , IBS Olsztyn 2010

' Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w czasach kryzysu, PARP 2011
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Dlatego tez na pytanie jakich uprawnien, certyfikatow, szkolen brakowato kandydatom do
pracy, zadawane podczas badan w ramach projektu ,Warmia i Mazury 2020’najczgsciej
udzielano odpowiedzi, ze nie poszukuje si¢ obecnie pracownikéw, badz nie potrafiono
sprecyzowac, jakie kwalifikacje powinni posiada¢ przyszli kandydaci.

Takze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcéw ( 81,2%) bioracych udzial w badaniu ,,Rola
matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce wojewddztwa warminsko-mazurskiego”
zadeklarowata, ze nie posiada wolnych miejsc pracy.

W tej sytuacji rekrutacja nowych pracownikOw nie przysparza przedsicbiorcom wigkszych
wysitkéw: 22.7% badanych przyznato, ze kandydaci sami zglaszaja sie do ich firm. Wsréd
sposobow_poszukiwania nowych pracownikdw na drugim miejscu wymieniany jest urzad
pracy (22.5%).

Dlatego tak niezmiernie waznym jest, aby oferta szkoleniowa przygotowywana przez urzedy
pracy, uwzgledniata potrzeby i oczekiwania pracodawcdéw, a tym samym sprzyjata tworzeniu
konkurencyjno$ci 0séb bezrobotnych na rynku pracy.

8. Podsumowanie

Szczegblowa analiza zebranego materialu statystycznego oraz empirycznego z
przeprowadzonych badan umozliwia wyciagniecie kilku istotnych wnioskow:

— Szkolenia s jedna z najczgsciej wykorzystywanych form aktywizacji bezrobotnych. W
ciagu ostatnich pieciu lat urzedy pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim
skierowaly na szkolenia tacznie 43 475 os6b. W latach 2006-2010 rosty takze naklady
finansowe poniesione na realizacj¢ tej ustugi. W 2010 roku wydatkowano na ten cel
15 713,7 tys. z1, prawie dwukrotnie wigcej niz przed pigcioma laty.

— W2010r. 99,2% (8 573 0s6b) ogétu rozpoczynajacych szkolenia to osoby bezrobotne.
Stanowili oni 5,1% og6tu bezrobotnych, rozpoczynajacych w tym okresie rézne formy
aktywizacji zawodowe;j.

— Struktura uczestnikéw szkolen wskazuje, ze czgsciej uczestnicza w nich mezczyzni
(58,8%), mieszkancy miast (59,9%), osoby pomigdzy 25 a 34 rokiem zycia (34,9%), z
wyksztalceniem policealnym i srednim zawodowym (28,5%).

— Zakres tematyczny szkolen 1 kurséw przeprowadzonych w 2010 roku przez powiatowe
urzedy pracy byla bardzo réznorodna, poczawszy od specjalistycznych — zawodowych,
po szkolenia dotyczace rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowej, obejmujace
m.in. umiejetnosci interpersonalne czy nauke aktywnego poszukiwania pracy. Najwigcej
0sOb uczestniczylo w szkoleniach w zakresie: ustugi transportowe, w tym kursy prawa
jazdy — 1587 o0s6b (18,4% oséb, ktoére ukonczyly szkolenia), architektura i
budownictwo — 617 0s6b (7,1%).

— Najwigeej organizowanych w 2010 r. w wojewddztwie kurséw (35,6%, tj. 837)

obejmowato od 31 do 80 godzin dydaktycznych. Réwnie czgsto odbywaty si¢ szkolenia
trwajace od 151 do 300 godzin (23,3 %). Najmniejszy odsetek w ogdlnej liczbie
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zorganizowanych szkolen — 4,3 % (100) stanowity szkolenia dilugie, powyzej 300
godzin.

W 2010 roku efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen, wynoszaca 38,5%, okazala si¢
jedna z najnizszych, jakie uzyskaty réznorodne formy aktywizacji zawodowej
zakonczone w tym okresie w Warminsko-Mazurskim. Najwigksza efektywnoscia,
powyzej S$redniej w wojewddztwie, charakteryzowaly si¢ szkolenia w czterech
obszarach tematycznych: zarzadzanie i administrowanie — 50,2%, ustugi krawieckie,
obuwnicze — 39,4%, ochrona wtasnosci i os6b — 38,5%, technika i handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika, elektryka, telekomunikacja, naprawa i konserwacja
pojazdéw) — 38,3%.

Potrzeby szkoleniowe okreSlane sa przez powiatowe urzedy pracy w formie rocznych
planéw szkoleniowych, przy czym w wigkszosci przypadkéw (69,2% ankietowanych)
sa one modyfikowane w ciagu roku. Najczesciej wskazywana bezposrednia przyczyna
ich zmian byly: brak zainteresowania bezrobotnych okreslonym kierunkiem szkolenia
oraz zwigkszenie srodkéw finansowanych przeznaczonych na realizacj¢ tej formy
aktywizacji.

Najczestsze przeszkody napotykane na etapie planowania szkolen to zdaniem
pracownikow urzedow pracy: brak dostgpnych analiz 1 prognoz sytuacji na lokalnym
rynku pracy, brak badan popytu na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe na lokalnym
rynku pracy, brak mozliwosci sfinansowania i zlecenia opracowania analizy rynku pracy
i badania na prace firmie zewnetrznej, niedostateczna jako$¢ dostgpnych opracowan i
mozliwos¢ wykorzystania ich wynikéw w praktyce.

Aby zapewni¢ jak najwyzsza jakos¢ szkolen, nalezy zwigkszy¢ mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw powiatowych urzedéw pracy zajmujacych si¢ organizacja
szkolen dla os6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, szczegdlnie w zakresie
przestrzegania procedur zaméwien publicznych.

Ponad 60 % instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych (110 ankietowanych), nie posiadato sztywnej oferty szkoleniowej i byto
w stanie, w zaleznos$ci od potrzeb zmodyfikowac ja w ciagu roku. Przygotowujac ofertg
szkoleniowa respondenci najczgsciej kieruja si¢ zgloszonym zapotrzebowaniem
pracodawcow (132 zaznaczenia) oraz praktyczna mozliwoscia realizacji kurséw (109
zaznaczen). Stosunkowo rzadko wykorzystywane byly natomiast opracowania i analizy
zewngtrzne oraz analiza wskaznikow efektywnosci szkolen. Wobec takiej sytuacji
nalezy przeanalizowa¢ spos6b upowszechniania tego typu dokumentéw przez urzedy
pracy, tak aby zwigkszy¢ zasigg ich odbiorcow.

Najwigcej przyczyn niepowodzen realizacji plandw szkoleniowych instytucje
szkoleniowe upatruja w trudnosci rekrutacji uczestnikow kursow - 39,4% (28
zaznaczen), nie otrzymanie dotacji na realizacj¢ szkolenia - 21,1% (15 zaznaczen),
rezygnacja zamawiajacego 11 zaznaczen.

Sposréd 182 przebadanych instytucji szkoleniowych 14,2% ma akredytacj¢, natomiast
85,7% jej nie posiada. Blisko 46% wyraza che¢¢ ubiegania si¢ o znak jakosci w
najblizszym czasie.

Ocena ankietowanych bezrobotnych dotyczaca odbytego szkolenia zawodowego, byta w
przypadku 89,4% pozytywna (135 wskazan). Udzielone odpowiedzi wskazuja na to, ze
czesSci respondentéw udato si¢ podja¢ prace badz otworzy¢ wilasna dzialalnos¢
gospodarcza. Dla wigkszosci odbyte szkolenie byto mozliwoscia zdobycia nowego
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doswiadczenia/zawodu lub podwyzszenia kwalifikacji, dajacych wigksza perspektywe
na rynku pracy. Wysoko oceniano takze dobra organizacj¢ zaj¢¢ profesjonalna kadrg
dydaktyczna, ktéra wyczerpujaco przekazywata wiedze z zakresu szkolenia. Pozytywne
odpowiedzi wskazuja, ze oczekiwania uczestnikOw zostaly spetnione,

— 76,7% przebadanych bezrobotnych (tj.230 respondentéw) jest zainteresowanych
wzigciem udzialu w szkoleniu organizowanym prze powiatowe urzedy pracy. Do
przyktadowych kierunkéw szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢ bezrobotni mozna
zaliczy¢: ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy (kat. C, A, D, wozek widlowy),
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (obstuga kasy fiskalne;,
kasjer/sprzedawca, technik handlowiec), rachunkowos$¢, ksiggowos¢, bankowosc,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, informatyka i wykorzystywanie komputeréw,
architektura i budownictwo (operator koparki, dekarz, brukarz). Bezrobotni nie maja
zdecydowanych preferencji, co do dtugosci kursu. Najliczniejsze odpowiedzi - 36,3%
og6tu (109 wskazan) §wiadcza o tym, ze najbardziej sa zainteresowani uczestnictwem w
kursach miesigcznych.

— Dostgpnos¢ wykwalifikowanych zasobow pracy, zgodnie z wypowiedziami
przedsigbiorcow, nie stanowita w 2010 r. bariery rozwoju przedsigbiorstw. W pewnym
stopniu przyczynita si¢ do tego redukcja zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw z
regionu, powroty migrantéw, jak i1 ograniczenia planéw dotyczacych zwigkszania
zatrudnienia. Redukcja zatrudnienia z kolei zmniejszyta ogélne dochody ludnosci (ktére
zaczely by¢ identyfikowane jako bariera rozwoju sektora MSP), a przez to 1 wielkos¢
regionalnego rynku zbytu.

Opracowanie:

Wydziat Polityki Rynku Pracy
Wojewddzki Urzad Pracy w
Olsztynie

Olsztyn, 27.07.2011 r.
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