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Wprowad:zenie

Przekazujemy Paristwu bardzo ciekawq publikacje autorstwa Marka Ktod-
nickiego i Krzysztofa Wojciechowskiego pt. ,,Szansa w Niemczech?”, bedg-
cq zbiorem porad dla 0sob szukajgcych zatrudnienia na niemieckim rynku
pracy oraz pracodawcow.

Od 1 maja 2011 r. Polacy bedq mogli bez przeszkéd podejmowac prace w
Niemczech. Wszystkich, ktorzy podejmq takg decyzje, zachecam do zapo-
znania sie z poradnikiem. Dzieki niemu tatwiej im bedzie odnalez¢ sie w
niemieckim srodowisku zawodowym, a tym samych wzrosnie ich szansa
na odniesienie sukcesu.

Autorzy publikacji porady kierujg zaréwno do 0séb chcgcych zatrudnic sie
u niemieckiego pracodawcy, planujgcych zatozy¢ wtasnq firme, jak i do
przedsiebiorcow zamierzajgcych uczestniczy¢ w niemieckim Zyciu gospo-
darczym. Dla nich wszystkich poradnik moze stac¢ sie prawdziwg kopal-
niqg wiedzy. Dowiedzq sie miedzy innymi, jak dopetni¢ réznych formalnosci
zwigzanych z zamieszkaniem na terenie Niemiec, w jaki sposob poszuki-
wac pracy, jak rozpoczqc dziatalnos¢ gospodarczq, jakie sq warunki za-
trudniania pracownikoéw. Informacje zawarte w publikacji pozwolg na zo-
rientowanie sie w sytuacji na niemieckim rynku pracy. Poradnik podaje tez
wiele innych cennych Zrédet informacji, odsyta do portali internetowych
czy pozycji ksigzkowych.

Niezmiernie interesujgcq czesciq publikacji jest rozdziat ,,Poradnik miedzy-
kulturowy dla tych, ktérzy w Niemczech chcq robic interesy lub szukajg
pracy”. Otrzymujemy w nim zachete do zdobywania i stosowania wiedzy
o standardach kulturowych tak istotnych we wspdtpracy i wzajemnej ko-
munikacji.

Oddajgc w Panstwa rece poradnik, jestem przekonany, ze okaze sie on
bardzo przydatny dla polskich pracownikéw na niemieckim rynku pracy, a
takze dla przedsiebiorcow. Dostarczy wiedzy, ktéra pozwoli na przemysla-
ne podejmowane decyzji dotyczqcych swojego rozwoju zawodowego.

Grzegorz Btazkow
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WSTEP

Odkad w XVIII wieku Polacy zaczeli wyjezdzaé na prace sezonowe w Saksonii
(jezdzili ,,na saksy”), Niemcy staty sie ulubionym celem wyjazdéw, a potem
migracji zarobkowej naszych rodakéw. Do czasdw | wojny Swiatowej wyjechato
z Polski do Niemiec za chlebem cztery razy wiecej Polakéw niz do Ameryki.
Pdzniejszy, burzliwy okres historyczny, az do upadku muru berlinskiego
w 1989 roku nie sprzyjat legalnej migracji zarobkowej, cho¢ miewata ona
faktycznie, np. wlatach 70. i 80. spore rozmiary. Po upadku muru berlinskiego,
a szczegblnie po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej, powstaty prawne
i polityczne mozliwosci legalnego zarobkowania w Niemczech. Niestety
byto jedno utrudnienie. Politycy Niemiec i Polski, zgodnie z zasadg ,,wy nam
utrudniacie dostep do ziemi, to my wam dostep do pracy” porozumieli sie co
do wprowadzenia tzw. okreséw przejsciowych, czyli ograniczen w swobodnym
przeptywie kapitatu i sity roboczej na terenie Unii Europejskiej. Okres ten
konczy sie z dniem 1 maja 2011 .

Niemcy byly, sq i bedg najatrakcyjniejszym sposréd wysoko rozwinietych
krajow dla tych Polakow, ktérzy pragng tu zarabiaé pienigdze jako pracownicy
lub przedsiebiorcy. A to z trzech powoddéw. Pierwszy jest prosty: Niemcy
lezg blisko. Dzisiejsze srodki komunikacji sprawiaja, ze co prawda odlegtosci
topniejg, ale stanowig jednak problem dla zycia rodzinnego i wiezéw ze
stronami rodzinnymi. W wypadku Niemiec owa niewielka odlegtos¢ moze
sprawié, ze mozliwe bedzie zarobkowanie bez narazania zycia rodzinnego na
istotny uszczerbek. Po drugie: Niemcy sg Polsce kulturowo bliskie. Mentalnosci
i kultury codzienne rdznig sie od siebie co prawda bardzo silnie, ale ogdlne
dziedzictwo kulturowe, dziedzictwo historyczne i typ cywilizacji sprawiaja,
iz Polacy w Niemczech sg ludZmi znacznie blizszymi rdzennej ludnosci niz
w Wielkiej Brytanii bgdz Francji. Tym samym zajmujg korzystniejsze miejsca
w hierarchii spotecznej niz migranci z innych kregdéw cywilizacyjnych.
| najczesciej zarabiajg od nich lepiej. W Wielkiej Brytanii, mimo siedmiu lat
nowej emigracji oraz duzej liczby Polakéw, przecietna ,,polska” ptaca znajduje
sie w tej samej grupie ptacowej co ptaca przybysza z Bangladeszu lub Somalii.
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Przecietny Polak w Niemczech ma réwniez znacznie silniejszy kontakt
z rdzennymi Niemcami niz rodak w innym kraju. Moze zatem liczyé na rdézne
formy wsparcia. Po trzecie: Niemcy to kraj rozwinietej, socjalnej gospodarki
rynkowej. Oznacza to, ze pracobiorcy z Polski objeci sg rozbudowanymi
$wiadczeniami socjalnymi. Swiadczenia socjalne istnieja réwniez w innych
krajach Unii Europejskiej, ale sprawna kontrola rynku pracy w Niemczech
sprawia, iz obszar pracy nielegalnej, a zatem prawdopodobienstwo bycia
wykorzystanym i oszukanym sg mniejsze niz gdzie indziej, by¢ mozie za
wyjatkiem krajow skandynawskich.

Zatem — szansa w Niemczech?

Autorzy poradnika sg przekonani, ze jesli juz zarabia¢ pienigdze za granica
jako pracownik badz przedsiebiorca, to wtasnie w tym kraju. Oczywiscie jesli
pozwolg na to osobista energia, kwalifikacje i umiejetnosci jezykowe. Te
ostatnie — jakkolwiek w réznym stopniu — s3 niezbedne, by méc zaistniec
w niemieckim Srodowisku zawodowym. Poradnik niniejszy ma wspomodc
informacjami tych, ktérzy na krok éw sie zdecydowali.

Chociaz autorzy poradnika wiedzg doskonale: kto decyduje sie na emigracje
zarobkowa lub rozpoczynanie biznesu w obcym, nieznanym srodowisku, ten
ptaci czesto bardzo wysokg cene...



Rozoziae |

Szukajacy pracy, czyli polski pracobiorca
| drobny przedsiebiorca w Niemczech
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1. Wypad czy pobyt?

Zeby znalez¢ prace lub zbada¢ mozliwoéci dziatalnosci na rynku niemieckim,
musisz, drogi Czytelniku, najpierw do Niemiec wjechad. | tu trzeba od razu
zaznaczyé, ze po 1 maja 2011 r. rozszerza sie zakres swobody poruszania
i pobytu dla Polakdw, ale nie oznacza to, iz wszystko jest nam wolno.

W najkorzystniejszej sytuacji sg turysci, ktdrzy mogg swobodnie poruszac sie
przez maksymalnie 3 miesigce, nie ttumaczac sie nikomu, gdzie i dlaczego
przebywajg. Potem zas muszg albo opusci¢ Niemcy, albo zmienié¢ charakter
swego pobytu. Wtedy obowigzuje ich (jak i wszystkich Niemcéw i wszystkich
obywateli Unii Europejskiej) obowigzek meldunkowy. Oznacza to, ze jesli
gdzies$ sie zatrzymajg (u znajomego, w pensjonacie, hotelu lub wynajetym
pokoju), tow ciggu dwdch tygodni muszg sie zgtosi¢ do urzedu meldunkowego
(niem. Meldebehérde) i zameldowac sie urzedowo. Tam przedktadaja:

- wypetniony i podpisany formularz meldunkowy (do otrzymania na
miejscu),

- dowdd osobisty lub paszport,

- dokumenty pozostatych cztonkdéw rodziny, jesli rowniez podrdzujg, a dla
dzieci metryki urodzenia,

- deklaracje dotyczaca celu pobytu (moze byé ,,szukam pracy”!) —jest to
akt, by tak rzec, kontrolny — i nie wigzg sie z nim zadne przywileje,

Czy mozna go zignorowacé? Oficjalnie stwierdzamy: nie, a z naszego
doswiadczenia wiemy, ze wielu ludzi jezdzi po Niemczech, zaniedbujac
ten obowigzek. Tym niemniej znamy wiele przypadkéw, gdy nie wychodzi
im to na dobre. Na przyktad: odpoczywasz w mieszkaniu znajomego, a tu
sgsiedzi z domu wzywaja policje, bo cos im kapie na gtowe. Policja dzwoni
do mieszkania, wypytuje Ciebie, czy pekta rura i pyta przy okazji, od kiedy
tu jestes. Mdwisz, ze od trzech tygodni. | wtedy jest kara, bo nie masz
zaswiadczenia, ze sie zameldowates.

Przystuguje Ci rowniez prawo przeprowadzenia sie do Niemiec jako do kraju
z gtdwnym miejscem pobytu (niem. Hauptwohnsitz) lub z miejscem pobytu
dodatkowym (niem. Nebenwohnsitz) jako gtdwne miejsce zamieszkania
pozostawiajgc nadal adres polski.

Uwagalll Witasciwie nie mozna mie¢ w Niemczech gtdwnego miejsca
zamieszkania (,,0$rodka intereséw zyciowych”), majgc takowe w Polsce.
Ale jednoczesne posiadanie dwdch gtdwnych miejsc zamieszkania nie jest
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nielegalne i karane na podstawie przepiséw prawa. Zatem sytuacja jest
niejasna i dopdki Unia Europejska tych spraw nie ureguluje, takg pozostanie.

Meldujac sie na zamieszkanie (gdy wynajates mieszkanie, kupites dom
itd.), badz nawet jesli zostates przyjety przez krewnego, ktéry przygarnat
Cie w swoim duzym mieszkaniu, powiniene$ zameldowacd sie (oczywiscie
w ciggu 2 tygodni) w urzedzie meldunkowym (niem. Einwohnermeldeamt,
Meldebehérde). Jesli przyjezdzasz z catg rodzing, mozesz zameldowac jg
w imieniu pozostatych cztonkdéw, musisz jednak mie¢ ich dokumenty i umiec
udzieli¢ informacji co do réznych aspektéw ich sytuacji. Na formularzu
meldunkowym wystarczy jedynie Twdj podpis. Urzednik zapyta Cie, po co
przyjechates. Jesli powiesz, ze podejmujesz prace, zazgda dalszych informacji,
ale posiadanie pracy nie jest warunkiem udzielenia zgody na zameldowanie.
Moze by¢ nim zgoda wtasciciela mieszkania lub jego gtéwnego lokatora, jesli
,domeldowujesz sie” do niego. Najlepiej p6js¢ do urzedu od razu z nim. Jesli
wynajates mieszkanie lub kupites dom, przedstaw odpowiednie dokumenty.

Dalej, mimo ze jesteS obywatelem Unii Europejskiej, musisz niestety
zameldowa¢ sie réwniez w urzedzie do spraw cudzoziemcéw (niem.
Ausldnderbehérde). Tam musisz przekona¢ urzednika, ze nie jeste$ (tutaj
pewnie obrazg sie wszyscy urzednicy Swiata) ,,pasozytem”. Musisz dokazaé,
ze jeste$ w stanie utrzymad siebie badz rodzine ,,z wtasnych srodkéw”. Moze
to by¢ pokazanie umowy o prace, przedstawienie wyciggu bankowego
z odpowiednig suma pieniedzy lub oswiadczenie kogo$, kto na state mieszka
w Niemczech i ma ustabilizowang sytuacje, ze jest gotow Ciebie utrzymywac
i ponosi¢ koszty wszystkich aspektow Twego pobytu. Nie podajemy Ci
zadnych liczb, bo okreslenie Twojej wiarygodnosci zalezy od uznania
urzednika! Réznice tutaj bywajg duze (jeden zadowoli sie o$wiadczeniem
wujka, ktory pracuje jako kelner, a inny zazgda oswiadczenia kogos, kto ma
znacznie wyzszg pensje badz 10.000 € na koncie). Oczywiscie mozesz tez
wylegitymowaé sie wtasng dziatalnoscig gospodarczg, ktéra jednakowoz
musi sprawia¢ wiarygodne wrazenie. Oczywiscie nie jest tak, iz urzedy do
spraw cudzoziemcdw nastawione sg na przeganianie z Niemiec Polakéw. Sg
one do$¢ liberalne, ale ich urzednikéw trzeba traktowac¢ powaznie. Dlaczego?
Dowiesz sie z poradnika interkulturowego w dalszej czesci.

Musisz réwniez mieé¢ ubezpieczenie zdrowotne. To bardzo wazne! Nie jest
to dla Ciebie problemem, poniewaz NFZ wystawia europejskie legitymacje
ubezpieczeniowe, ktére zobowigzane sg honorowa¢ wszystkie przychodnie
i szpitale. Kiedy dostaniesz prace lub uruchomisz biznes, ubezpieczysz sie
w ktérejs z niemieckich kas chorych, poniewaz polski NFZ pokrywa tylko
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koszty leczenia w nagtych wypadkach, nieprzewidzianych podczas podrézy.

To, co otrzymasz, to ,zaswiadczenie wydane na podstawie § 5 niemieckiej
ustawy o swobodnym przeptywie oséb w Unii Europejskiej” (niem.
,Freiziigigkeitsbescheinigung”). Jest to dziwny dokument. Z jednej
strony dobre jest to, ze zastepuje on catg grupe dawnych dokumentéw
pobytowych réznego rodzaju, charakteru i waznosci, ktérych zdobywanie
byto niejednokrotnie meka. Z drugiej zas strony jest to dokument prawie
zbedny, poniewaz masz prawo przebywaé¢ w kazdym kraju Unii, ile chcesz
i gdzie chcesz. Jest to zatem co$ posredniego miedzy europejskim rajem,
a niemieckim porzadkiem. Witasciwie kazdy urzad musi Ci ten dokument
wystawi¢, a przyda Ci sie on, bo niemieckie wtadze dziatajg znacznie sprawniej
niz polskie, zazebiajg swoje kompetencje i jesli dostaniesz sie w ich tryby,
to przeslizgnac sie jest bardzo trudno. Z drugiej jednak strony, zeby utracic¢
ten dokument i dostac zakaz wjazdu do Niemiec, musiatbys$ popetnié ciezkie
przestepstwo. Whniosek: lepiej sie potrudzi¢ i dokument mie¢, niz ttumaczyé
sie, ze nie jeste$ wagabunda.

W tym celu w Auslédnderbehérde bedziesz musiat przedstawi¢ m.in.:

- dowdd osobisty lub paszport,

- zaswiadczenie o zameldowaniu,

- urzedowe zaswiadczenie o wymeldowaniu z Polski przettumaczone przez
ttumacza przysiegtego (informujemy Cie nieoficjalnie, iz jest to martwy
przepis, ale jesli czyms sie komus narazisz, to potem mogg Cie za brak tego
wymeldowania szarpad),

- zaswiadczenie, na jakiej zasadzie mieszkasz (dobrowolne),

- zaswiadczenie, z czego sie utrzymujesz (tutaj urzednik moze zadaé bardzo
doktadnych zaswiadczen, wyliczen i dowoddw, ale nie mozesz zastaniac sie
swobodg w Unii, bo zgodnie z prawem on decyduje wedtug swego uznania,
czy mozesz przebywac w Niemczech, zatem sprawiaj wrazenie jak najbardziej
wiarygodne, a jak — patrz poradnik interkulturowy),

- zaswiadczenie o zarejestrowaniu dziatalnosci, kopie umowy o spoétce lub
wyciag z rejestru handlowego,

- zaswiadczenie o ubezpieczeniu zdrowotnym,

- dokumenty dotyczace stanu cywilnego,

- inne dokumenty na zadanie.

Opfaty za te dziatania sg niewielkie.

Wazne dla studentéw: powyzszy dokument upowaznia Cie do legalnej pracy
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na terenie Niemiec przez 90 petnych lub 180 ,,potéwkowych” dni.

Kolejnym krokiem — po 5 latach statego i legalnego pobytu w Niemczech —
mozesz otrzyma¢ pozwolenie na pobyt staty (niem. Daueraufen-
thaltsbescheinigung), a dla cztonké4w Twojej rodziny, ktorzy nie pracujg,
karte statego pobytu (niem. Daueraufenthaltskarte). Jest to wazine, jesli po
o$miu latach chcesz sie stara¢ o niemieckie obywatelstwo. Ale uwaga!!!
Z niemieckiego punktu widzenia nie musisz zrzekaé sie obywatelstwa
polskiego, jednakze Niemcy bedg traktowaty Ciebie wytgcznie jako obywatela
niemieckiego. Tak samo panstwo polskie: bedzie traktowaé Cie jako Polaka
i nie przyjmowac do wiadomosci, ze masz tez inne obywatelstwo.

| jeszcze dwie uwagi:

Mozesz wpas$é¢ w biurokratyczne btedne koto. Na przyktad: pracodawca
mowi, ze Cie zatrudni, jesli podasz mu, gdzie mieszkasz. Chcesz wynajgé
mieszkanie, ale wynajmujacy zada zaswiadczenia, ze masz umowe o prace
(niestety bardzo czeste!). Mozesz podobne ktopoty mieé z otwarciem konta
bankowego. Jeden odsyta do drugiego. Co robié w takiej sytuacji? Niestety,
trudno dac¢ konkretng rade, ale z reguty po kilku ttumaczeniach i jakim$ matym
triku udaje sie sprawe zatatwicé.

Musisz pomyslec tez o swoim prawie jazdy. Jesli osiedlisz sie w Niemczech,
bedzie ono obowigzywac az do korica swojego terminu waznosci. W ogdle
sprawy prawa jazdy, rejestracji auta itp. to osobny sSwiat. Zwrd¢ sie do
Fahrerlaubnisbehdérde (Fiihrerscheinstelle, Kfz-Zulassungsstelle) lub poradz
sie rodakow, ktérzy mieszkajg w Niemczech od paru lat, jak sie w tym obszarze
poruszac.

2. Rodzaje zatrudnienia, czyli pracowac u kogos lub by¢ niezaleznym

Jesli podjates juz decyzje o wyjezdzie do Niemiec lub juz tam jestes, byé moze
staniesz przed wyborem, czy podjgé prace u miejscowego pracodawcy czy
tez rozpoczaé dziatalnos¢ na whasny rachunek, zaktadajac firme.

a) Poszukiwanie pracy

Z poszukiwaniem pracy jest jak z pisaniem wierszy. Jesli kto$ nie ma do tego
smykatki, to nie pomogg mu nawet tomy porad! Chociaz nie. Szukanie pracy
w Niemczech jest fatwiejsze, bo udawato sie to dotychczas, nawet przy
powaznych obostrzeniach (indywidualne zezwolenia urzedu pracy) 400-600
tysigcom oso6b z Polski legalnie zatrudnionych rocznie. Jak oni to robili?
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Najlepszy sposdb to oczywiscie poczta pantoflowa. Osoba posiadajgca prace
ma oczy i uszy szeroko otwarte i zawiadamia np. krewnego lub znajomego
w kraju, jesli zwalnia sie etat lub szef potrzebuje nowych ragk do pracy.
Mechanizm jest tak znany, ze nie trzeba sie nad nim rozwodzi¢. W ten sposob
funkcjonujg ogromne obszary, np. prac sezonowych, obstugi gospodarstw
domowych lub prywatnej opieki nad ludZmi chorymi i starszymi (niem.
Pflegeberufe).

Prace sezonowe w Niemczech to nawet 200-300 tysiecy oséb z Polski.
Zapotrzebowaniejest miejscamitak duze, ze wystarczy przyjecha¢wdangokolice
na poczatku sezonu (np. do Beelitz pod Berlinem w okresie zbioru szparagow),
wejs¢ do knajpki na obrzezu miasteczka i tam zapytac¢ o kogos, kto zatrudnia
site roboczg (niem. Arbeitskrdfte). Podobnie rzecz ma sie z winobraniem
nad Mozelg (daleko!) lub ogérkami w Badenii-Wirtembergii. Sezonowym
przyptywom podlegajg rowniez prace w budownictwie. Potrzebuje ono bardzo
duzo rak do pracy, jednak dotychczas staranie sie w nim o prace z ulicy byto
ryzykowne ze wzgledu na naloty policji i cfa (w Niemczech polowaniem na
nielegalnie zatrudnionych zajmuje sie stuzba celna). Po 1 maja 2011 r. sytuacja
moze sie zmieni¢, ale zapewne dalej bedg kontrole zapobiegajace naruszaniu
uktaddw zbiorowych, przepiséw BHP badZ omijaniu ,ZUS-6w”.

Rynkiem pracy, ktéry od kilku lat wchtania kazdg ilos¢ ragk do pracy i jest
jednoczesnie z natury swej trudny do skontrolowannia przez panstwo,
jest opieka nad chorymi i starszymi (niem. Pflegeberufe). Spoteczenstwo
niemieckie starzeje sie i nie daje sobie rady z zapewnieniem wszystkim
potrzebujagcym opieki objetej prawnymi regulacjami. Zapotrzebowanie na
rece do pracy jest tak duze, ze jesli masz dyplom pielegniarki lub jakikolwiek
papier potwierdzajacy kwalifikacje z dziedziny paramedycznej lub fizykoterapii
(tacznie z masazem) i jesli mozesz sie elementarnie porozumie¢ w jezyku
niemieckim, na pewno znajdziesz co$ dla siebie w Niemczech! Uwaga:
mezczyzni tez chetnie widziani sg jako , Pflegekraft”, chyba ze nie sprawiajg
wrazenia osoby wrazliwej i opiekuncze;j... Jak otrzymac takg prace?

- Przez portal EURES (www.eures.praca.gov.pl).

- Przez portal internetowy Bundesagentur fiir Arbeit, Jobbérse (Federalny
Urzad Pracy, gietda etatow) — w kazdej chwili okoto 100 ofert pod hastami
LAltenpfleger”, ,,Krankenpfleger”, , Pfleger”.

- Inne portale internetowe pod hastem ,Arbeitssuche, Altenpflege” itp. (tu
konieczna jest do pomocy znajgca niemiecki sprytna osoba, by rozeznac sie
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w internetowym ggszczu - student/ka?

- Da¢ ogtoszenie do niemieckiej gazety (kto$ musi pomac, zaleta: zgtaszajg sie
bezposrednio zainteresowani krewni starszej osoby).

- Znalez¢ kogos, kto juz jezdzi do opieki (model: dwie osoby wymieniajg sie,
miesigc pobytu tam 24 h na dobe / miesigc pobytu w kraju, mozna zarobic od
600 do 900 € na reke miesiecznie).

- Mozna skorzystaé z ogtaszajgcych sie w Polsce posrednikéw, o ile o solidnosci
posrednictwa jest w stanie zaswiadczy¢ znana Ci osoba.

Jak wspomnielismy, rynek ten nie jest i nigdy nie bedzie objety petng kontrolg
panstwowa. Z istnienia szarej strefy zdajg sobie sprawe Niemcy i nie widzg
mozliwosci jej likwidacji. Kto$, kto przecietnie zarabia, nie bedzie nigdy
w stanie zaptaci¢ na reke 800 € osobie opiekujgcej sie przez 24 godziny
matka-staruszka i dotozy¢ drugie tyle panstwu na ,,ZUS-y” i podatki. Stad np.
dla polskich emerytéw w ,,mtodym” wieku jest to rynek duzych mozliwosci.

Podobnie ustrukturyzowany (obszar na pograniczu panstwowe] regulacji
i prywatnych uméw nieformalnych) jest rynek prac porzadkowych,
prowadzenia gospodarstwa domowego i opieki nad dzie¢mi tudziez prac
ogrodniczych. Polki majg dobrg renome i sg chetnie zatrudniane.

Uwaga!!l W tym miejscu czujemy sie w obowigzku zaznaczyé, iz przyjmowanie
prac na zasadzie ,pienigdze z reki do reki” oprocz tego, ze jest przestepstwem,
moze sie w perspektywie czasu okazaé czyms$ przynoszacym wiecej strat niz
pozytku. Co prawda moze cieszy¢ niezty i szybki pienigdz, ale brak sktadek
emerytalnych (a te w obliczu zmian demograficznych w Polsce mogg stanowié
w przysztosci o réznicy miedzy emeryturg gtodowg a akceptowalng), brak
ubezpieczenia zdrowotnego, nieciekawy fragment zyciorysu zawodowego,
ktdry moze utrudni¢ w przysztosci znalezienie dobrej pracy w kraju lub nawet
w tychze samych Niemczech oraz wypadniecie na krétszy lub dtuzszy okres
z procesu podnoszenia osobistych kwalifikacji, czyli z wyscigu o spoteczng
pozycje - to wszystko sprawia, ze powinienes$ sie powaznie zastanowi¢, czy
decydujesz sie na prace w szarej strefie. Jesli masz jakiekolwiek ambicje -
nie czyn tego!

Jak szukaé¢ pracy w ambitniejszej grupie zawoddw niz prace sezonowe
i pomocnicze? Tutaj mniej wazne jest zrédto wiedzy o wolnych etatach niz
sposob starania sie o nie. W Niemczech bowiem niewielka liczbe miejsc pracy
rozdziela sie na zasadzie znajomosci lub osobistego polecenia (cho¢ zdarza sie
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to tez!), wiekszos¢ natomiast w drodze otwartego konkursu. W tym konkursie
mozesz wypasé dobrze, nawet jesli jestes gotéw pracowac za nizszg stawke
niz miejscowi! Zasady ,wypadania dobrze” sg podobne do zasad zachowania
w rozmowach kwalifikacyjnych, ktére rozpowszechniajg sie w kraju, z tym ze:

1. musisz zademonstrowac¢ wiekszg niz w Polsce sprawnos¢ osobistg
(przyby¢ punktualnie, byé dobrze poinformowanym o tym, co robi firma
i co prawdopodobnie mdgtbys robi¢ Ty — tu pomocne jest zapoznanie sie ze
stronamiinternetowymi, musisz mie¢ przygotowane pytaniado ewentualnego
pracodawcy dotyczace charakteru pracy, wysokosci zarobkéw, warunkow
socjalnych itp. oraz musisz mie¢ bardzo dobrze przygotowane informacje
na temat Twojej osoby i tego, co potrafisz. Uwaga! Nie mozesz pod zadnym
pozorem przyznawac sie do swoich brakéw lub wad, oczywiscie nie fatszujac
obrazu swoich rzeczywistych kwalifikacji),

2. musisz mie¢ wszystko przygotowane na pi$mie, to znaczy estetyczne
i kompletne CV oraz komplet dokumentéw potwierdzajagcych Twoje
kwalifikacje,

3. musisz by¢ sprawny jezykowo, ale bez szalefstw. Nikt nie bedzie Ci poczytywat
za zte, ze mylisz rodzajniki, ale musisz rozumieé, co do Ciebie méwig,

4. dobrze jest, jesli masz pozafachowe kwalifikacje: prawo jazdy, hobby,
osiggniecia sportowe, dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych itp. Méw
o tym na rozmowie kwalifikacyjnej, nawet jesli chcesz by¢ tylko kelnerem,

5. musisz oczywiscie zadeklarowac¢ petng dyspozycyjnos¢. Pod zadnym
pozorem nie zadawaj pytan typu: ,czy w co drugi pigtek bede mogta wyjsé
z pracy wczesniej?”,

6. w okresie przed rozmowag kwalifikacyjng dbaj o kontakt z ewentualnym
pracodawcy (odpowiadaj od razu na e-maile, listy, miej wtgczong komaérke,
ktérej numer podates w CV). Niemieccy pracodawcy skarzg sie bowiem, ze
Polacy starajg sie o prace, ale trudno sie z nimi skontaktowac!

W Niemczech rzadko pada pytanie o wyobrazenia pftacowe. Wiekszosc
z obszaréw rynku pracy uregulowana jest uktadami zbiorowymi i stad
pracodawca ma niewielkie pole manewru. Z reguty to on moéwi Ci, jaka
pensje oferuje. Ale jesli zapyta Cie o wyobrazenia ptacowe, podaj od razu
dolng granice Twojej akceptacji. Najwazniejsze jest dostac pierwszg prace
(jak mawiajg Niemcy ,by¢ w todzi”). Potem rozejrzysz sie za nastepng lub
poprosisz o podwyzke, ale bedziesz miat nieporéwnanie wieksze informacje
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i lepszg sytuacje przetargowa.

W Niemczech nie ma zwyczaju — jak w Wielkiej Brytanii — by pracodawca
kontaktowat sie telefonicznie z poprzednim szefem kandydata do pracy,
by zasiegna¢ opinii. Jesli masz jakie$ opinie poprzednich pracodawcéw, to
je oczywiscie dofacz! Jesli potem w Niemczech zmieniasz prace, bierz za
kazdym razem opinie. Kazdy pracodawca Ci jg wystawi. Bierz jg, nawet jesli
pracowates kiepsko. Sad Najwyzszy Niemiec zabronit wystawiania negatywnie
brzmigcych opinii. Oczywiscie, jesli pracowate$ kiepsko, to opinia bedzie
krytyka zawoalowang pozytywnie brzmigcymi sformutowaniami.

Na rozmowe kwalifikacyjng nie musisz — jesli jeste$ mezczyzng — zaktadaé
czarnego garnituru i biatej koszuli. W Niemczech to nieprzyjete i sprawia
dziwne wrazenie. Jesli jestes kobietg, nie przesadzaj z makijazem i eleganckim
ubraniem. To tez sprawia zte wrazenie. Bagdz ubrana schludnie i ,,stuzbowo”.

| najwazniejsze: zachowaj pewnos¢ siebie — zadawaj pytania, jesli czegos
nie zrozumiate$, pros$ o powtdrzenie lub wyjasnienie, mysl gtosno. Mozesz
rowniez zazartowad.

Dla ludzi mtodych, do ok. 20 roku zycia, istnieje jeszcze jedna, bardzo
obiecujaca, choé niezbyt tatwa droga. W Niemczech rozpowszechniona jest
Swiadomos¢, ze kraj potrzebuje imigrantéw ze wzgledu na demograficzng
sytuacje w przysztoéci i ze mieszkaricy Europy Srodkowo-Wschodniej,
a szczegdlnie Polacy, sg dobrym ,ludzkim materiatem”, znacznie lepszym
niz migranci z dalszych stron Swiata. Stad wiele instytucji, w tym instytucje
ksztatceniowe (szkoty zawodowe, wyisze szkoty zawodowe itp.) chetnie
chca inwestowacé w Polakéw. Oznacza to, ze jesli masz skoficzone gimnazjum
lub mature, to bardzo wiele szkét zawodowych (Ausbildung im dualen
System) lub wyzszych szkét zawodowych (Fachhochschulen) przyjmie Ciebie
z otwartymi ramionami, aby wyksztatci¢ Ciebie na technika, elektronika,
mechatronika, technologa zywnosci, specjaliste od logistyki, pracownika
biurowego o okreslonej specjalizacji lub tym podobnego, nie pobierajgc od
Ciebie optat, a nawet ptacac Ci pienigdze w czasie nauki, i to niezte. Niemiecki
duales System (,podwdjny system”) ksztatcenia zawodowego polega
mianowicie na tym, ze réwnoczes$nie pracuje sie w zakfadzie na stanowisku
tzw. ,,Azubi” (,,Auszubildender” — ,ten, ktdrego nalezy wyksztatci¢”) z pensjg
od 200 do 900 €, zaleznie od zaktadu i roku ksztatcenia, a przez dwa lub trzy
dni w tygodniu chodzi sie do szkoty. Nauka praktyczna i teoretyczna zawodu
sg ze sobg skorelowane. Dla mtodego Polaka jest to droga trudna, poniewaz
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- musi opanowac w trakcie nauki jezyk i musi do niej przystgpic juz z pewnymi
umiejetnos$ciami

- musi mie¢ odwage, by zostawi¢ rodzinny dom i rozpoczgé wczesnie
samodzielne zycie

- musi jednoczesnie uczy¢€ sie i pracowac oraz zdawac etapowe egzaminy

- musi utrzymacé sie finansowo w drozszym $rodowisku (przynajmniej
w pierwszym roku pensja Azubi nie wystarczy na optacenie internatu
badz stancji i wyzywienia). Rodzina bedzie musiata pomagacé. Pewien
korzystny wariant powyzszej sytuacji to byé mieszkaricem polskiego regionu
przygranicznego i dojezdzac¢ codziennie do miejsca ksztatcenia.

Jesli jednak przebrniesz przez to ksztatcenie, Twoje szanse zawodowe s3
wysmienite, bowiem i w Niemczech (ksztatcisz sie w deficytowym zawodzie!) iw
Polsce (jeste$ wyksztatcony na najnowszych urzadzeniach i przesigknates dobra
organizacjg pracy) jeste$ pozgdanym czy wrecz rozrywanym pracownikiem!

Skad czerpaé informacje o ofertach pracy? Ze Zrédet, ktére podajemy
w rozdziale lll, a bedgc na miejscu w Niemczech - z ogtoszen urzedéw pracy,
ogtoszen gazetowych oraz wywieszek o ofertach pracy, ktére zdarzaja sie np.
na tablicach duzych supermarketéw lub po prostu w witrynach sklepowych.
Ambitniejszych prac w swoim fachu mozna szukaé, wstukujgc do wyszukiwarki
internetowej jego niemiecka nazwe z dodatkiem Stellenausschreibung.

Nakoniec pragniemyz catg moca przestrzec przed jednym: przed reagowaniem
na oferty posrednikdow ogtaszajacych w prasie ,ciekawg i dobrze ptatna
prace” w Niemczech oraz zadajgcych z géry optacenia kosztéw posrednictwa,
dojazdu i Bég wie jeszcze czego. Chyba ze zna sie juz kogo$, kto skorzystat
z danego posrednictwa i jest bardzo zadowolony. Z reguty bowiem posrednicy
tacy posytajg ludzi do najgorszych i najgorzej ptatnych prac albo po prostu
ulatniajg sie z pieniedzmi.

Nalezy rowniez byé¢ ostroznym w kontaktach z firmami zajmujgcymi sie
,leasingiem osobowym”, czyli agencjami pracy tymczasowej (niem.
Zeitarbeit). Firmy te istniejg juz na terenie Polski i to prowadzone przez
Polakéw, rodakéw z Niemiec lub Niemcéw. W Niemczech okryte sg one
ztg stawg (s nawet przedmiotem debat parlamentarnych), poniewaz
wykorzystujg niemitosiernie pracownikdw, kupujac ich prace dajmy na to za
8 €/godz., a sprzedajgc za 30! Poza tym obsadzajg one nisze prac szczegdlnie
niebezpiecznych i wymagajacych wysitku. Zatrudniony w nich pracownik
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otrzymuje na reke maksymalnie potowe tego, co dostawatby, gdyby byt
zatrudniony bezposrednio w tym samym zakfadzie. Chociaz z drugiej strony
nalezy oczekiwag, ze w ciggu najblizszych lat w Niemczech rozpowszechni sie
model holenderski, w ktédrym firma leasingu osobowego ptaci cudzoziemcowi
co prawda niewiele, ale organizuje wszystko od A do Z, tzn. dojazd, prace,
zakwaterowanie i czasem nawet wyzywienie! Jesli bedziesz miat ,szczescie”
trafi¢ do takiej firmy, musisz skrupulatnie przestrzegaé¢ rygorystycznych
regut, bo inaczej wyrzucg Cie pod byle pretekstem i oskubig kompletnie
z pieniedzy, potrgcajgc sobie koszty zerwania umowy i napoczetej rolki
papieru toaletowego...

Uwaga pracobiorcy! Pracujgc w Niemczech, zobowigzani bedziecie do
ptacenia podatku od wynagrodzenia, czyli Lohnsteuer, ktory bedzie Wam
potrgcany z pensji. Kiedy otrzymacie prace, pracodawca zgtosi Was w urzedzie
skarbowym (niem. Finanzamt) lub Was tam wysle. Otrzymacie swoj numer
podatkowy (niem. Steuernummer) oraz zostaniecie przydzieleni do jednej
z klas podatkowych (niem. Steuerklasse), ktéra okresla¢ bedzie wysokos$é
comiesiecznej, potragcanej Wam z pensji zaliczki na roczny podatek. Klase
podatkowg wyznacza sie zaleznie od stanu cywilnego, liczby dzieci, miejsca
statego pobytu (osoby dojezdzajgce do pracy z zagranicy majg gorsza klase
niz zamieszkate w Niemczech). Jesli jestescie w Niemczech z matzonkiem,
to mozecie dobra¢ sobie klasy podatkowe tak, aby ptaci¢ jak najnizsza
zaliczke. Przy czym — pamietajcie — to tylko zaliczka! Po zakoniczeniu roku,
na podstawie zeznania podatkowego urzad skarbowy obliczy Wam nalezny
podatek, poréwna z wptacong zaliczkg i dokona zwrotu nadptaty lub zazada
doptaty. Podobnie jak w Polsce.

W prawie podatkowym zasadniczo kazdy kraj wymaga od swojego obywatela,
aby ten zaptacit podatek od uzyskanych dochoddéw. Problemy pojawiajg sie
wtedy, gdy obywatel jednego panstwa pracuje w drugim panstwie, gdyz
w takim przypadku oba kraje mogg mieé prawo zazgdac od niego zaptacenia
podatku. W celu wyjasnienia takich sytuacji na korzys¢ podatnika wiele panstw
zawiera miedzy sobg tzw. umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania.
Umowa taka istnieje takze pomiedzy Polskg i Niemcami (Umowa miedzy
Rzeczgpospolitg Polskg a Republikg Federalng Niemiec w sprawie unikania
podwdjnego opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu i od majgtku
podpisana w Berlinie dnia 14 maja 2003 r. Dz. U. 2005 Nr 12 poz. 90). Wynikaja
z niej dla Ciebie dwie wazne kwestie:

1) Jezeli mieszkasz w Polsce, a pracujesz w Niemczech i przebywasz tam
nie wiecej niz 183 dniw ciggu roku od dnia przyjazdu, Twdj pracodawca
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nie mieszka (nie ma siedziby) w Niemczech oraz Twoje wynagrodzenie
nie jest ptacone przez statg placowke pracodawcy umiejscowiong
w Niemczech, to podlegasz obowigzkowi podatkowemu wytgcznie
w Polsce!

2) W pozostatych przypadkach obowigzuje generalna zasada, ze
podatek ptacisz tam, gdzie pracujesz. Jezeli wiec mieszkasz i pracujesz
w Niemczech (masz tu tzw. osrodek interesdow zyciowych, czyli
spedzasz wiekszos$¢ czasu i mieszkasz z rodzing), to Twéj dochdd
z pracy bedzie opodatkowany w tym kraju (natomiast ewentualne
dochody z pracy i nieruchomosci na terenie Polski opodatkowane
bedg w Polsce). Tak samo bedzie, jesli mieszkasz w Polsce,
a pracujesz w Niemczech (lub przebywasz czasowo w Niemczech,
ale Twdj osrodek intereséw zyciowych jest w Polsce) — podatek
zaptacisz u zachodniego sasiada, a polski urzad skarbowy zwolni
Twoje niemieckie dochody od opodatkowania. Pamietaj jednak, ze
swoj dochdd z pracy w Niemczech musisz zgtosi¢ w polskim urzedzie
skarbowym, gdyz bedzie on miat wptyw na ustalenie stawki podatku
od pozostatych dochoddw, ktére uzyskates w kraju i musisz je rozliczyé
(jesli taka sytuacja miata miejsce).

Dobra rada: przy skomplikowanych sprawach podatkowych zawsze poradz
sie eksperta! Nie kosztuje to duzo, a mozesz unikngé bardzo przykrych
konsekwencji!

Wazne!!l Jesli Twoja praca trwata tylko kilka miesiecy i zarobites mniej niz
8004 € (kwota wolna od podatku w roku 2010), to przystuguje Ci zwrot
catego potraconego z pensji podatku, niezaleznie od klasy. Wazne jest
zatem, abys zbierat zaswiadczenia o wyptatach, znat swéj numer podatkowy
i wiedziat, jaki jest wtasciwy dla Ciebie urzad skarbowy w Niemczech oraz
znat jego adres. Przed powrotem do Polski odwiedz go i zabierz odpowiednie
formularze dotyczgce zwrotu podatku. Na poczatku nastepnego roku mozesz
korespondencyjne zwrécic sie o zwrot podatku. Wypetnij wtasciwy formularz
w jezyku niemieckim, dotgcz numer swojego konta bankowego i wyslij.

b) Podjecie dziatalnosci gospodarczej w Niemczech.

Jezeli jeste$ odwazny i przedsiebiorczy, nic nie stoi na przeszkodzie, abys
zatozyt w Niemczech wtasng firme, poniewaz jako obywatel kraju Unii
Europejskiej korzystasz w tym kraju ze swobody dziatalnos$ci gospodarczej.
Mozesz jg prowadzi¢ na trzy sposoby: samodzielnie (niem. selbstdndig),
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uprawiajgc tzw. wolny zawéd (niem. freiberuflich) lub prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg (niem. gewerblich). Niezaleznie od rodzaju dziatalnos$¢ podlegac
bedziesz takim samym zasadom, ograniczeniom i bedziesz miat te same
obowigzki jak niemiecki przedsiebiorca.

Przygotowania

Zanim rozpoczniesz dziatalnos¢, upewnij sie, czy nie sg do niej konieczne
odpowiednie uprawnienia! W Niemczech, tak samo jak w Polsce, nie kazdy
moze byc¢ lekarzem, adwokatem czy doradcg podatkowym (typowe przyktady
wolnych zawodoéw), jak i nie kazdy moze wykonywaé rzemiosto. Aby
wykonywaé tego rodzaju zawody, trzeba mie¢ odpowiednie wyksztatcenie
i nierzadko zdany egzamin panstwowy lub cechowy. Istnieje takze wiele
rodzajow dziatalnosci, zwtaszcza zwigzanych z bezpieczedstwem ludzi
i kapitatu, wymagajgcych uzyskania pozwolenia odpowiedniego urzedu,
np. hotelarstwo, ochrona ludzi i mienia, handel bronig, posrednictwo pracy
iinne.

Co zrobi¢, jesli nie posiadasz odpowiednich niemieckich zaswiadczen
uprawniajagcych do wykonywania zawodu? Jesli jestes np. adwokatem,
do uzyskania petnego prawa do wykonywania zawodu wystarczg trzy lata
dziatalno$ci w Niemczech jako tzw. europejski adwokat (masz ograniczony
zakres dziatania i nie wolno Ci uzywaé niemieckiego tytutu ,Rechtsanwalt”!)
lub zdanie egzaminu potwierdzajgcego Twoje umiejetnosci. Jesli jestes
lekarzem, Twdj dyplom zostanie uznany, jesli rozpoczates studia po 1 maja
2005 roku, jesli wczesniej, bedziesz potrzebowaé trzyletniego doswiadczenia
zawodowego. W ogdle polscy lekarze sg rozchwytywani! Jezeli jestes$
rzemieslnikiem, to w zatgczniku niemieckiej ustawy o rzemiosle (niem. Anlage
A der Handwerksordnung) znajdziesz wykaz 41 zawoddéw rzemieslniczych,
do wykonywania ktérych wymagane sg niemieckie uprawnienia (patrz
rozdziat lll). Uzyskasz je legitymujac sie stazem zawodowym i odpowiednimi
kwalifikacjami. Doktadniejszych informacji zasiegnij w Handwerkskammer,
ktdre w rejonie przygranicznym czesto zatrudniajg ludzi méwigcych po polsku.
W przypadku, gdy chcesz prowadzi¢ zaktad rzemiesIniczy, ale nie posiadasz
uprawnien, wystarczy, ze zatrudnisz kogos, kto takie uprawnienia posiada.
Zatem upewnij sie wczesniej, czy do prowadzenia zamierzonej dziatalnosci
konieczne sg uprawnienia zawodowe lub zgoda urzedu! Informacje takie
mozesz uzyskaé np. w Izbach Przemystowo-Handlowych, takze na stronach
internetowych. Liste odnosnych branz znajdziesz w rozdziale Ill.
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Co zrobi¢, aby méc rozpocza¢ dziatalnos¢

Jezeli uprawiasz wolny zawdd, wystarczy ztozenie wniosku o uzyskanie
numeru identyfikacji podatkowej (niem. Steuernummer) w urzedzie
skarbowym (niem. Finanzamt) wtasciwym ze wzgledu siedzibe firmy (ew.
siedzibe zarzadu) lub na miejsce prowadzenia dziatalnosci. Dziatalnosé
gospodarczg (przez co rozumie sie dziatalnosé samodzielng, diugotrwaty,
skierowang na zysk i niebedgcg wolnym zawodem, dziatalnoscig rolnicza,
lesng, rybotéwstwem oraz dziatalnoscig spotecznie niepozgdang) musisz
zgtosi¢ w urzedzie ds. dziatalnosci gospodarczej (niem. Gewerbeamt)
wiasciwym ze wzgledu na planowang lokalizacje siedziby przedsiebiorstwa.
Zabierz ze sobg dokument osobisty (paszport lub dowdd) i w razie potrzeby
odpowiednie zezwolenia! Nie zapomnij, ze jesli dziatalno$¢ zamierzasz
prowadzi¢ w miejscu zamieszkania, Twoja umowa najmu powinna taka
ewentualnos$é przewidywaé. Spétke osobowg musisz zgtosi¢ wraz ze swoimi
wspdlnikami, a jesli zaktadasz spdtke kapitatowg, musisz przedstawi¢ wycigg
z rejestru handlowego (niem. Handelsregister), o czym pdiniej. Zgtoszenie
takie powoduje juz automatyczne poinformowanie o fakcie zatozenia przez
Ciebie dziatalnosci gospodarczej innych wiasciwych instytucji, takich jak
urzad skarbowy, branzowy zaktad ubezpieczen (niem. Berufsgenossenschaft
- niezaleznie od tego sam musisz zgtosi¢ w tej instytucji rodzaj prowadzone;j
dziatalnosci, liczbe pracownikéw i date rozpoczecia dziatalnoscil) czy izbe
rzemieslniczg lub handlowg. Pamietaj! W Gewerbeamt zgtasza¢ musisz takze
wszelkie istotne zmiany w Twojej dziatalnosci, jak: otwarcie filii zaktadu,
przeniesienie siedziby firmy, zmiane przedmiotu lub rozszerzenie zakresu
dziatalnosci, postawienie automatéw do gier (tak, to wymaga zgtoszenia!)
czy zamkniecie dziatalnosci. Zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej to
koszt ok. 25-50 €, wysokos¢ optaty zalezy od gminy.

Wybér formy prawnej dla dziatalnosci gospodarczej

Zaktadajgcdziatalno$¢ w Niemczech, masz do wyboru wiele jejform prawnych.
Zastanow sie, z ktorej chcesz skorzystad.

Mozesz zatozy¢ przedsiebiorstwo jednoosobowe (niem. Einzelunternehmen),
w ktdérego nazwie znajdzie sie Twoje nazwisko, np. ,Restaurant Varsovia,
Inhaber Jan Kowalski”. Zalety? Nie potrzebujesz do tego zadnego kapitatu
poczatkowego ani wpisu do rejestru handlowego, wystarczy wpis do rejestru
dziatalnosci gospodarczej i ewentualnie zezwolenie na dziatalnosé. Wady?
Odpowiadasz przed wierzycielami catym swoim majatkiem!
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Jezeliniechcesz prowadzi¢dziatalnoscisamodzielnie, mozeszstworzyézinnymi
spotke osobowg, np. spdtke cywilng (niem. Gesellschaft des biirgerlichen
Rechts - GbR), spétke jawng (niem. offene Handelsgesellschaft - OHG), spotke
komandytowga (niem. Kommanditgesellschaft - KG) czy spdtke partnerska
(niem. Partnergesellschaft). Spétka cywilna powstanie automatycznie, jesli
kilka 0s6b wspdlnie podejmie dziatalnos¢ gospodarczg. Choé umowa miedzy
wspdlnikami nie jest obowigzkowa, lepiej jg zawrzyj, wtedy mozesz sam
uregulowac np. kwestie reprezentowania spétki (normalnie muszg wszyscy
razem, co bywa ucigzliwe), w przeciwnym razie obowigzywa¢ Was beda
przepisy niemieckiego kodeksu cywilnego. Tak samo jak w przedsiebiorstwie
jednoosobowym nie potrzebujesz kapitatu poczatkowego ani wpisu do
rejestru handlowego, natomiast kazdy ze wspdlnikéw osobno musi dokonaé
wpisu do rejestru dziatalnos$ci gospodarczej i w razie koniecznosci uzyskac
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci. Niestety takze w tym przypadku
odpowiada sie za dtugi calym majatkiem, wszyscy wspdlnicy solidarnie.
Nazwa spotki zawiera¢ musi imiona i nazwiska wspdlnikéw oraz skrét GbR,
np. ,Fliesenlegung Jan Kowalski und Stefan Nowak GbR”. Pamietaj o tym, ze
jesli Wasze przedsiewziecie zanadto sie rozrosnie, zmienia sie z mocy prawa
w spotke jawng, co powoduje konieczno$é dokonania wpisu do rejestru
handlowego (niem. Handelsregister)! Niestety kryteria oceny, czy mamy do
czynienia jeszcze z GbR czy juz z OHG, sg bardzo niejasne.

Zatozenie spotki jawnej nie wymaga kapitatu poczatkowego, konieczny
natomiast jest wpis do rejestru handlowego i zgtoszenie dziatalnosci
gospodarczej (przez kazdego ze wspdlnikdw) i w razie potrzeby uzyskanie
zezwolenia na dziatalnos¢ w danej branzy. Razem ze wspdlnikami odpowiadaé
bedziesz catym swoim majgtkiem. Chociaz i w tym przypadku spoétka
reprezentowana musibyc¢razem przez wszystkichwspdlnikéw, to dla utatwienia
wszystkie sprawy zwigzane z biezgca dziatalnoscig mogg by¢ zatatwiane przez
kazdego wspdlnika samodzielnie, pozostali mogg w razie potrzeby wniesé
sprzeciw, jesli takie dziatanie im sie nie spodoba. Nazwa spétki musi zawieraé
informacje o jej formie prawnej, np. ,,Maschinenbau OHG”.

Kolejnym wariantem spoétki, z ktérego mozesz skorzystaé, jest spotka
komandytowa, w ktérej mozesz uczestniczyé jako komandytysta lub
komplementariusz. Jako komadytysta odpowiadasz finansowo tylko do z gory
ustalonej kwoty pienieznej (najlepiej wiec zawrze¢ umowe pisemng, cho¢ nie
jest to prawnie wymagane), za to nie masz mozliwosci kierowania spétka ani
jej reprezentowania. Oba te zadania moze petni¢ komplementariusz, ktéry
odpowiada catym swoim majatkiem. Takze tutaj nie jest wymagany kapitat
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poczatkowy, wymagane jest natomiast zgtoszenie przez uprawnionego
wspdlnika spétki do rejestru handlowego oraz zgtoszenie dziatalnosci
gospodarczej (ew. uzyskanie pozwolenia na dziatalnos¢ w danej branzy)
przez kazdego z komplementariuszy. Nazwe spotki mozesz wymysleé
dowolng, byleby doda¢ okreslenie jej rodzaju co najmniej skrétem KG, np.
,Maschinenbau Nowak KG”.

Jesli chcesz wykonywad wolny zawdd, mozesz pomyslec o spétce partnerskiej
(niem. Partnergesellschaft - PartnG), zblizonej formg do spoétki jawnej. Jej
zatozenie musisz zgtosi¢ w sadzie rejonowym (niem. Amtsgericht). Wspodlnicy
odpowiadajg swoim catym majatkiem z tg réznicg, ze mozliwe jest obcigzenie
kosztami tego z partnerdw, ktéry z racji swoich kwalifikacji odpowiedzialny
jest w spofce za nadzér tej dziedziny jej dziatalnosci, w ktérej popetniony
zostat btad skutkujgcy odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec klienta.

Jesli masz wiekszy kapitat i wielkie plany, mozesz zatozy¢ spotke kapitatowa,
czyli przede wszystkim spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig (niem.
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung — GmbH) lub spétke akcyjng
(Aktiensgesellschaft — AG). Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
mozesz stworzy¢é samodzielnie, cho¢ zwykle tworzg jg co najmniej dwie
osoby. Podstawowg zaletg tej formy spoétki jest to, ze jesli wniostes juz swoj
wktad, to nie odpowiadasz swoim prywatnym majagtkiem. Musisz sie jednak
liczy¢ z tym, ze jedli spotka bedzie chciata wzigé¢ kredyt w banku, to moze
on zazgdaé Twojego majatku jako zabezpieczenia... W przypadku tej formy
spotki konieczna bedzie umowa, i to w formie aktu notarialnego! Bedzie
ona obejmowacd takie elementy, jak: firma (czyli nazwa) i siedziba spoétki,
przedmiot dziatania spotki, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego i wktad w spotke
poszczegdlnych wspdlnikow. Kapitat musi wynosi¢ co najmniej 25.000 &€,
przy czym wkfad jednego wspdlnika nie moze by¢ mniejszy niz 100 €. Wkfad
moze by¢ takze niepieniezny. Do kierowania spdtka wyznaczony musi byé
Geschdftsfiihrer (albo nawet kilku), ktory moze, ale nie musi by¢ jednym ze
wspolnikdw. Spotka musi zostaé zgtoszona do rejestru handlowego, do czego
potrzebne bedg nastepujace dokumenty: umowa spotki (jak juz wiemy,
w formie notarialnej), lista wspdlnikow z ich danymi osobowymi i wysokoscig
wktadu, potwierdzenie powotania zarzadcéw spotki (ten element moze
by¢ juz zawarty w umowie, wtedy juz nie trzeba potwierdzenia) oraz
umowy, na podstawie ktérych wniesiono wkfad niepieniezny do spétki wraz
z protokotami ich przekazania. W przypadku gdy do prowadzania dziatalnosci
wymagane jest zezwolenie, takze nalezy je przedstawic¢. Aby spétka zostata
zarejestrowana, wniesiona powinna by¢ do niej co najmniej potowa wartosci
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wktadu minimalnego i zarazem co najmniej % wktadu kazdego wspdlnika.
Koszty rejestracji spotki zalezg od jej wartosci (przede wszystkim wktadu
i liczby wspdlnikéw) i dla spétki o kapitale 25.000 € wyniosg ok. 500-700 € plus
koszty notarialne (ok. 250 €) i ew. adwokackie, zalezne od zakresu zlecenia.
Pamietaj o tym, ze kazda zmiana w rejestrze handlowym pociagga za sobga
koszty w wysokosci 100-250 €!

Spoétka akcyjna jest spotkg kapitatowg posiadajgcg wiasng osobowosc
prawng. Aby jg zatozy¢, nie potrzebujesz wspdlnika. Minimalny kapitat
zaktadowy to 50.000 €, przy czym jedna akcja musi posiada¢ wartos¢ co
najmniej 1 €. Twoimi wspdlnikami bedg akcjonariusze, ktérzy zakupig akcje
Twojej spotki. Spotka odpowiada za swoje zobowigzania wtasnym majgtkiem.
Jej statut musi by¢ potwierdzony notarialnie, a spétka musi zostaé wpisana do
rejestru handlowego. Organami jest walne zgromadzenie akcjonariuszy, rada
nadzorcza oraz zarzad. Szczegétowo funkcjonowanie spoétki akcyjnej reguluje
Ustawa o spétkach akcyjnych (niem. Aktiengesetz). Nazwa spétki powinna
zawierac czton ,,AG” wskazujacy na jej forme prawna.

Podatki

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci bedziesz musiat ptaci¢ co
najmniej jeden z kilku obowigzujgcych w Niemczech podatkdw.

Pierwszym z nich jest podatek dochodowy od oséb fizycznych (niem.
Einkommenssteuer), ktéry obowigzuje Cie wtedy, gdy prowadzisz dziatalnos¢
gospodarczag w formie przedsiebiorstwa jednoosobowego Iub jestes
wspodlnikiem w spétce osobowej (cywilnej, jawnej, komandytowej).
Podstawg do jego obliczenia sg Twoje przychody z dziatalnosci gospodarczej,
samodzielnej pracy w ramach wolnych zawoddw, wynajmu, dzierzawy,
dziatalnosci rolnej, lesnej, inwestycji kapitatu itp. Mozliwe sg odliczenia, np.
sktadki na ubezpieczenia emerytalne, zdrowotne i wypadkowe. Potraceniu
ulegajg tez straty w dziatalnosci gospodarczej. Jezeli po obliczeniu nie
przekroczymy kwoty wolnej od podatku, a jest to od 2010 roku kwota 8004 €
(jesli rozliczmy sie ze wspoétmatzonkiem, to podwdjnosé tej kwoty), to nie
zaptacimy podatku. Obliczenia dokonuje sie w trybie rocznym. Pamietaj
o tym, ze urzad skarbowy dokona prognozy Twoich zyskéw i ustali kwote
zryczattowang, ktora raz na kwartat bedziesz wptacat na poczet podatku
dochodowego. Jesli w danym roku zarobisz wiecej, niz przewidywat to urzad,
to w kolejnym roku liczy¢ sie musisz nie tylko ze zwiekszonym ryczattem na
poczet podatku, ale tez z koniecznoscig dokonania wyréwnania za poprzedni,
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udany dla Ciebie finansowo rok! Pamietaj o tym i miej zawsze przygotowang
na to rezerwe finansowg! Wysoko$¢ podatku wynosi od 14% do nawet 45%,
zaleznie od wysokosci dochoddw. Zeznanie podatkowe musisz ztozy¢, jesli:

- wezwie Cie do tego urzad skarbowy,
- Twdj dochdd miesieczny wyniesie wiecej niz 410 €,

- roczny dochdd przekroczy kwote wolng od podatku (od 2010 jest to 8.004 €
od osoby),

- na koniec ostatniego okresu rozrachunkowego stwierdzona zostata strata.

Zeznanie sktadasz do 31 maja roku nastepnego lub do 31 grudnia nastepnego
roku, jesli korzystasz z ustug doradcy podatkowego. Od kwoty podatku
naliczany jest tzw. dodatek solidarnosciowy (niem. Solidaritétszuschlag)
w wys. 5,5%. Jezeli zadeklarowates przynaleznos¢ do jakiego$ kosciota,
potrgcony zostanie Ci takze podatek koscielny, ktérego wysokosé w zaleznosci
od Landu wynosi 8% lub 9%.

Spoétki  kapitatowe objete sg podatkiem od oséb prawnych (niem.
Kérperschaftsteuer).Opodatkowanyjesttuzyskspotki,apodatekodprowadzany
musi by¢ kwartalnie do urzedu skarbowego. Wysokos¢ podatku wynosi 15%
i takze tutaj doliczany jest dodatek solidarnosciowy w wys. 5,5%.

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg w dowolnej formie, obowigzywacd
Cie bedzie podatek od prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (niem.
Gewerbesteuer). Zwolniony od niego bedziesz tylko wtedy, gdy wykonujesz
wolny zawéd w formie przedsiebiorstwa jednoosobowego lub spétki
osobowej. Podstawg do obliczenia podatku jest zysk przedsiebiorstwa. Kwota
wolna od podatku, obowigzujgca dla osdb fizycznych i spétek osobowych
wynosi 24.500 € w ciggu roku. Zaliczke na poczet podatku bedziesz ptacit co
kwartat. Pamietaj, ze jesli jednoczesnie ptacisz podatek dochodowy od osdb
fizycznych, bedziesz mégt dokonac potracenial

Podatek od wynagrodzenia (niem. Lohnsteuer) ptaci¢ bedziesz jako
pracownik, ale jako ewentualny pracodawca zobowigzany jestes wptacac go
za zatrudnionych u siebie pracownikéw. Przy kazdej wyptacie przekazujesz
wiec odpowiednig kwote do urzedu skarbowego wiacznie z dodatkiem
solidarnosciowym oraz podatkiem koscielnym.
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Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, bedziesz miat do czynienia takze
z podatkiem obrotowym (niem. Umsatzsteuer, popularnie zwany
Mehrwertsteuer, w skrécie MWSt), poniewaz jest on naliczany od praktycznie
wszystkich sprzedawanych towarow oraz ustug. Od ptacenia tego podatku
zwolnione s3 tylko nieliczne grupy zawodowe (m.in. lekarze, fizjoterapeuci,
maklerzy ubezpieczeniowi) i drobni przedsiebiorcy (o czym dalej). Wystawiajgc
swojemu klientowi fakture, doliczy¢ mu musisz 19% tego podatku, a nastepnie
odpowiednig kwote przekazaé urzedowi skarbowemu. Z drugiej strony, kupujac
towar lub ustuge dla swojego przedsiebiorstwa, mozesz sobie odliczyé podatek
obrotowyidokonac potracenia (np.jestes winny urzedowi 200 €z tytutu podatku
za sprzedany towar, natomiast masz prawo odliczy¢ sobie 90 € za nabytg na
potrzebe firmy ustuge, wiec dokonujesz potracenia i wptacasz urzedowi 110 €).
Generalng zasada jest niestety, ze obowigzek zaptacenia podatku urzedowi
powstaje w momencie wystawienia faktury, a nie w momencie, gdy Twdj
kontrahent zaptfaci (w roku zatozenia dziatalnosci i w nastepujgcym po nim roku
kalendarzowym masz obowigzek zgtoszenia naleznego podatku do 10 dnia
nastepnego miesigca, pdzniej w zaleznosci od wysokosci naleznego podatku
albo nadal co miesiac, albo raz na kwartat). Wykonujgc wolny zawdd lub bedac
drobnym przedsiebiorcg, ktory ptaci podatek obrotowy, mozesz ztozy¢ wniosek
do urzedu skarbowego, aby te sytuacje zmieni¢ — w razie wyrazenia zgody
bedzieszmdgtzameldowadiwptaci¢ podatek obrotowy dopiero pozaptaceniu za
towar lub ustuge przez Twojego klienta. Drobnego przedsiebiorce (czyli tego, kto
w poprzednim roku kalendarzowym miat obroét wraz ze stosownymi podatkami
nieprzekraczajacy 17.500 € i zgodnie z przewidywaniami w roku biezagcym nie
przekroczy on 50.000 €) obejmuje specjalna regulacja, ktdra ma utatwi¢ mu
zycie: nie podlega on opodatkowaniu podatkiem obrotowym i co za tym idzie,
zwolniony jest z obowigzku dokonywania zgtoszen i odprowadzania podatku
do urzedu skarbowego (nie zwalnia to z obowigzku rozliczenia rocznego).
W zwigzku z tym nie moze wykazywac w fakturach tego podatku i niestety
nie przystuguje mu zwrot podatku za towar czy ustuge na rzecz wtasnego
przedsiebiorstwa. Nie jest to korzystne, jesli jestes na etapie inwestowania
w swojg firme i takie odliczenie odcigzytoby Twoj budzet, dlatego mozesz
ztozy¢ wniosek o rezygnacje z tego przywileju. Pamietaj jednak, taka rezygnacja
obowigzywac Cie bedzie co najmniej nastepne 5 lat kalendarzowych!

O czym jeszcze jako drobny przedsiebiorca warto pamietac?

Podejmujac dziatalnos¢ gospodarczg, narazasz sie na ryzyko réznego rodzaju,
od ktérego warto sie ubezpieczy¢. Najwazniejsze ubezpieczenia:

- obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne - jako przedsiebiorca mozesz
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by¢ ubezpieczony w ustawowej kasie chorych (niem. gesetzliche
Krankenversicherung) lub prywatnej (niem. private Krankenversicherung),
kombinacja obu tez jest mozliwa!

- ubezpieczenie rentowe (niem. Rentenversicherung), ktére jest w pewnych
wypadkach obowigzkowe,

- ubezpieczenie pielegnacyjne (niem. Pflegeversicherung) - obowigzkowe,

- ubezpieczenie rzemieslnicze (niem. Handwerkpflichtversicherung) -
w wiekszosci przypadkéw obowigzkowe,

- ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — obowigzkowe
w wielu branzach,

-a nawet dobrowolne ubezpieczenie od bezrobocia!

Istniejg takze ubezpieczenia zaktadowe, zabezpieczajgce przedsiebiorstwo
przez skutkami szkéd wyrzadzonych w zwigzku z jego dziataniem,
uszkodzeniem lub zniszczeniem mienia, kosztami adwokackimi i sgdowymi,
stratami zwigzanymi z zaktéceniem dziatania przez czynniki niezalezne itd.
Dowiedz sie, jakie ubezpieczenie bedzie dla Ciebie obowigzkowe oraz z oferta
dobrowolnych ubezpieczen, bo lepiej zapobiegac skutkom szkdd, niz potem
je usuwac! To bywa kosztowne.

Jako przedsiebiorca bedziesz musiat zosta¢ cztonkiem izby przemystowo-
handlowej(niem. Industrie- und Handelskammer—IHK) lubizby rzemiesiniczej
(niem. Handwerkskammer). Wigzaé sie to bedzie dla Ciebie z pewnymi
kosztami, z drugiej jednak strony bedziesz mégt liczy¢ na pomoc z ich strony.
Zresztg jako poczatkujgcy przedsiebiorca bedziesz przez 2-3 lata zwalniany ze
sktadek lub bedziesz je ptacit w zmniejszonym zakresie.

Podobnie jak w Polsce, takze w Niemczech zaréwno osoby prywatne, jak
i przedsiebiorstwa zobowigzane s3 do pfacenia abonamentu radiowo-
telewizyjnego, wiec jesli uzywaé bedziesz telewizora, radioodbiornikow
(w tym samochodowych), komputerdw z kartg telewizyjng lub radiows itp.,
dowiedz sie, jakiej wysokosci abonament musisz zaptaci¢, bo niemiecka
centrala ds. egzekucji optat (niem. Gebiihreneinzugszentrale — GEZ) znana
jest ze swojej skutecznosci i naktada drakonskie kary! Poza tym Niemcy sg
narodem znanym z przywigzania do pewnych zasad i predzej czy pdiniej
kto$ zgtosi podejrzenie, ze moze nie ptacisz abonamentu i wtedy przyjdzie
kontrola...
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Jak widzisz, na przedsiebiorcy spoczywajg duze ciezary finansowe. Zauwaz
rowniez, ze jesli zatrudnisz pracownikdéw, to obcigzenie ich pensji ,,ZUS-ami”
bedzie wynosito prawie 100% pensji netto. Niemcy znane sg z wysokich
tzw. kosztéw pracy, co czyni ich rynek dosy¢ trudnym dla przedsiebiorcow
nieprzyzwyczajonych do dzwigania takich ciezaréw. Pamietaj, ze jesli np.
prowadzisz prace budowlane i zatrudniasz pracownika na niemieckich
warunkach, to jesli chcesz mu zaptaci¢ 10 € za godzine (stawka akceptowana
we wschodnich Niemczech, w zachodnich bedzie to 15 €), to musisz wzigé
od klienta za godzine ich pracy 30-40 €, zeby wyjs¢ na swoje. Ale z drugiej
strony jest to rynek duzej stabilizacji. Przepisy zmieniajg sie rzadko, tak jak
i wysokos¢ podatkow. Nawet ceny sg zdumiewajgco stabilne (Niemcy od 20
lat majg podobny wskaznik inflacji, ponizej 2%!). Oczywiscie nie jest tak, ze
zamiast nadzorowac biznes, bedziesz caty czas siedziat i wypetniat formularze.
Mozesz zleci¢ sprawy podatkowe, ,ZUS-y” i temu podobne sprawy biuru
rachunkowemu, ktérego ustugi nie sg zbyt drogie. Najlepiej wejdz w spotke
ze znajacym miejscowe warunki prowadzenia biznesu, godnym zaufania
cztowiekiem. Niech on sie zajmie biurokracja, a Ty rozwijaniem interesu!
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1. Swoboda dziatalnosci gospodarczej w Niemczech i co z niej wynika dla
polskiego przedsiebiorcy

Najwazniejszg zasadg niemieckiego rynku jest ustawowo zagwarantowana
swoboda dziatalnosci gospodarczej. Na dodatek przystgpienie Polski do
Unii Europejskiej 1 maja 2004 roku spowodowato, ze jako Polacy korzystamy
z trzech istotnych z gospodarczego punku widzenia swobdd: osiedlania
sie, Swiadczenia ustug oraz podejmowania pracy w dowolnym kraju Unii
Europejskiej. Wtasnie na podstawie swobody osiedlania sie masz prawo
osiedli¢ sie i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczag w Niemczech, podlegajgc
tym samym zasadom i muszac spetni¢ te same wymagania co niemiecki
przedsiebiorca.

Swoboda swiadczenia ustug pozwala Ci na $wiadczenie ustug w Niemczech
nawet wtedy, gdy nie masz tam zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej.
Mozesz to robi¢ nie tylko jako podwykonawca, ale takze jako samodzielny
podmiot gospodarczy.

Prawo do podejmowania pracy w Niemczech ma zasadnicze znaczenie
dla pracobiorcéw, dla Ciebie jako pracodawcy moze ono oznacza¢ walke
konkurencyjng o Twoich zdolnych i znajgcych jezyki obce pracownikéw.

2. Ograniczenia w obecnosci na niemieckim rynku w okresie
przejSciowym, czyli do 30 kwietnia 2011 r.

Niektére kraje ,starej” Unii Europejskiej, w tym Niemcy, skorzystaty
z mozliwosci wprowadzenia tzw. ,okresdow przejsciowych” zwigzanych
z ograniczeniami rynku pracy, bojac sie jego destabilizacji poprzez naptyw
taniej sity roboczej z Polski i innych nowoprzyjetych do Unii krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej.

W dziedzinie swiadczenia ustug Niemcy postanowili w sposéb szczegdlny
chronié nastepujace branze:

- budownictwo wraz z branzami pokrewnymi, czyli przede wszystkim prace
budowlane stuzgce wznoszeniu nowych budynkéw oraz ich remontom,
przebudowie lub wyburzaniu, wymianie infrastruktury, malowaniu itp.

- utrzymywanie czystosci budynkow, sprzetu i Srodkdw transportu oraz

- aranzacje wnetrz.
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Ograniczenia w tych branzach oznaczaty, iz polskie przedsiebiorstwa nie
mogty zatrudnia¢ na terenie Niemiec pracownikdow z Polski czy innych
»nhowych” krajow Unii (nie méwigc juz o obywatelach spoza niej), mogty
natomiast zatrudni¢ np. Niemcéw, co oczywiscie zwiekszato koszty pracy
i zmniejszato konkurencyjnos¢. Od tej zasady istniat wyjatek méwigcy o tym,
ze mozna zatrudnic polski personel na tzw. kluczowych stanowiskach, przez co
rozumiano stanowiska kierownicze lub wymagajace specyficznych kwalifikacji
zawodowych. Zatrudnienie polskich pracownikéw na innych stanowiskach
mozliwe byto tylko w ramach kontyngentédw ustalonych w umowach miedzy
Polska i Niemcami.

Drugim kluczowym ograniczeniem bylo ograniczenie swobody
podejmowania pracy w Niemczech przez polskich obywateli. Aby podjgé
prace (np. u polskiego przedsiebiorcy w Niemczech), musieli oni uzyskaé
pozwolenie Arbeitsamtu na prace na terenie Niemiec, a to wymagato
szczegblnego uzasadnienia przez pracodawce i udowodnienia, ze na danym
stanowisku nie moze lub nie chce pracowa¢ obywatel niemiecki.

3. Petne otwarcie rynku pracy 1 maja 2011 r. i utatwienia z tego
wynikajgce dla polskich przedsiebiorcow

30 kwietnia 2011 r. to ostatni dzien okreséw przejsciowych, ograniczajgcych
dostep polskich pracownikéw i w pewnym stopniu takze polskich
przedsiebiorcéwdoniemieckiegorynkupracy.Dlapracownikéwipracodawcow
oznacza to, ze nie potrzebujg juz pozwolenia z Arbeitsamtu na prace na
terenie Niemiec. Pamietaj jednak, ze zniesienie tych ograniczen nie oznacza,
ze nie musisz spetnié kilku warunkéw, aby méc prowadzi¢ w Niemczech
dziatalnos¢ gospodarcza lub wystaé tam swoich pracownikéw!

4. Warunki i formy uczestnictwa w niemieckim zyciu gospodarczym

Na poczatku musisz sie zdecydowaé, jak bardzo chcesz sie zaangazowac na
niemieckim rynku. Do wyboru masz kilka mozliwosci:

- otwarcie ,przedstawicielstwa”,
- zatozenie nowej firmy lub ,firmy-cérki”,
- wykonywanie ustug za pomoca firmy z siedzibg w Polsce,

- wysyfanie zwerbowanych w Polsce pracownikéw do Niemiec (praca
czasowa).
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Przedstawicielstwo mozesz otworzy¢ w Niemczech wformie ,,niesamodzielne;j
siedziby zaktadu” (niem. unselbststdndige Betriebsstdtte) lub filii (niem.
Zweigniederlasung). W pierwszym przypadku zaktadamy w Niemczech
biuro, ktore jest catkowicie uzaleznione od naszej polskiej firmy, nie posiada
podmiotowosci prawnej i nie moze wystawiaé¢ samodzielnie rachunkéw, jest
wiec swego rodzaju ,punktem kontaktowym” pomiedzy niemieckim klientem
i centralg przedsiebiorstwa w Polsce i nie moze uzywad innej nazwy niz polska
centrala. Biuro takie musi zosta¢ zarejestrowane w urzedzie ds. dziatalnosci
gospodarczej (niem. Gewerbeamt) w gminie, na terenie ktérej sie znajduje.
W tym celu musisz przedstawié przettumaczony na niemiecki przez ttumacza
przysiegtego wycigg z polskiego rejestru dziatalnosci gospodarczej lub KRS-u
oraz petnomocnictwo do otwarcia biura.

Filia jest prawnie i organizacyjnie uzalezniona od macierzystego
przedsiebiorstwa w Polsce i jej wewnetrzna organizacja podlega polskim
przepisom. Moze byé stworzona tylko przez spétke prawa handlowego
W znaczeniu prawa niemieckiego, czyli spotke z 0.0., spétke akcyjna, spotke
jawng czy spotke komandytowa. Zachowuje ona jednak pewng niezaleznosé
wobec centrali, prowadzi wtasng ksiegowosé, posiada witasny majatek,
moze wystawiac rachunki. Jej kontakty z niemieckimi klientami podlegajg
juz niemieckiemu prawu. Filie nalezy zgtosi¢ do rejestru handlowego oraz
w biurze ds. dziatalnosci gospodarczej. Rejestr handlowy prowadzony jest
przez sady rejonowe, zgtoszenie nalezy ztozy¢ pisemnie za posrednictwem
notariusza, ktéremu przedstawiamy petnomocnictwo i urzedowe
potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Najlepiej,
aby petnomocnictwo potwierdzone byto od razu przez niemieckiego
notariusza, inaczej istnieje ryzyko koniecznos$ci dodatkowego potwierdzenia
petnomocnictwa przez np. konsula Republiki Federalnej Niemiec w Polsce.

Kolejng mozliwoscig, jaka jest Ci dana, aby uczestniczy¢ w niemieckim
zyciu gospodarczym, jest zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej w Niemczech
czy to w formie nowego przedsiebiorstwa, czy ,firmy-corki”. Co istotne,
dzieki swobodzie przeptywu kapitatu w Unii Europejskiej nie powinienes$
mie¢ probleméw z transferem potrzebnych w tym celu S$rodkow
finansowych. Niezaleznie od tego, na ktéra opcje sie zdecydujesz, czeka Cie
utworzenie przedsiebiorstwa zgodnie z niemieckimi przepisami. O formach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przeczytaé moziesz w pierwszej
czesci naszego poradnika (koniecznie sie z nig zapoznaj!), w tym miejscu
tylko krétko przypomnimy o najwazniejszych kwestiach. Do wyboru masz
przedsiebiorstwo jednoosobowe, spo6tki osobowe, takie jak spotka cywilna,
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spotka jawna, spétka partnerska czy spotka komandytowa, ktére to formy
sg odpowiednie dla pojedynczych lub dla kilku drobnych przedsiebiorcéw,
oraz spétki kapitatowe, takie jak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
czy spotka akcyjna. Warto jeszcze doda¢ forme posrednig, jakg jest
spotka komandytowo-akcyjna (niem. Kommanditgesellschaft auf Aktien
- KGaA), taczaca w sobie cechy spotki osobowej i kapitatowej, w ktérej
obok komplementariusza, czyli wspdlnika odpowiadajgcego catym swoim
majatkiem, wystepujg akcjonariusze. Kapitat zatozycielski, sktadajacy sie
z wktadu komplementariusza oraz akcji wynosié musi 50.000 €. Inng ztozong
forma jest GmbH und Co. KG, w ktdrej w roli komplementariusza wystepuje
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Skutkiem takiej konstrukcji prawnej
jest to, ze nie ma w spdtce ani jednego wspdlnika, ktéry odpowiadatby catym
swoim majatkiem!

Chcac prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, bedziesz ja musiat zgtosic we
wiasciwych urzedach. Wykonujgcy wolne zawody samodzielnie zgtaszajg
dziatalnosé tylko w urzedzie skarbowym, ktéry nadaje im numer identyfikacji
podatkowej, wszyscy pozostali przedsiebiorcy zgtaszajg dziatalnos¢ w urzedzie
ds. gospodarczych (niem. Gewerbeamt), a w zaleznosci od formy prawnej
takze do rejestru handlowego (niem. Handelsregister), prowadzonego
w kazdym sadzie rejonowym (niem. Amtsgericht). Ponadto obowigzkowe
jest cztonkostwo w izbie przemystowo-handlowej (niem. Industrie- und
Handelskammer — IHK) lub izbie rzemieslIniczej (niem. Handwerkskammer).

Pamietaj takze o tym, iz do prowadzenia dziatalnosci w pewnych branzach
potrzebowac bedziesz odpowiedniego zezwolenia. Wykaz najwazniejszych
z nich znajdziesz na koncu broszury.

Bardzo wygodng forma uczestnictwa w niemieckim zyciu gospodarczym jest
wykonanie ustugi poprzez oddelegowanie do tego zadania pracownikéw
Twojej firmy, majacej siedzibe w Polsce. W ten sposéb mozesz zarobié
bez narazania sie na znaczne koszty i nakfad pracy zwigzany z zaktadaniem
dziatalno$ci w Niemczech. W takiej sytuacji musisz jednak pamietaé o kilku
sprawach.

W zasadzie ustugi w Niemczech mozesz wykonywaé¢ bez specjalnych
pozwolen, jesli jednak wykonywanie ich w jakiej$ branzy wymaga
w Niemczech urzedowego pozwolenia, bedziesz musiat sie wykazaé, ze
posiadasz analogiczne zezwolenie na taka dziatalnosci w Polsce! Zwrd¢ takze
uwage na to, ze jesli wykonujesz prace rzemieslnicze, ktorych swiadczenie
wymaga w Niemczech wpisu do rejestru rzemieslniczego (jest to 41 zawoddw
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ujetych w Handwerksordnung, Anlage A — patrz rozdziat 1ll), to bedziesz
musiat w izbie rzemiesIniczej wtasciwej dla miejsca wykonywania ustugi ztozy¢
odpowiednie dokumenty zaswiadczajgce o uprawnieniach do wykonywania
takiego zawodu w Polsce.

W wielu przypadkach bedziesz musiat pracownikowi zapewnié¢ warunki
pracy obowigzujace w Niemczech, dotyczace czasu pracy i odpoczynku,
stawek wynagrodzenia, wymiaru ptatnych urlopéw wypoczynkowych
i bezpieczenstwa i higieny pracy (szczegdty dalej). Ponadto delegujac
pracownika do Niemiec, musisz uzyska¢ zaswiadczenie A 1 (wczesniej E 101)
zaswiadczajgce o ubezpieczeniu w Polsce. Dzieki temu nie bedziesz musiat
ptaci¢ jego sktadek na ubezpieczenie spoteczne w Niemczech, tylko dalej
w Polsce, chyba ze okres pracy za granicg przekroczy 12 miesiecy (bieg tego
okresu nie ulegnie przerwaniu, jesli w miejsce jednego pracownika nato samo
stanowisko wyslesz drugiego!). Szczegétowe informacje uzyskasz w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, w internecie dostepny jest takze ,Praktyczny
poradnik: Ustawodawstwo majgce zastosowanie do pracownikéw w Unii
Europejskiej (UE), Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) i Szwajcarii
(przewodnik dotyczacy delegowania pracownikéw)”, znajdziesz go na stronie
www.zus.pl / poradniki.

lezeli prowadzisz agencje pracy tymczasowej, takze mozesz wysytaé
pracownikéw do Niemiec, nie tylko do polskich, ale takze do niemieckich
pracodawcéw. Branza ta w Niemczech jest jednak reglamentowana i nawet
Ty jako polski przedsiebiorca, podobnie jak Twdj niemiecki kolega, musisz
uzyskad zezwolenie federalnej agencji pracy (niem. Bundesagentur fiir Arbeit)
na prowadzenie takiej dziatalnosci. Obecnie w tej branzy nie obowigzujg
przepisy o warunkach delegowania pracownikéw (niem. Arbeitnehmer-
Entsendegesetz - AEntG), regulujgce m.in. minimalne ptace, wymiar urlopow
i inne warunki pracy, tak wiec masz lepsze karty, konkurujac z niemieckimi
firmami, ktére swoim pracownikom muszg ptaci¢ wyzsze stawki. Ale uwazaj,
bo moze sie to niebawem zmieni¢!

Jesli chcesz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, to oczywiscie kluczowym
zadaniem dla Ciebie bedzie zdobycie zlecen. Masz na to rézne mozliwosci:

a) mozesz reklamowaé sie we wszystkich srodkach masowego przekazu,
z finansowego punktu widzenia najlepiej robié to w gazetach, reklama w radio
czy telewizji moze by¢ zbyt kosztowna,

b) mozeszstangcdo licytacjina portalachaukcyjnych dla ustugrzemiesiniczych,
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gdzie klient opisuje, czego potrzebuje, a Ty zaproponujesz, za ile te prace
wykonasz (najpopularniejszy jest portal www.my-hammer.de),

c) mozesz w koncu stangé do przetargu, ktdry rozpisujg publiczne instytucje.
Uwazaj na warunki przetargu, wymagane moze by¢ nie tylko wadium, ale
rowniez konkretna forma prawna przedsiebiorstwa ubiegajgcego sie
o zlecenie (w rozdziale Ill znajdziesz przyktadowe adresy stron internetowych,
na ktorych ogtaszane sg przetargi),

d) bezwzglednie powiniene$ stworzy¢ dobrg, fatwg do odnalezienia
i atrakcyjna strone internetowa swojej firmy.

Pamietaj, ze najlepsza reklamag jest dobrze wykonanie zlecenia,
usatysfakcjonowany klient bedzie Cie dalej polecat. Jesli widzisz, ze jest on
zadowolony, popros go o referencje na piSmie i umies¢ je na swojej stronie
internetowej.

5. Istotne warunki zatrudniania pracownikéw

Podstawowg zasadg jest, Zze pracownik zatrudniony przez Ciebie
w zarejestrowanej w Niemczech firmie podlegaé¢ bedzie niemieckim
przepisom prawa pracy i prawa socjalnego, natomiast pracownik
oddelegowanyzpolskiego przedsiebiorstwa podlegateoretycznie polskiemu
prawu pracy. W tym drugim przypadku musisz pamieta¢, ze moze sie okaza,
ze w wielu aspektach, zwtaszcza zwigzanych z wynagrodzeniem, czasem
pracy, bezpieczenstwem i wymiarem urlopu, obowigzywaé bedg niemieckie
przepisy. Szczegdtowe informacje dotyczgce prawa pracy znajdziesz w dwdéch
pozycjach ksigzkowych podanych w literaturze na konicu rozdziatu. W tym
miejscu chcielibysmy zwréci¢ Ci uwage na pewne zasadnicze kwestie, ktore
w Polsce nie odgrywajg takiej roli jak w Niemczech. Zarédwno jesli delegujesz
pracownikéw do Niemiec jak i wtedy, gdy zechcesz w Niemczech prowadzié
dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudni¢ w tym celu pracownikéw, musisz
zapoznac sie z niemieckimi zbiorowymi uktadami pracy! Wedtug danych
Niemieckiego Instytutu Badan nad Rynkiem (Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung), opublikowanych w 2010 roku, w roku 2009 odsetek
pracownikéw objetych branzowymi badz firmowymi uktadami pracy (niem.
Tarifvertrag) wynidst w Niemczech zachodnich 63%, we wschodnich 51%! Co
to dla Ciebie oznacza? Uktad zbiorowy pracy reguluje w obrebie danej firmy
lub danej branzy takie warunki pracy, jak minimalng stawke wynagrodzenia,
dtugos¢ urlopu, warunki pracy itp. Taki uktad moze zostaé przez wtasciwego
ministra ogtoszony jako powszechnie obowigzujacy, wtedy dotyczy nie tylko
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jego sygnatariuszy, ale wszystkich pracodawcéw badz pracobiorcéw w danej
branzy! Z prowadzonego przez Federalne Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej rejestru wynika, iz na poczatku 2011 roku na terenie Niemiec
istnieje 73.900 uktaddw pracy, z czego 478 obowigzuje powszechnie! Dlatego
tez tak wazne jest, aby$ planujac zatrudnienie pracownikéw w zatozonym
przez siebie przedsiebiorstwie w Niemczech, dowiedziat sie, czy w Twojej
braniy istnieje powszechnie obowigzujacy uktad zbiorowy. Jezeli tak, to
bedziesz musiat sprostac¢ jego wymaganiom, jezeli jest, ale nie obowigzuje
powszechnie, to bedziesz mégt ptaci¢ swoim pracownikom nizszg stawke,
co nie znaczy, ze dowolng! Wtasciwe stuzby mogg bowiem uznad te stawke
za nieetyczng, jesli wynosi¢ bedzie mniej niz 2/3 sredniej stawki minimalne;j
ustalonej w branzowych uktadach zbiorowych pracy w Twojej okolicy.

Informacji na temat obowigzujacych w danej branzy uktadéw zbiorowych
pracy udziela Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat 1l1la8, D
53107 Bonn, mail: info@bmas.bund.de.

Ze stawkami minimalnymi mozesz mie¢ do czynienia takze wtedy, gdy
delegujesz swoich pracownikéw z Polski do wykonania pracy w Niemczech.
W tym przypadku obowigzuje wspomniana juz ustawa o delegowaniu
pracownikéw, czyli Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG). Reguluje ona
warunki zatrudnienia pracownikow oddelegowanych z zagranicy do Niemiec
i ma za zadanie zapewnienie godnych warunkéw pracy oraz zapewnienie
konkurencyjnosci niemieckich przedsiebiorstw na rynku pracy. Z przepisow
ustawy wynika, ze wysytajgc pracownikéw, musisz spetni¢ warunki uktadow
zbiorowych pracy obowigzujacych w niektérych branzach w Niemczech.
Zestawienie branz wraz ze stawkami znajdziesz w rozdziale lll. Pamietaj
przy tym, ze katalog branz jest caty czas dyskutowany i rozszerzany, a stawki
powoli, ale systematycznie wzrastajg! Dlatego warto przed pojeciem kalkulacji
zapoznac sie z aktualnymi stawkami oraz wzig¢ pod uwage ich planowane
podwyzki! Nie zaniedbuj tej kwestii, poniewaz niemieckie stuzby celne
w razie odkrycia nieprawidtowosci w wynagradzaniu oddelegowanych przez
Ciebie pracownikdw moggq ukarac¢ Cie grzywng w wysokosci nawet 500.000€!
Pamietaj takze, ze wysytajgc pracownika do pracy w branzy budowlanej,
musisz zgtosi¢ go do niemieckiej Urlaubs- Und Lohnausgleichskasse der
Bauwirtschaft (zabezpieczajgcej zobowigzania wynikajgce z prawa do urlopu
i wynagrodzenia).

Na zakonczenie jeszcze jeden wazny aspekt prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Niemczech: partnerskie relacje z zatogg. Majg one w tym
kraju nazwe, bedacg jednym ze S$wietych haset socjalnej gospodarki
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rynkowej, ktérej podwaliny dat stynny kanclerz Niemiec Otto von Bismarck:
Mitbestimmungsrecht, czyli prawo do wspdétdecydowania. Inaczej
mowigc, Twoi pracownicy mogg wspotdecydowad o losie zaktadu. Juz przy
5 zatrudnionych pracownikach w firmie powinna powstac rada zaktadowa
(niem. Betriebsrat), ktéra bedzie liczy¢ co prawda tylko 1 cztonka (od 21
pracownikéw juz 3 cztonkdw i tak dalej, az do najwiekszych zaktaddw, gdzie
liczy¢ bedzie 15 osdb!), ale bedziesz musiat z nim konsultowac wszystkie
sprawy dotyczgce warunkow pracy, jej czasu i organizacji. Rada zaktadowa
bedzie sie troszczy¢ o rdwnouprawnienie pracownikéw, ich indywidualng
sytuacje oraz polepszanie ich potozenia. Bedzie do Ciebie wystepowad
o wszystkie istotne informacje. W przypadku sporéw z Tobg bedzie sie zwracaé
do arbitra lub rzeczoznawcy. Oprdcz tego pamietaj, ze bedziesz miat tez do
czynienia ze zwigzkami zawodowymi... Tego rodzaju ktopotow zyczymy Ci
jednak z catego serca, bo jesli je bedziesz miat, to bedzie to oznacza¢, ze states
sie normalnym, sprawnym przedsiebiorcg na najwiekszym narodowym rynku
zjednoczonej Europy.

6. Uwagi koncowe

1. Pamietaj, ze informacje podane w niniejszym poradniku majg da¢ Ci
tylko ogdlny przeglad sytuacji w skomplikowanej i ztozonej materii, jaka
jest dziatalno$é polskiego przedsiebiorcy i sytuacja polskiego pracownika
na niemieckim rynku pracy. Doktadne informacje dotyczace konkretnego
przypadku uzyskasz we wiasciwych instytucjach. Mogg to by¢ instytucje
posredniczgce, takie jak Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa albo
wtasciwe rzeczowo i terytorialnie niemieckie urzedy.

2. Pamietaj takze, ze w pewnym momencie nie obedzie sie bez porady
fachowca. Jesli planujesz wieksze inwestycje, to najlepiej zwrdc sie po porade
do kancelarii prawnej specjalizujacej sie w danej dziedzinie.

3. Sytuacja prawna i polityczna potrafi zmieniaé sie dosy¢ szybko. Informacje
podane w niniejszym poradniku byty aktualne w pierwszym kwartale 2011
roku. Postaraj sie zasiegna¢ informacji aktualnych w momencie, kiedy
bedziesz chciat wtgczyé sie w niemieckie zycie gospodarcze.

4. Nie zdziw sie, jesli Twoi znajomi bedg twierdzili, ze ich informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej w Niemczech i niemieckiego rynku pracy sg inne
niz Twoje. Jest to mozliwe z kilku powoddéw:

a) Niemcy sg krajem federalnym i kazdy land ma swojg administracje (i pewng,
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cho¢ niewielkg swobode w ustalaniu przepisdéw prawa). Sposéb dziatania
administracji jest zblizony, ale mogg wystepowaé pewne réznice wynikajace
z nieco odmiennych struktur prawnych i innej mentalnosci.

b) Niemcy to takze kraj ,,ré6znych predkosci”, w jednym z nowoczesniejszych
landéw bedziesz mie¢ do czynienia z rzeczywistoscig dynamiczng,
pragmatyczng i skierowang ku przysztosci, w innym, biedniejszym, niekiedy
z rzeczywistoscig biurokratyczng i niezbyt przychylng obywatelowi.

c) Urzednicy na catym Swiecie sg tylko ludZmi i czasem zupetnie inaczej
interpretujg przepisy.



Rozoziae 1l

Inne zrodta informacji
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1. Przyktadowe portale internetowe z ogltoszeniami o pracy w Niemczech:

Polskie:
www.eures.praca.gov.pl
www.gazetapraca.pl
www.praca.pl
www.pracuj.pl
www.infopraca.pl
WWW.praca.org
www.praca.gratka.pl
Niemieckie:
www.monster.de
www.jobpilot.de
de.gigajob.com
www.arbeiten.de
www.jobrapido.de
www.rekruter.de

2. Polskojezyczne strony z informacjami dla przedsiebiorcéw
i pracownikéw

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — www.mpips.gov.pl (praca/praca za
granicg/Niemcy)

Publiczne Stuzby Zatrudnienia — www.psz.praca.gov.pl

Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa — www.ihk.pl

Ambasada Niemiec w Warszawie — www.warschau.diplo.de

Ambasada RP w Berlinie, Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji —
—www.berlin.trade.gov.pl/pl/

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — www.zus.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia — www.nfz.pl

3. Niemieckojezyczne strony z informacjami dla przedsiebiorcow
i pracownikow

Federalne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — www.bmas.de
Federalne Ministerstwo Finanséw — www.bundesfinanzministerium.de
Federalne Ministerstwo Gospodarki — www.bmwi.de

Federalna Agencja Zatrudnienia — www.arbeitsagentur.de

Stuzba Celna (informacje dot. delegowania pracownikow) — www.zoll.de
Izba Przemystowo-Handlowa w Berlinie — www.ihk-berlin24.de

Izba Przemystowo-Handlowa w Bonn — www.ihk-bonn.de

Izba Przemystowo-Handlowa w Norymberdze — www.ihk-nuernberg.de
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Izba Handlowa w Hamburgu — www.hk24.de
Strona izb rzemieslniczych — www.handwerkskammer.de
Centrala Poboru Abonamentu RTV — www.gez.de

4. Przyktadowe portale internetowe z ogtoszeniami na przetargi
w Niemczech

Portale bezptatne:

ted.europa.eu — portal europejski (strona posiada polskg wersje jezykow3q)
www.bund.de — przetargi niemieckich instytucji rzgdowych
vergabemarktplatz.brandenburg.de — przetargi w Brandenburgii
www.evergabe.nrw.de — przetargi w Nadrenii Pétnocnej Westfalii

Portale ptatne:

www.vergabe24.de
www.submission.de
www.deutsches-ausschreibungsblatt.de
www.vergabe.bayern.de

5. Pozycje ksigzkowe dotyczace niemieckiego prawa pracy w jezyku
polskim

Marius Lipa / Henning von Zanthier / Rudiger Schulz: Zatrudnienie Polakow
w Niemczech, stan prawny od 1. Maja 2011, Berlin 2011, Ambasada RP
w Republice Federalnej Niemiec. (www.berlin.trade.gov.pl/pl)

Peter Pulte: Niemieckie prawo pracy, VPRM-Verlag Personal, 2009.
(dostepna w ksiegarniach internetowych)

6. Przeglad ptac minimalnych w Niemczech uregulowanych w zbiorowych
uktadach pracy i obowigzujacych przy delegowaniu pracownikéw zgodnie
z § 2 AEntG (niemiecka ustawg o delegowaniu pracownikéw)
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Branza Stawka wynagrodzenia brutto w €/godz.
styczen 2011 nastepny poziom
Gospodarka odpadami 8,24 -
Budownictwo (zachod) 10,70-13,00 11-13 od 07/2011
(wschod) 9,50 9,75 od 07/2011
(Berlin) 10,90-12,75 12,85 od 07/2011
Dekarstwo 10,60 11,00 od 01/2012
Rzemiosto elektryczne (zachdd) 9,70 9,80 od 01/2012
(wschdéd i Berlin) 8,40 8,65 od 01/2012
Utrzymywanie czystosci budynkow 7,00-11,33 -
Lakiernictwo i malarstwo (wschod) 9,50 9,75 od 07/2011
(zachdd i Berlin) 9,50-11,50 9,75-11,75 07/2011
Pielegniarstwo (zachdd i Berlin) 8,50 8,75 od 01/2012
(wschod) 7,50 7,75 od 01/2012
Ustugi pralnicze dla klientéw komercyjnych
oraz instytucji publiczno-prawnych
(zachéd) 7,65 7,80 od 04/2011
(wschod i Berlin) 6,50 6,75 od 04/2011

Przewiduje sie rozciggniecie powyzszych uregulowan na nastepne branze,
w tym ochrone mienia i ludzi, konwojowanie pieniedzy, leSnictwo, gérnictwo
oraz ksztatcenie zawodowe.

Zrédto: http://www.boeckler.de/pdf/ta_mindestloehne_aentg.pdf
http://www.tarifvertrag.de

7. Wykaz wazniejszych branz gospodarczych wymagajacych zezwolenia na
dziatalnos¢ w Niemczech

Branza

,_
©

Agent ubezpieczeniowy

Apteki

Aukcje (Licytacje)

Automaty do gier

Budowa — wykonawca

Doradztwo prawne

Farmacja — produkcja i hurtowa sprzedaz lekow
Finansowe ustugi, w tym leasing finansowy i factoring
Gastronomia — jesli potgczona z wyszynkiem

Gry hazardowe — w wiekszosci

O 0 N A W IN e

[
©
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11. Handel obwozny

12. Handel zwierzetami

13. Hotelarstwo, jesli pofagczone z wyszynkiem dla oséb nie bedgcych gosémi
hotelowymi

14. Kredyty — posrednictwo (nie dotyczy przedsiebiorcéw posredniczacych przy
zawieraniu kredytow na sprzedawane przez siebie towary)

15. Lombard

16. Makler

17. Ochrona oséb i mienia

18. Opieka nad osobami starszymi

19. Pocztowe ustugi

20. Posrednik w obrocie nieruchomosciami

21. Praca tymczasowa — prowadzenie agencji pracy tymczasowe;j

22. Produkcja broni

23. Przedszkola

24, Przewdz osdéb

25. Rzeczoznawca ds. Srodowiska

26. Rzemiosto

27. Transport chorych

28. Transport drogowy

29. Windykacja

Zrédto: www.hk.24.de

8. Wykaz zawodow rzemiesIniczych wymagajacych w Niemczech
posiadania kwalifikacji (zatgcznik ,,A” do niemieckiej ustawy o rzemiosle)

Murarz i betoniarz

Zdun i wykonawca powietrznej instalacji grzewczej

Ciesla

Dekarz

Budowniczy drég

Wykonawca izolacji cieplnej

Studniarz

Kamieniarz i rzezbiarz

O 0 N AW IN =

Sztukator

[
©

Malarz i lakiernik

=
[y

Wykonawca rusztowan

[EEN
N

Kominiarz

[EEN
w

Wykonawca elementéw i konstrukcji metalowych

[EnN
P

Mechanik chirurgiczny

[EnN
v

Wykonawca karoserii i budowniczy pojazdow

[N
o

Mechanik precyzyjny
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17. Mechanik rowerowy

18. Wykonawca klimatyzacji

19. Technik przekazu informacji

20. Technik samochodowy

21. Mechanik maszyn rolniczych

22. Rusznikarz

23. Hydraulik

24, Instalator i wykonaweca instalacji grzewczej
25. Elektrotechnik

26. Mechanik budowy maszyn z napedem elektrycznym
27. Stolarz

28. Budowniczy todzi i statkdw

29. PowrozZnik

30. Piekarz

31. Cukiernik

32. RzeZnik

33. Optyk

34, Akustyk aparatéw stuchowych

35. Technik ortopeda

36. Wykonawca butéw ortopedycznych

37. Technik dentystyczny

38. Fryzjer

39. Szklarz

40. Hutnik - dmuchacz szkta i wykonawca aparatury ze szkta
41. Woulkanizator i mechanik opon

Zrédto: www.gesetze-im-internet.de/hwo/




Rozoziae IV

Poradnik miedzykulturowy dla tych,
ktorzy w Niemczech chca robic interesy
lub szukaja pracy’
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1. Wstep

W roku 2000, na kilka lat przed przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej,
w granicznym miescie Frankfurcie nad Odrg, miato miejsce takie oto
wydarzenie. Dyrektor miejscowej filii jednego z duzych niemieckich
bankéw, specjalizujgcych sie m. in. w finansowaniu miejskich projektow
rewitalizacyjnych, zgtosit sie do dyrektora polskiej placowki naukowej
w Stubicach z nastepujaca prosba:

- Szanowny Panie, nasz bank posiada duze doswiadczenie w finansowaniu
rewitalizacji miast i chetnie podzieli sie nim z polskimi sgsiadami. Poniewaz
Polska wkrotce bedzie cztonkiem Unii Europejskiej, zaktadamy, iz beda
zachodzi¢ w Pana kraju te same procesy jakie zachodzity w Niemczech, tzn.
starzenie sie populacji, upadek tradycyjnych dzielnic przemystowych itp.
Chciatbym, zeby znalazt mi Pan preznego burmistrza niewielkiego polskiego
miasta, z ktéorym moglibysmy wspdlnie zrobi¢ projekt pilotazowy i przeniesé
doswiadczenia na inne polskie miasta.

Dobrze sie ztozyto, bo stubicki dyrektor dowiedziat sie akurat, iz w Sredniej
wielkosci polskim miescie, potozonym niedaleko od granicy, wtadze objat
dynamiczny burmistrz, majgcy wiele nowatorskich pomystéw, przyciggajacy
inwestordw i roztaczajgcy wizje unowoczesnienia miasta. Zatem zaaranzowat
spotkanie i juz po kilku dniach niemiecki bankier pojechat na rozmowy
z burmistrzem.

Kiedy wrécit, przyszedt do dyrektora i zwrdcit sie do niego nastepujgcymi
stowami:

- Mam do Pana wielki zal! Kogo mi Pan polecit?!! To jakis oszust! To
miasto musi by¢ opanowane przez mafie! Nie damy im ani grosza, bo i tak
pewnie nic nie zrobig, a my juz nigdy nie zobaczymy swoich pieniedzy.

- Dlaczego Pan sadzi, ze burmistrz jest oszustem? — zapytat wysoce
zdziwiony dyrektor polskiej placowki.

- Ach, wie Pan, to trudno opisaé... Trzeba byto byé przy tych
rozmowach.

=977

! — Dzigkuje ko@ (Biuro Kooperacji Nauki i Swiata Pracy przy Uniwersytecie Europejskim

Viadrina we Frankfurcie nad Odrg) za zgod¢ na wykorzystanie fragmentéw napisanego przeze

mnie internetowego kursu komunikacji interkulturowej, dofinansowanego przez EFS w ramach
federalnego programu Xenos — K. Wojciechowski
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- Po pierwsze: ten facet i wszystkie towarzyszagce mu osoby byli
nieprzygotowani. Po drugie: nie chcieli poda¢ zadnych liczb, zadnych
konkretéw na temat substancji mieszkaniowej, amortyzacji, powierzchni,
dtugdw i innych spraw. Po trzecie: caty czas licytowali sie w zapewnieniach,
ze chca wspdtpracy, ze na pewno nam ona sie uda, ze bedziemy wzorem dla
innych i ze najwazniejsze jest zaufanie do partnera. A kiedy wskazywatem na
realne problemy, odpierali, ze sg to rzeczy mato istotne, i ze na pewno damy
sobie z nimi rade. A poza tym jak moge mie¢ zaufanie do kogos, komu bez
zadnej przyczyny btagka sie po twarzy ustuzny usmieszek i kto bez przerwy
unika mego wzroku?

Dyrektor polskiej placowki rozesmiat sie i w dtugiej rozmowie wyjasnit
bankierowi catg sytuacje.

Jego zdaniem doszto do klasycznego zderzenia standardow kulturowych.
Obu partnerom chodzito o to samo: o wzbudzenie zaufania, stworzenie
emocjonalnej platformy do dalszej wspdétpracy i o pozytywne nastrojenie
partnera. Ale postuzyli sie przy tym zupetnie odmiennymi, cho¢ typowymi
dla wtasnych kultur srodkami.

Zaznaczy¢ trzeba, ze zderzenie kulturowe miato w tym wypadku ostrag
posta¢. Nie znamy wrazen burmistrza. Prawdopodobnie skarzyt sie on na
»bezczelnos¢” niemieckiego goscia, ktéry domagat sie zupetnie bezsensownie
jakichs danych, ciggle przechwalat sie doswiadczeniami niemieckimi i zdania
formutowat wedtug schematu: ,jak u was przeprowadza sie te dziatania, bo
u nas tak...” Burmistrz miat wrazenie, ze ma do czynienia z nauczycielem, ktory
przepytuje ucznia. Najchetniej odestatby goscia tam, skad przyjechat, ale nie
pozwalaty mu na to dobre wychowanie i nadzieja, ze jednak z tej wspotpracy
cos$ pozytywnego wyniknie. Catg rozmowe doznawat jako nieprzyjemna, pocity
mu sie rece i bat sie, ze niemiecki gos¢ odczyta z jego twarzy zniechecenie.
Tym niemniej starat sie wzbudzi¢ zaufanie, tzn. by¢ mitym, usmiechac sie,
koncentrowac sie na woli do wspdtpracy i tym, co wspdine!

Wedtug doswiadczonych oséb na 10 préb nawigzania stosunkéw polsko-
niemieckich w réoznych dziedzinach, co najmniej potowa nie dochodzi do
skutku ze wzgledu na zderzenie standardéw kulturowych w komunikowaniu
sieitworzeniu podstaw wspoétpracy! Dane te trudne sg do ujecia statystycznie,
bo te kontakty, ktore nie doszty do skutku, nie istniejg pdzniej w zadnych
wykazach badz zestawieniach. Zatem warto zdobywac i stosowa¢ wiedze
miedzykulturowa!
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Oczywiscie sg jeszcze inne wzgledy. Jesli negocjujesz warunki wspotpracy
biznesowej lub projektowej bgdz warunki Twojej pracy, to liczg sie twarde
fakty: terminy, ceny, stawka godzinowa, mozliwosci prawne. Ale nawet
jesli Twoja wiedza miedzykulturowa jest w stanie przy$pieszy¢ o 5% czas
negocjowania, zmniejszyé o 5% Twoj wktad, przesungé o 5 dni termin realizacji
zobowigzan lub podnies¢ Ci pensje o 5%, to juz wygrates! W dzisiejszym
Swiecie wyrdwnujgcych sie réznic miedzy krajami i cywilizacjami coraz
wazniejsze staja sie rzeczy coraz mniejsze! Wyscig mozesz wygrac o dtugos¢
nosa, o ile masz nosa do spraw miedzykulturowych!

2. Wartosci zycia codziennego

Pewien Polak, ktéry w wieku 17 lat poznat réwiesniczke Niemke, poslubit jg
pdzniej i zatozyt dwukulturowa rodzine, opowiada: ,Jako chtopak i potem
mtody mezczyzna bytem bardzo samodzielny. Moja matka, mimo ze nie
ograniczata mojej swobody, martwita sie jednak o mnie i troszczyta o moje
sprawy. Kiedy wychodzitem z domu na egzamin, zatatwic co$ bardzo waznego
lub spotkad sie z kims$ w istotnej sprawie, dawata mi na droge rade, w ktérej
zawierata sie cata jej madros¢ zyciowa: pamietaj, bgdz mity! Réwnoczesnie
jednak miatem niemieckiego tescia. Tenze réwniez troszczyt sie o moje
sprawy i kiedy opuszczatem Berlin, zegnat mnie swojg wersjg uniwersalnej
rady: pamietaj, bez pracy nie ma kotaczy!”.

Owe odmienne rady ujawniajg odmienne kultury codzienne. Kulturg zycia
codziennego nazywamy zespot wartosci i wyobrazed przekazywanych
z pokolenia na pokolenie przez zachowania codzienne, nie zas — lub nie
gtéwnie — przez dzieta kultury wysokiej (dzieta literackie, sztuke, traktaty
naukowe i koncepcje pedagogiczne).

Polska kultura codzienna opiera sie na tzw. ,cnotach miekkich”. Pojecie ,,cnét
miekkich” wprowadzita polska socjolog Maria Ossowska. Sg to uchodzace za
godne pochwaty i wyrdznienia takie wartosci, jak wrazliwos¢, wspétczucie,
empatia, delikatnos¢, sympatia, bycie mitym, solidarno$é, opiekunczos¢,
wiernos¢ itp. Kojarza sie one z cechami typowo kobiecymi, stad nazywane
bywajg czasem ,,cnotami kobiecymi”. | rzeczywiscie, kult kobiecosci w wielu
dziedzinach polskiego zycia (religia, obyczajowo$¢ codzienna, literatura) jest
niezaprzeczalny i wyraznie uksztattowany.

Rozpowszechniony w Polsce — i nie tylko — stereotyp Niemca mowi, iz jest
on istotg pracowitg, twardg, sktonng do dominacji, pozbawiong fantazji
i humoru. Stagd Niemca mozna szanowac lub sie go ba¢, ale trudno go lubic.
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Jest to stereotyp rozmijajacy sie w duzej mierze z rzeczywistoscig oraz dla
wspoétczesnych Niemcow krzywdzacy, ale zawiera on réwniez ziarno prawdy.
Otéz faktycznie jest tak, iz niemiecka kultura oraz obyczajowos$¢ zycia
codziennego oparte sg na bardzo specyficznym zespole cndt i wartosci.
Mozna je nazwac ,,cnotami twardymi”. Sita woli, opanowanie, punktualnos¢,
systematycznosé, zamitowanie do porzadku, upér w dziataniu — wszystkie te
cechy w dalszym ciggu sg zauwazalne u Niemcéw, jakkolwiek jednoczesnie
przodujg oniw Europie w statystykach wykorzystywanego urlopu lub zwolnien
lekarskich. Owe ,cnoty twarde” zostaty w ciggu ostatnich szesédziesieciu
lat przykryte wieloma warstwami ogtady politycznej, demokratycznego
wychowania, kultury osobistej oraz konsumpcyjnego stosunku do zycia, ale
dajg one o sobie zawsze zna¢ w sytuacjach zasadniczych badz konfliktowych.
| tak np. nie ma najmniejszego sensu branie na litos¢ niemieckiego policjanta,
jesli przekroczyto sie przepisy drogowe (co rozpowszechnione i niestety
skuteczne jest w Polsce). Ma natomiast sens otwarte przyznanie sie do btedu
i oddanie jego doraznej jurysdykcji. Kara nastgpi tak czy tak, ale moze bedzie
mniej surowa. Nie ma rowniez sensu moéwic pod koniec spotkania roboczego,
Ze dzisiaj nie ma sie juz ochoty dalej pracowac. Przyznawanie sie do stabosci,
ktore wsréd Polakédw uchodzi za pozytywny wyraz otwartosci i sympatycznych
cech ludzkich, wsréd Niemcdw wywotuje zazenowanie. Ten, kto ma stabosci,
ale walczy z nimi i trzyma fason, zyskuje wsrod Niemcodw uznanie i moze
zawsze liczy¢ na ich pomoc.

3. Dobra robota nade wszystko

To, z czego Niemcy sg faktycznie dumni, to owoce ich zbiorowego dziatania.
Wyroby ich przemystu, technologie, federalny system rzagddéw, najsilniejsza
w Europie partia Zielonych, opieka nad dobrami kultury i czyste $rodowisko
— s3 to rzeczy, ktére napawajg Niemcow poczuciem wiasnej wartosci.
Tam za$, gdzie wspodtdziatanie jest rzeczg Swietg, tam réwniez reguty tego
wspotdziatania uchodzg za sacrum. Oznacza to, iz Niemcéw we wspotpracy
nie nalezy zawodzié. Trafia to ich bowiem w najczulszy punkt i wptywa
zasadniczo na ocene partnera. Polak moze lubi¢ kogos, kto jest niesolidny (za
to na przyktad sympatyczny lub peten humoru), Niemiec ma z tym ogromne
ktopoty. Po drugie istotng dla Polakdéw konsekwencjg owego skierowania
uwagi na dziatanie ludzi i spoteczeristw jest permanentnie niska pozycja
Polski i Polakow w swiadomosci i podswiadomosci Niemcow. Wartosci
zwigzane z ,dobrgrobotg” stanowig w kulturze niemieckiej centralne miejsce,
w kulturze polskiej zas miejsce marginalne. W ciggu ostatnich dwustu,
trzystu lat Polska i jej kultura oraz cywilizacja widziane byty w Niemczech
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przez pryzmat braku owych wartosci. Polska kojarzyta sie z bataganem,
chaosem, niegospodarnoscia, biedg i ... niemal niczym innym. Wspdtczesnie
Niemcy nadrobili te niewiedze. Ze wszystkich spoteczeristw Zachodu s3 na
temat Polski najlepiej poinformowani, ttumaczg najwiecej polskich ksigzek,
kooperujg z najwiekszg iloscig polskich przedsiebiorstw i uczelni itp. Ale
w dalszym ciggu podswiadomie oceniajg Polakéw ponizej ich mozliwosci.
Kazdy, kto do wspdtpracy z Niemcami przystepuje, bedzie musiat w jakis
sposdb nadrobi¢ 6w handicap.

4. Niemiecka opiekunczos¢

Jesli istnieje cecha, ktdra wyksztatcita sie u jakiegos spoteczerstwa w ciggu
ostatnich dwéch pokolen, to jest nig niemiecka opiekuniczo$é. Cecha ta
wyksztatcita sie z niemieckiego kompleksu winy za drugg wojne Swiatowa,
wszechobecnego w kulturze codziennej imperatywu dziatania, braku
politycznego znaczenia Bundesrepubliki po drugiej wojnie $wiatowej oraz
nadprzecietnej potrzeby sprawowania kontroli nad otoczeniem. Niemiecka
opiekuriczos¢ przejawia sie w trosce o gingce gatunki zwierzat w puszczy
Amazonii, wycinane lasy tropikalne w Indonezji, gtodujgce w Somalii dzieci oraz
pozbawione komputeréw szkoty w polskich miasteczkach. Cecha ta sprawia
réwniez, iz Niemcy przyjeli w ostatnim dwudziestoleciu wiecej azylantow
z catego swiata niz reszta Europy razem wzieta. Przecietny Niemiec ofiarowuje
dobrowolnie na $wiatowe cele dobroczynne sze$¢ razy wiecej pieniedzy
niz przecietny Francuz. Cecha ta mogtaby stac¢ sie wizytdwka Niemiec we
wspodlnocie globalnej panstw $wiata, czynnikiem tworzacym ich image, ale
niestety wewnatrz samych Niemiec pojawiajg sie gtosy, ktore natychmiast groza
chcgcym propagowaé éw image widmem niemieckiej arogancji, dominacji
i zapeddw imperialnych. Ten, kto posiadt klucz do niemieckiego popedu
opiekunczego, ten znalazt ogromne zrédto energii i débr. Ale zeby Zrédto to
trysneto, nie wystarczy wyciggac reki. Trzeba bardzo dobrze przemysle¢, czego
sie chce i jaki wkfad wtasny zamierza sie wnies¢ w rozwigzanie problemu.
Dla pracobiorcy oznacza to, ze jesli popadt w ktopoty, to moze zwrécic sie
do pracodawcy z prosbg o rade lub pomoc. Pracodawca musi jednak mieé
wrazenie, ze nie jest bez potrzeby podpuszczanyize pracownik uczynit wszystko,
aby swoj3 sytuacje poprawic. Pamietaj, ze w niemieckich przedsiebiorstwach
nie panujg amerykanskie stosunki, w ktorych z dnia na dzied mozna zostaé
wyrzuconym. Niemieccy pracodawcy s3g ,socjalni”, co oznacza, ze otwarci
sg na problemy pracownikow. Jednocze$nie nie sg tak paternalistyczni jak
pracodawcy skandynawscy lub holenderscy, ktdrzy potrafig kontrolowaé, czy
nie palisz za duzo papierosow i czy wieczorem trzymasz raczki na kotdrze.
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5. Jacy w obejsciu sg Niemcy?

Najpierw nalezy zaznaczyé, iz Niemcy bardzo wyraznie rozgraniczajg zycie
zawodowe i prywatne. , Dienst ist Dienst und Schnaps ist Schnaps” (stuzba
to stuzba, a sznapsik — czyli rozrywka — to sznapsik”) — mawiaja, co oznacza,
ze nie nalezy mieszac spraw prywatnych, rozrywki z zawodowymi. Dla Polaka
oznacza to w praktyce, iz jedli nie zapyta wprost, to nie dowie sie nigdy,
czy partner niemiecki ma zone i dzieci czy nie i czy rodzina jest szczesliwa
czy w stanie rozktadu. Nawet przy kolacji, po rozmowach — a juz na pewno
przy obiedzie — rozmowa bedzie sie toczyta wytgcznie na temat technologii,
finansowania, warunkéow prowadzenia intereséw itp. Polakowi, jesli nie
wezmie biegu rozmowy w swoje rece, po pewnym czasie bedzie chciato sie
wrzasngé: ,Na litos¢ boska, zostawmy te prace, porozmawiajmy o czyms
ludzkim!” | dobrze sie stanie, jesli krzyknie faktycznie. Niemcy w swojej
rzeczowosci — nawet jesli jest to mita, petna ogtady i wrazliwosci, ciekawie
i z humorem serwowana rzeczowos¢ Niemcodw wspotczesnych — sg zupetnie
ekstremalni. Widzg wszystko przez pryzmat spraw zawodowych i wypaczajg
tym samym perspektywe. Bo przeciez rzeczywiscie jest tak, ze za technologia
i pieniedzmi stojg ludzie z krwi i kosci! Zatem...

Co robi¢??? Przejac inicjatywe i skierowa¢ rozmowe na ,ludzkie” tory, czyli
zapyta¢ rozmowce o jego odczucia, doswiadczenia, rodzine, marzenia.
Partner niemiecki traci wtedy nieco pewnos¢ siebie, ale wspdtpraca na tym
zyskuje. Polak przenosi caty kontakt na wtasny grunt, czyli obszar emocji
i stosunkdéw miedzyludzkich, a na tym gruncie nalezy do klasy mistrzowskiej.
Wyréwnuje tym samym swojg pozycje, ktora moze by¢ nieco stabsza na
gruncie zawodowym. Cate zycie, zatem i biznes, jest grg o poczucie wtasnej
wartosci, w ktorej nalezy postugiwac sie wszystkimi mozliwymi atutami!

Niemieckiego zafiksowania na sprawy zawodowe nie nalezy rozumiec jako
stuzbistosci lub poddanczego ducha. Niemcy utrzymujg wobec siebie i wobec
obcych pewien dystans, chronigcy przed dostepem do sfery intymnej, ale
w obrebie zawodowych kontaktéw miedzyludzkich sg znacznie bardziej
,demokratyczni”. Zaréwno stosunki rodzic-dziecko, przetozony-podwtadny,
oficer-zotnierz, profesor-student sg znacznie bardziej bezposrednie niz
w Polsce. W wypadku mtodziezy owa demokratycznos¢ sprawia wrazenie
bezczelnosci. Ale ten, kto sie do owej bezposredniosci nie stosuje, ten sprawia
wrazenie niepewnego, nieSmiatego i zahukanego. A dla lubigcych sprawne
i energiczne dziatanie Niemcéw nie jest to najlepsza wizytéwka. Nalezy
zatem zwracac sie za Odrg do ludzi bezposrednio, nic nie owija¢ w bawetne,
nazywac problemy po imieniu, nie ukrywad trudnosci i otwarcie mowié
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rozmoéwcy, co sie o jego wypowiedziach mysli. Nalezy dawac do zrozumienia,
Ze pamieta sie o hierarchii, lecz z honorami przesadzac nie nalezy.

Uwaga pierwsza: Wielu Polakéw przystepuje do kontaktéw z Niemcami
z duzym kompleksem nizszosci. Objawia sie to albo poktonem w pas,
albo wrecz przeciwnie, przesadnym podkreslaniem witasnego znaczenia,
kompetencji zawodowych, koneksji na najwyzszym szczeblu badz kontaktéw
miedzynarodowych, dysponowania najnowoczesniejszymi rozwigzaniami
technicznymi itp. Realistyczni Niemcy wychwytujg to natychmiast i partner
polski traci w ich oczach.

Uwaga druga: nie miejsce tu na ttumaczenie, dlaczego, ale w codziennej
kulturze niemieckiej bardzo wazne jest patrzenie rozméwcy w oczy. W czasie
rozméw nie mozna unika¢ wzroku! Unikanie wzroku — popularne w polskiej
kulturze codziennej, aby nie urazié¢ lub nie wywieraé presji na rozméwce —
uchodzi wéréd Niemcdw za sygnat nieczystych intencji!

6. Komunikacja

Kazdy krag kulturowy zaleca inny sposéb nawigzywania i podtrzymywania
kontaktéw. W jednym kregu pisze sie list, w innym wysyta sie z wiadomoscig
kuzyna. Sposoby komunikowania sie, jakie preferujg Niemcy, réznig sie bardzo
od tych, ktére preferujg Polacy. Komunikacja jest pietg achillesowg pierwszej
fazy wspotpracy miedzy Niemcami i Polakami. Dlaczego?

a) List

Niemcy nawigzujg pierwszy kontakt najczesciej pisemnie i bez zadnych
ceregieli. Dowiedziawszy sie, ze gdzie$ istnieje potencjalny partner do
kooperacji,projektulubwspdtpracypolitycznej,bgdzchcaccoszakomunikowad
pracownikowi, dowiadujg sie o0 jego adres i piszg list. List zawiera co najwyzej
krotka wzmianke, skad wziat sie nasz adres, bgdZ powotanie sie na inne zrédto
informacji, ale jego zasadniczg czescia jest jasno sformutowana propozycja
lub komunikat oraz mozliwie wyczerpujgco przedstawione ich tto.

Wystawszy list lub e-mail — Niemcy uwazajg, iz zrobili wszystko co nalezy
zrobi¢, i czekajg na odpowiedz.

Corobi¢? Nalezy nalist odpowiedzie¢, nawet jeslisie nie jest zainteresowanym
wspoétpracg lub nie ma sie sprecyzowanych wyobrazen. Mozna to zrobic
w jak najprostszej formie, np. piszac na oryginale listu: ,Nie jestesmy
zainteresowani!” i przefaksowujgc go na numer nadawcy. Jako pracobiorca
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nalezy na list odpowiedzie¢ lub wykona¢ dokfadnie to i w doktadnym co do
dnia terminie, co opisane jest w liscie. Przekroczenie terminéw o jeden dzien
juz uruchamia karne procedury!!!

Czego unikac¢? Za wszelkg cene nalezy unika¢ myslenia: ,Wtasciwie nie
wiadomo, co z tym zrobi¢, jesli im naprawde zalezy, to sie jeszcze zgtosza!”.
Potencjalny partner czuje sie zignorowany i ponizony. Nieodpowiadanie
bowiem na listy uchodzi w oczach Niemcdw za zachowanie wyjgtkowo
nieuprzejme, jesli nie obrazliwe.

Milczenie adresatéw polskich jest, w oczach Niemcéw, najwieksza
przywarg ich wschodnich partneréw. W odczuciu Niemcédw — a odczucie
to potwierdzajg fakty — tylko dwa listy na dziesie¢ spotykajg sie z nalezytg,
pisemng odpowiedzig. Pogarsza to bardzo opinie o Polakach oraz prowadzi
czesto do zerwania kontaktéw, zanim na dobre sie rozwinety.

Przy nawigzywaniu kontaktdw osobistych nalezy uwaza¢, izby kontakt ten byt
zapowiedziany, doktadnie ustalony z sekretariatem partnera oraz poprzedzony
jakas forma pisemng (e-mailem lub listem). Sekretarka badz partner
przygotowuja sie zawsze do spotkania i wtedy chcg mieé co$ pisemnego. List
strony polskiej bedzie bardzo pomocny.

Generalnie kontaktéw osobistych w pierwszej fazie nie nalezy przeceniac.
Dobrze napisane listy odnoszg zblizony skutek. Na kazdy przyjdzie jakas
odpowiedz, cho¢ w dalszych fazach kontakty osobiste sg nieodzowne.

Jesli szukasz pracy, miej zawsze przygotowane dokumenty aplikacyjne (niem.
,Bewerbungsunterlagen”), ktére poslesz lub przyniesiesz na rozmowe! Jesli
szukasz partnera biznesowego, miej zawsze przygotowane dossier reklamowe
firmy. | wizytéwki!

b) Po nazwisku to po pysku?

Nazwisko w Niemczech odgrywa taka role, jak u nas tytut: jest dowodem
na to, ze cztowieka szanujemy! Jest to zupetnie inna perspektywa niz
w jezyku polskim, gdzie nazwisko uchodzi raczej za czynnik deprecjonujacy
(,,p0 nazwisku to po pysku”). Stad nalezy sie stara¢ zapamietywac nazwiska
niemieckich partneréw i uzywac ich jak najczesciej. Z tym Polacy majg ktopot,
bowiem nie posiadajg odpowiedniego treningu kulturowego. W gronie kilku
0sbb, ktére sie nawzajem sobie przedstawiajg, Niemcy zapamietujg nawet
trudne nazwiska polskich partnerdw, Polacy niemal nigdy niemieckich.
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Co robi¢? Bez zenady zapytac jeszcze raz o nazwisko lub poprosic¢ o wizytdwke.
Ztej mozna, trzymajac jg w reku, jeszcze raz odczytaé gtosno nazwisko, aby je
sobie utrwali¢. Niemiecki partner bedzie mile potechtany. A juz absolutnym
obowigzkiem jest, idgc na spotkanie, odswiezy¢ znajomos$¢ nazwisk (nawet
spisujac je na karteczce).

Uwaga! W Niemczech nie zaokragla sie tytutéw o pét funkcji wyzej.
Podsekretarz stanu to podsekretarz stanu, a nie minister. Wicedyrektor
to wicedyrektor, a nie dyrektor. Zresztg najlepiej zapomnie¢ o polskiej
tytutomanii. Zamiast ,Herr Direktor” lepiej zwraca¢ sie ,Herr Schmidt”,
zamiast ,Herr Leiter” — ,Chef!” Drobne tytuty brzmig w uszach Niemca
nieprzyjemnie poddariczo. Problem znika sam, kiedy uzywamy nazwisk!

7. Niemieckie poczucie czasu

Kultura codzienna wyposazyta Polakéw i Niemcow w zupetnie odmienne
poczucie czasu. To, co dla Polaka oznacza ,wczesnie”, dla Niemca oznacza
»bardzo péino”, to co dla Niemca oznacza ,wczesnie”, dla Polaka jest kping
z partnera. Czesto zdarza sie, iz Niemcy ustalajg terminy spotkan na péttora
roku z géry, dopytujac sie doktadnie, czy bedziemy mieli jedenastego maja czas
miedzy jedenastg a dwunastg, czy moze raczej miedzy dwunastg a trzynasta.
Polak uwazato za dobry zart. Z kolei kiedy Polak wypowiada stowa: ,,Najwyzszy
czas, zeby zajgc sie sprawa”, to Niemiec od miesigca odchodzi od zmystéow
bedac przekonanym, ze Polak o sprawie zapomniat. Bardzo uogdlniajac
mozna powiedzie¢, ze Niemiec widzi cel dziatania w danym dystansie czasu
tak, jak Polak na ostatniej ¢wiartce tego dystansu.

Owe rdznice w pojmowaniu czasu sg wiecznym punktem nieporozumien
miedzy Polakami a Niemcami. Przy najlepszej woli ze strony Polakéw
usatysfakcjonowanie obu stron jednoczesnie nie jest mozliwe, dlatego ze
w wielu polskich instytucjach (szczegdlnie w urzedach wyzszych szczebli) bieg
wydarzen w perspektywie szesciu miesiecy jest zupetnie nieprzewidywalny.

Co robi¢??? Nalezy niemieckiemu partnerowi powaznie i cierpliwie
wyttumaczyé, iz ramy czasowe dziatania Polakéw sg inne i ze jesli przystgpimy
do organizowania konferencji na dwa miesigce naprzéd, to bedzie to akurat
wtasciwy moment, aby zmobilizowac wszystkich polskich partneréw. Partnerzy
niemieccy moga za$ przeprowadzi¢ swoje przygotowania odpowiednio
wczesniej.

Generalnie mozna powiedzie¢, iz czas ptynie dla Niemcéw po linii prostej, dla
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Polakéw po spirali (w literaturze fachowej nazywa sie to monochroniczne
i polichroniczne poczucie czasu). W praktyce oznacza to, iz sprawa, ktora
zostata przez Niemcdédw omowiona raz, nie pojawia sie juz nigdy wiecej. Wsréd
Polakow istnieje obyczaj powracania do spraw wielokrotnie i istnieje podswia-
dome przekonanie, iz sprawa zostata omdéwiona i zatatwiona dopiero wtedy,
jesli debatowano nad nig kilka razy. Owa rdéznica kulturowa nie jest zbyt ucigz-
liwa, jesli nie prowadzi do opdznien. Poza tym Niemcy pracujac, skupiajg sie
na jednej sprawie/osobie/rozmowie i dopiero po dokorczeniu jej przechodza
do nastepnej. Polacy za$ zajmujg sie czesto kilkoma sprawami/osobami/
rozmowami jednoczesnie (na przyktad do pokoju pracownika zajetego roz-
mowg wchodzg inni, zadajg krétkie pytania, proszg o podpisy, pokazujg
dokumenty itp.). Czasem juz w prowadzeniu rozmowy przez Polaka wyczuwa
sie owa réwnolegtos¢ plandw myslenia i skupienia. Na Niemcach sprawia to
niedobre wrazenie. Trzeba jednak zaznaczyé, iz w sytuacjach kryzysowych
lub przetomowych niemiecka zdolno$¢ koncentracji staje sie przeszkoda, pol-
ska zas polichronicznos¢ pozwala utrzymadé kontrole nad bardzo rozbieznymi
tendencjami.

8. Negocjacje

Negocjacje to walka prowadzona pokojowymi i opakowanymi w kulturowe
formy srodkami. Eksperci od gospodarki i zarzadzania stworzyli w ostatnim
czasie wiele teoretycznych i praktycznych koncepcji negocjowania. Niestety
wiekszos¢ z nich wychodzita z zatozenia, iz wszyscy ludzie zachowujg sie
tak jak Amerykanie. Zatem podstawowe teorie negocjacji w niktym stopniu
uwzgledniajg specyfike kulturowa partnerow.

A w naszym wypadku jest ona niestychanie wazna. Niemcy i Polacy réznig sie
bowiem w sposdb istotny, jesli chodzi o standardy kulturowe wptywajgce na
przebieg i rezultat rozmoéw. Zacznijmy od kultury konfliktu.

a) Kultura konfliktu

Wspomniane wiele razy ,,cnoty miekkie” Polakow i wynikajaca z nich potrzeba
harmonijnego wspoétzycia sprawiaja, ze konflikt jako zderzenie osob, interesow
badz pogladéw postrzegany jest w Polsce jako rzecz negatywna. Poza tym
konflikt powoduje przeciez dyskomfort psychiczny, wywotuje zte emocje,
doskwiera, a czasem boli. Dzieli on ludzi, rani ich, a czasem niszczy. Najlepiej,
gdyby w zyciu konfliktéw nie byto w ogdle. Ale jesli juz istniejg, to powinny
by¢ spychane na margines, na obrzeza spotecznego dziania sie i w ciemniejsze
obszary ludzkiej uwagi. Bo moze w ten sposéb bedg istniaty jakby mniej.
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Niemcy w swej masie widzg sprawe konfliktéw zupetnie inaczej. Konflikt to
nieusuwalny element rzeczywistosci. Konflikt przyczynia sie do rozwoju, do
przetamywania utartych schematéw i wytyczania nowych drég. W stosunkach
miedzyludzkich rozjasnia on sprawy i klaruje postawy. Tym samym oczyszcza
atmosfere. W swietle powyzszego w zadnym wypadku nie powinien spychany
by¢ na margines, lecz przeciwnie — powinien znalez¢ sie w srodku uwagi oraz
ludzkich dziatan. Tylko wtedy bedzie mégt objawié swe zalety.

Tego typu poglady wydajg sie Polakom tak dziwne, ze az majg ochote
powiedzieé: ,lIstoty ludzkie nie mogg tak mysle¢!”. A jednak. Owa kultura
konfliktu jest bardzo typowa dla narodéw germanskich, cho¢ trzeba szczerze
przyznaé, iz w trakcie rozwoju historycznego ulegata niekiedy powaznym
wynaturzeniom. Tym niemniej przyczynia sie ona faktycznie do dynamizacji
zycia spotecznego, szybszego rozwigzywania probleméw i zdrowszej
atmosfery. Na szczeScie dzisiejsi Niemcy sg istotami tak kulturalnymi,
delikatnymi i politycznie poprawnymi, ze niemal nigdy nie ranig stowem
lub zachowaniem, stwarzajgc co najwyzej sytuacje, w ktérej Polak czuje sie
przyparty do Sciany.

Z niemieckiego punktu widzenia polska delikatnos¢ i strategia unikania
konfliktéw moze by¢ brana za brak odwagi cywilnej. Jesli nie chce rozmawiaé
o problemach, to po prostu nie mam odwagi albo mam co$ na sumieniu.
Nieznajacy polskiego kodu kulturowego Niemcy sg nieraz petni oburzenia,
ze Polacy ,kryjg sie” przed nimi bojgc sie powiedzie¢ prawde, szukajac
wymoéwek, skreslajgc z porzadku obrad konfliktowe kwestie, przektadajac
problemy na pdznie;.

Postgpisz niewtasciwie, unikajagc we wspoétpracy z Niemcami kwestii
problematycznych, niewygodnych czy spornych. Nie tylko nie wywotasz
na partnerze wrazenia, ze postepujesz z nim delikatnie, ale ostabisz swa
pozycje w jego oczach!

Postgpisz wtasciwie, w kulturalny sposdb poruszajgc wszelkie kwestie
sporne juz na poczatku kazdej sekwencji kontaktéw. ,Mamy problem
z finansowaniem. Czy chcemy na ten temat rozmawiag, i jesli tak, to kiedy?”,
te stowa, wypowiedziane jeszcze przed rozpoczeciem wtasciwych obrad,
zadnemu z niemieckich partneréw nie sprawig przykrosci! Wrecz przeciwnie,
bedg oni Ciebie traktowali jako cztowieka powaznie podchodzgcego do
wspotpracy.
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b) Rytuaty negocjacyjne

W negocjacjach polsko-niemieckich Polacy majg — z natury rzeczy — pozycje
trudniejszg. Powoduje to, iz podlegajg ,przecigzeniom”, czyli wahajg sie
miedzy postawg zbyt kooperatywng (cheé utrzymania dobrego partnera plus
dbanie o mitg atmosferg wspotpracy) a postawg zbyt konfrontacyjna, czyli
wystepowaniem z pozycji wyimaginowanej sity lub wedtug regut zagrywki
pokerowej (,pokazmy im kim jesteSmy”, badZz ,zazgdajmy maksimum,
opusci¢ zawsze mozna”). Dostrzegane jest to czesto przez strone niemiecka
i okreslane jako polski brak realizmu.

Niemcy przychodzg na negocjacje bardzo dobrze przygotowani. Przynoszg ze
sobg pliki materiatow, ktore ktadg z hukiem na stole. Czesto materiaty te nie
sg przeczytane, przygotowanie jest wiec w jakiej$ mierze pozorowane, ale
nikt do tego - nawet w obrebie wtasnej delegacji — sie nie przyznaje.

Postgpisz niewtfasciwie, uszczypliwie sugerujac, iz zaden rozsadny cztowiek
nie jest w stanie tyle przeczytad.

Postgpisz wtasciwie, starajgc sie jak najlepiej przygotowacd a przede wszystkim
samemu, w obrebie wtasnej grupy wypracowac jednolite stanowisko, ktére
przedstawi szef delegacji. Jesli nie byto czasu na rzetelne przygotowanie, to
nalezy stworzy¢ jego pozory.

Negocjujacy Polak jest istota, ktéra Zle sie czuje, wywierajac dozowany na-
cisk, szybko zgadza sie na kompromisy, nie stara sie wycisng¢ z partnera
wszystkiego. Negocjujgcego Polaka (w biznesie moze mniej — ale réwniez!)
najtatwiej ,, podpuscic¢”, biorgc go na litosé.

W wypadku Niemcow na litos¢ badz wyrozumiato$é w czasie negocjacji liczy¢
nie mozna. Beda uprzejmi, lecz beda stawiac drobiazgowe, drgzgce czy wrecz
bolesne pytania. Polacy doznajg tego jako czego$ przykrego. Czasem czujg
sie osobiscie zaatakowani. Ze swojej strony wykazujg wyrazng tendencje do
spychania problemoéw, nieprzyjemnych faktow lub kwestii niepewnych poza
obreb negocjacyjnego stotu. ,Prosze sie nie martwic, z tym problemem damy
sobie na pewno rade!” —mozna ustyszec czesto ze strony polskiej, co absolut-
nie nie nastraja partneréw niemieckich pozytywnie. Dla nich nawet szczere
wyliczenie wszystkich problemdw z zaznaczeniem, ze jeszcze nie wiadomo, jak
dac sobie z nimi rade, jest lepsze, niz ich omijanie, poniewaz uswiadamianie
problemdéw uwazajg za wstep do dziatania. Poza tym spychanie problemoéw
w obszar niewyjasniony powoduje, iz wyobraznia cztowieka zaczyna pracowac,
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rozdymajac niebezpieczenstwa do nierealnych rozmiaréw.

Uwagal!!l Pamietaj, ze unikanie zagtebiania sie w temat oraz bagatelizowanie
probleméw moze zrodzi¢ w partnerze niemieckim przekonanie, iz jestesmy
niewiarygodni! To moze prowadzi¢ do zerwania kontaktéw.

Postgpisz wtasciwie, prezentujgc obraz adekwatny do rzeczywistosci,
przynajmniej w kilku punktach ujety bardzo doktadnie.

c) Zaufanie

Kto jest godny zaufania? Polak odpowiada — ten, kto jest szczery. Kto jest
szczery? Ten, kto mowi, co mysli, nie przybiera zadnych masek, zwierza sie ze
swoich watpliwosci. Réwniez wtedy, kiedy watpliwosci nie ma szef.

Uwaga! Niemal zawsze w obrebie polskich delegacji dochodzi przy stole do
wewnetrznych dyskusji. Z polskiego punktu widzenia jest to swiadectwem
otwartosci i suwerennosci intelektualnej poszczegdlnych cztonkéw delega-
cji. Z niemieckiego punktu widzenia jest to Swiadectwo, ze delegacja jest
nieprzygotowanainie wie, czego chce. Zatem: jesli rzeczywiscie trzeba wtasne
stanowisko uzgodni¢ lub zmodyfikowaé, zarzgdzajmy przerwe i naradzajmy
sie we wiasnym gronie. Z kolei nalezy by¢ Swiadomym, ze trzej milczacy przez
caty czas cztonkowie delegacji niemieckiej nie sg figurantami, lecz wniesli
powazny wkfad w przygotowanie stanowiska. Ale na pierwszg linie wysuwa
sie najlepszego zawodnika, czyli szefa. Bo kto jest godny zaufania wedtug
Niemcéw? Ten, kto jest solidny. A solidny jest ten, kto jest opanowany
(nie ulega emocjonalnym wahaniom), przezorny (dobrze przygotowany do
rozmow) i znajgcy swoje miejsce w szeregu (pozwalajgcy mowié szefowi
i zabierajgcy gtos tylko wtedy, gdy zostanie o to poproszony). Z polskiego
punktu widzenia niemiecka delegacja — jesli rozmowy sg naprawde powazne
— sprawia wrazenie monolitu, ktéry prowadzi gre pozoréw. Tak oczywiscie nie
jest. Ow monolit mozna rozluznié, samemu podejmujac ofensywe, to znaczy
zadajac pytanie w rodzaju ,,czy naprawde wszyscy tak myslicie?”.

d) Ustepstwa

Konsekwencjg zetkniecia ,cnét twardych” z ,miekkimi” przy stole negocjacji
sg czesto zbyt daleko idace ustepstwa lub zbyt daleko posuniete obietnice
Polakow. Czasem juz nastepnego dnia po wyjezdzie delegacji niemieckiej
okazuje sie, iz tego, co ustalono przy stole, nie da sie po polskiej stronie
utrzymac. Stosowana jest wtedy czesto metoda , odbijania terenu”. Oznacza
to — przynajmniej po wtasnej stronie — stwarzanie faktéw dokonanych, ktére
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skorygujg ustalenia negocjacyjne w pozgdanym kierunku. Teoretycznie
panuje zgodno$¢, iz nalezy czym predzej powiadomié partnera niemieckiego,
ale w praktyce kazdy sie ocigga i spycha 6w przykry obowigzek na drugiego.
A czas mija.

Uwagall!l Jest to zachowanie bardzo niebezpieczne. Niemcy bowiem natych-
miast po powrocie do domu zaczynajg wciela¢ w zycie ustalenia negocjacji
i to doktadnie w takiej formie, jak zostata wyartykutowana przy stole.
W tym momencie dwie rzeczywistosci zaczynajg oddalac sie od siebie i to
w tempie dwa razy szybszym, niz przypuszczajg Polacy. Nawet dwa lub trzy
tygodnie owych rozbieznych dziatan mogg wyrzadzi¢ niepowetowane straty.
Oczywiscie w pewnym momencie Niemcy orientujg sie, iz Polacy robig co$
nieco odmiennego, niz zostato to ustalone. Wywotuje to u nich zupetng
konsternacje.

Jasne jest, ze polska nieuporzadkowana rzeczywistos¢ czy ktopoty we
wspotdziataniu powodujg, iz czasem rzeczywiscie trzeba skorygowaé to, co
ustalono w negocjacjach. Ale dla partnera bedzie to do przetkniecia dopiero
wtedy, kiedy:

1) problem zostanie zgtoszony natychmiast,
2) zostanie zgtoszony w formie pisemnej,

3) zostanie uzasadniony w sposob adekwatny do rzeczywistosci. Nawet
bolesna szczero$¢ jest lepsza niz dyplomatyczne wybiegi.

Uwaga!l!l Jesli chodzi o znaczenie dotrzymywania umoéw, Niemcy reprezen-
tujg — razem z Japonczykami — pozycje ekstremalng, ktadgcg ogromny nacisk
na teraZniejsze i przyszte bezpieczenistwo warunkéw dziatania. W tym
sensie nie sg ani elastyczni, ani skorzy do ryzyka. Ale o dziwo cecha ta moze
by¢ wykorzystana w celu wbudowania w warunki wspdtpracy elementu
ryzyka. Nalezy po prostu w negocjacjach uwzglednia¢ 6w temat, od poczatku
uswiadamiajac partnerowi, iz ma on do czynienia z ludZmi dziatajgcymi
w warunkach mniej ustabilizowanych oraz majacych do ryzyka/przypadku/
zmian stosunek inny niz Niemcy. Natomiast zupetnie niedopuszczalne jest
liczenie, iz partnera niemieckiego mozna wzigé¢ w sytuacji zmiany na lito$é
lub liczy¢ na jego sympatie do ludzkich stabosci.

Dalsza wspétpraca z Niemcami zalezy w gtéwnej mierze od zaufania, jakim beda
oni darzyé swego polskiego partnera. Jesli uda sie je pozyskac, wspoétpraca moze
utozy¢ sie bardzo wydajnie i owocnie. Jesli zas niemiecki partner bedzie stale
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dazyt do kontrolujgcej obecnosci, bezustannie czuwat nad postepami, narzucat
rozwigzaniaiwymuszattempo, narastat bedzie konflikt podskérny. W warunkach
bezposredniej kontroli Polacy wycofujg sie na pozycje obronne, przyjmuja
postawe pasywng i trgcg energie, ,zdajgc sie” niejako na energiczniejszych
Niemcéw. Cierpig przy tym i poczynajg doznawac resentymentéw. Zatem...

Postgpisz witasciwie, za wszelkg cene pozyskujac zaufanie niemieckiego
partnera, by méc z nim wspotpracowaé, jesli nie na dystans, to przynajmniej
unikajac klinczu. Jak pozyska¢ zaufanie? Podejmujac duzy wysitek i stosujgc
sie do regut opisanych powyze;j.

9. Wartos¢ ciggtosci

Niemieccy partnerzy skarzg sie czesto, ze przyjezdzajgc do Polski za kazdym
razem rozmawiajg z kim$ innym. Powoduje to ich zdaniem straty czasowe,
bowiem kazdym nowym partnerom reprezentujgcym instytucje trzeba od
nowa ttumaczyé elementarne rzeczy, utrudnia to pogtebienie wspodtpracy, to
znaczy podniesienie jej na wyzszy poziom oraz jest objawem lekcewazenia.

Rzeczywiscie, wiele form instytucjonalnych i kulturalnych zycia w Niemczech
wykazuje zadziwiajacg ciggtosé. W ciggu ostatnich dwudziestu lat dla
przyktadu w kazdym rzadowym resorcie wtadze sprawowato czterech do
pieciu ministréw, w Polsce zas kilkunastu. Podobne poréwnanie mozna by
wyprowadzi¢ dla niemal wszystkich instytucji, organizacji i stowarzyszen
z obu krajéw. Oczywiscie mozna wyttumaczyé to po czesci faktem, iz Polska
przeszta transformacje ustrojowg i musiata tworzy¢ wiele rzeczy od nowa, ale
bezstronny obserwator musi przyznac, iz warto$é kontynuacji, zrozumienia
i doniostosci oraz umiejetnosc jej zapewniania majg znacznie nizszg range
w polskim zyciu codziennym niz w niemieckim.

Postepujesz niewtasciwie, jesli za kazdym razem od nowa kompletujesz sktad
polskiej delegacji, bo przeciez chodzi o sprawe, a nie o osobe.

Postepujesz wtasciwie, jesli przystepujac do pracy z Niemcami dobierasz
sktad delegacji tak, aby na przestrzeni maksymalnie dtugiego okresu byt
w niej zawsze kto$, kto reprezentuje polska strone od poczatku. Zwazywszy,
ze fluktuacja oséb na wysokich stanowiskach jest duza, powinien by¢ to
kto$, kto zajmuje skromniejsze, ale nie narazone tak bardzo na fluktuacje
stanowisko. Osoba ta bedzie ,przechowywaé” informacje oraz dawacd
partnerom niemieckim psychologiczny komfort, iz sprawe po polskiej stronie
cechuje podobna ciggtosc jak po niemieckiej.
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10. Kontakty prywatne

Niemcy bardzo scisle rozgraniczajg sprawy stuzbowe i rodzinne. Nie do
pomyslenia jest, zeby ojciec, ktdry jest profesorem uniwersytetu, zadzwonit
do kolegi i poprosit, by ten rzucit przychylnym okiem na prace egzaminacyjng
jego syna, ktory akurat jest studentem kolegi. Niespotykane jest réwniez, aby
poset do parlamentu zatrudnit jako kierownika swego biura zone lub kuzyna.
Wszystko to, jakkolwiek z punktu widzenia cywilizacji bardzo korzystne,
sprawia, ze na Polakach Niemcy sprawiajg wrazenie nieco formalnych
i zdystansowanych. ,Nieco” — bo mimo Ze pozostajg w obrebie spraw
stuzbowych, potrafig wejsé¢ z Polakami w znacznie blizsze i serdeczniejsze
stosunki niz np. Francuzi czy Brytyjczycy.

Dla Polaka ptynie z tego kilka nauk. Pierwsza to taka, ze nie ma sensu
naktania¢ Niemca do przeskakiwania rél. Prosba do znajomego z urlopu, aby
zatatwit Tobie lub Twojej cérce prace, spotka sie z odmowg i oburzeniem
wewnetrznym zainteresowanego. Od zatatwiania pracy s3 bowiem urzedy,
a nie znajomi. Nie nalezy réwniez, omawiajgc sprawy stuzbowe dotyczgce
np. polskiego urzedu, uzywacé argumentu ,Ach, wiesz, znam tam pewnego
cztowieka, nie musimy sie martwic¢ o te sprawe”. Sprawi to na niemieckim
partnerze niedobre wrazenie. Ale, uwaga!, Mozna w sytuacjach kryzysowych
poprosi¢ Niemca, partnera biznesowego lub pracodawce o prywatng
pomoc. Np. przy zakupie lekarstwa, zdobyciu istotnych informacji lub detalu
technicznego, ktory w Polsce jest niedostepny. Niemcy ze wschodu sg przy
tym bardziej skorzy do pomocy niz Niemcy z zachodu, bowiem majg za sobg
szkote wspierania siebie nawzajem w warunkach realnego socjalizmu.

Prosby o prywatng pomoc zawsze beda wystuchane, jesli Niemiec bedzie
miat wrazenie, iz polski partner podjat bezskutecznie starania zatatwienia
sprawy samemu. Omawiane wczesniej ,cnoty twarde” Niemcdw sprawiajg,
ze wartosciowy cztowiek to ten, kto podejmuje wysitek i jest kowalem
wtasnego losu!

Sfera prywatna w Niemczech jest silniej chroniona niz w Polsce. Méwi sie
o niej mniej i mniej chetnie dopuszcza do niej obcych. Nie znaczy to jednak,
iz jest ona catkowicie zamknieta. Ludzie jak najbardziej sktadajg sobie wizyty
w domu i nie przesiadujg wspdlnie po restauracjach, jak czynig to narody
srédziemnomorskie. Pielegnowane sg réwniez stosunki rodzinne, choé
w nieco innej formie niz w Polsce. Popularne sg rodzinne zjazdy z udziatem od
dziesieciu do stu oséb i rozbudowane celebrowanie urodzin. Uwaga: imieniny
sq w ogdle nieznane. Niemcy w okolicach zamieszkatych przez protestantéw
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w ogdle nie wiedzg, co sie za pojeciem ,imieniny” kryje, katolicy natomiast
idee znaja, ale obchodza wylgcznie urodziny. Sluby celebrowane sa w nieco
mniejszym gronie niz w Polsce i majg bardziej ,intelektualny” charakter.
Ludzie siedzg przy stotach, jedzg, a w miedzyczasie przemawiajg rodzice,
rodzenstwo, przyjaciele i znajomi. Przemdwienia owe majg czasem forme
dowcipnych i zrobionych ogromnym naktadem pracy referatéow, popartych
komputerowymi prezentacjami lub materiatami drukowanymi, dotyczacych
zycia, osobowosci i loséw panstwa mtodych. Tanczy sie réwniez, ale mniej
niz w Polsce.

U najmtodszej generacji Niemcdow sfera prywatna (rodzina i krag przyjaciét)
wydaje sie przezywac renesans. Ankiety socjologiczne ujawniajg, iz wartosci
te wystepujg — tak jak w Polsce — po raz pierwszy od dtuzszego czasu na
pierwszych miejscach. Tym niemniej odniesienia mtodych ludzi do ich
rodzicéw sg zupetnie inne niz w Polsce. W Niemczech dzieci opuszczajg dom
rodzinny czesto w wieku 16 lat, a od 14 roku zycia traktowane sg praktycznie
jak doroste. Utrzymuja z rodzicami luzny kontakt, nie korzystajg z ich pomocy,
oprécz pieniedzy, ktdre biorg chetnie.

a) Wizyta w domu

Wizyta w niemieckim domu na zaproszenie partnera jest sympatycznym
wyrdznieniem. Zdarza sie ona rzadziej niz cudzoziemcowi w Polsce, ale nie
stanowi wyjatku.

To, co naprawde moze negatywnie zaskoczy¢ Polaka, to poczestunek. Zdarza
sie, ze gosciowi oprdocz mitej rozmowy oferuje sie kieliszek wina i... stone
orzeszki. W wiekszosci przypadkow jednak jest poczestunek, choé mniej obfity
niz w Polsce. Czasem gospodarze przygotowujg danie, ktdre jest wyszukane
i z ktérego sg dumni.

Jeszcze jeden element egzotyczny: jesli jest sie zaproszonym na godzine 16
lub 17, to na stét zawsze wjezdza najpierw kawa z ciastem. Czasem jest to
tort. Gdy tylko zostanie zjedzony, gospodarze pytajg, czy mozna podac co$
konkretnego i wtedy na stole pojawiajg sie kanapki z wedling lub dania ciepte.
Odwrdcona kolejnosé smakéw (najpierw stodki, potem zasadniczy) powoduje
u goscia dziwny efekt w zotgdku.

Nie nalezy przesadzaé z elegancjg ubrania. Najbezpieczniej jest przyjs¢
w tym samym ubraniu, w jakim wystepowato sie stuzbowo. Gospodarze
najprawdopodobniej bedg ubrani ,prywatnie”, czyli ,casual”.
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Uwaga! Wielu Niemcéw traktuje zaproszenie goscia do restauracji jako
ekwiwalent wizyty w domu! Z reguty jest to restauracja uwazana za ,swoj3”,
gdzie kelner wita naszego partnera jak starego znajomego i obdarza przy
okazji nas taskawym usmiechem. Czasem na kolacje partner przyprowadza
réwniez swojg zone. Ale nawet jesli tego nie zrobi, to w rozmowie wpusci
nas w swa sfere prywatng. Pamietajmy jednak o tym, ze Niemcy wyrazajg
uczucia, méwigc o rzeczach, a nie o osobach i owo privatissimum moze by¢
opowiadaniem o hodowli kanarkdw...

b) Prezenty

Idgc do niemieckiego domu lub nawet do restauracji na prywatng kolacje
warto zabraé ze sobg prezent. Prezent ten nie moze by¢ firmowym zestawem
dtugopiséw lub breloczkiem z emblematem naszego miasta. Powinno by¢
w nim widaé staranie dajgcego. Nawet jesli jest to album z fotografiami
rodzinnego miasta, to powinien by¢ opatrzony dedykacjg oraz starannie
zapakowany. Prawdopodobne jest, ze w podobnych okolicznosciach
dostaniemy od partnera niemieckiego réwniez prezent. Nieprzyjemnie
bytoby, gdybysmy odczuwali przy tej okazji dyskomfort. Powtdrzmy jeszcze raz
—nie chodzi o wartosc¢ prezentu, tylko o starannosc jego doboru, opakowania
i przekazania!

c) Kwiaty

Kwiaty w Niemczech sg popularne, cho¢ mniej niz w Polsce. Pojawiajg sie
one rownie czesto jak w Polsce, a moze czes$ciej w sytuacjach stuzbowych.
Przy czym — uwaga! — stuzbowego goscia nie wita sie, a zegna kwiatami!
Wypada dac¢ kwiaty komus, kto wygtosit u nas referat (nawet, jesli dostat za
to honorarium), zaszczycit nas swojg obecnoscia, bo jest osobistoscig znang
lub wykonat co$ dla nas bezinteresownie.

Ale kwiaty w Niemczech nie zatatwiajg wszystkiego. Kiedy idzie sie
w odwiedziny, oprocz kwiatéw wypada zabrac prezent (patrz powyzej). Kiedy
nie mozna dac¢ kwiatéw, sam prezent wystarczy. Jesli w domu sg dzieci, nalezy
przynies¢ réwniez cos dla dzieci. Jesli zaproszonym sie jest na urodziny,
koniecznie oprdécz kwiatdw i prezentu nalezy przynie$¢ wypetniong kartke
gratulacyjng. Gospodarze potem robig z tych kartek wystawe.

d) Pozycja kobiety

W odréznieniu od rodzin polskich, gdzie niepodzielnie panuje kobieta,
w rodzinach niemieckich kwestie dominacji w zaciszu domowym uktadajg
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sie bardzo rdznie. Bywajg dominujgce kobiety, ale rownie czesto dominujacy
mezczyzni, duzo jest tez uktadéw partnerskich lub takich, w ktérych odnosimy
wrazenie, ze mamy do czynienia zdwoma oddzielnymi, prywatnymi osobami.
Mozliwe jest na przyktad, ze zaprasza nas niemiecka kolezanka, robi kolacje,
a jej maz wchodzi tylko na chwile, wita sie i znowu znika. Stad trzeba ostroznie
podchodzi¢ do instynktownego u Polakéw dowartosciowywania pani domu.
Moze sie bowiem zdarzy¢, ze pochwalimy wystrdj mieszkania i kolacje, a pani
domu powie: ,to wszystko maz, ja na takie gtupstwa nie mam czasu”.

Nie nalezy by¢ niemile zaskoczonym, ze przy rodzinnej kolacji nie sg obecne
dzieci. Jedli dzieci sg starsze niz 12-13 lat, to duzym gestem z ich strony jest
wyjs¢ ze swego pokoju, pojawic sie w salonie, wykona¢ pare nieokreslonych
grymasow i znikngé z powrotem. Dzieci w tym wieku — jak wspomnielismy —
uwazane sg za prawie doroste, choé z drugiej strony majg stabo zakorzenione
konwencje spoteczne. Jesli zatem obcych ludzi zaszczycajg grymasem, to
znaczy, iz dowartosciowujg gosci rodzicow i ze jest to dobrze funkcjonujaca,
zzyta rodzina. Nie nalezy réwniez czuc sie zazenowanym, jesli czujemy, ze
w mieszkaniu jest jeszcze ktos oprdcz oséb z nami rozmawiajacych i ten ktos
sie nie pojawia. Jest to normalne.

e) Catujemy raczki?

Polacy wciaz jeszcze — cho¢ znacznie stabiej niz kiedys — pielegnujg kulture
szarmanckiego stosunku do kobiet. W Niemczech w tej materii emancypacja
oraz rzeczone ,,cnoty twarde” poczynity powazne spustoszenia. Catkiem czesto
widzimy, jak mezczyzna wchodzi przed kobietg pierwszy w drzwi. A kiedy my
usitujemy w sposéb szczegdlnie uprzejmy jaka$ dame przepuscié, robi ona
wielkie oczy i dochodzi do niewielkiego zamieszania. Z reguty jednak kobiety
sie przepuszcza, choé zgodnie z zasadg ,ptynnosc ruchu przed uprzejmoscia”.
Réwniez ustepowanie miejsca kobietom w $rodkach komunikacji publicznej
lub publicznych poczekalniach moze spotkaé sie czasem z reakcjg inng niz
wdziecznos¢. Staruszka w tramwaju staje w rozkroku, mocno chwyta sie poreczy
i kiedy ustepujemy jej miejsca, dziekuje z usmiechem, bo przeciez jeszcze nie
jest chora ani staba. Mtoda kobieta w autobusie za$ patrzy na nas uwaznie,
czy przypadkiem nie usitujemy jej poderwac. Nalezy natomiast bardzo zwracaé
uwage na oznaczenie miejsc dla osdb starszych, inwalidéw i kobiet w cigzy.
Siadanie na tych miejscach albo przez nieuwage, albo ,,bo i tak nikogo nie ma
w poblizu” spotka sie z ostrg reakcjg kierowcy lub innych pasazerdw.

Od 10-15 lat Niemcy ogarneta fala regulacji majgcych dac¢ kobietom ulge
w drobnych zyciowych kwestiach. Na parkingach sg miejsca dla kobiet,
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w kawiarniach i restauracjach kaciki dla kobiet, w instytucjach petnomocniczki
ds. kobiet i rézne udogodnienia. Przyzwyczajony do catowania rgk i prawienia
komplementéw, przy jednoczesnym akceptowaniu duzych obcigzen kobiet
Polak czesto popetnia drobne faux pas. Zatem: nalezy ostroznie dozowa¢d
komplementy. Cze$¢ z nich doznawanych jest przez Niemki jako seksistowskie,
chod z reguty trzeba przyzna¢, iz odzwyczajone od szarmanckos$ci mezczyzn
kobiety niemieckie reagujg na objawy uwagi, atencji czy dowarto$ciowania
pozytywnie. Poniewaz Polacy majg w tej materii doswiadczenie i biegtosé
kulturowa, powinni jej uzywac!

Uwaga! Nie nalezy Niemkom catowac rak. Ale jesli sie juz to zdarzy, nie bedzie
tragedii. Troche zazenowanego chichotu i mity usmiech na zakonczenie.

f) Jeszcze raz o rozmowie: ptaszczyzna rzeczowa i osobowa

Tres¢ rozmow miedzyludzkich zmienia sie zaleznie od kultury. Teoretycy kultury
zauwazyli, ze mezczyzna, ktory spotyka sie z kobietg na pierwszej randce
w kraju A opowiada o swoich krewnych i znajomych, w kraju B o swojej kolekcji
korkociggdéw lub zanieczyszczeniach srodowiska w okolicy, w ktérej mieszka.
Réznice te sg tak widoczne, iz w teorii komunikacji mowi sie o ptaszczyznie
rzeczowej oraz ptaszczyznie osobowej komunikacji miedzyludzkiej. Réwniez
tutaj réznice miedzy Polakami i Niemcami sg bardzo znaczne. Niemcy s3
typowymi czy wrecz ekstremalnymi zwolennikami ptaszczyzny rzeczowej. Jesli
bowiem chcg zjednad sobie partnera, przekaza¢ pozytywne emocje lub uzyskaé
w jego oczach uznanie, rozmawiajg z him o rzeczach interesujgcych/waznych/
doniostych. Polacy natomiast rozmawiajg najchetniej o ludziach (brzydka
i nieprzyjemng strong tego skadinad sympatycznego nawyku kulturowego sg
bezustanne ktétnie personalne i obgadywanie sie w polityce). Rozmawiajgc
o ludziach, Polacy zdajg sprawe z tego, co inni méwig, myslg, czujg. Robig to
nawet wtedy, kiedy zajmujg sie problemem ,rzeczowym”. Zamiast zapytac
,Czy urzad marszatkowski posiada finansowe i prawne instrumenty do
zmniejszenia w tym roku stopy bezrobocia w wojewddztwie?”, pytajg ,czy
marszatek wojewddztwa ma zamiar podjac walke z bezrobociem i czy znajdzie
dla swoich plandéw sojusznikow w sejmiku?” Warto przy okazji wspomnieé, iz
inne stowianskie narody preferujg réwniez ptaszczyzne osobowg komunikacji.
Pewna rosyjska profesor zwierzyta sie w czasie kolacji podczas miedzynarodowej
konferencji siedzagcemu obok polskiemu naukowcowi: ,Siedzimy tutaj przy
stole zeby odpoczgé nieco po trudach konferencji, a Niemcy rozmawiajg
0 pracy, o pracy, i tylko o pracy. To jest wprost niegrzeczne!”. Polski naukowiec
zas$, ktéry Niemcodw znat dobrze, odpart: ,,Droga pani, oni wiasnie w ten sposéb
odpoczywajg”!



68 SZANSA W NIEMCZECH?

Postgpisz niestusznie, interpretujac niemieckie zachowania jako nadgorliwosc
pracowniczg, nudzenie badz forme samochwalstwa.

Postgpisz stusznie, rozumiejgc to zjawisko i starajgc sie do niego
dostosowad.

Uwaga!ll Polacy — o czym juz wspominaliSmy — osiggneli swoistg biegtos¢
W poruszaniu sie na pfaszczyznie osobowej. Oznacza to, ze sposéb
nieskrepowany, a jednoczesnie z wyczuciem sprawy mogg mowic o ludziach,
w tym z rozmowca poruszac jego rzeczy osobiste. Daje im to —w sprzyjajgcych
okoliczno$ciach — przewage nad partnerami niemieckimi. Kazdy bowiem
cztowiek zapytany w kulturalny sposéb o to, czy ma rodzine, co ona robi, jakie
sg jego plany i marzenia itp. czuje sie dowartosciowany. Rozmowa umiejetnie
prowadzona na tej pfaszczyznie moze zblizy¢ partnerdw, stworzyé dobra
otoczke wspdtpracy i przyczynic sie do lepszego rozwigzywania problemow
w przysztosci. Zatem $Smiato uzywaj ptaszczyzny osobowej, bo jestes na niej
od niemieckiego partnera lepszy!

11. Faux pas i inne wpadki

Kiedy Polakowi ttumaczy sie, ze za opowiedzenie zydowskiego dowcipu
mozna zosta¢ w Niemczech wykluczonym z towarzystwa, stucha
z niedowierzaniem. ROdwniez nie wierzy, kiedy radzi mu sie: ,Nie dzwon do
znajomego niemieckiego profesora, u ktérego Twdj syn oblat egzamin i nie
pros, by zechciat przeegzaminowac go jeszcze raz, bo zerwie z Tobg kontakty”.
Wydaje mu sie, ze rady te i informacje sg drastycznie przesadzone i ze ludzie
sg przeciez ludzmi, wiec mozna sobie pozwoli¢ czasem zazartowad i czasem
kogos o co$ poprosic. Tak jednak nie jest.

Wiedza Polakdéw o codziennych problemach Niemcéw, o kwestiach drazliwych,
kulturalnych i Swiatopogladowych tabu oraz niezaleczonych ranach jest
niewielka. Jeszcze gorzej ma sie sprawa z wiedzg Niemcow o podobnej sferze
zycia Polakéw. Cho¢ z drugiej strony przyznac trzeba, ze poziom tej wiedzy
w ostatnich latach podnidst sie po obu stronach znacznie.

Krétkg podréz po faux pas i interkulturowych wpadkach zacznijmy od
niedawnej przesztosci. Kiedy Polak spotyka sie z Niemcem, czesto po to, by
zaskarbi¢ jego sympatie, zaczyna narzeka¢ na komunizm. Nie zastanawia sie
wiele nad tym, co méwi, bo nalezy to w Polsce do rytuatéw cementujgcych
wiezy spoteczne. Jesli jednak ten Niemiec urodzit sie i wychowat w bytej NRD,
to moze powsta¢ problem. Rozmdweca zesztywnieje i nie podejmie tematu.
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Moze tez sobie pozwoli¢ na uwage typu: ,,sadze, ze przesztos¢ nalezy oceniac
W sposob bardziej zréznicowany”.

a) Dowcipy

W czasach realnego socjalizmu dowcipy bylty jedynym dobrem, ktore
produkowane byto w bloku wschodnim w ilosciach zaspokajajacych potrzeby
ludnosci. Po upadku realnego socjalizmu produkcja ta zatamata sie. Tym
niemniej to, co jest w tej chwili na rynku i w Polsce, i w Niemczech wystarcza,
aby integrowaé ludzi réznych kultur. Pod dwoma oczywiscie warunkami: ze
wtada sie na tyle jezykiem, by dowcip opowiedzieé, i ze opowiada sie dowcipy
wtasciwe.

S bowiem cate klasy dowcipow, ktére zamiast wesotosci i wzrostu obopdlnej
sympatii wywotujg zazenowanie i pogtebiajgce sie uczucie obcosci.
Przyktadem takim moga by¢ np. dowcipy o Papiezu, ktére chetnie opowiadano
w Niemczech w czasie pontyfikatu Jana Pawta Il. Przedstawiaty go one jako
konserwatywnego cztowieka o ograniczonych horyzontach. Czasem ich ton
wcale nie byt dla Papieza obraZliwy, ale sam kontekst nie ukazywat go jako
autorytetu i wzorca, co juz samo w sobie Polakéw bolato. Chodzi np. o dowcip
w tym rodzaju:

,W czasie swojej wizyty na Kubie Papiez postanawia przetamac¢ protokot
i wyrwac sie troche poza miasto, zeby zobaczy¢, jak naprawde zyje lud
kubanski. Prosi swego szofera o zamiane miejsc, siada za kierownica i zmyliwszy
wszystkich rusza ku rogatkom miasta. Tam jednak natychmiast napotyka sie na
kontrole milicji.,,ChcieliSmy troche rozejrzeé sie po okolicy, wrécimy najpozniej
za godzine” — ttumaczy milicjantowi. Ten mysli, mysli, potem odchodzi na
bok, zeby zatelefonowac do przetozonych. Prowadzone coraz wyzej i wyzej az
do samego Fidela konsultacje trwajg przez nastepne pét godziny, az w koncu
sprawa wraca pytaniem, kim wfasciwie jest ten cudzoziemiec, ktéry chce
sobie ot tak pojezdzi¢ po Kubie. ,Nie wiem, odpowiada milicjant, ale musi
by¢ to jakas straszna szycha, skoro jego kierowcg jest sam Papiez!”.

Dowcip ten miescisie jeszcze w granicach polskiejwrazliwosci. Ale sg naprawde
takie, przy ktérych Polacy nie wiedzg, czy Smiac sie, czy protestowac. Najlepiej
ani to, ani to! Trzeba potzartem powiedzieé: ,Jeszcze jeden taki dowcip,
a bedzie pan jedyng osobg w tym gronie, ktdra bedzie ubawiona!”.

Trzeba réwniez uwazac na to, co sie samemu opowiada. Nawet najlepszy
zydowski dowcip moze wywotaé u niemieckich stuchaczy kompletng
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konsternacje. Z powodu holokaustu Niemcy sg absolutnie przewrazliwieni na
punkcie antysemityzmu i reagujg gwattownie na nawet domniemane jego
objawy. Mimo ze postuguja sie rozréznieniem Judenwitze i ,judische Witze”
(dowcipy o Zydach i dowcipy zydowskie), nie akceptujg nawet tych ostatnich.
| niewazne, ze te ostatnie moglty powstaé w samym lzraelu i pietnowac
w osobach zydowskich aktoréw przywary ogdlnoludzkie (jak chocby ten:
idzie dwéch mezczyzn brzegiem jeziora Genezaret i widzg, jak Jesus idzie po
wodzie. ,Patrz, jeden trgca drugiego, jaki oferma, nawet ptywac nie potrafi!”)
- natychmiast w niemieckich stuchaczach wigczy sie zmyst politycznej
poprawnosci i w ich oczach wida¢ bedzie btysk zastanowienia, czy mozna sie
smiaé, czy nie.

Nie nalezy réwniez opowiadaé dowcipow w stylu: ,Samolotem leca
Amerykanin, Niemiec, Rosjanin i Polak...” Po pierwsze, Niemiec nie bedzie
sie szczerze $miat, bo w dowcipie wychodzi na gtupiego, a po drugie moze
sie zrewanzowa¢ takim samym dowcipem! Niemcy znajg i opowiadajg ich
dziesiatki, ztym, ze nie ma w nich Polakéw, jest Amerykanin, Francuz i Anglik,
a Niemiec wychodzi zawsze na tego najsprytniejszego.

| tu jestesmy przy poczuciu wartosci wtasnej, ktére jest ukrytym, ale zawsze
obecnym ttem opowiadania dowcipéw. Jest ono rowniez tym ttem, na ktorym
najwyrazniej widaé plamy faux pas. Ale o tym nieco dalej.

Oczywiscie wszystkie inne dowcipy (o blondynkach, policjantach,
nauczycielach, urzednikach itp.) sg odbierane tak samo jak w Polsce. Niektére
sg wrecz takie same! Istnieje wiec miedzynarodéwka dowcipu. Kiedy pewien
Polak opowiedziat Niemcowi w latach osiemdziesigtych dowcip o milicjancie,
ktory obserwuje rybki w akwarium, ten wykrzyknat: , doktadnie ten sam
dowcip styszatem w Argentynie! Z tym Ze przed akwarium stat oficer junty.”

Przy opowiadaniu dowcipéw moze tez dojs¢ do dziwnej sytuacji: Niemcy
opowiadajg bardzo krytyczne dowcipy o samych sobie. Polaka az korci, zeby
dorzucic¢ jakis polski dowcip, w ktérym Niemiec wychodzi na gtupka. Czy
powinien to zrobi¢? Raczej nie...

b) Co za duzo (na stole) to nie zdrowo

WSsrdd Polakéw, szczegdlnie w starszym pokoleniu, wcigz jeszcze zywy jest
fetysz jedzenia. Imprezy ($luby, chrzciny, imieniny i urodziny, a takze imprezy
stuzbowe typu bankiety, koktajle, obiady itp.) ocenia sie pod katem tego co
i w jakich ilosciach podano na stoét. Wraz ze wzrostem dobrobytu i ogdlnego
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postepu cywilizacyjnego zmienia sie stosunek do jedzenia. Zaczyna by¢ ono
postrzegane jako natdég powodujacy otytosé i sktadnik obyczaju, ktéry jest
jedynie pretekstem do spotkania, rozmowy, wrazen estetycznych. Niemcy
przeszli przez ten proces czterdziesci lat temu i traktujg jedzenie trzezwo,
rzeczowo, w ciggu dnia jako zto konieczne. Stad nie ma sensu zapraszaé ich
w przerwie miedzy obradami na wystawny obiad. Bedg mysle¢ wytgcznie
o tym, ze przybedzie im na wadze i podczas kolejnej rundy rozmoéw bedzie
chciato im sie spaé. Natomiast wieczorem mozna poszaleé. Ale tez zwracajgc
uwage na jakos$¢, a nie na ilos¢. | — uwaga — bardzo wazne! Nie zmuszac¢ do
jedzenia! Wszelkiego rodzaju, ptynace zuprzejmosciitradycyjnej goscinnosci
»a moze jeszcze kawatek schabiku?” stawiajg Niemcow pod nieznang im
presja. Tudziez nalezy pamietaé, ze pusty, wyczyszczony rozgniecionymi
kartoflami talerz nie jest u niemieckiego goscia oznakg niezaspokojonego
gtodu, ale zakonczonego positku (rodzaj symbolicznego sprzatniecia po
sobie). Nie nalezy zatem usitowac nic na 6w ,sprzatniety” talerz natozyc.

c) Kpina nie-uniwersalna

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra moze pordznic Polaka z poprawnym politycznie
reprezentantem zachodniego swiata, a wiec i z Niemcem. Jest nim drwigco-
sceptycznystylmyslenia, ktoryuchronitPolakéw przed wielomaideologicznymi
przegieciami w czasach trudnych, ale tez utrudnia zadomowienie sie w Polsce
cennych postaw, takich jak postawy ekologiczne, postawy zaangazowania
obywatelskiego bgdz wzorce solidnosci osobiste;.

Polacy lubig méwié o waznych sprawach tonem lekkiej drwiny. W Polsce
jest to uznany kod komunikacyjny, ktéry socjalizuje partneréw. Niestety ta
lekka drwina zostanie odczytana przez cudzoziemca, a szczegdlnie Niemca
jako kwestionowanie podstaw jego Swiatopoglagdu. Zacznie sie powaznie
dopytywac, co mamy na mysli oraz zaperzaé w dyskusji. Zatem lepiej nie drwié
z niczego, co najwyzej wzdycha¢ pod hastem ,jaki ten swiat jest dziwny!”.

12. Poczucie wartosci wtasnej

W trakcie udzielania porad wzmiankowalismy kilkakrotnie kwestie poczucia
wartosci wtasnej. To wiasnie ono jest niemym S$wiadkiem wszystkich
kontaktow polsko-niemieckich. | niestety — jak wspomnielismy — to wtasnie
ono sprawia, ze jesli ktos w kontaktach tych zostaje ,,uszkodzony”, to s3 to
wtasnie Polacy.
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Niemcy oczywiscie nie ranig nikogo swiadomie. Przychodzg porozmawiaé
o0 wspotpracy, ale majg gotowe rozwigzania. | sy przekonani, ze nawet
jesli nie s3 to najlepsze rozwigzania na $wiecie, to o niebo lepsze od
rozwigzan polskich. Polskg tragedia jest, ze rzeczywiscie tak czesto bywa.
Juz méwilismy, ze w takiej sytuacji dazy¢ nalezy do wyréwnania pozioméw
poczucia wartosci wiasnej, czylialbo delikatnego zdeprecjonowania poglagdow
Niemca, albo podniesienia polskiego poziomu. Wtedy, kiedy pierwsze jest
niewskazane, a drugie niemozliwe, nalezy zastosowa¢ magiczny zabieg, czyli
obnizenie poczucia wartosci wtasnej (,rzeczywiscie, w tej kwestii jestesmy
pietnascie lat za Wami i chetnie sie czego$ od Was nauczymy”). Powoduje to
natychmiastowe spuszczenie z tonu przez partnera i analogiczne obnizenie
sie przezen (,alez to nie jest tak! My przyjechalismy, zeby sie uczy¢ réwniez
od Was”). Zabieg ten jest naprawde skuteczny, z tym ze trzeba mie¢ odwage
i silny charakter, aby przyznac sie jako pierwszy do bycia ,,gorszym”.

Polacy takze ranig Niemcéw. Sg to albo natretne wypominania zbrodni
z czasOw drugiej wojny swiatowe] albo rzeczy, ktére w Polsce uchodza za
catkiem ,niewinne”: nieodpowiadanie na listy, odwotywanie przyjazdu
w ostatniej chwili, zmiany sktadu delegacji wyglgdajgce na ignorowanie
partnera. Sg to zachowania, ktére zdaniem Polakéw nie majg nic wspdlnego
ze stosunkami miedzyludzkimi, ale w kulturze przesyconej wzorcami dobrej
roboty i perfekcyjnego postepowania odbierane sg jako takie.

Jesli zatem nie chce Ci sie odpisac¢ na gtupi, niemiecki list, to pomysl| sobie:
zrobie to dla tamtego biedaka! | pamietaj jeszcze: humor zmniejsza rozmiary
probleméw, a stéwko ,przepraszam” jest czarodziejskim stdwkiem w ustach
dzieci, dorostych i catych narodéw!

Jezeliinteresuja Ciebie dalsze porady interkulturowe, polecamy nastepujaca
pozycje, ktéra jest do nabycia poprzez strone www.ihk.pl:

Krzysztof Wojciechowski: Jak postepowac z Niemcami. Poradnik dla biznesu
i nie tylko. / Knigge fiir deutsche (Nicht-nur-) Unternehmer in Polen”,
Warszawa-Poznan 2005, Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

i Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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Podziekowania:

Autorzydziekujgzapomocw przygotowaniu niniejszej publikacjinastepujgcym
osobom i instytucjom: Izbie RzemiesIniczej we Frankfurcie nad Odrg - Pani
Aleksandrze Ziomko, Urzedowi ds. Cudzoziemcédw we Frankfurcie nad Odrg
- Panu Mirko Marschnerowi oraz kowa — Biuru Kooperacji Nauki i Swiata
Pracy przy Uniwersytecie Europejskim Viadrina we Frankfurcie nad Odra.
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