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WSTEP
Praca rozwija osobowoé¢ cztowieka, jego sity i zdolnoéci. Poprzez prace

cztowiek tworzy wartosci, przeksztatca s$wiat, wchodzi w relacje spotfeczno-
gospodarcze, stuzy innym, speinia swoje obowigzki i korzysta z prawa do
dziatania. Bezrobocie w swoich skutkach pozbawia go tego wszystkiego i powoduje
powstanie przekonania, ze jest sie bezuzyteczny, mniej wartosciowy i doceniany.
Natomiast dtugotrwaty charakter bezrobocia powoduje powazne konsekwencje
spoteczne i gospodarcze. Osoby bezrobotne zarejestrowane pow. 24 m-cy
stopniowo dezktywizujg sie zawodowo, tracg umiejetnosci i nawyki zawodowe, co

w nastepstwie powoduje atrofie spoteczng czyli zanik wszelkiej aktywnosci.

Aby walka =z dlugotrwatym bezrobociem byta skuteczna wymaga ona
konsekwentnych i dlugofalowych dziatan. Tak jak skutki bezrobocia majgq
réoznorodny charakter: ekonomiczny, spoteczny, moralny, psychologiczny, tak
samo potrzeba bardzo wszechstronnych dziatan, aby zaradzi¢ dtugotrwatemu
bezrobociu. Bezrobocie w sposéb bezposredni lub posredni dotyka wszystkich i
dlatego w walce z bezrobociem konieczne jest zaangazowanie wielu podmiotow:

od samych bezrobotnych, przez organizacje spoteczne, po instytucje rynku pracy.

Projekt pt.,Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych z powiatu nyskiego.”
jest pierwszym tego typu projektem realizowanym w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Nysie, ktory dotyka swym zagadnieniem tak waznego problemu jakim jest
dtugotrwale bezrobocie. W momencie rozpoczecia realizacji projektu w powiecie
nyskim stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 30 proc. /marzec 2006
rok/, we wrzesniu 2007 roku zanotowano stope bezrobocia na poziomie 17,8 proc.
Notowany systematyczny spadek bezrobocia oraz dziatania podejmowane przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie przyczynily sie ewidentnie do zmniejszenia
chronicznej postaci bezrobocia jakim jest pozostawanie w ewidencji bezrobotnych
pow.24 m-cy. O tym jednak, jak waznym problemem jest dtugotrwale bezrobocie

pokazuje niniejsza publikacja, do ktorej serdecznie zapraszamy.

Zyczymy przyjemnej lektury



1. EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOLECZNY (EFS)

Ksztatt i zasady funkcjonowania EFS w kazdym z panstw czionkowskich zalezg
od ich potencjalu spotecznego i gospodarczego, jednak dziatania w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego stuza celom

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
(EFS) jest gtownym

instrumentem
wspierajgcym dziatania
podejmowane w Ramach
Europejskiej Strategii
Zatrudnienia. Jego
zadaniem jest poprawa
mozliwosci uzyskania
zatrudnienia w Unii
Europejskiej , rozwoj
potencjatu ludzkiego
oraz przeciwdziatanie

bezrobociu.

ponadnarodowym,

co do ktorych zgadzaja sie

wszystkie panstwa cztonkowskie.

Kazde dziatanie finansowane z EFS opiera sie na
czterech filarach polityki zatrudnienia:

1.

Zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia - to
dziatania na rzecz zwiekszenia szans
wszystkich obywateli do znalezienia oraz
utrzymania pracy.

Rozwoj przedsiebiorczosci - to dziatania
na rzecz powstawania i rozwoju nowych
firm.

Utatwianie warunkéw prowadzenia
przedsiebiorstw - to znoszenie barier
dziatania i funkcjonowania firm, tak aby
sprzyjac tworzeniu nowych miejsc pracy.

Wyréwnywanie szans - to dziatania
zmierzajace do zapewnienia réwnego
dostepu wszystkich obywateli do rynku

pracy, przede wszystkim zapewniajace
réwnos¢ kobiet i mezczyzn.

Rada Europejska wyznacza Europejskiemu
Funduszowi Spotecznemu najwazniejsze zadania tzw.
obszary wsparcia. Szczegotowo okreslajg one cele Funduszu oraz te dziatania,
ktére mogaq otrzymac wsparcie ze strony Funduszu.



Obszary wsparcia EFS:

Aktywna polityka rynku pracy majaca na celu przeciwdziatanie i zapobieganie
bezrobociu, przeciwdziatanie zjawisku diugotrwatego bezrobocia zardéwno
wséréd mezczyzn, jak i kobiet, utatwianie ponownej integracji z rynkiem pracy
dtugotrwale bezrobotnych, a takze wspieranie integracji zawodowej ludzi
mtodych oraz osdb powracajacych na rynek pracy po okresie nieobecnosci na
nim.

Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego majace na celu
ograniczenie zjawiska marginalizacji spotecznej i przygotowanie o0sdb
narazonych na wykluczenie spoteczne do wejscia na rynek pracy, utrzymania
zatrudnienia lub powrotu do czynnego zycia zawodowego. Skierowane jest ono
do o0so6b, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg nie potrafig
samodzielnie odnalez¢ sie na rynku pracy, nie potrafig rozwigza¢ osobistych
i zawodowych problemdéw korzystajac dtugotrwale w sposéb bierny ze
Swiadczen pomocy spotecznej.

Ksztatcenie ustawiczne majace na celu utatwienie i polepszenie dostepu do
rynku pracy oraz integracje z rynkiem pracy, podwyzszenie i utrzymanie
potencjatu zatrudnieniowego o0sob oraz promowanie mobilnosci zawodowej,
poprzez zwiekszanie dostepu do szkolen zawodowych, edukacji oraz
doradztwa.

Doskonalenie kadr gospodarki (promocja potencjatu adaptacyjnego) oraz
rozwdj przedsiebiorczosci poprzez promocje wykwalifikowanej, przeszkolonej i
zdolnej do adaptacji do zmiennych warunkdéw rynku pracy kadry pracowniczej,
popieranie innowacyjnosci i potencjatu adaptacyjnego w zakresie organizacji
pracy, rozwijanie przedsiebiorczosci oraz warunkéw sprzyjajacych tworzeniu
miejsc pracy i podwyzszaniu kwalifikacji, rozwdj potencjatu ludzkiego w sferze
badan, nauki i technologii.

Zwiekszanie dostepu i uczestnictwa kobiet na rynku pracy, witacznie z
mozliwoscig rozwijania kariery zawodowej, zwiekszeniem dostepu kobiet do
nowych miejsc pracy, pomoca w uruchamianiu dziatalnosci gospodarczej, a
takze dziatania zaktadajace zmniejszenie dysproporcji, ktéorych podstawg jest
dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ zarédwno w ramach pionowych, jak i
poziomych struktur rynku pracy.

Europejski Fundusz Spoteczny finansuje konkretne i czasowo okreslone projekty.
Srodki EFS sa kierowane tylko na realizacje projektéw posiadajacych
szczegbtowo wyznaczone cele, etapy realizacji oraz przewidywane efekty. Srodki
EFS sa przeznaczone na porady, posrednictwo pracy oraz na wykonanie
konkretnych, ustalonych i szczegdétowo =zaplanowanych zadan. Wieloletnie
programowanie, planowanie i bardzo dobre kontrolowanie zaréwno ze strony
instytucji zarzadzajacej jak i Komisji Europejskiej, to skuteczne zabezpieczenie
przed naduzyciami.

Narzedziem w pozyskiwaniu $rodkow z EFS sg sektorowe programy
operacyjne opracowywane przez poszczegodlne panstwa cztonkowskie.



SektOI’OWY Program Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) to jeden
Z pieciu programow sektorowych, za ktérego przygotowanie i realizacje
odpowiedzialne jest Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej. Program
ten jest finansowany ze Srodkéw krajowych i srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobow Ludzkich (SPO
RZL) jest budowa opartego na wiedzy spoleczenstwa poprzez zapewnienie

warunkéw do rozwoju zasobow ludzkich
w drodze ksztalcenia, szkolenia i pracy.

Cel ten jest realizowany w trzech gtdwnych Priorytetach:

e Aktywna polityka rynku pracy oraz integracja zawodowa i spoteczna

¢ Rozwdj spoteczenstwa opartego na wiedzy

e Pomoc techniczna
W ramach Sektorowego Program Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO
RZL) Dziatanie 1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup
szczegolnego ryzyka , w Powiatowy Urzedzie Pracy w Nysie realizowany byt projekt

pt, Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych z powiatu nyskiego”.



2. OPIS PROJEKTU

2.1 Fiszka projektu

Nazwa projektu

~Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych

z powiatu nyskiego” Dziatanie 1.5 SPO RZL

Projektodawca

Powiatowy Urzad Pracy w Nysie
ul. Stowianska 19

48-300 Nysa

tel. 077 448 99 11

Czas trwania projektu

od 01.03.2006r. do 31.12.2007r.

Obszar realizacji
projektu

powiat nyski

Finansowanie

Catkowity koszt projektu: 513.869,16 zi
w tym wktad EFS 80 % tj. 411.095,33 zi

Cel projektu

Gtownym celem projektu byto przygotowanie bezrobotnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym czyli bezrobotnych
zarejestrowanych pow.24 m-cy do ponownego wejscia na
otwarty rynek pracy poprzez udzielenie im kompleksowego
wsparcia.

PONOWNY POWROT NA RYNEK PRACY mial nastapi¢
poprzez:

- REINTEGRACIE SPOLECZNA czyli trening interpersonalny z
psychologiem, warsztaty z liderem Klubu Pracy oraz
warsztaty z doradcg zawodowym;

- REINTEGRACIE ZAWODOWA czyli szkolenia teoretyczne i
praktyczne o] profilach zawodowych, nabywanie
doswiadczenia zawodowego w trakcie przygotowania
zawodowego, udzielenie beneficientom pomocy w
poszukiwaniu pracy oraz zapewnienie warunkéw do jej
utrzymania;

- WYROWNYWANIE SZANS poprzez promowanie szerszego
dostepu  beneficjentow do rynku pracy poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technik informatycznych
(Internetowe Forum Dyskusyjne).

Sformutowany cel jest zgodny z celami SPO RZL Dziatanie

1.5 oraz jego Uzupetnieniem




Nazwa projektu

~Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych

z powiatu nyskiego” Dziatanie 1.5 SPO RZL

Charakterystyka

beneficjentéw

Projekt zaklada wszechstronng pomoc dla 181 os.
dlugotrwale bezrobotnych zarejestrowanym pow. 24 m-cy
nieprzerwanie od momentu ostatniej rejestracji w urzedzie
pracy. Dtugotrwale bezrobotni to grupa zdecydowanie de
stanowig w ewidencji urzedu pracy w Nysie okoto 60 %, w
tym pow.24 m-cy jest ich ponad 20%.

Wsrdéd oséb ditugotrwale bezrobotnych ponad 62 % posiada
wyksztatcenie nizsze niz wyksztatcenie Srednie zawodowe.
Osoby dtugotrwale bezrobotne bardzo czesto nie majg
zadnego przygotowania zawodowego co czyni je osobami

nieprzydatnymi na rynku pracy.

Opis podjetych
dziatan w ramach

projektu.

1 ETAP: PROMOCIA ORAZ NABOR DO PROJEKTU

¢ PROMOCIA PROJEKTU

e REKRUTACJA BENEFICIENTOW

¢ WYLONIENIE GRUP DOCELOWYCH
Akcja promocyjna przeprowadzona wsrod bezrobotnych
powiatu nyskiego przyczynita sie do skutecznej rekrutacji
ostatecznych  beneficjentédw. Nabdér ze wzgledu na
specyficzng grupe objeta niniejszym projektem odbywat sie
u doradcy zawodowego. Podczas bezposredniego kontaktu
potencjalni beneficjenci informowani byli o szczegotach
realizowanego projektu, za$ bezposrednio zainteresowani
wypetniali ankiete aplikacyjna, ktéra pozwoli na uzyskanie
petnych informacji dotyczacych uczestnikéw projektu. Osoby
przystepujace do projektu podpisywaty Porozumienie, ktore
byty gwarantem udziatu tych oséb w projekcie. Ostateczni
beneficjenci, ktérzy przystapili do projektu zostali nastepnie
wybrani do odpowiednich form wsparcia na podstawie
wywiadéw i testbw z doradcaq zawodowym oraz
psychologiem. Powyzsze metody rekrutacji pozwolity na
efektywne sprecyzowanie mozliwosci oraz zdolnosci

ostatecznych beneficjentdw.




Nazwa projektu

~Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych

z powiatu nyskiego” Dziatanie 1.5 SPO RZL

2 ETAP: WARSZTATY Z BENEFICIENTAMI

» warsztaty z doradcg zawodowym dla 100 os. w celu
okreslenia sciezki zawodowej beneficjentéw

» warsztaty z liderem klubu pracy dla 26 os. w celu
umiejetnos¢ poprawnego tworzenia dokumentéw
aplikacyjnych oraz aktywnego poszukiwania pracy

» trening interpersonalny z psychologiem dla 55 os.w
celu przetamania bariery natury psychologicznej,
oraz mentalnosci beneficjentéw ostatecznych

3 ETAP: KIEROWANIE BENEFICJIENTOW NA AKTYWNE
FORMY WSPARCIA:

> szkolenie w celu nabycia wymaganych kwalifikacji
zawodowych dla 89 os.

» przygotowanie zawodowe w celu zdobycia
nowych umiejetnosci zawodowych poprzez
praktyczne wykonywanie zadan na stanowisku pracy
dla 79 os.

4 ETAP: ZATRUDNIENIE :
Po zakonczeniu Sciezki projektu /tj. wszystkich etapow/
posrednik pracy miat za zadanie poszukiwac zatrudnienia

dla beneficjentéw oraz kierowac go do pracy.




2.2 SCIEZKA PROJEKTU

PROMOCJA

|

NABOR DO PROJEKTU

l

ZESPOL PROJEKTOWY

KIEROWANIE NA WARSZTATY

/

|

doradca zawodowy lider klubu pracy

.

psycholog

ZESPOL. PROJEKTOWY
KIEROWANIE NA FORMY
WSPARCIA

SZKOLENIA

PRZYGOTOWANIE
ZAWODOWE

RYNEK PRACY
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2.3 Skad pomyst na projekt?

Od pOCZE[tkU rejestrowania bezrobocia w Polsce, powiat nyski

charakteryzowat sie najwyzszym w regionie stanem bezrobocia, ktéry oscylowat
na granicy 30 proc. Obecna sytuacja na rynku pracy w powiecie nyskim powrdcita
do okresu sprzed upadku najwiekszych firm w powiecie, czyli sprzed 2002 roku.
Jednak zjawisko bezrobocia w powiecie nyskim jest nadal problemem
wymagajacym dziatan o duzej skutecznosci. Skutecznosé ta wymaga szczegdtowej
znajomosci lokalnego rynku pracy, pracodawcow oraz samych bezrobotnych, bo
tylko dzieki temu mozemy zaoferowaé uczestnikom unijnych projektéw coraz

wiecej propozycji aktywizacji zawodowej.

W gospodarce rynkowej pewien poziom bezrobocia (ok.3-4 proc.) jest
nieunikniony, a nawet konieczny. Umozliwia bowiem dostosowanie struktury do
zmieniajacych sie potrzeb i sprawia, ze praca jest bardziej ceniona. Jednak
nadmierne bezrobocie jest zjawiskiem niekorzystnym, tym bardziej ze wraz ze

wzrostem bezrobocia utrwala sie ditugotrwate bezrobocie.

Spotecznie istotng cecha dtugotrwatego bezrobocia jest nie tylko jego zasieg i
gtebokos¢, ale przede wszystkim jego trwatos¢. Trwatosé bezrobocia niesie za sobg
degradacje cywilizacyjng. Dtugookresowe pozostawanie bez pracy jest najbardziej
grozng formg bezrobocia, wywotujacg nie tylko niepozadane skutki ekonomiczne w
postaci utraty kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkie trudne do
oszacowania straty spoteczne, wynikajgce z gtebokiej frustracji i utraty sensu
zycia. Bezrobotny traci ceniong i akceptowang role spoteczng jaka jest osoba

zatrudniona.

Osoby dlugotrwale bezrobotne pozostajg w sprzecznosci z aktywng formgag
poszukiwania pracy. Ze wzgledu na specyficzne cechy tych osdb czyli dtugosé
oczekiwania na prace, brak odpowiednich kwalifikacji, brak odpowiedniego stazu
pracy, brak aktualnych uprawnien sg one przez pracodawcoéw postrzegane jako
mniej atrakcyjne. Ogdlnie wsrdd osob ditugotrwale bezrobotnych ponad 62 proc.
posiadato wyksztatcenie nizsze niz wyksztatcenie s$rednie zawodowe. Osoby
diugotrwale bezrobotne bardzo czesto nie maja zadnego przygotowania
zawodowego, co czyni je osobami nieprzydatnymi na rynku pracy. Badania
naukowe potwierdzaja, ze im diuzej cziowiek pozostaje na bezrobociu, tym

trudniej mu znalez¢ ponownie zatrudnienie i tym mniej interesujacy staje sie dla
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potencjalnego pracodawcy.

Rys.1 Bezrobocie diugookresowe — spirala upadku

Niskie
dochody

Bezrobocie

Brak kontaktu z
kolegami

Spoteczna
,.hanba”

Brak okazji do
uzyskania aktualizacji
umiejetnosci
zawodowych

Izolacja

spotecz Mnigjsze
mozliwosci
transportu

Brak
zaufania
do samego
siebie

Spadek

kondycji
intelektualnej i
duchowej

Bardziej
ograniczony
dostep do
rynku

mieszkaniowego

Ryzyko
pogorszenia
zdrowia

fizycznego

Ryzyko
pogorszenia
zdrowia
psychicznego

Brak kontaktu z
kolegami i
znajomymi
mogacymi

poinformowac o

okazjach
znalezienia pracy

Niewystarczajacy
stopien
mobilnosci
zawodowej

Dalsze pozostawanie
bez pracy

Dtugotrwate bezrobocie dotyczy nie tylko sfery zawodowej ale i catej osobowosci
oraz sposobu zycia osoby bezrobotnej i jego rodziny. W tym kontekscie czesto
mowi sie o tzw. spirali upadku /rys 1/: utrata pracy przektada sie na utrate
dochodéw, to z kolei wigze sie ze stresem i poczuciem izolacji, spadkiem kondycji
fizycznej i intelektualnej, brakiem zaufania do siebie i brakiem kontaktéw ze
spoteczenstwem, co w konsekwencji prowadzi do dalszego pozostawania bez
pracy. Proces ten mozna nazwac atrofig spoteczng czyli zanikaniem pewnych

aktywnych postaw wskutek diugotrwatej bezczynnosci.
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Punktem wyjscia w realizacji niniejszego projektu byto przeprowadzenie krotkiego
sondazu wsrdéd potencjalnych uczestnikdédw projektu pt.,,Reintegracja spoteczna
i zawodowa bezrobotnych z powiatu nyskiego”. Ankieta byta anonimowa a
celem badania byto zdiagnozowanie sytuacji dlugotrwale bezrobotnych

zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie pod katem obaw oraz

oczekiwan.
Ilosé Wybrane stwierdzenia
uzyskanych
odpowiedzi
86% - watpie, ze moje kwalifikacje sq wystarczajace na obecnym rynku
pracy
77 % - boje sie niepowodzen, odrzucenia i zmiany
72% - czuje sie bardzo niepewnie w czasie rozmowy z pracodawca
45-50% - obawiam sie, ze zabraknie mi pieniedzy na zycie zanim znajde
prace
- nie wiem jak wyglada rynek pracy w obecnej sytuacji
- nie wiem od czego zacza¢ poszukiwanie pracy
- nie wiem co chce dalej robi¢ w zyciu
- boje sie kolejnej porazki
40% - obawiam sie, ze jestem za stary/za mtody, aby znalez¢ prace

- nie lubie ryzykowac

Na podstawie przeprowadzonego sondazu mozna wnioskowad, iz grupa
potencjalnych uczestnikéw projektu jest bardzo zréznicowana. Ws$rod badanych
byty zardwno osoby pozostajgce bez pracy niewiele ponad 2 lata, ale réwniez
osoby niepracujace przez ostatnie 15 lat. Ze wzgledu na tak diugi okres
bezrobocia osoby te nie dysponujg tez zbyt duzym stazem pracy. Najczesciej staz
pracy miesci sie w przedziale 1-5 lat. Czesto jest to staz jeszcze mniejszy lub nie
ma go wcale. Tak mate doswiadczenie dodatkowo utrudnia ponowne wejscie na
rynek pracy.

Dilugotrwale bezrobotni charakteryzuja sie poczuciem braku kwalifikacji
wystarczajagcych na obecnym rynku pracy. Bojg sie zatem niepowodzenia,

odrzucenia. Bojgq sie réwniez zmian, ktéore sg motorem obecnego rynku
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zatrudnieniowego. Pozostawanie bez pracy przez okres kilku lat wigze sie
bezposrednio z brakiem doswiadczenia w poruszaniu sie po rynku pracy. Dlatego
potowa badanych deklaruje brak wiedzy na temat aktualnego rynku pracy. W
zwigzku z tym osoby te nie wiedza od czego zaczgc¢ szukanie pracy, tym bardziej,
ze nie wiedzg nawet co chcg robi¢ w swoim zyciu zawodowym. Wreszcie az 72%
uczestnikdw deklaruje niepewnos$¢ podczas rozmowy z pracodawca. Duze
znaczenie ma réwniez bariera wiekowa. Ankietowani obawiajg sie, Zze nie

otrzymajg pracy, poniewaz majq za duzo, albo badz za mato lat.

OCZEKIWANIA

Podczas badan potencjalni beneficjenci wrazili wiasne oczekiwania w stosunku do
podejmowanych dziatan w ramach niniejszego projektu np:

- jak rozmawiac z przysztym pracodawcyg

- jak skutecznie szuka¢ pracy

- jak rozwing¢ swoje umiejetnosci

- nauczyc¢ sie przedstawiac¢ swoje umiejetnosci

- jak zaprezentowac siebie, oraz swoje zdolnosci

- jak przygotowac zyciorys i list motywacyjny

- jak staé sie osobami bardziej otwartymi i komunikatywnymi

- propozycji pracy

- przeszkolenia w odpowiednim zawodzie

Oczekiwania zawsze wnosza cheé dziatania oraz podejmowania aktywizacji,
pozostawienie bezrobotnych samym sobie niostoby za sobg jedynie negatywne
konsekwencje. Stad zrodzi sie pomyst na projekt, gdzie bezrobotni wsparci
dziataniami aktywizujacymi i pomocowym, w peini przygotowani powracajg ha
otwarty rynek pracy. Ponizsza publikacja ilustruje oraz przybliza wprowadzong

idee oraz rezultaty udzielonego wsparcia.
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3. PROMOCIJA PROJEKTU

Zgodnie z zasadami obowigzujacymi w rozporzadzeniu WE nr 1159/ 2000

realizowano promocje projektu. Opracowano ulotki, plakaty oraz materiaty
informacyjnych ktére byty widoczne i dostepne w catym powiecie nyskim. Ponadto
w Nysie w miejscu widocznym dla wszystkich mieszkancéw powiatu umieszczony
zostat bilbord informujacy o rozpoczeciu projektu oraz o jego zatozeniach.

Na biezaco, informacje o projekcie oraz o planowanych formach wsparcia
zamieszane byty na stronach internetowych Urzedu Pracy w Nysie oraz w
Biuletynie Nyskiego Rynku Pracy redagowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w

Nysie.
Zdjecie bilbordu

Zdjecie plakatu

Zdjecie ulotki , materiatéw informacyjnych itp
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4. WARSZTATY
4.1 WARSZTATY z DORADCA ZAWODOWYM

Geneza spotkan z doradca zawodowym

Doradcy zawodowi stuza bezrobotnym profesjonalng pomoca w
planowaniu kariery zawodowej, poszukiwaniu pracy, poruszaniu sie po

rynku pracy oraz ocenie predyspozycji i oczekiwan zawodowych.

Podejmowanie trafnych decyzji zawodowych czy poszukiwanie zatrudnienia
wymaga posiadania i wykorzystania wielu umiejetnosci spotecznych. Jedng z
takich umiejetnosci jest wspétpraca w grupie, w zespole zadaniowym. Idea
wspotpracy w zespole zyskuje w ostatnich latach coraz wieksza popularnos¢ i to w
roznych dziadzinach zycia. Niejednokrotnie praca zespotowa jest bardziej
efektywna niz praca indywidualna. Kazdy kto zaczyna pracowac¢ w zespole, wnosi
do niego pewne talenty, pomystowos$¢, wiedze. Grupa moze osiggnac lepsze
wyniki niz pozwala na to suma wszystkich indywidualnych zdolnosci. Doradcy
zawodowi mogg te umiejetnosc rozwija¢ podczas warsztatow grupowych.

Zajecia w ramach warsztatéw grupowych, ktére zdecydowano sie realizowa¢ w
trakcie niniejszego projektu, stanowig wazng forme pomocy osobom dtugotrwale

bezrobothym w radzeniu sobie z sytuacjg pozostawania bez zatrudniania.

CEL WARSZTATOW
e celem warsztatbw grupowych z doradca zawodowym byto przede
wszystkim pomoc dtugotrwale bezrobotnym w lepszym zrozumieniu siebie
w kontekscie S$rodowiska pracy oraz poprawe skutecznosci dziatan
ukierunkowanych na znalezienie zatrudniania.

ya

METODYKA ZAJEC

Grupowe poradnictwo realizowane byto o sprawdzone metody doradcze, a takze
autorskie scenariusze. Warsztaty miaty charakter modutowy tzn. tworzyty cykl
sktadajacy sie z blokéw tematycznych opracowanych w oparciu o zalecenia

metodologiczne z uwzglednieniem specyficznych potrzeb grup docelowych.

PRZEBIEG ZAJEC

Realizowane zajecia w trakcie warsztatow z beneficjentami

Jak znalezé ponowne zatrudnienie?

¢ Odkrywanie siebie - diagnoza wtasnych kompetencji, uzdolnien, predyspozycji
i oczekiwan zawodowych
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e Zestawienie wlasnych kwalifikacji z ofertg i wymaganiami rynku pracy (ze
szczegb6lnym uwzglednieniem rynku lokalnego)

e Sztuka autoprezentacji - metody i techniki aktywnego poszukiwania pracy
(przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, symulacja rozmowy z
potencjalnym pracodawcq)

e Opracowanie indywidualnego planu poszukiwania ponownego zatrudnienia
Czas trwania warsztatu - 4 godziny
Rozmowa kwalifikacyjna
e Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
e Gromadzenie informacji o firmie
e Gromadzenie informacji o stanowisku pracy
e Gromadzenie informacji o sobie

e Sztuka prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej

Umiejetnos¢é zaprezentowania wiasnej osoby - znaczenie pierwszego
wrazenia

Zasady skutecznego komunikowania sie i aktywnego stuchania

Rola zachowan niewerbalnych (sposéb wyrazania emocji, wyglad
zewnetrzny, gesty, sposéb poruszania sie)

Rozmowa kwalifikacyjna - obszary, typowe pytania i najczesciej popetniane
btedy

Podstawowe rodzaje procesow kwalifikacyjnych i stosowanych metod
selekdcji

Czas trwania warsztatu - 4 godziny

Autoprezentacja z elementami mowy ciatla
e Kierowanie wrazeniem - rozpraszanie obaw i watpliwosci pracodawcow
e Prezentacja wiasnej przydatnosci w firmie
e Znaczenie zachowan niewerbalnych w kontakcie z pracodawca

e Techniki autoprezentacji - przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
symulacja rozmowy z potencjalnym pracodawcyg

Czas trwania warsztatu - 4 godziny

Samoocena umiejetnosci i predyspozycji zawodowych z wykorzystaniem
autotestow

e Okreslenie wtasnych atutéw zawodowych - mocnych stron, umiejetnosci,
predyspozycji osobowosciowych
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e Ocena wlasnego przygotowania zawodowego -analiza zdobytych
kwalifikacji (poziom i kierunek wyksztatcenia, dosSwiadczenie zawodowe,
dodatkowe kwalifikacje)

e Rozpoznanie wtasnych preferencji zawodowych - sprecyzowanie oczekiwan
wzgledem przysziej pracy

e Podsumowanie doswiadczen zdobytych w trakcie trwania warsztatow
Czas trwania warsztatu - 4 godziny
Wygraj swéj czas
e Bilans kompetencji zawodowych i osobowosciowych
e Werbalizacja celéw i oczekiwan zawodowych
e Analiza rynku pracy
e Dokumenty aplikacyjne
e Rozmowa kwalifikacyjna
e Wsparcie rodziny, przyjaciot w poszukiwaniu pracy
Czas trwania warsztatu - 6 godzin
Jak wejsé na rynek pracy?
e Bilans kompetencji zawodowych
e Umiejetnos¢ poruszania sie i funkcjonowania na rynku pracy
e Planowanie rozwoju zawodowego — ksztatcenie ustawiczne

Czas trwania warsztatu - 2 godziny

PODSUMOWANIE

Z ustug poradnictwa zawodowego docelowo w projekcie miato skorzystac¢ jedynie
100 osbb, ostatecznie z uwagi na duzg rotacje beneficjentdw w projekcie, z ustug
doradcy zawodowego skorzystalo 210 os6b, w tym 142 kobiety. Ponad
potowa beneficjentédw uczestniczyta w ramach tzw. grupowych warsztatéw z
doradca zawodowym.

Atrakcyjnos¢ realizowanych dziatan w zakresie warsztatow poradnictwa
zawodowego zwiekszona zostata o wykorzystanie prezentacji multimedialnych,
materiatdow informacyjnych /informatorow, poradnikéw, katalogow, wzordw
zyciorysow i listbw motywacyjnych itp./, a takze sprzetu audiowizualnego i

internetu. W trakcie zaje¢ uczestnicy mieli zapewniony ciepty positek oraz napoje.
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Zdjecie nr...

Warsztaty z doradca

4.2 WARSZTATY Z LIDEREM KLUBU PRACY

Geneza spotkan w Klubie Pracy

Klub pracy to zajecia szkoleniowe, w ramach ktéorych bezrobotni
nabywaja umiejetnosci poszukiwania pracy oraz poruszania sie po rynku

pracy .

Szkolenie w ramach Klubu Pracy przeznaczone jest przede wszystkim dla osdb,
ktére albo nie majg zadnego doswiadczenia w poszukiwaniu pracy albo sg
zniechecone dotychczasowym brakiem pozytywnych efektéw swoich dziatan. Ich
poczuciu niepewnosci i rozgoryczeniu towarzyszg czesto watpliwosci dotyczace
stusznosci dokonywanych wyboréw, poczucie niewiary w skutecznos¢ wiasnych
poczynan oraz skfonnosci do przerzucania odpowiedzialnosci za swojg sytuacje na
warunki zewnetrzne. Uczestnictwo w zajeciach Klubu Pracy pomaga bezrobotnym

zmieni¢ postawe wobec siebie i swojej sytuacji, uczy aktywnosci i samodzielnosci.

CEL WARSZTATOW :
e teoretyczne i praktyczne przygotowanie oséb bezrobotnych do efektywnego

poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia

CELE DODATKOWE:

e uczestnik zyskuje wiare w siebie i wtasne mozliwosci

o odkrywa dla siebie nowe mozliwosci rozwojowe

e podejmuje samozatrudnienie

e na nowo rozwija umiejetnosci funkcjonowania w grupie spotecznej innej niz

wiasna rodzina

METODYKA ZAJEC

W czasie realizacji zaje¢ stosowane byty nastepujace metody:
e Mini wyktad;

e Studium przypadku;
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o Cwiczenia z kamera;

e Twobrcze myslenie;

¢ Konsultacje indywidualne;

e Dyskusja;

e Burza mdzgdéw;

¢ (Odgrywanie scenek;

e Prezentacje;

e Obserwacja pracy;

e Praca w zespotach, w podgrupach, w parach

e Zabawy i gry.

PRZEBIEG ZAJEC

Poznanie sie uczestnikéw

Poczatek szkolenia przeznaczony byt na poznanie sie uczestnikéw, zbudowanie
kontaktu i zaufania. Uczestnicy i trener podpisali kontrakt okreslajacy zasady
wspotpracy, ktére zostaty wspodlnie ustalone. To bardzo wazne elementy szkolenia,
zwazywszy na to, iz uczestnicy mieli przed sobg 10 dni wspdlnej pracy. Dzien
pierwszy przeznaczony byt réowniez na poznanie oczekiwan uczestnikoéw. Aby
zmieni¢ nastawienie osob bezrobotnych wzgledem poszukiwania pracy, trzeba
pozna¢ ich dotychczasowe doswiadczenia. Dlatego tez czes$¢ szkolenia zostata
przeznaczona na podzielenie sie wczesniejszymi przezyciami zwigzanymi z utratg

poprzedniej pracy oraz z poszukiwaniami nowej.

Okreslanie indywidualnych predyspozycji.
Uczestnicy mieli mozliwos¢ poznac¢ swoje umiejetnosci. Pracowali réwniez nad
dopasowaniem uznawanych przez siebie wartosci do wybranego zawodu i

warunkow pracy. Okreslali cele zawodowe i Zyciowe.

Poznanie rynku pracy.

Poznanie rynku pracy poparte byto praktycznymi i teoretycznymi przyktadami.
Pierwsze elementy zaje¢ zwigzane byty z poznaniem zasad przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych, ktére stanowiq podstawowg wizytowke osoby
poszukujgcej pracy.

Za nim uczestnicy spotkali sie z pracodawcami w ich Firmach mieli mozliwos¢

pozna¢ najwazniejsze zasady komunikacji interpersonalnej czyli przeprowadzono
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warsztaty asertywnosci.

Przygotowanie sie do rozmowy.

Uczestnicy mieli znalez¢ odpowiedni dla siebie zawdd, potem miejsce pracy.
Nawigzanie kontaktu z pracodawca twarzg w twarz niejednokrotnie okazuje sie
by¢ trudne. Dlatego uczestnicy mieli mozliwo$¢ skorzysta¢ z alternatywy, jaka
stanowi rozmowa telefoniczna. Nalezato takze przygotowa¢ sie do rozmowy
kwalifikacyjnej. Bardzo waznym elementem jest wiec autoprezentacja. Ale
uczestnicy poznali rowniez zasady odpowiadania na pytania zadawane przez
pracodawce. Podsumowanie tych przygotowan stanowity scenki odegrane przez
uczestnikdéw, ktére obrazowaty rozmowe kwalifikacyjna. Scenki byty nagrane za
pomocg kamery. Takie doswiadczenie najlepiej wptywa na umocnienie mocnych
stron i poprawe stabych.

Uczestnikom szkolenia zostaty przedstawione najwazniejsze przepisy prawa pracy.
Dzieki temu poznali oni réznice pomiedzy umowg o prace, a umowg cywilno -

prawng, zapoznali sie takze ze swoimi prawami oraz obowigzkami.

Podsumowanie

W Klubie Pracy uczestniczyto 26 oséb, w tym 22 kobiety oraz 4 mezczyzn.

Po zakonczeniu szkolenia w Klubie Pracy kazdy uczestnik:
- zna swoje mocne i stabe strony i potrafi dostosowac je do potrzeb rynku pracy

- potrafi przedstawi¢ swoje umiejetnosci, zna ich wartos¢

- zna podstawowe zagadnienia dotyczace rynku pracy i mechanizmy, ktére nimi
rzadza

- zna zasady autoprezentacji, potrafi zaprezentowac swojg sylwetke zawodowg

- ma przygotowany zyciorys i list motywacyjny, potrafi napisa¢ dokumenty
stosownie do potrzeb

- zna podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej

- wie na czym polegajq i w czy sq pomocne zachowania asertywne

- zna metody i techniki poszukiwania pracy, potrafi je zastosowac

- jest przygotowany do przeprowadzenia profesjonalnej rozmowy kwalifikacyjnej
Z pracodawcyg

- zna zasady mowy ciata

- potrafi przeprowadzi¢ wstepng rozmowe telefoniczng z pracodawcy

- potrafi samodzielnie podjg¢ decyzje o wyborze dalszej drogi zawodowej
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Dziatania uczestnikdéw, wszelkie ich postepy sg eksponowane w Klubie Pracy na
specjalnie do tego celu przeznaczonej tablicy. Przedstawiona ponizej ekspozycja
zostata zaprojektowana i przygotowana przez jedng z uczestniczek projektu
~Reintegracja zawodowa i spoteczna bezrobotnych z powiatu nyskiego”. Kazdy kto
wykorzystat swojgq szanse tj otrzymat propozycje szkolenia, otrzymat propozycje

pracy wklejat kwiatka.
Zdjecie tablicy

Zdjecie nr...

Warsztaty z liderem

4.3 TRENING INTERPERSONALNY Z PSYCHOLOGIEM

Geneza spotkan z psychologiem
Jak Wskazujq liczne badania skutki utraty pracy nasilajg sie w miare

wydtuzania sie okresu bezczynnosci, przeksztatcajg stopniowo wzgledny optymizm
zyciowy w zniechecenie, frustracje, agresje, poczucie bezsensu zycia.

Badania psychologiczne nad bezrobotnymi wykazaty, ze doswiadczajg oni
negatywnych napiec¢ i emocji, majg nizszy poziom poczucia szczescia, zadowolenia
Z zycia niz poréwnywalne grupy ludzi zatrudnionych. Bezrobocie wpedza ludzi w
stan zachwiania emocjonalnego w poréwnaniu z okresem zatrudnienia, zmniejsza
morale ludzi, charakteryzuje sie specyficznymi stadiami reakcji, poczgwszy od fazy
szoku, poprzez faze optymizmu przeplatanego pesymizmem, a skonczywszy na
fazie fatalizmu, przechodzacq w fazg rezygnacji w =zaleznosci od czasu
pozostawania bez pracy. Do najczestszych emocjonalnych reakcji 0s6b
bezrobotnych nalezy: smutek, melancholie, depresje, zaburzenia proceséw
poznawczych (niezdolnosci kognitywne), agresja, rezygnacja, wyuczona

bezradnosc¢.

Cel spotkan z psychologiem

Celem projektu byto stworzenie wszystkich mozliwych warunkéw umozliwiajacych
osobom dtugotrwale bezrobotnym ponowne zaistnienia na rynku pracy. Spotkania
z psychologiem oraz doradztwo psychologiczne byty jednym z etapéw projektu, w

catosci rozumianego jako kompleksowe dziatania wspierajace dtugotrwale

bezrobotnych. Trening interpersonalny miat stuzyé ztagodzeniu
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wewnetrznych trudnosci, pomocy w rozwigzywaniu osobistych probleméw oraz

przekonstruowaniu mentalnych barier, ktére utrudniajg wejscie na rynek pracy.

Prezentacja grupy
Do udzialu w projekcie zaproszono grupe 62 oséb. W =zatozeniu byli to

bezrobotni, u ktérych utrwalone postawy i wzorce zachowan przeksztatcity sie w
trudne do zmiany schematy zachowan, trudne do zniwelowania jedynie
dziataniami doradczymi. Za zgodgq i akceptacjg uczestnikdw prowadzono rozmowy
dotyczace ich wewnetrznych predyspozycji, posiadanych umiejetnosci,

prezentowanych postaw i oczekiwan oraz aktualnych mozliwosci.

Metodyka zajeé

Staraniem realizatoréw bylo zapewnienie dobrych warunkéw, w ktérych

obywaty sie te spotkania, a wiec oddzielnego pomieszczenia, w ktdrym mozna
spokojnie rozmawia¢ i prowadzi¢ badania. Jak réwniez czas przeznaczony na
spotkania z beneficjentem byt wystarczajacy dla prowadzonych czynnosci, takich
jak: rozmowa, wywiad i indywidualny trening. Dla oséb, ktére wyrazaty chec

kolejnych konsultacji wyznaczano termin ponownego spotkania.
Podczas treningu interpersonalnego kfadziono nacisk na :

- sktonienie klienta do jasnego formutowania swych celédw w kategoriach
bezposrednio sprawdzalnych,

- wyodrebnienie tych dziatan, ktére klient moze dzieki wtasnej aktywnosci
zrealizowac,

- negocjowanie konkretnych zachowan,

- kierowanie klienta na osigganie autonomii w podejmowaniu decyzji i

wytyczanie sposobow funkcjonowania

Przebieg spotkan

Zatozeniem indywidualnych spotkarn z psychologiem bylo uzgodnienie z
beneficjentem dziatan, ktore utatwityby mu ponowne zaistnienie na rynku pracy,
ustalenie sposobdéw rozwigzywania lub tagodzenia probleméw zyciowych. Juz na
tym etapie jako wazny podkreslano element wiasnego wyboru. Skutecznosc
doradztwa mierzy sie zrozumieniem, akceptacjg i swobodg dokonanego przez
beneficjenta wyboru. Kazdy badany miat mozliwos¢ przedstawienia swojego
punktu widzenia i swoich racji w tym wzgledzie. Jako metody badawcze

stosowano rozmowy i wywiad psychologiczny. Stuzyty one do poznania cech
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osobowych beneficjenta, jego potrzeb, oczekiwan, predyspozycji i mozliwosci,

postaw i motywow dziatania.

Whnikliwa analiza i wspdlne omoéwienie sytuacji kazdego beneficjenta pozwolity na
wysuniecie sugestii i propozycji dalszego postepowania. W kolejnym spotkaniach z
niektorymi uczestnikami prowadzono doradztwo z elementami treningu

asertywnosci , komunikacji czy rozwigzywania problemow.

Postawy beneficjentéw wobec spotkania z psychologiem.

Z grupy proponowanej do udziatu w projekcie wiele os6b mogto odczuwaé przed
spotkaniem pewne zaniepokojenie, jednak wiekszos¢ rozumiata je jako pomocne
w prowadzonych przez Urzad Pracy dziatania na rzecz bezrobotnych. Wiele oséb
potraktowato spotkanie jakie sesje terapeutyczng, ,pomocy psychologa
potrzebowatam, jak stracitam prace, bytam wtedy w ciezkiej depresji”, , dlaczego
nie ma bezptatnego leczenia psychologicznego w poradniach, cztowiek z

problemem nie ma sie gdzie zwrocic¢”.

Rozmowy i doradztwo

W spotkaniach z beneficientem najwiecej uwagi poswiecono procesom
przekonstruowania negatywnych mysli, emocji, zachowahn w kierunku postaw
pozytywnych i ukierunkowanych na poszukiwanie zatrudnienie. Prawie potowa
uczestnikdw przyznaje, ze doswiadcza czesto leku, frustracji, przygnebienia,
gniewu, ztosci z powodu braku zatrudniania i ztej sytuacji na rynku pracy. Niektore
osoby w reakcji na niepowodzenia reagujq frustracjg i biernosciaq. Tacy
beneficjenci prawie w kazdej trudnej dla nich sytuacji reaguja agresja z obawy
przed zarzutami, czy krytyka. Rozpoznawanie powoddéw takich zachowan i
interwencja w ich zmianie moze by¢ skuteczna, jesli bezrobotny uznaje, ze jego
sytuacja, emocje i dziatania sg rozumiane. W przeciwnym przypadku, w znacznie
mniejszym stopniu badany jest zdolny podjac¢ dziatania w kierunku zmian, bez

wzgledu , jak bardzo sg one potrzebne.

Proponowane sugestie zmian mogg by¢ efektywne, jesli bedq one zgodne z
pragnieniami tej osoby i bedg przez nig akceptowane. Dotyczy to szczegdlnie
0s0b, ktére czesto doswiadczajg rozlicznych lekdw, obaw i dla ktorych kontakty z
ludzmi sg szczegdlnie trudne. Inspirowanie uczestnikow projektu do
przedstawienia antycypowanych zachowan w relacjach z ludzmi, moze sktonic ich

do podjecia proby zmiany. Oczywiscie zazwyczaj wymaga to dtuzszego treningu,
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gdyz utrwalone postawy i wzorce zachowan przeksztatcity sie w trudne do zmiany
schematy. Jednak nawet mate sukcesy w tym wzgledzie mogg zachecac¢ do ich
powtarzania. Szczegdlnie wazne jest aby osoby te pozytywne zmiany przypisywaty

sobie i czynnikom, ktére znajduja sie w zasiegu ich kontroli.

W przypadku niektérych osdb zastosowano rodzaj terapii opartej na wyjasnianiu.
Tak np. uczestnicy spotkan, ktéorzy posiadali obiektywnie wysoki poziom
kompetencji spotecznych, zaprzeczali temu z powodu nadmiernie krytycznej oceny
najblizszego otoczenia. Podczas treningu interpersonalnego chodzito o odwrdécenie
negatywnych przekonan na temat wiasnej osoby i swojej przysztosci oraz

wyznaczenie realistycznych zadan.

Podczas spotkan zaobserwowano, ze mtode osoby /25- 35 lat/ lepiej precyzujg
obraz potrzebnych zmian w zakresie wtasnego zachowania i lepiej wspdtpracujg w
uzgadnianiu sposobow ich osiggniecia. Wiekszo$¢ tych oséb chetnie poznata
zasady treningu asertywnosci, ktéry traktowaty jako pomocny w ¢éwiczeniu

pewnosci siebie w relacjach z ludzmi i sprawnosci wtasnego dziatania.

Whioski ze spotkan

W spotkaniu z kazdym beneficjentem akcentowano te elementy, ktére w danym
przypadku mogty przynies¢ najwieksze indywidualne korzysci. Najbardziej pomocy
psychologicznej wymagali bezrobotni z niskg samooceng, osamotnieni w swoim
otoczeniu, z negatywnymi doswiadczeniami na rynku pracy, ze sklonnoscig do
obwiniania sie. Wszystkie te czynniki dziatajg na zasadzie btednego kota.
Wspdlnie z beneficjentem psycholog starat sie szukac¢ szansy na przerwanie tego
zamknietego obwodu. Aby pomdc mu uruchomié pierwsze dziatania, nalezy
przerwa¢ destrukcyjng bezradnosc i interpretowanie przysztosci wytacznie przez
pryzmat negatywnych doswiadczen. Psycholog moze wskazywac i precyzowac
zalezno$¢ miedzy niepowodzeniami a dotychczasowym dziataniem. Pomoc
terapeuty moze by¢ takze wykorzystana w pracy nad efektywnym radzeniem
sobie w napotkanych trudnosciach. Jednak dopiero podjecie $wiadomego wyboru i
osobistej odpowiedzialnosci za realizacje swojej decyzji moze dac¢ beneficjentowi

poczucie sprawczosci swoich dziatan.

Zdjecia numer
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5. USLUGI RYNKU PRACY

Projekt objat dziatania majace na celu umozliwienie osobom zagrozonym
dtugotrwatym bezrobociem ponowne wejscie na otwarty rynek pracy, aktualizacje
badz uzupetnienie posiadanej wiedzy i kwalifikacji zawodowych. W trakcie projektu
ostateczni beneficjenci mieli mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technik i
narzedzi informatyczno - komunikacyjnych np. w ramach modutu szkoleniowego
oraz w ramach przygotowania zawodowego

W Projektodawca przewidziat w ramach projektu dla uczestnikédw 7 szkolen
zawodowych. W ramach proponowanego wsparcia skorzystato 89 beneficjentéw, w
tym 46 kobiet.

W ramach przygotowania zawodowego w miejscu pracy skorzystato 78

beneficjentéw, w tym 67 kobiet.

Zrealizowane szkolenia w ramach projektu to:
e operator sprzetu ciezkiego tadowarko - koparka
e opiekun oséb starszych
¢ handlowiec z obstugg kasy fiskalnej
e hurtownik magazynowy z obstugg wozka widtowego
e szkolenie z zakresu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

oraz z zakresu prowadzenia spoétdzielni socjalnej z elementami zarzadzania
i marketingu

e spawanie MIG - TIG

e operator wézka widtowego

Szkolenia w ramach projektu
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operator wozka
widtowego ; 7 os6b

spawanie MIG TIG;
15 osob

dzialalnos¢
gospodarcza; 10
0s6b  hyrtownik
magazynowy z
obstugg wozka
widtowego; 9 oséb

Zdjecie nr...

Szkolenia

operator sprzetu
ciezkiego tadowarko-
koparki; 8oséb

opiekun osob
starszych; 15 osob

handlowiec z
obstuga kasy
fiskalnej; 25 os6b

6. EWALUACJA - OCENA PROJEKTU

Ewaluacja to ocena
efektywnosci, skutecznosci,
oddziatywania, trwatosci i
zgodnosci projektu w

kontekscie zatozonych celow.

Warunkiem  koniecznym do podsumowania
efektéw projektu jest przeprowadzenie jego oceny

pod katem skutecznosci i efektywnosci.

Przeprowadzeniu oceny projektu pt. ,Reintegracja

zawodowa i spoteczna bezrobotnych z powiatu

nyskiego” postuzyta ankieta przestana beneficjentom na zakonczenie ich udziatu

w projekcie oraz wywiady i komentarze notowane w trakcie trwania projektu.

Ankiety przestano do wszystkich beneficjentéw bioracych udziat w projekcie. Zwrot

ankiet byl na poziomie 75 proc. tj. odpowiedziato 135 osdb, w tym 89 kobiet oraz

46 mezczyzn. Sytuacje beneficjentéw na rynku pracy badano trzy miesigce po

zakonczeniu Sciezki projektu okreslonej przez zespot projektowy.
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Projekt badano pod katem trzech kryteriow ewaluacyjnych: uzytecznosci,

efektywnosci oraz trwatosci.

Efektywnosci - kryterium wg.
ktérego bada sie projekt pod
katem zaktadanych rezultatow.

Ocen aktualnej sytuacji beneficjentéw

inne

jestem bezrobotn
poszukuje pracy
46%

jestem zatrudniony
35%

jestem bezrobotny i
nie poszukuje pracy
5%

Mierzalnym sukcesem projektu jest ukonczenie $ciezki projektu przez 181
beneficjentow. Potwierdzeniem sukcesu projektu jest sytuacja beneficjentéw tuz
po jego zakonczeniu. Jak wynika z analizy ankiet okoto 35 proc. respondentéw
jest zatrudniona i utrzymuje swoje zatrudnienie. Jest bardzo dobry wskaznik w
przypadku tak trudnej grupy beneficjentow. Pond 50 proc. respondentéw nadal
posiada status bezrobotnego, w tym okoto 5 proc. w ogdle nie poszukuje
zatrudnienia. Wymieniona grupa beneficjentéw to w 85 proc., kobiety, ktore z
réznych przyczyn nadal pozostajg w ewidencji bezrobotnych. Z obserwacji rynku
pracy, jak rowniez obserwacji samych zachowan beneficjentow, wynika iz stan
dlugotrwatego bezrobocia ma tendencje do utrwalania sie. Osoby bezrobotne w
starciu z obecnym rynkiem pracy nadal czujg sie bezradne i w konsekwencji

powracajg ponownie do ewidencji.
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Uzytecznosci - kryterium
wg. ktorego bada sie na ile
zdobyte doswiadczenie oraz
umiejetnosci stajg sie istotne
z punktu widzenia wdrozenia
ich w realny rynek pracy

Zatozenia projektu przyjety dziatania majace na celu umozliwienie osobom
dtugotrwale bezrobotnym ponowne wejscie na otwarty rynek pracy, aktualizacje
badz uzupetnienie posiadanej wiedzy i kwalifikacji zawodowych. Beneficjenci
wyposazeni w wiedze z zakresu poruszania sie po rynku pracy oraz zmobilizowani
do poszukiwania zatrudnienia stang sie aktywna grupa, ktora bedzie umiata
odnalez¢ swoje miejsce na rynku pracy. Dlatego tez w ocenie projektu istotne

stato sie kryterium uzytecznosci zdobytych doswiadczen oraz umiejetnosci.

Na jakim poziomie ocenia Pan / Pani uzyskane w trakcie projektu kwalifikacje
/badz nabyte doswiadczenie?

Ocena poziomu kwalifikacji

zle stabo

bardzo dobrze 0% 14%
30%

dobrze
56%

Z analizy danych wynika, iz respondenci wysoko ocenili zdobyte umiejetnosci oraz
kwalifikacje. Ponad 80 proc. respondentéow byta zadowolona z uzyskanych
kwalifikacji w niniejszym projekcie. Jedynie 14 proc. uczestnikéw stabo ocenito

poziom uzyskanych kwalifikacji w czasie realizacji niniejszego projektu.
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Jak ocenia Pan/ Pani stopien wykorzystania uzyskanych kwalifikacji, badz
nabytych doswiadczen na rynku pracy?

Ocena wykorzystania zdobytych kwalifikacji

nie sa mi potrzebne
8%

dzo przydatne
29%

czesciowo
wykorzystuje nabyta
wiedze

63%

Kolejny punktem oceny kryterium uzytecznosci jest stopien wykorzystania
nabytych doswiadczen. Dla 29 proc. respondentéw uzyskane kwalifikacje oraz
doswiadczenia, w ramach projektu sa bardzo przydatne. Okoto 63 proc. jedynie
czesciowo wykorzystuje zdobyta wiedze. Natomiast 8 proc. uczestnikdw nie

wykorzystuje w praktyce nabytej wiedzy.

Zatozenia projektu nie ograniczaty sie jedynie do zapewnienia uczestnictwa w
szkoleniach czy w przygotowaniu zawodowym lecz przede wszystkim
projektodawca ktad nacisk na samodzielno$é¢, gospodarnosci, oraz rozwdj
aktywnosci beneficjentdbw w poszukiwaniu zatrudnienia, a przede wszystkim
poprawe wizerunku u pracodawcéw jako osoby mobilnej i wartosciowej co
zapewnia sam udziat w projekcie. Proponowane wsparcie miato charakter
kompleksowy, gdzie podstawowa forma najwazniejszg byty warsztaty, ktére miaty

zmotywowac uczestnikow projektu do poszukiwania zatrudniania.
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Na jakim poziomie ocenia Pan/ Pani nabyte umiejetnosci oraz motywacje do
podejmowania samodzielnych dziatan na rynku pracy/ w tym np. do
poszukiwania pracy/.

Ocena podejmowania samodzielnych dziatan

bardzo dobrze zle
13% 6%

stabo
34%

dobrze
47%

Bardzo bobrze i dobrze ocenito swojg motywacje do samodzielnego poszukiwania
pracy okoto 60 proc. beneficjentéow. Dosy¢ znaczna grupa beneficjentow okoto 40
proc. stabo ocenia swojg aktywnosci na rynku pracy. Najgorzej pod wzgledem
wymienianego kryterium ocenity sie kobiety, okoto 60 proc. pan byto sceptycznie

nastawiona do samodzielnego poszukiwania pracy.

Trwalos¢

kryterium oceny szans
beneficjentow na rynku pracy/ na
ile osoby, ktore zakonczyty projekt
oceniajg swoje mozliwosci, siebie
na rynku pracy.

Kryterium trwato$¢ jest ocenag skutecznosci efektow i rezultatow projektéw w
dalszej perspektywie, jest to jedna z najwazniejszych ocen projektu. O ile w
momencie zakonczenia $ciezki przez beneficjenta - jego nastawienia do
poszukiwania zatrudniania oraz jego aktywno$¢ na rynku pracy jest bardzo
optymistyczna, o tyle w zderzeniu z rzeczywistoscig rynku zatrudnionego

nastawienie beneficjentéw jest juz o wiele mniej pozytywne.
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Jak obecnie ocenia Pan/ Pani swoje szanse znalezienia pracy na lokalnym rynku
pracy w skaliod 1 do 10 ?

Mam niewielkie 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 Mam duze szanse

SzZanse na prace

Omezczyzni
B kobiety

O P, N W H OO N O

10

Kryterium trwatosci w szczegdlnosci dotyczy bezrobotnych kobiet, ktére najgorzej
ocenity swoje szanse uzyskania zatrudnienia na rynku pracy. W skali od 1-10
oceniaty sie jedynie w przedziale 1-6 czyli najmniejsze szanse. Mezczyzni oceniali
sie znacznie lepiej. Wysokie oceny szans uzyskania pracy wsréd mezczyzn
Swiadczg o tym Ze rynek pracy jest dla nich rynkiem otwartym i to oni w pierwszej

kolejnosci uzyskujg zatrudnienie.

Podsumowanie badan ewaluacyjnych:

Zaréwno analiza ankiet, wywiady z beneficjentami, a takze opinie o0séb
zaangazowanych w przebieg realizacji projektu dostarczyty projektodawcy licznych
informacji dotyczacych réznych aspektdéw ocenianego projektu. Podsumowujac

mozna wyciggna¢ kilka waznych wnioskow:

e bardzo waznym elementem w pracy z dtugotrwale bezrobotnym staje sie
indywidualne podejscie oraz systematyczne diagnozowane potrzeb

bezrobotnych w celu zwiekszenia skutecznosci realizowanych dziatan

e warsztaty z doradcg zawodowym, warsztaty z psychologiem, warsztaty z
liderem klubu pracy to podstawa pracy z osobami dtugotrwale

bezrobotnymi
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e kobiety nadal gorzej oceniajg sie i postrzegajg na rynku pracy niz
mezczyzni, dlatego waznym czynnikiem staje sie przetamanie w ramach

organizowanych warsztatow stereotypu pracy dostepnej tylko dla mezczyzn

wsérod samych beneficjentek.

e stan dtugotrwatego bezrobocia ma tendencje do utrwalania sie, /w
szczegdlnosci wsrdéd bezrobotnych kobiet/ oraz zatracania aktywnosci w
poszukiwania pracy. Osoby bezrobotne, w starciu z rynkiem pracy nadal
czujg sie bezradne i w konsekwencji powracajg ponownie do ewidencji.
Dlatego tez aktywizacja dtugotrwale bezrobotnych wymaga czasu,

cierpliwosci i systematycznosci.

7. REZULTATY PROJEKTU

Rezultaty twarde projektu

Najwiekszym sukcesem projektu jest
przede wszystkim samo uczestnictwo
181 beneficjentow w projekcie, ktérzy
dotychczas nie mieli mozliwosci by¢
objeci kompleksowym wsparciem ze

. / stronvy Urzedu.

Z przygotowania
zawodowego skorzystato 78
beneficjentow.

& Szkolenia  ukonczyto 89

\
. beneficjentow.

Zatrudnienie uzyskato 55 osdb

33



Rezultaty miekkie

Dzieki realizacji projektu ostateczni beneficjenci skorzystali:
- warsztaty z liderem Klubu pracy
- warsztaty z doradcq zawodowym grupowe oraz spotkania indywidualne

- indywidualne spotkania z psychologiem

Dzieki warsztatom beneficjenci mieli mozliwos$¢ rozwiniecia :

zdolnosci motywacyijnych:

- zwiekszenie motywacji, wzrost wiary we wtasne sity,

rozwiniecia predyspozycji osobistych:

- poprawa wizerunku oraz sposobu bycia,
- uSéwiadomienie sobie posiadanych umiejetnosci

umiejetnosci praktyczne:

- umiejetnos$¢ wypetniania formularzy,
- umiejetnos$¢ napisania poprawnego zyciorysu,
- umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach

* rozbudzenie u uczestnikdw warsztatéw checi do poszukiwania pracy.
Uczestnictwo w projekcie utatwito kazdemu beneficjentowi ponowng integracje z
rynkiem pracy, wzmocnito poczucie wartosci oraz ograniczyto pogtebianie sie skutkéw

atrofii spotecznej czego przyktadem sg ponizsze wypowiedzi beneficjentéw.

komentarze uczestnikéw projektu

Po zakonczeniu projektu uczestnicy mieli za zadanie miedzy innymi dokoriczy¢ zdanie

teraz potrafie...

- pisac zyciorys, list motywacyjny, rozmawiac z pracodawcg

- oceni¢ swoje mozliwosci i umiejetnie wykorzystaé je w czasie poszukiwania
pracy

- przedstawi¢ swojg osobe (umiejetnosci, doswiadczenia) w lepszym Swietle

- ocenic co chce robic, jak sobie radzi¢ z poszukiwaniem pracy i jak to robi¢ aby
uzyskac pozadany efekt

- przedstawié swoje umiejetnosci, zaprezentowac sie
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- zauwazy¢ swoje btedy, jakie popetniam podczas poszukiwania pracy

- przygotowac sie do rozmowy, opowiedzie¢ o sobie, zeby kogos$ zainteresowac

- ocenié, gdzie chciatabym pracowal i jakie mam dodatnie cechy charakteru,
ktore utatwiaja mi prace

- okresli¢ siebie i co mam do zaoferowania pracodawcom

- lepiej sprzedac swoje umiejetnosci i mam wieksze poczucie wiasnej wartosci

Inne przykfadowe wypowiedzi uczestnikéw

e ,, Uwazam, ze nauczytam sie bardzo duzo, w klubie pracy nauczytam sie jak
mam sie zachowal gdy przyjde do pracodawcy, jak mam rozmawiaé, jak
wygladaé. Odzyskatam pewnos$¢ siebie i znalaztam prace”

e ,Nauczytam sie pisa¢ zyciorys oraz list motywacyjny, wiem juz jak
rozmawiaé z pracodawca. Mysle, ze ten kurs pomoze mi zrealizowaé
dazenia zawodowe. Chetnie polece udziat w kursie znajomym, gdyz
uwazam, iz jest on przydatny, jesli ktos chce znalez¢ prace”

e ,Bytam osoba niesmiata, a wiem, ze o swoje trzeba walczyé. Szkolenie
upewnito mnie, ze powinnam zaczgc¢ szukac¢ pracy nawet kiedy mi kto$
odmawia. Nauczytam sie wspodtpracowaé w grupie, odnowitam swoje
umiejetnosci, jakie kiedys$ uzyskatam w szkole, zdobytam nowe znajomosci.
Mysle, ze szkolenie pomoze mi zrealizowa¢ moje dazenia zawodowe,
poniewaz wiem juz od czego zaczaé, zdobytam nowe umiejetnosci,
nabytam odwage w poszukiwaniu pracy. Jest to szkolenie, z ktdrego na
pewno kazda osoba co$ zawsze wyniesie”

e ,Nauczytam sie moéwi¢ o swoich umiejetnosciach, odpowiednio formutowac
zyciorys i list motywacyjny, panowa¢ nad emocjami w czasie rozmowy
kwalifikacyjnej. Kurs pomoze mi zrealizowaé moje dazenia zawodowe,

poniewaz uwierzytam w swoje mozliwosci, poznatam swoje prawa”

komentarz lidera klubu pracy

»~Szkolenie w ramach Klubu Pracy przeznaczone jest przede wszystkim dla osob,
ktore albo nie majg zadnego doswiadczenia w poszukiwaniu pracy albo sg
zniechecone dotychczasowym brakiem pozytywnych efektow swoich dziatan. Ich
poczuciu niepewnosci i rozgoryczeniu towarzyszg czesto watpliwosci dotyczace
stusznosci dokonywanych wyborow, poczucie niewiary w skuteczno$¢ wiasnych

poczynan oraz sktonnosci do przerzucania odpowiedzialnosci za swojg sytuacje na
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warunki zewnetrzne. Uczestnictwo w zajeciach Klubu Pracy pomaga bezrobotnym
zmieni¢ postawe wobec siebie i swojej sytuacji, uczy aktywnosci i samodzielnosci.
Aby zmieni¢ nastawienie oséb bezrobotnych wzgledem poszukiwania pracy, trzeba
pozna¢ ich dotychczasowe doswiadczenia. Dlatego tez cze$¢ szkolenia zostata
przeznaczona na podzielenie sie wczesniejszymi przezyciami zwigzanymi z utratg
poprzedniej pracy oraz z poszukiwaniami nowej. Uczestnicy poznali rédwniez
zasady odpowiadania na pytania zadawane przez pracodawce. Podsumowanie tych
przygotowan stanowity scenki odegrane przez uczestnikdéw, ktore obrazowaty
rozmowe kwalifikacyjng. Scenki byly nagrane za pomocg kamery. Dzieki temu
kazdy modgt zobaczy¢ siebie zewnetrznym okiem i ustysze¢ zewnetrznym uchem.
Takie doswiadczenie najlepiej wptywa na umocnienie mocnych stron i poprawe
stabych. Taka praca z uczestnikami wzmacnia w nich poczucie pewnosci, ktora jest
tak bardzo wazna w poszukiwaniu pracy. Uczestnictwo w zajeciach Klubu Pracy
pomaga bezrobotnym zmieni¢ postawe wobec siebie i swojej sytuacji, uczy

aktywnosci i samodzielnosci.”

komentarz psychologa

»Najbardziej pomocy psychologicznej wymagali beneficjenci z niskg samooceng,
osamotnieni w swoim otoczeniu, z negatywnymi doswiadczeniami. Wszystkie te

czynniki dziatajg na zasadzie btednego kota.

Wspdlnie z beneficjentem nalezy, wiec szuka¢ szansy na przerwanie tego
zamknietego obwodu. Aby pomdc mu uruchomié pierwsze dziatania, nalezy
przerwac destrukcyjng bezradnos¢ i interpretowanie przysztosci wytgcznie przez
pryzmat negatywnych doswiadczen. Psycholog w trakcie spotkan z
bezrobotnym  moze  wskazywa¢ i precyzowa¢ zalezno$¢  miedzy
niepowodzeniami a dotychczasowym dziataniem. Pomoc terapeuty spotecznego
moze by¢ wiec wykorzystana w pracy nad efektywnym radzeniem sobie w
napotkanych trudnosciach. Dopiero podjecie $wiadomego wyboru i osobistej
odpowiedzialnosci za realizacje swojej decyzji moze daé poczucie sprawczosci
swoich dziatan, dlatego tak wazna staje sie indywidualna rozmowa z

beneficjentem.”
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komentarz koordynatora projektu

~Niniejszy projekt jest pierwszym tego typu projektem realizowanym w PUP Nysa,
ktory dotyka tak waznego problemu jakim jest wykluczenie spoteczne. Skad
pomyst na projekt? Przede wszystkim rosngca statystyka osob dtugotrwale
bezrobotnych, ktdérej mata mobilnos¢ i wyuczona biernos¢ przeradza sie w
negatywne skutki zjawisk spotecznych. Z drugiej strony zostaty stworzone
mozliwosci, ktéra bez wsparcia Europejskiego Funduszy Spotecznego nie byty
mozliwe tj. trening interpersonalny z zatrudnionym na czas projektu
psychologiem, kompleksowe wsparcie czyli finansowanie jednoczesnie réznych
form wsparcia dla tego samego beneficjenta, ciepty positek w trakcie zajed.
Zamystem projektodawcy byto nie tylko zapewnienie pomocy przy poszukiwaniu
zatrudnienia, lecz przede wszystkim zwrécenie uwagi na indywidualne problemy
beneficjentéw, na ich sfere emocjonalng, ktéra ,buduje” wyuczong bezradnosd.
Spotkania z liderem klubu pracy, doradcq zawodowym czy psychologiem stuzy
temu wifasnie celowi i byty jednym z wazniejszych etapow projektu. Kazde
spotkanie z liderem czy psychologiem byto indywidualnym podejsciem do
problemu jakim jest brak pewnosci, rutyna, bezradnos¢ Iub zaniechanie
poszukiwania pracy. Osoby te majg niskie poczucie wtasnego sprawstwa, a
skutecznos$¢ swoich dziatan z gory okreslajg jako skazane na niepowodzenie. Nie
udzielenie wsparcia wyzej wymienionej grupie oséb spowodowatoby dalszg izolacje
oraz pogtebianie sie zjawiska atrofii spotecznej. Nadrzednym celem projektu byto
wykreowanie nowego czlowieka, poprzez pobudzenie @ motywacji,
samodzielno$é, gospodarnosci, poprzez rozwoj aktywnosSci w poszukiwaniu
zatrudnienia, poprawe wizerunku jako osoby mobilnej i wartosciowej. Jak

wskazujg rezultaty projektu cel zostat osiggniety.”
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PODSUMOWANIE

Dilugotrwale bezrobotni ,trwajac” latami w bezrobociu stopniowo tracq
umiejetnosci i nawyki zawodowe, brakuje im wytrwatosci oraz motywacji do
poszukiwania pracy, a w konsekwencji taka sytuacja prowadzi do atrofii spotecznej
tj. zaniku wszelkiej aktywnosci. Dzieki projektowi stato sie mozliwe ,zerwanie” z
bezrobociem. Dzieki pracy psychologa, lidera klubu pracy, doradcy zawodowego
oraz catego zespotu jak potwierdzajg to badania ewaluacyjne oraz komentarze
uczestnikdéw - NIEMOZLIWE STALO SIE MOZLIWE. Wzrost wiary we wiasne sity,
umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach, uswiadomienie sobie
posiadanych umiejetnosci oraz mozliwosci, nabycie umiejetno$¢ praktycznych jak
napisania poprawnego zyciorysu, wypetnianie formularze, prowadzenie rozméw z
pracodawcom, przyczynito sie do samodzielnego poszukiwania pracy, podjecia
decyzji o szkoleniu w celu nabycia nowych lub zmiane posiadanych kwalifikacji
zawodowych, zdobycie nowych umiejetnosci zawodowych poprzez praktyczne
wykonywanie zadan na stanowisku pracy w trakcie przygotowania zawodowego.

Zaktadany rezultat projektu zostat osiggniety. Poprzez udzielnie kompleksowego
wsparcia beneficjentom oraz zaangazowanie i prace catego zespotu projektowego
zostato zaktywizowanych 181 dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych pow. 24

miesiecy.

Innowacvinoécia projektu jest Forum Dyskusyjne, utworzone jako

podstrona Urzedu Pracy w Nysie www.pup.nysa.pl.,dzieki ktéoremu beneficjenci

mogli zadac¢ pytania ekspertom na temat przepiséw, ustaw oraz zasad poruszania

sie po lokalnym rynku pracy.
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