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Streszczenie

Niniejszy raport stanowi opracowanie analizy 1 interpretacji wynikow badan
prowadzonych w listopadzie 2016 roku na terenie wojewoddztwa $laskiego, ktore dotyczyty
sytuacji cudzoziemcdw na $laskim rynku pracy. Struktura raportu prezentuje si¢ nastgpujaco:

We Wstepie do raportu zawarto najwazniejsze zagadnienia teoretyczne zwiazane z
analizowanym tematem wsparte o literatur¢ przedmiotu. Rozdzial pierwszy stanowi opis
metodologii prowadzenia badania wraz z opisem proby badawczej. Nastgpny rozdziat (rozdziat
II) stanowi analiz¢ i interpretacje badan iloSciowych, natomiast rozdziat III analizg i
interpretacj¢ badan jakosciowych. Dalej znajduja si¢ wnioski i rekomendacje, ktére stanowia
swoiste podsumowanie calosci przeprowadzonych badan.

Badania zostaly przeprowadzone za pomoca triangulacji metod badawczych
(wykorzystanie metod ilo§ciowych oraz jakoSciowych) aby jak najlepiej przeanalizowaé
i opisa¢ podjety temat badawczy. Techniki oraz narzedzia badawcze zostaly specjalnie
dopasowane do charakterystyki problemu badawczego oraz charakterystyki badanych
populacji.

Realizacja badan ilo$ciowych pozwolita na okreslenie skali badanego zjawiska oraz
wskazanie gtéwnych trendow w nim wystepujacych. Realizacja badan jako§ciowych stanowita
element poglebienia wiedzy zdobytej podczas badan ilo$ciowych oraz zwrdcenia uwagi na
takie kwestie, ktore podczas badan ilosSciowych moga zosta¢ uznane za nieistotne statystycznie.
Dzigki takiemu zaprojektowaniu badan wnioski oraz rekomendacje dotyczace omawianego
tematu stanowia pelne i wyczerpujace odniesienie do analizowanego zagadnienia.

Wstep

We wszystkich krajach Unii Europejskiej, w tym takze w Polsce, imigranci zarobkowi
stanowia jeden z kluczowych elementow zwigkszenia podazy na rynku pracy. Taka sama
prawidtowos¢ dotyczy sig $laskiego — regionalnego rynku pracy. Dlatego tez, niezwykle wazne
jest doktadne monitorowanie i analizowanie sytuacji cudzoziemcow na $laskim rynku pracy,
czemu poswigcony jest ten raport. Zwigzane jest to z transformacja migracyjna, ktora od kilku
lat przybiera w Polsce na sile, a ktéra w innych krajach Unii Europejskiej (tzw. Starej Unii),
zachodzita juz 20 — 30 lat temu. Rzeczona transformacja migracyjna wymuszona jest przez
zmiang uwarunkowan ekonomicznych rozwoju, a wysoce konkurencyjny rynek globalny jest
przyczynkiem do przejScia z fazy masowej emigracji (ujemne saldo migracji) do fazy
zwigkszonego zapotrzebowania na silg robocza pochodzaca z zagranicy (dodatnie saldo
migracji). Starzejace si¢ spoteczenstwo oraz stagnacja demograficzna stworzyly na polskim, a
co za tym idzie, na §laskim rynku pracy warunki do coraz wigkszego zapotrzebowania na
zagraniczng site robocza'. Nalezy zaznaczyé, ze nie bez znaczenia jest tez odptyw polskiej sity
roboczej do krajow Europy Zachodniej oraz diagnozowana niechg¢é polskich potencjalnych
pracownikow do podejmowania pracy na warunkach oferowanych przez pracodawcow. Co

! Matkowska M., Imigranci na polskim rynku pracy, [w:] Kryk B., Uwarunkowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i gospodarki w XXI wieku, Zeszyty Naukowe, nr 25, Uniwersytet Szczecinski, nr 730.
Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin 2012, s. 77-78.



wigcej, migracje zarobkowe sa uwazane w literaturze przedmiotu za jeden z gléwnych
powodéw dobrowolnego przemieszczania sie ludnosci.

Znamienne jest to, ze bardzo trudno okresli¢ dokladna (a nawet przyblizona) liczbg
obcokrajowcOw pracujacych na $laskim rynku pracy. Wiaze si¢ to czgsto z brakiem
koniecznosci rejestrowania takiej pracy (swobodny przeptyw osob i kapitatu w granicach Unii
Europejskiej) oraz trudng do oszacowania skalg szarej strefy. Wazne jest jednak to, ze wraz z
liberalizacja przepisow dotyczacych obowiazku uzyskania pozwolenia na pracg w Polsce,
rosnie liczba legalnego zatrudnienia cudzoziemcow”.

Analizujac literatur¢ przedmiotu oraz wszelkiego rodzaju raporty dotyczace
zatrudnienia cudzoziemcOéw nalezy zwrdéci¢ uwage na charakterystyczng prawidtowosé
dotyczaca pochodzenia cudzoziemcoéw zatrudnionych na polskim oraz, w szczegdlnosci,
$laskim rynku pracy. Prym wioda tutaj Ukraificy® i to ich mozna uznaé za gléwna zagraniczna
silg robocza na polskim oraz §laskim rynku pracy. Dane statystyczne wskazuja rowniez na
najwigksze zatrudnienie cudzoziemcow w takich branzach jak budownictwo oraz transport’.
Wedlug Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departamentu Rynku Pracy ro$nie
rowniez rola jaka odgrywaja agencje zatrudnienia w procesie zatrudnienia cudzoziemcow®.

Rozdzial I — Metodologia badania

Badania iloSciowe

Badania ilosciowe prowadzone byly za pomoca wywiadow kwestionariuszowych
wéréd dwoch grup respondentdw: pracodawcow zatrudniajacych cudzoziemcoéw oraz
przedstawicieli agencji zatrudnienia. Badania zostaly zrealizowane za pomoca techniki CATI
(Computer Assisted Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny) 7, a narzedzie stanowil przygotowany odpowiednio dla kazdej z grup
respondentéw kwestionariusz wywiadu. IloSciowe badania sondazowe stanowia jedna z
najpopularniejszych metod badawczych stosowana w naukach spolecznych i marketingu. Ten
rodzaj badan jest ukierunkowany na zbieranie danych, ktore nastepnie poddawane sa analizie
statystycznej w celu wykrycia pewnych tendencji i regularnosci mozliwych do
zaobserwowania w badanych populacjach®.

? Zob.: Weinar A., Tak daleko stad, tak blisko - europeizacja a integracja legalnych imigrantow,
uchodZcow i repatriantow w Rzeczypospolitej Polskiej. Integracja czy dyskryminacja? [w:] Polskie
wyzwania i dylematy u progu wielokulturowosci. Iglicka K., Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2003.

* Matkowska M., Imigranci na polskim rynku pracy, op. cit., s. 84

4 Zob.: Sege§ Frelak I., Bieniecki M., Czy wprowadza¢ mechanizmy integracyjne dla cudzoziemcow
pracujacych w Polsce sezonowo?, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012.; Klaus W., Migranci na
polskim rynku pracy — rzeczywisto$¢, problemy, wyzwania, SIP, Warszawa 2007; Informacja nt.
zatrudniania cudzoziemcow w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2016.

* Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcow w Polsce, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2016, s.1.

¢ Ibidem.

7 Zob.: Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 297 — 298.

8 Giddens A., Socjologia, PWN, Warszawa 2007, s. 668.



Narzedzie badawcze — zar6wno w badaniu przedsigbiorcow jak i w badaniu
przedstawicieli agencji zatrudnienia stanowil zaprojektowany zgodnie ze sztuka °
kwestionariusz wywiadu (odpowiednio przygotowany dla kazdej z badanych populacji), ktory
sktadat si¢ z pytan zamknigtych, otwartych oraz pytan skali. Ankieta byla prowadzona przez

specjalnie przeszkolonych ankieteréw.

Rzeczone badania zostaly przeprowadzone dla realizacji dwoch celow':
1. Opis 1 analiza sytuacji cudzoziemcow na regionalnym rynku pracy w opinii $§laskich
pracodawcow,
2. Opis 1 analiza sytuacji cudzoziemcéw na regionalnym rynku pracy w opinii
przedstawicieli $laskich agencji zatrudnienia.
Problematyka badawcza celu nr 1 obejmowala nast¢pujace pytania badacze:
1. Jak pracodawcy postrzegaja cudzoziemcow na §laskim rynku pracy?
2. Na jakie stanowiska pracy/ w jakich zawodach przedsigbiorcy najczgsciej zatrudniaja
cudzoziemcow?
3. Jaka jest charakterystyka spoteczno-demograficzna zatrudnianych cudzoziemcow
ze wzgledu na:
a. Wiek,
b. Plec,
c. Poziom wyksztalcenia,
d. Narodowos¢,
e. Zawod/ kwalifikacje zawodowe/ umiejgtnosci
Z jakich powodow $lascy pracodawcy zatrudniaja cudzoziemcow?
W jaki sposob przedsigbiorcy poszukuja zagranicznych pracownikow?
6. Jakie warunki pracy oferuja S$lascy przedsigbiorcy pracownikom z zagranicy

v ok

ze wzgledu na:

a. Czas trwania zatrudnienia,
b. Rodzaj umowy,
c. Wynagrodzenie za pracg,
d. Oferowane stanowisko pracy/zawod

7. Jak przedsigbiorcy oceniaja pracownikow — obcokrajowcow ze wzgledu na:
a. Cechy osobowosciowe,

Umiejetno$ci interpersonalne,

Umiejgtno$ci i doSwiadczenie zawodowe,

Stan zdrowia psychicznego,

o po &

Postrzeganie pracy, organizacjg, motywacj¢ do pracy, wykonywanie

obowiazkow stuzbowych

8. Czy S$lascy pracodawcy zamierzaja szkoli¢/ podnosi¢ kwalifikacje zatrudnianych
pracownikoéw z zagranicy?

Problematyka badawcza celu nr 2 skupiata si¢ na nastgpujacych pytaniach:
1. Jacy pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie na pracownikOw z zagranicy,
ze wzgledu na:

% Zob.: Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004, s. 267 — 303.
19 Cele badawcze oraz problematyka pytan badawczych jest zgodna z Opisem przedmiotu zaméwienia.



a. Sekcje PKD,
b. Wielkos¢ firmy,
c. Lokalizacjg firmy (podregion)
2. W jakich zawodach/ na jakie stanowiska pracy poszukuja pracownikOw z zagranicy
Slascy przedsigbiorcy?
3. Jakie wymagania pojawiaja si¢ najczesciej w ofertach pracy dla obcokrajowcow pod
wzgledem kwalifikacji zawodowych, umiejgtnosci, poziomu wyksztalcenia?
4. Jak agencje zatrudnienia oceniaja skal¢ zjawiska zatrudniania cudzoziemcow
w wojewodztwie $laskim?

W odniesieniu do populacji $laskich przedsigbiorcow doboér proby zostal okreslony
jako celowy oraz warstwowo-losowy. Wielko§¢ populacji zostata okre§lona przez
zamawiajacego na podstawie danych WUP w Katowicach dotyczacych o$wiadczen
pracodawcow o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi w okresie styczen — lipiec 2016r.
Wedtug tych danych liczba o§wiadczen wynosi 24129. W sktad populacji nie wliczono sekcji N
— Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (m. in. agencje
zatrudnienia), z tego wzgledu, ze to do przedstawicieli tej sekcji skierowana jest problematyka
badawcza zawarta w celu 1.2 Opisu przedmiotu zamoéwienia. Wielko§¢ proby badawczej
okreslono na 1,5% co stanowilo 362 pracodawcow''. Celowy dobor proby dotyczyt podzialu na
pracodawcow wedlug podregionow (po 43 przedsigbiorcow z kazdego podregionu, za
wyjatkiem podregionu katowickiego gdzie nalezato przebadaé 61 przedsigbiorcow), warstwy
natomiast okre§lono za pomoca podziatu wedtug sekcji PKD. Na podstawie liczby o$wiadczen
sktadanych przez przedsigbiorcow zakwalifikowanych do danej sekcji, okre§lono liczbe
respondentow, i tak w sekcji A — rolnictwo, leSnictwo, towiectwo i rybactwo liczba
respondentow zostata okreslona na 24, w sekeji C — przetworstwo przemystowe na 26, w sekcji
F — budownictwo na 116, w sekcji G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wiaczajac motocykle na 32, w sekcji H — transport i gospodarka magazynowa
na 65, w sekcji | — dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ushugami gastronomicznymi na
12, a w sekeji S — pozostata dziatalno§¢ ushugowa na 25. Pozostate sekcje (wylaczajac sekcje
N), ze wzgledu na niski poziom zglaszanych o$wiadczen zostaly zbiorczo okre§lone jako
,pozostate”, a wielko$¢ tej grupy respondentdw okreslono na 62. Na etapie tworzenia operatu
do badan dane te zostaly jednak zweryfikowane, w efekcie czego przebadano 254
przedsigbiorcow, ktorzy w swoich firmach zatrudniaja cudzoziemcoéw. Powodem zaistnienia
takiej sytuacji byt fakt, opacia badan na operacie stworzonym za pomoca danych dotyczacych
sktadanych przez przedsigbiorcow oswiadczen uzyskanych z powiatowych urzedow pracy,
ktérych liczba okazala si¢ mniejsza niz zakladana przez Zamawiajacego; dodatkowo, czg§é
przedsigbiorcow, pomimo zlozenia o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi, nie zatrudnia jednak osob zza granicy. Co wigcej liczba ztozonych
o$wiadczen nie jest tozsama z liczba pracodawcow, ktérzy oferuja pracg cudzoziemcom.
Ponadto tyski powiatowy urzad pracy odmowil przekazania badaczom rejestru
przedsigbiorcow, ktorzy ztozyli o§wiadczenie o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, a
co za tym idzie przedsigbiorcy z tego podregionu zostali wytaczeni z badania, gdyz nie istniata
mozliwo$¢ identyfikacji tych przedsigbiorcow. W zwiazku z powyzszym w badaniu udziat
wzigli wszyscy Ci przedsigbiorcy, ktorzy wyrazili zgodg na przeprowadzenie badania, ztozyli

11 .. . .. .
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oS§wiadczenie o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi oraz faktycznie takiego
cudzoziemca zatrudniaja.

Struktura proby badawczej prezentuje si¢ nastgpujaco:

Najwigkszy udziat w probie badawczej mieli przedsigbiorcy z podregionu
katowickiego (24%), najmniejszy za§ z podregionu bytomskiego (3,5%). Udzialy
przedsigbiorcow z pozostatych podregionéw miescity si¢ w przedziale 12,2% do 16,9% (Zob.
tabela 1).

Tabela 1. Siedziba przedsigbiorstwa — podregion

Liczba Procent
Bielski 43 16,9
Bytomski 9 35
Czgstochowski 42 16,5
Gliwicki 34 134
Katowicki 61 24,0
Rybnicki 31 12,2
Sosnowiecki 34 13,4
Ogotem 254 100,0

Pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstwa'”, najwiecej respondentéw reprezentowato
male przedsigbiorstwa (44,5%). Na drugim miejscu uplasowali sig¢ przedstawiciele
mikroprzedsigbiorstw, ktérzy stanowili niecale 35% proby badawczej. Srednie
przedsigbiorstwa stanowity 16,5% proby, natomiast w badaniu najmniejszy byt odsetek duzych
przedsigbiorstw — 4,3% (Zob. tabela 2).

Tabela 2. Wielko$¢ badanych przedsi¢biorstw

Liczba Procent
Mikro- do 9 pracownikow 88 34,6
Mate — od 10 do 49 pracownikow 113 445
Srednie — od 50 do 249 pracownikow 42 16,5
Duze — 250 lub wigcej pracownikow 11 43
Ogotem 254 100,0

W odniesieniu do sekcji PKD, najsilniej reprezentowana byla sekcja F — budownictwo.
Przedstawiciele tej sekcji stanowili ponad 31% badanych. Druga pod wzgledem wielkosci byta
grupa przedsigbiorcéw nalezacych do sekcji H — transport i gospodarka magazynowa (prawie
19%) Najmniej reprezentowane sekcje to sekcje A — rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo
i rybactwo (3,5%) oraz sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wiaczajac motocykle (2,8%) (Zob. tabela 3).

2 Wielko¢ przedsigbiorstwa okreslana jest na podstawie liczby pracownikéw zatrudnionych
w badanym przedsigbiorstwie i tak: w mikroprzedsigbiorstwie zatrudnionych moze by¢ do 9
pracownikow, mate przedsigbiorstwo zatrudnia od 10 do 49 pracownikéw, srednie od 50 do 249
pracownikow, a duze przedsigbiorstwo zatrudnia 250 lub wigcej pracownikow.



Tabela 3. Przedsigbiorstwa wedlug sekcji PKD

Liczba Procent
A —rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 9 35
C — przetworstwo przemystowe 32 12,6
F — budownictwo 79 31,1
G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 7 28
wlaczajac motocykle ’
H — transport i gospodarka magazynowa 48 18,9
1- dzialalr?os'é zw.ia(zana z zakwaterowaniem i ustugami 23 9.1
gastronomicznymi
S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa 14 5,5
Pozostate 42 16,5
Ogotem 254 100,0

W odniesieniu do populacji przedstawicieli agencji zatrudnienia doboér proby zostat
okreslony jako dobor losowy z populacji generalnej agencji zatrudnienia zarejestrowanych
w wojewoOdztwie $laskim. Wielko$¢ proby zostata okreslona na 10%, co wedhug danych
MRPiPS stanowito 65 agencji (po 8 agencji z kazdego podregionu, za wyjatkiem podregionu
katowickiego gdzie nalezalo przebadaé 9 agencji)"®. Dane te zostaly jednak zweryfikowane na
etapie tworzenia operatu do badania i w efekcie tej weryfikacji przebadane zostaty 53 agencje
zatrudnienia. Zmniejszenie liczby respondentéw byto zwigzane z duzym odsetkiem
zarejestrowanych agencji zatrudnienia, ktére zawiesily swoja dziatalno$¢, a co za tym idzie nie
mogty wzia¢ udzialu w badaniu. Kolejnym elementem decydujacym o zmniejszeniu operatu
bylo odrzucenie agencji zatrudnienia, ktére nie posiadaja w swoich zasobach ofert dla
cudzoziemcow oraz odmowa wzigcia udziatlu w badaniu przez czg$¢ agencji. Badania zostaly
zrealizowane w nastgpujacym rozktadzie na podregiony:

Tabela 4. Agencje zatrudnienia — podzial na podregiony

Liczba
Bielski 4
Bytomski 4
Czgstochowski 6
Gliwicki 8
Katowicki 9
Rybnicki 6
Sosnowiecki 8
Tyski 8
Ogotem 53
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Badania jako$ciowe

Badania jakos$ciowe prowadzone byly za pomoca techniki zogniskowanych wywiadow
grupowych. Zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focus Group Interviews, FGI) sa
popularnym i docenianym sposobem pozyskiwania informacji przez badaczy zajmujacych si¢
badaniami spotecznymi i marketingowymi'®. Badania te sa ukierunkowane przede wszystkim
na opis, zrozumienie i interpretacjg opinii respondentéw, w mniejszym stopniu na wyjasnianie i
odkrywanie prawidtowosci oraz przewidywanie zachowan badanych.

W tym przypadku, celem badan jest zebranie danych na temat sytuacji cudzoziemcoéw
na s$laskim rynku pracy w opiniach pracownikéw powiatowych urzedéw pracy oraz agencji
zatrudnienia.

Badania zostaly zrealizowane za pomoca klasycznych wywiadow fokusowych, ktore
powinny by¢ przeprowadzone w grupie minimum 8 osob i trwaé okoto jednej godziny (w
przeprowadzonym badaniu wzigto udzial poza moderatorem 9 respondentéw, a badanie trwato
okoto pottorej godziny). Wywiad prowadzony byl w formie dyskusji pod kierunkiem
moderatora na podstawie wczesniej opracowanego scenariusza.

Badania fokusowe przeprowadzone zostaly w odpowiednio wyposazonej
i przygotowanej sali. Na wyposazenie sali skladaly sig: stoty i1 krzesta (odpowiednio
ustawione), flipchart oraz instrumenty sprawowania kontroli oraz umozliwiajace rejestracjg
przebiegu badania — kamera i/lub dyktafon.

Poznanie opinii oraz sadéow uczestnikow badan dostarczyto wiedzy niezbednej dla
realizacji gtéwnego celu badawczego jakim jest okre§lenie sytuacji cudzoziemcow na §laskim
rynku pracy — zaréwno ze wzgledu na podaz jak i popyt na zagranicznych pracownikow.

Wartoscia procedury badawczej jest nasladowanie naturalnej sytuacji rozmowy
zogniskowanej wokot istotnego zagadnienia. Dzigki nieskrgpowanej wymianie opinii
i skojarzen mozliwa jest diagnoza poziomu wiedzy oraz ustosunkowania emocjonalnego
wzgledem dyskutowanego tematu.

Glowny cel wywiadu zogniskowanego to poznanie opinii, odczu¢ i skojarzen
pracownikéw powiatowych urzedéw pacy oraz przedstawicieli agencji zatrudnienia
dzialajacych na terenie wojewodztwa §laskiego na temat sytuacji cudzoziemcow na $laskim
rynku pracy. Badanie sktadato sig z trzech gtownych pytan badawczych:

PYTANIE BADAWCZE 1 - Z jakich powoddéw $lascy pracodawcy zatrudniaja
cudzoziemcow?

PYTANIE BADAWCZE 2 - Jak powiatowe urzgdy pracy oraz agencje zatrudnienia
oceniajg zapotrzebowanie na pracownikow z zagranicy ze wzglgdu na:

- stanowisko pracy/zawo6d?

- sekcje PKD?

- wielkos¢ firmy?

14 Zob.: Jemielniak D., Badania Jakosciowe. Metody i narzgdzia, tom 2, PWN, Warszawa 2012, s. 131 —
160.



PYTANIE BADAWCZE 3 - Jak powiatowe urzedy pracy oraz agencje zatrudnienia
oceniaja skalg zjawiska zatrudniania cudzoziemcow w wojewodztwie §laskim?

Analizy materiatu zrodtowego w postaci zarejestrowanego w formie filmu przebiegu
dyskusji grupowej oraz zebranych w formie papierowej wynikow C¢wiczen 1 zadan
zrealizowanych przez respondentéw dokonano z wykorzystaniem elementéw metodologii teorii
ugruntowanej oraz standardowych metod analizy materialu zrédtowego w badaniach
fokusowych.

Teoria ugruntowana ' jest strategia prowadzenia badan jakosciowych, ktéra sigga
swoimi poczatkami lat sze$¢dziesiatych XX wieku i opiera si¢ na trzech elementarnych
zalozeniach: po pierwsze, badanie nalezy zaczyna¢ bez przyjmowania wstgpnych hipotez; po
drugie, poréwnujac ze soba zebrane probki materiatu badawczego mozliwe jest wytworzenie
kategorii pojeciowych i koddéw, ktorych bedziemy mogli uzywa¢ do opisu
i analizy materialu badawczego; a po trzecie, dobdr proby badawczej nie koniecznie musi by¢
reprezentatywny, lecz dobrany w taki sposob aby jak najszerzej poznaé interesujacy nas
problem®.

Za wykorzystaniem w analizie materialu Zrodtowego metodologii teorii ugruntowanej
przemawial fakt mowiacy o tym, ze rzeczywisto$¢ spoteczna najlepiej rozumieja Ci, ktorzy
W tej rzeczywistosci uczestnicza — zaangazowani w nia aktorzy — czyli cztonkowie
spotecznos$ci do ktorych adresowany jest ten konkretny przekaz. Dzigki zastosowaniu tej teorii
mozliwe bylo ,,wejScie” w obszar badawczy bez skonstruowanych wczesniej zatozen, ktore to
ugruntowaty si¢ podczas prowadzonych zogniskowanych wywiadéw grupowych. Wtedy tez
powstaly kategorie pojeciowe, ktorymi postugujemy si¢ podczas analizy materiatu
badawczego.

Grupa badawcza bioraca udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym sktadala si¢ z
przedstawicieli powiatowych urzgdéw pracy oraz agencji zatrudnienia. W badaniu udziat
wziglo 9 o0séb, z czego 6 bylo przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy z tych
podregionéw, w ktorych zanotowano najwyzszy wskaznik rejestracji o§wiadczen o zamiarze
powierzenia pracy cudzoziemcowi, tj. powiatowych urzedéow pracy w: Bielsku-Biatej,
Bytomiu, Czgstochowie, Katowicach, Pszczynie oraz Zabrzu. Przedstawicielami agencji
zatrudnienia byly osoby reprezentujace nastgpujace agencje zatrudnienia: EMAT HRC,
MACRO — WORK oraz A-TRYBUT S.A.

' Konecki K., Chomczynski P., Stownik socjologii jakosciowej, Difin, Warszawa 2012, s. 176-183.
16 Zob.: Jemielniak D., Badania Jakosciowe. Podejscia i teorie, tom 1, PWN, Warszawa 2012, s. 89-110.



Rozdzial I1 — Analiza i interpretacja wynikéw badan iloSciowych
Slqscy przedsig¢biorcy

Analiza wynikdow badan ilosciowych przeprowadzonych wsérdd — $laskich
przedsigbiorcow zatrudniajacych cudzoziemcow skupia si¢ wokot osmiu pytan badawczych.
1. Jak pracodawcy postrzegaja cudzoziemcow na $laskim rynku pracy?
2. Na jakie stanowiska pracy/ w jakich zawodach przedsigbiorcy najczgsciej zatrudniaja
cudzoziemcow?
3. Jaka jest charakterystyka spoteczno-demograficzna zatrudnianych cudzoziemcow
ze wzgledu na:
a. Wiek,
b. Ptec,
c. Poziom wyksztalcenia,
d. Narodowos¢,
e. Zawod/ kwalifikacje zawodowe/ umiejgtnosci
4. Z jakich powodow §lascy pracodawcy zatrudniaja cudzoziemcow?

e

W jaki sposob przedsigbiorcy poszukuja zagranicznych pracownikow?
6. Jakie warunki pracy oferuja S$lascy przedsigbiorcy pracownikom z zagranicy
ze wzgledu na:
a. Czas trwania zatrudnienia,
b. Rodzaj umowy,
c. Wynagrodzenie za pracg,
d. Oferowane stanowisko pracy/zawod
7. Jak przedsigbiorcy oceniaja pracownikow — obcokrajowcow ze wzgledu na:
a. Cechy osobowosciowe,
Umiejgtnosci interpersonalne,
Umiejgtnosci 1 do§wiadczenie zawodowe,
Stan zdrowia psychicznego,

o po T

Postrzeganie pracy, organizacjg, motywacj¢ do pracy, wykonywanie

obowiazkow stuzbowych

8. Czy S$lascy pracodawcy zamierzaja szkoli¢/ podnosi¢ kwalifikacje zatrudnianych
pracownikow z zagranicy?

W przebadanych $laskich przedsigbiorstwach, ktére ztozyly o$wiadczenie o zamiarze
zatrudnienia cudzoziemca i faktycznie zatrudnily taka osobg, zatrudnionych jest w sumie 2773
cudzoziemcédw. Srednio przedsiebiorcy nalezacy do proby badawczej zatrudniaja wiec prawie
11 cudzoziemcOw na przedsigbiorstwo. Jak wskazuje jednak warto$¢ dominanty, czyli
warto$ci, ktora najczesciej wystepuje w badanej probie badawczej, przedsigbiorstwa najczgsciej
zatrudniaja jedynie jednego cudzoziemca. Liczbg taka podalo 75 respondentéw. Na
zatrudnienie 2 cudzoziemcoéw wskazywato 58 badanych, natomiast 3 — 23 przedstawicieli
przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy zatrudniajacy 1, 2 lub 3 cudzoziemcow stanowig ponad 60%
calego zatrudnienia obcokrajowcow. Jedynie dwa przedsigbiorstwa wskazaty, ze zatrudniaja po
500 cudzoziemcow (Srednie przedsigbiorstwo z podregionu katowickiego, nalezace do
pozostatych sekcji PKD oraz duze przedsigbiorstwo z podregionu katowickiego, nalezace do
sekcji H — transport i gospodarka magazynowa). Jedno przedsigbiorstwo zatrudnia ich 200



(duze przedsigbiorstwo z podregionu katowickiego, ktére dziata w branzy transportowo-
magazynowej) , a jedno 160 (duze przedsigbiorstwo z podregionu czgstochowskiego, dziatajace
w sekcji S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa).

Tabela 5. Liczba cudzoziemcow zatrudnionych w $laskich przedsigbiorstwach

Li :
1czba' . Minimum Maksimum | Suma Srednia
przedsigbiorstw
Liczba. cu.dzozic.mcéw zatrudnionych w 254 1 500 2773 10.92
przedsigbiorstwie

Tabela 6. Liczba cudzoziemcdéw zatrudnionych w $laskich przedsi¢biorstwach — statystyki

Liczba 254
przedsigbiorstw

Mediana 2
Dominanta 1
Suma 2773

Najwigksza liczbg pracownikow — cudzoziemcow zatrudniaja przedsigbiorcy, ktorzy
naleza do grona $rednich przedsigbiorstw — 927 pracownikéw z zagranicy. Na drugim miejscu
uplasowaly si¢ duze przedsigbiorstwa, ktore zatrudniaja prawie 900 takich pracownikow.
Najmniej cudzoziemcoéw znalazto zatrudnienie w mikroprzedsigbiorstwach. Pracuje ich tam
347 (Zob. tabela 7). Jezeli chodzi o podzial na podregiony wojewddztwa $laskiego, to
najwigksza liczba zagranicznych pracownikow zostata wskazana przez pracodawcow, ktorych
przedsigbiorstwa znajduja si¢ na terenie podregionu katowickiego. Drugi pod wzgledem
zatrudniania obcokrajowcoéw jest podregion czgstochowski — 366 pracownikéw —
cudzoziemcow. Najmniej obcokrajowcow jest zatrudnianych przez przedsigbiorcow
z podregionu bytomskiego. Zatrudniaja oni jedynie 117 cudzoziemcdéw. Wynika to glownie
z faktu, Ze przedsigbiorcy z subregionu katowickiego sa najczgSciej reprezentowani
a z subregionu bytomskiego najrzadziej reprezentowani w probie badawczej. Jezeli wzia¢ pod
uwage liczb¢ pracownikdow — cudzoziemcow przypadajaca na jedno przedsigbiorstwo,
w stosunku do podregiondw, to najwigksze wskazanie wystgpuje w podregionie katowickim —
ponad 22 cudzoziemcOdw na przedsigbiorstwo, na drugim miejscu uplasowat si¢ podregion
bytomski z wynikiem 13 pracownikoéw na przedsigbiorstwo. Najmniejszy wynik prezentuje
podregion gliwicki, w ktéorym na jedno przedsigbiorstwo §rednio przypada jedynie nieco ponad
4 pracownikow — cudzoziemcow (Zob. tabela 8).

Dzielac zatrudnionych w wojewodztwie Slaskim cudzoziemcow ze wzgledu na sekcjg
PKD przedsigbiorstwa, w ktorym sa zatrudnieni, nalezy stwierdzi¢ iz najwigcej tych osob
pracuje w przedsigbiorstwach sekcji H — transport i gospodarka magazynowa. Zaraz za ta
sekcja, pod wzgledem zatrudnienia cudzoziemcéw plasuje si¢ sekcja F — budownictwo.
Najmniej cudzoziemcoéw zatrudnionych jest w przedsigbiorstwach sekcji G — handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle. Pod wzglgdem liczby
pracownikow — cudzoziemcoéw przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo, ze wzgledu na
sekcje PKD, najwyzsze wskazniki osiaga sekcja A. Tam na jedno przedsigbiorstwo przypada
$rednio ponad 25 pracownikéw — cudzoziemcow. Na drugim miejscu uplasowata si¢ sekcja H
z wynikiem ponad 17 pracownikéw na jedno przedsigbiorstwo. Najmniej pracownikéw na



jedno przedsigbiorstwo przypada w sekcji G — nieco ponad 1 pracownik na przedsigbiorstwo.

(Zob. tabela 9).

Tabela 7. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w $laskich przedsigbiorstwach — podziat

wedlug wielkosci przedsigbiorstwa

Liczba
Mikro — do 9 pracownikow 347
Mate — od 10 do 49 pracownikow 601
Srednie — od 50 do 249 pracownikow 927
Duze — 250 lub wigcej pracownikow 898
Ogodlem 2773

Tabela 8. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w $laskich przedsigbiorstwach — podzial

wedlug podregionéw

Liczba pracownikow — Srednia liczba pracownikow -
cudzoziemcoéw ogotem cudzoziemcoéw na przedsigbiorstwo
Bielski 317 7,37
Bytomski 117 13
Czgstochowski 366 8,71
Gliwicki 140 4,11
Katowicki 1368 22,42
Rybnicki 246 7,93
Sosnowiecki 219 6,44
Ogotem 2773 10,92

Tabela 9. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w $laskich przedsi¢biorstwach — podzial

wedlug sekceji PKD
Liczba pracownikow Srednia liczba pracownikow
cudzoziemcoéw ogotem - cudzoziemcow na

przedsigbiorstwo

A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 229 25,44

C — przetworstwo przemystowe 196 6,12

F — budownictwo 662 8,37

G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 9 1,28

samochodowych, wiaczajac motocykle

H — transport i gospodarka magazynowa 835 17,39

1 — dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami 82 3,56

gastronomicznymi

S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 83 5,92

Pozostate 677 16,11

Ogodtem 2773 10,91




Respondenci zapytani o to jaki jest gldwny powod zatrudniania cudzoziemcow w ich
przedsigbiorstwach, stwierdzili ze znaczaca przewaga, ze przyczyna jest brak dostgpu do
innych pracownikow, ktérzy byliby gotowi do podjecia pracy na proponowanych warunkach.
Powodd ten wskazuje prawie 63% respondentéw. Jako drugie wskazywane sa niewysokie
oczekiwania ptacowe pracownikow z zagranicy (17% wskazan). Najmniej waznym powodem
sa specyficzne umiejgtnosci i kwalifikacje posiadane przez cudzoziemcoéw. Na taki powod
wskazuje jedynie nieco ponad 8% badanych (Zob. tabela 10).

Tabela 10. Gléwny powéd zatrudnienia cudzoziemcow

Odpowiedzi
Liczba Procent
Niewysokie oczekiwania ptacowe 45 16,9
Brak innych pracownikow gotowych do 168 62.9
podjgcia pracy w moim przedsigbiorstwie ’
Specyficzne kwalifikacje i umiejgtnosci 22 82
Dyspozycyjnos¢ pracownikow 32 12

W stosunku do sposoboéw poszukiwania zagranicznych pracownikéw respondenci
wskazywali na trzy opcje, ktore maja dla nich znaczenie i ktérych oceny sa bardzo do siebie
zblizone (badani zostali poproszeni o wskazanie istotno$ci kazdego ze sposobow na ,,szkolnej”
5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato najrzadziej stosowany sposdb, a 5 najczgsciej stosowany.
Wsrod znaczacych wynikow znalazty sig urzedy pracy, agencje zatrudnienia oraz poszukiwanie
pracownikow poprzez umieszczanie ogloszen w Internecie (Zob. tabela 11).

Tabela 11. Sposob poszukiwania zagranicznych pracownikéw

Srednia

ocena'’
Poprzez urzad pracy 4,85
Poprzez agencje zatrudnienia 4,40
Poprzez ogloszenia w Internecie 4,83
Inne 1

Jezeli chodzi o okres zatrudnienia cudzoziemcow przez §laskich przedsigbiorcéw, to
najczgSciej zatrudniaja oni obcokrajowcoéw na okres dtuzszy niz 12 miesigecy. Odpowiedz taka
wskazuje ponad 40% badanych, respondenci wskazuja tez, ze najrzadziej stosowane sa okresy
krotsze niz 1 miesigec, stanowia one zaledwie 4,5% wskazan (Zob. tabela 12).
W stosunku do rodzaju umowy, na podstawie ktorej przedsigbiorcy zatrudniaja cudzoziemcow,
to najczesciej stosowane sa umowy o pracg na czas okreslony (52% wskazan). Na drugim
miejscu uplasowaty si¢ umowy cywilno-prawne, ktére stanowia ponad 31% wskazan.
Najrzadziej wykorzystywane sa umowy o pracg na czas nieokre§lony. Stanowia one 16,5%
uméw podpisywanych z cudzoziemcami (Zob. tabela 13).

7 Oceny mozna byto dokonaé na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato najrzadziej stosowany sposéb, a
5 —najczgsciej stosowany sposob.



Tabela 12. Okres zatrudnienia cudzoziemcow

Liczba Procent
do 1 miesiagca 11 4,5
> | miesiaca do 3 miesigcy 25 10,1
> 3 miesi¢cy do 6 miesigcy 63 25,5
> 6 miesigcy do 12 miesigey 47 19,0
dtuzej niz 12 miesigcy 101 40,9
Ogotem 247 100,0

Tabela 13. Rodzaj najczeSciej zawieranej umowy

Liczba Procent
Umowy cywilno-prawne 80 31,5
Umowy o pracg na czas okreslony 132 52,0
Umowy o pracg na czas nieokreslony 42 16,5
Ogotem 254 100,0

Jezeli chodzi o wynagrodzenie cudzoziemcow to $rednio zarabiaja oni na $lasku 2221
ztotych. Warto§¢ dominanty wskazuje jednak na to, ze najczgs$ciej kwota wynagrodzen brutto
oscyluje wokot kwoty 1850 zt, czyli wokdét minimalnej kwoty wynagrodzenia. Najmniejsza
odnotowana kwota wynagrodzenia brutto wynosita w tym badaniu 500 zi, najwyzsza za$
12 000 zt. To najwyzsze wynagrodzenie pojawia si¢ w odpowiedziach udzielanych przez
respondentéw jedynie jeden raz i to w bardzo specyficznej branzy. Wynagrodzenie takie jest
proponowane pitkarzom i trenerowi w klubie sportowym z podregionu bielskiego. Minimalna
kwota wynagrodzenia (500z}) rowniez pojawia si¢ w udzielanych odpowiedziach jedynie raz i
dotyczy matego przedsigbiorstwa z podregionu rybnickiego, ktore dziala w branzy budowlane;j.
Co wigcej wynagrodzenie to dotyczy pracy na podstawie umowy cywilno-prawnej. Jezeli
chodzi o tendencje dotyczace wynagrodzenia w poszczegolnych sekcjach PKD, lub dotyczace
wielko$ci przedsigbiorstw lub podregiondow, w ktérych maja swoje siedziby, to nie mozna
zauwazy¢ zadnego znaczacego trendu i poziom miesi¢cznego wynagrodzenia brutto wszedzie
oscyluje wokot podanej wezesniej wartosci dominanty — 1850 zt.

Tabela 14. Srednie miesigczne wynagrodzenie brutto pracownika z zagranicy

Wazne 242

?;ﬂ;ch 12
Srednia 22213
Mediana 1885
Dominanta 1850
Minimum 500
Maksimum 12000




Pracownicy pochodzacy zza granicy Polski sa ogoélnie bardzo dobrze oceniani przez
pracodawcow. Do wykonania tej oceny respondenci zostali poproszeni o uzycie 5-stopniowej
,»szkolnej” skali. Oceny cudzoziemcow w Zadnej z badanych kategorii nigdy nie sa mniejsze
niz 4,5. Wsrod cech osobowosciowych najlepiej oceniana jest pracowito$¢ (4,8), natomiast
roznice pomigdzy pracowito$cia wlasnie, a lojalnoscia i uczciwoscia nie sa wigksze niz 0,03
oceny. Wedlug badanych cudzoziemcy posiadaja wysoko rozwinigte umiejgtnosci
interpersonalne — szybko i latwo nawiazuja kontakty i sa komunikatywni, a takze bardzo dobrze
pracuja w zespolach. Nieco gorzej oceniana jest umiej¢tnos¢ rozwiazywania sytuacji
problemowych. Z pozostatych badanych cech pracownikéw — cudzoziemcOdw najgorzej
oceniana jest umiej¢tnos¢ organizowania wilasnej pracy (4,53). Dosy¢ wysoko oceniane sa
umiejgtno$ci zawodowe cudzoziemcow (4,66), podobnie jak ich motywacja do pracy (4,65).
Przedsigbiorcy sa rowniez zadowoleni z wykonywania przez cudzoziemcoéw obowiazkoéw
stuzbowych oraz poziomu ich do$wiadczenia zawodowego. Co wazne respondenci dobrze
oceniajg stan psychofizyczny zagranicznych pracownikow (Zob. tabela 15).

Charakterystyka cudzoziemcow zatrudnionych w $laskich przedsigbiorstwach
prezentuje si¢ nastepujaco: Ze wzgledu na wykonywany zawod najistotniejsze'® (wymieniane
przez najwigksza liczbg przedsigbiorcow) okazaly sig takie profesje jak kierowca
(21% wskazan), pracownik fizyczny (15% wskazan), budowlaniec (7% wskazaf) oraz monter
(4% wskazan) (Zob. tabela 16). Jezeli chodzi o te zawody, w ktorych zatrudnionych jest
najwigcej obcokrajowcow, to znajduja si¢ wsrdod nich robotnicy (512 oséb), pracownicy
fizyczni (342 osoby) oraz kierowcy (334 0sob) (Zob. tabela 17).

Tabela 15. Ocena pracownikow — cudzoziemcéw

Srednia
ocena'’
Cechy osobowosciowe
Pracowito$¢ 4,80
Uczciwo$é 4,77
Lojalnos¢ 4,78
Umiej¢tnosci interpersonalne
Komunikatywno$¢/nawiazywanie kontaktow 4,80
Wspotpraca w zespole 4,80
Umiejetno$¢ rozwiazywania sytuacji problemowych 4,78
Pozostale
Umiejetnosci zawodowe 4,66
Dos$wiadczenie zawodowe 4,63
Stan zdrowia psychofizycznego 4,62
Motywacja do pracy 4,65
Wykonywanie obowiazkéw stuzbowych 4,64
Organizacja pracy, jako umiej¢tnos$¢ organizowania wiasnej pracy 4,53

'® Doktadne tabele wynikéw dotyczace zawodéw, umiejetnosci itd. Sa dostepne w tablicach wynikowych
zawartych w aneksie.
** Oceny mozna byto dokona¢ na 5-stopniowej ,,szkolnej” skali, gdzie 1 najgorsza ocene, a 5 — najlepsza.



Tabela 16. Najcze$ciej wskazywane zawody

Liczba Procent
budowlaniec 20 7,1
kierowca 60 21,2
kucharz 15 53
monter 11 3,9
pracownik fizyczny 44 15,5

Tabela 17. Zawody z najwigksza liczbg zatrudnionych

Liczba
zatrudnionych
automatyk 12
budowlaniec 128
elektromonter 205
kierowca 334
kucharz 42
magazynier 32
mechanik 13
monter 64
monter konstrukcji stalowych 10
monter wyrobow z drewna 10
pomoc kucharza 15
pracownik budowlany 18
pracownik fizyczny 342
pracownik produkcji 92
pracownik restauracji 10
robotnik 512
stolarz 169
zbrojarz 38

Ze wzgledu na specyficzne kwalifikacje i umiejgtnosci posiadane przez cudzoziemcow,
pracodawcy najczgSciej 1 najchetniej zatrudniaja osoby, ktore posiadaja kwalifikacje
zawodowe. Istotnym elementem zatrudnienia cudzoziemcow jest tez posiadanie przez nich
prawa jazdy — podstawowego, kategorii B lub tez innych kategorii. Wiaze si¢ to,
z dosy¢ duzym zatrudnieniem cudzoziemcdéw w branzy transportowej. Wazne dla $laskich
pracodawcow sa rowniez umiejgtnosci jezykowe cudzoziemcow (w tym zaréwno znajomos$¢
jezyka polskiego, jak i innych jezykow). Kolejna kwalifikacja wymieniang przez
przedsigbiorcow jest posiadana przez cudzoziemca ksigzeczka sanepidowska oraz roznego
rodzaju certyfikaty poswiadczajace specjalistyczne umiejgtnosci (Zob. tabela 18). Dla 16,6%
zatrudnianych przez siebie pracownikow — cudzoziemcow (462 os6b) badani przedsigbiorcy nie
wskazuja zadnych szczegdlnych kwalifikacji i umiejgtnosci, ktére zdecydowaly o ich
zatrudnieniu.



Tabela 18. Kwalifikacje i umiej¢tnosci pracownikow — cudzoziemcéw, decydujace o ich
zatrudnieniu®’

Liczba Procent

pracownikow | pracownikow
certyfikaty 40 1,44
dos$wiadczenie 45 1,62
dyspozycyjnosé 30 1,08
jezykowe 168 6
ksiazeczka sanepid 70 2,52
prawo jazdy 61 2,19
prawo jazdy (kat. C) 15 0,54
prawo jazdy (kat. C+E) 107 3,85
prawo jazdy (kat. D) 10 0,36
prawo jazdy (kat. E) 1 0,03
kwalifikacje zawodowe 1583 57,08
Ogotem 2311 83,34

Dla $laskich przedsigbiorcoéw wyksztalcenie cudzoziemcOw przewaznie nie stanowi
istotnego kryterium podczas zatrudnienia. W $laskich przedsigbiorstwach pracuje najwigcej
cudzoziemcow, ktorych wyksztalcenie odpowiada polskiemu poziomowi gimnazjum. Na
drugim miejscu uplasowaly si¢ osoby z wyksztatceniem $rednim odpowiadajacym technikum.
Najmniej cudzoziemcow pracujacych w §laskich przedsigbiorstwach posiada wyksztalcenie
wyzsze. Zwracajac uwage na fakt, ze dla przedsigbiorcow znaczaca kompetencja pracownikow
sa umiejetnoéci zawodowe, nie dziwi fakt, Ze najwigksza grupg pracownikéw stanowia
zsumowane osoby z wyksztalceniem $rednim — technikum oraz zasadniczym zawodowym
(blisko 48%) (Zob. tabela 19). Zgodnie z wykazywanymi wczes$niej zawodami wykonywanymi
przez cudzoziemcow na §$lasku (tradycyjnie okresla si¢ te zawody mianem ,,mgskich”)
najwigcej cudzoziemcOw pracujacych w wojewddztwie §laskim to mezczyzni (stosunek kobiet
do mezczyzn wynosi 22% do 78%)(Zob. tabela 20). Jezeli chodzi o wiek pracownikow —
cudzoziemcow, to najczesciej sa to osoby w Srednim wieku (przedziat 30 — 49 lat). Najmniejsza
grupg pracownikoéw stanowia osoby w wieku 50 lat i wigcej. Takich pracownikow jest nieco
wigcej niz 12% (Zob. tabela 21).

Respondenci zapytani o to, jaka jest narodowo$¢ obcokrajowcow, ktorzy pracuja
w $laskich przedsigbiorstwach jednoznacznie wskazali, ze gtéwnym krajem, z ktérego imigruja
zarobkowo cudzoziemcy jest Ukraina. Ukraincy stanowia prawie 97% pracownikow —
cudzoziemcow w Slaskich przedsigbiorstwach. Na miejscu drugim oraz trzecim uplasowali si¢
odpowiednio obywatele Biatorusi oraz Czech, natomiast skala tego zjawiska jest
nieporéwnywalna.

%% Tabela prezentuje liczbe i procent pracownikéw — cudzoziemcdw zatrudnionych w przedsiebiorstwach
ze wzgledu na posiadane przez nich kwalifikacj i umiejgtnosci.



Tabela 19. Wyksztalcenie pracownikéw — cudzoziemcow

Procent
Podstawowe 5,19
Gimnazjalne 32,10
Srednie ogolnoksztatcace 20,97
Srednie - technikum 26,30
Zasadnicze zawodowe 13,21

Wyzsze

1,71

oziemcow

Tabela 20. Ple¢ pracownikow — cudz
Procent

Kobieta 21,9

Mgzczyzna 78,1

Tabela 21. Wiek pracownikéw — cudzoziemcow

Procent
do 29 lat 29,67
30 - 49 lat 58,10
50 lat i wigcej 12,23

Tabela 22. Narodowos¢ pracownikow — cudzoziemcow

Procent
Biatoru$ 1,08
Czechy 0,94
Ukraina 96,8
Inne 1,18

Badani zapytani o to, czy prowadza szkolenia dla zatrudnianych przez siebie
pracownikow z zagranicy stwierdzili w najwigkszym odsetku, ze takich szkolen nie prowadza
(50% wskazan). Jedynie 18,5 % przedsigbiorcow prowadzi takie szkolenia, natomiast prawie
17% z nich ma zamiar w najblizszej przysztosci takie szkolenia wdrozy¢ (Zob. tabela 23).

Tabela 23. Szkolenia dla pracownikow — cudzoziemcow

Liczba Procent
Tak, juz prowadzimy takie szkolenia 47 18,5
Nie prowadzimy, ale planujemy takie szkolenia 43 16,9
Nie prowadzimy ani nie planujemy takich szkolen 127 50,0
Nie wiem 37 14,6
Ogotem 254 100,0




Slqskie agencje zatrudnienia

Analiza wynikow badan ilo$ciowych przeprowadzonych wsrdd $laskich agencji
zatrudnienia skupia si¢ na czterech gtdéwnych pytaniach badawczych:
1. Jacy pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie na pracownikOw z zagranicy,
ze wzgledu na:
a. Sekcje PKD
b. Wielkos¢ firmy
c. Lokalizacjg firmy (podregion)?
2. W jakich zawodach/na jakie stanowiska pracy poszukuja pracownikow
z zagranicy $lascy przedsigbiorcy?
3. Jakie wymagania pojawiaja si¢ najczsciej w ofertach pracy dla obcokrajowcow
pod wzgledem kwalifikacji zawodowych, umiejgtnosci, poziomu wyksztatcenia?
4. Jak agencje zatrudnienia oceniaja skalg zjawiska zatrudniania cudzoziemcow
w wojewodztwie $laskim?
Ponizej zaprezentowana zostanie analiza i interpretacja pytan szczegdtowych.
Kluczowa kwestia na tym etapie prowadzenia badan bylo uzyskanie odpowiedzi na
pytanie o to, czy $lascy przedsigbiorcy zglaszaja do agencji zatrudnienia zapotrzebowanie na
pracownikow z zagranicy. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw odpowiedziala na to pytanie
twierdzaco — niecale 72% agencji zatrudnienia bioracych udzial w badaniu potwierdza, ze
przedsigbiorcy zglaszaja takie zapotrzebowanie (Zob. tabela 24). W skali catego regionu
najwigcej zgloszen otrzymuja agencje zatrudnienia zlokalizowanie
w podregionie tyskim, co stanowi 21% wszystkich pozytywnych odpowiedzi. Na dalszych
miejscach w odniesieniu do zglaszanego przez pracodawcow zapotrzebowania na pracownikow
z zagranicy uplasowaly si¢ agencje zatrudnienia z podregionéow — katowickiego (18,4%) oraz
gliwickiego ~ (niecate ~ 16%).  Najmniejsze  zapotrzebowanie = na  pracownikow
z zagranicy jest zglaszane agencjom zatrudnienia z podregiondw: rybnickiego
i sosnowieckiego (po 20% z wszystkich negatywnych odpowiedzi)(Zob. tabela 25).

Tabela 24. Zapotrzebowanie przedsi¢gbiorcéw na pracownikéw z zagranicy

Liczba Procent
Tak 38 71,7
Nie 15 28,3

Ogotem 53 100,0




Tabela 25. Zapotrzebowanie przedsigbiorcow na pracownikéw z zagranicy — podzial
wedlug podregionéw

Siedziba agencji — podregion:
Lo Bytoms | Czgstochows | Gliwic | Katowic | Rybnic | Sosno X Ogotem
Bielski |\ ; ki ki ki ki wiecki | 1Y
Liczeb 3 4 6 7 3 5 8 38
Tak | Mos¢
Zapotrzebow
anie na % 53 79 10,5 15,8 18,4 7,9 13,2 21,1 100,0
pracownikow Liczeb
7 zagranicy Nie n0dé 2 1 2 2 2 3 3 0 15
% 13,3 6,7 13,3 13,3 13,3 20,0 20,0 0,0 100,0

W stosunku do sekcji PKD przedsigbiorcow, ktorzy zglaszaja zapotrzebowanie na
pracownikéw z zagranicy w $laskich agencjach zatrudnienia, to najwigksze zapotrzebowanie
przedstawiciele agencji zatrudnienia wskazuja wsrod przedsigbiorcow sekceji F — Budownictwo
(26 wskazan), H — Transport i gospodarka magazynowa (13 wskazan) oraz C — Przetworstwo
przemystowe (10 wskazan). Respondenci zostali rowniez poproszeni o to, aby wskaza¢ skalg
wystgpowania  takich  zgloszen za  pomoca  pigciostopniowej  skali,  gdzie
1 oznaczal brak zgloszen, a 5 najwigksza liczbg zgloszen. Wyniki tej oceny przedstawia
ponizsza tabela (Zob. tabela 26).

Zapotrzebowanie to jest zréznicowane ze wzgledu na podregiony, w ktorych swoje
siedziby posiadaja agencje =zatrudnienia. Przedsigbiorcy z najczg$ciej wskazywanej
i najwyzej ocenianej sekcji — F; czyli dzialajacy w branzy budowlanej jako jedyni zglaszaja
zapotrzebowanie w kazdym z badanych podregiondw. Najwigcej zgloszen obserwuje si¢
w podregionie tyskim (prawie 27% wszystkich zgloszen w sekcji F), na drugim miejscu
natomiast uplasowat si¢ podregion katowicki (15,4% wszystkich zgloszen w sekcji F).
Podregiony bytomski, czgstochowski oraz gliwicki wykazuja nieco mniejsze zglaszane
zapotrzebowanie na pracownikéw z zagranicy w tej sekcji (po 11,5% wszystkich zgloszen
w sekcji F). Najmniejsze zapotrzebowanie natomiast obserwowane jest w podregionach
bielskim, rybnickim i sosnowieckim — odpowiednio po 7,7% wszystkich zgloszen w sekcji F.

Przedsigbiorcy sekcji H — Transport i gospodarka magazynowa najczgsciej poszukuja
pracownikow z zagranicy w agencjach zatrudnienia nalezacych do podregionu gliwickiego
(38,5% wszystkich zgloszen w sekcji H). W nieco mniejszym stopniu dotyczy to agencji
zatrudnienia zlokalizowanych w podregionie katowickim oraz tyskim — odpowiednio 23%
i 15,4% wszystkich zgloszen w sekcji H. Przedstawiciele agencji zatrudnienia z podregionéw
bytomskiego i sosnowieckiego nie wskazali przedsigbiorcow tej sekeji jako swoich klientow.

W odniesieniu do sekcji C — Przetworstwo przemystowe, najwigksze zapotrzebowanie
na pracownikow z zagranicy wskazywali przedsigbiorcy poszukujacy pracownikow
w agencjach zatrudnienia ulokowanych w podregionie katowickim (40% wszystkich zgloszen
w sekcji C). Drugi, co do wielko$ci, poziom zapotrzebowania na pracownikow z zagranicy
obserwowany jest w podregionie czgstochowskim i wynosi on 20% wszystkich zgloszen.
Podobnie jak w przypadku sekcji H, tak samo teraz przedsigbiorcy nie poszukuja w tym
przypadku pracownikow w agencjach zatrudnienia z podregionu sosnowieckiego, a takze
z podregionu bielskiego.




Tabela 26. Zapotrzebowanie na pracownikéw z zagranicy wedlug sekeji PKD — liczebno$é
i Srednia ocena

Sekcja PKD Liczba | Srednia ocena®'
A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 2 4,0
C — przetworstwo przemystowe 10 4.4
F — budownictwo 26 49
G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle 1 5,0
H — transport i gospodarka magazynowa 13 42
1 - dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 8 4.2
S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 6 3,6
Pozostate 2 4,5

Tabela 27. Zapotrzebowanie na pracownikéw z zagranicy wedlug sekeji PKD — podzial
wedlug podregionéw

Siedziba agencji — podregion:
i iwi : Ogotem
Sekcja PKD Biclski | Dytoms | Czestoch | Gliwie | Katowi | o oy | Sosnow g
ki owski ki cki iecki

Liczebnos¢ | 2 3 3 3 4 2 2 7 26
F - budownictwo % 77 11,5 11,5 11,5 154 7,7 7,7 26,9 100,0

Liczebnos¢ | 1 0 1 5 3 1 0 2 13
H — transport i gospodarka

% 7,7 0 7,7 38,5 23,1 7,7 0 15,4 100,0
magazynowa

Liczebnos¢ | 0 1 2 1 4 1 0 1 10
C — przetworstwo

% 0 10,0 20,0 10,0 40,0 10,0 0 10,0 100,0
przemystowe

Zapotrzebowanie na cudzoziemcoéw zglaszane §laskim agencja zatrudnienia rozni si¢
rowniez pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstw poszukujacych takich pracownikow.
Najwigksza ilos¢ zgloszen agencje zatrudnienia otrzymuja od $rednich przedsigbiorstw.
Odpowiedz taka zostata wskazana 26 razy i na pigciostopniowej skali otrzymala §rednia oceng
4,5 (Ocena 1 — brak zgloszen, ocena 5 — najwigcej zgloszen). Ten rodzaj przedsigbiorcow
stanowi wigc najwigksza i najwazniejsza dla agencji zatrudnienia grupe klientéw, a co za tym
idzie stanowi ona najwigksze i najwazniejsze miejsce zatrudnienia obcokrajowcow. Wedlug
przedstawicieli agencji zatrudnienia na drugim miejscu znalezli si¢ mate przedsigbiorstwa z 15
wskazaniami i ocena ilosci zgloszen dla danej agencji 4.4,
a dalej duze przedsigbiorstwa z wynikiem 14 wskazan. Najmniej zgloszen agencje zatrudnienia
otrzymuja od mikroprzedsigbiorstw, natomiast ze $redniej oceny ich liczby dla konkretnej
agencji wynika, ze rdwniez stanowia one dla agencji zatrudnienia istotnych klientéw (Zob.
tabela 28).

2LW czesei raportu dotyczacej agencji zatrudnienia ocena zapotrzebowania okreslana jest za pomoca 5-
stopniowe;j ,,szkolnej” skali, gdzie 1 oznacza najmniejsze zapotrzebowanie, a 5 najwigksze.




wskazan) oraz absolwentéw technikow — ponad 26% wskazan. W innych przypadkach
wyksztatcenie nie stanowi elementu decydujacego o zatrudnieniu.

Tabela 31. Poszukiwane wyksztalcenie

Odpowiedzi
Liczba Procent
Srednie — technikum 5 26,3
Zasadnicze zawodowe 14 73,7
Ogotem 19 100,0

Analizujac skalg zjawiska zatrudnienia cudzoziemcow na $laskim rynku pracy wskazaé
nalezy jaki jest stosunek ofert pracy posiadanych przez S$laskie agencje zatrudnienia
skierowanych stricte do cudzoziemcoéw. Respondenci wskazali, ze ofertami takimi dysponuje w
czasie realizacji badania 39 z 53 agencji poddanych badaniu (73,6% agencji). Szacowali oni, ze
oferty skierowane do cudzoziemcow stanowig nieco ponad 58% wszystkich posiadanych przez
nich ofert pracy. Respondenci szacuja réwniez, ze z posiadanych ofert pracy dla cudzoziemcow
w ogole, udaje sig im zrealizowac nieco ponad 57% tych ofert.

Badani wskazuja, Ze najczgSciej realizacja takiej oferty trwa wigcej niz 14 dni -
odpowiedz taka wskazatlo ponad 64% respondentow. Dalej, wskazuja oni ze prawie 19% ofert
udaje sig zrealizowa¢ w czasie dluzszym niz 7 ale krotszym niz 14 dni. Oferty zrealizowane w
czasie 4 — 7 dni stanowig 13% zrealizowanych ofert, natomiast realizacja oferty w czasie 2 do 3
dni udaje si¢ jedynie w niecalych 4% przypadkow.

Tabela 32. Okres realizacji oferty

Liczba Procent
Liczba dni od2do3 2 3,8
od4do7 7 13,2
od 8 do 14 10 18,9
powyzej 14 | 34 64,2

Istotnym zagadnieniem dla omawianego tematu jest to, jaka jest skala aktywnego
poszukiwania pracy przez cudzoziemcOw w agencjach zatrudnienia. Respondenci zapytani
o to czy do ich agencji zatrudnienia w poszukiwaniu pracy zglaszaja si¢ sami cudzoziemcy, w
66% przypadkow stwierdzili, ze tak jest. Badani szacuja, ze wérdd tych agencji zatrudnienia, w
ktorych cudzoziemcy aktywnie poszukuja pracy, stanowia oni okoto 50% klientow agencji
poszukujacych pracy.

Cudzoziemcy ubiegajacy si¢ o pracg oferowang przez $laskie agencje zatrudnienia
najczesciej pochodza z Ukrainy ( prawie 77% wskazan) i jest to jedyny znaczacy kraj
pochodzenia cudzoziemcoéw. Na drugim miejscu plasuja si¢ obywatele Biatorusi, ktorzy
stanowia niecate 12% klientéw agencji zatrudnienia ubiegajacych si¢ o pracg (Zob. tabela 33).



Jezeli chodzi o zawody, w ktérych pracy poszukuja obcokrajowcey to jest ona bardzo
dluga, natomiast mozna zauwazy¢ pewien charakterystyczny trend, ktory jest
odzwierciedleniem zapotrzebowania zglaszanego przez pracodawcdéw. W §lad za zglaszanym
przez $laskie przedsigbiorstwa zapotrzebowaniem najwigcej obcokrajowcow poszukuje
zatrudnienia w takich zawodach jak budowlaniec (20% wskazan), pracownik fizyczny i
pracownik produkcji ( po niecate 18% wskazan)(Zob. tabela 34).

Tabela 33. Kraj pochodzenia cudzoziemcow ubiegajacych si¢ o prace oferowana przez
agencje

Liczba Procent
Bialorus 5 11,6
Motdawia 1 2,3
Niemcy 2 4,7
Kraj
Rumunia 1 2,3
Stowacja 1 23
Ukraina 33 76,7

Tabela 34. Zawody/stanowiska pracy najcze$ciej poszukiwane przez cudzoziemcéw

Liczba Procent
budowlaniec 9 20
elektryk 1 2,2
hotelarz 1 2,2
kasjer 1 2,2
kierowca 2 4.4
kucharz 1 22
magazynier 3 6,7
mechanik 1 22
opiekun 0sob chorych 1 2,2
Zawod
opiekun 0sob starszych 1 2,2
pracownik fizyczny 8 17,8
pracownik produkcji 8 17,8
robotnik 3 6,7
specjalista 2 4.4
szwaczka 1 2,2
$Slusarz 1 2,2
tokarz 1 2,2




Rozdzial I1I — Analiza i interpretacja wynikow badan jakoSciowych —
zogniskowany wywiad grupowy

Ponizej znajduje si¢ analiza i interpretacja wynikdw zogniskowanego wywiadu
grupowego  przeprowadzonego z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy
z wojewodztwa $laskiego, z tych podregiondw, w ktérych zanotowano najwyzszy wskaznik
rejestracji o§wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, tj. powiatowych urzedoéw
pracy w: Bielsku-Biatej, Bytomiu, Czgstochowie, Katowicach, Pszczynie oraz Zabrzu oraz
przedstawicielami $laskich agencji zatrudnienia.

PYTANIE BADAWCZE 1

Z jakich powodoéw §lascy pracodawcy zatrudniaja cudzoziemcow?

W pierwszej czgSci badania fokusowego respondenci zostali poproszeni o wyrazenie
swoich spostrzezen, opinii, sadow, odczué¢ oraz przypuszczen dotyczacych tego z jakich
powodow §lascy pracodawcy zatrudniaja cudzoziemcow.

Respondenci wspolnie ustalili cechy pracownikéw z zagranicy, ktére determinujq ich
zatrudnienie przez §laskich pracodawcow. Najwazniejszymi sposrod tych cech byly: wigksza
niz w przypadku lokalnych pracownikéw dyspozycyjno$¢ i cheé do pracy oraz rzetelnosc.
Dwie pierwsze cechy thumaczone byty specyficznym charakterem zagranicznych pracownikow
— przyjezdzaja oni na Slask w celu zarobkowym i jest to glowny powdd ich obecnosci w tym
kraju i w tym rejonie, a wigc zaré6wno ich dyspozycyjnosé jest zwigkszona jak i motywacja do
pracy w przypadku tych osob rowniez jest wigksza. Badani zwracali rowniez wigksza uwagg na
umiejegtnosci migkkie tych pracownikow, argumentujac to tym, ze w wigkszosci sa to
pracownicy poszukiwani do wykonywania niezbyt skomplikowanych prac i pracodawca w
sposob relatywnie szybki i tani jest w stanie przyuczy¢ takiego pracownika do wykonywania
odpowiednich prac, natomiast kompetencje migkkie powinny by¢ zasobem, ktéry omawiany
pracownik juz posiada. Pojawila si¢ rowniez ciekawa sentencja mowiaca o tym, ze cel i zasoby
pracownika musza si¢ pokrywac z oczekiwaniami pracodawcy, a bardzo czgsto w przypadku
pracownikow z zagranicy tak wlasnie jest.

Wsrod dalszych powodéw zatrudniania cudzoziemcoéw przez $laskich pracodawcow
badani wymieniali brak rodzimej sity roboczej, ktéra podejmie pracg na warunkach
proponowanych przez pracodawcow, co znowu ma wplyw na realne koszty zatrudnienia
ponoszone przez pracodawcoéw. UsSciSlajac, koszty zatrudnienia cudzoziemcoéw sa
w przewazajgcej liczbie przypadkéw mniejsze niz zatrudnienia lokalnych pracownikow, a wige
jest to dla przedsigbiorcy bardziej optacalne. Powody te dotyczyly jednak tych zawoddw, ktore
nie wymagaja specjalistycznego wyksztalcenia 1 kwalifikacji. Kolejnym elementem, ktory
determinuje zatrudnianie obcokrajowcow sa lepsze kwalifikacje (w niektorych przypadkach)
oraz znajomo$¢ jezykoéw obcych (minimum trzech). Eksperci wskazywali na praktyke
zatrudniania oséb ze znajomos$cia konkretnych jezykow (najczesciej jest to jezyk ojczysty
pracownika) dla obstugi kluczowych klientéw lub duzych grup zagranicznych pracownikow,
podwykonawcow, itp.



Respondenci zwracali jednak uwagg, ze podane wyzej powody zatrudnienia dotycza
charakterystycznej grupy pracownikéw, ktora jest obstugiwana przez powiatowe urzgdu pracy
oraz agencje zatrudnienia. Badani sugerowali, Ze istnieja rowniez inne powody lecz ze wzgledu
na otwarty rynek pracy w obszarze Unii Europejskiej, nie maja oni do czynienia z tymi
przypadkami. Ponadto sugerowali, ze trudno jest mowic¢ tylko i wylacznie o $laskim rynku
pracy, bo bardzo powszechnag praktyka jest to, ze oferty pracy sa lokowane na §lasku, natomiast
sama praca czgsto jest wykonywana na terenie catego kraju, a nawet poza nim — w tym miejscu
jedna z respondentek przytacza przyktad zatrudniania pracownikow z Ukrainy, poprzez $laska
agencje pracy przez firmg z Czech.

Podsumowujac powyzsze wypowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze najczg$ciej powodem
zatrudnienia przez S$laskich pracodawcow pracownikéw z zagranicy jest niemozno$é
znalezienia odpowiednich pracownikéw na lokalnym rynku lub ,.cheé zaoszczedzenia na
pracownikach”. Respondenci méwia wprost, ze niektoérzy pracodawcy traktuja pracownikow z
zagranicy jako ,,tania sitg robocza”. Niestety pojawialy si¢ tez glosy mowiace o tym, ze kiedy
slysza, ze przedsigbiorcy chca zatrudni¢ cudzoziemcdw, to mysla, ze przedsigbiorcy chca na
tym zarobi¢ i ,,szykuje sig kolejny przekret finansowy”.

Jezeli chodzi o narodowo$¢ pracownikow z zagranicy, to przewazaja tutaj pracownicy
zza wschodniej granicy Polski. Wedlug badanych najwigcej pracownikow pochodzi z Ukrainy
oraz Biatorusi. W dalszej kolejno$ci sa tez wymieniani pracownicy z Ameryki Potudniowe;j
oraz Kuby. Najczesciej jest tak, ze pracodawcy doktadnie wiedza pracownikow z jakich krajow
poszukuja i pomimo tego, ze nie istnieje prawna mozliwo$¢ ,,ztozenia zamowienia” w urzedzie
pracy na pracownikéw z konkretnego kraju, to czgsto jest tak, ze pracodawcy znaja juz
konkretne osoby, a urzedy pracy sa wykorzystywane jedynie do ,,zalegalizowania” takiego
zatrudnienia. Badani wskazywali, ze najczgsciej pracodawcy zglaszaja si¢ do urzgdow pracy
z ,,gotowymi” o$wiadczeniami proszac jedynie o ich rejestracje. Przypadki pracodawcow,
ktérzy maja zamiar poszukiwaé pracownikow przez urzad pracy stanowia jedynie maty promil
wszystkich spraw. Wiaze si¢ to najczesciej z dostgpnoscia odpowiednich pracownikéw oraz
odpowiadajacym pracodawcom kosztom zatrudnienia takich pracownikéw. W przypadku
agencji zatrudnienia pracodawcy stwierdzaja najczeSciej, ze ,,potrzebuja dang liczbeg
Ukraincow” lub osob innej narodowosci. O wiele rzadsze sa sytuacje, kiedy pracodawcy
poszukuja osob na konkretne stanowisko i wtedy przedstawiciele agencji zatrudnienia
uzgadniaja z pracodawcami mozliwe opcje, ktore najczesciej dotycza tego, czy jezeli nie znajda
osob spelniajacych okres$lone kryteria na lokalnym lub polskim rynku pracy, to czy taki
pracodawca wyraza cheé zatrudnienia osob z zagranicy.

Respondenci uwazaja zjawisko zatrudniania przez $laskich pracodawcéw pracownikow
z zagranicy za zjawisko jak najbardziej pozytywne, z tego wzgledu, ze na lokalnym rynku
pracy brakuje pracownikow, ktoérzy byliby sktonni podja¢ pracg na warunkach jakie proponuja
pracodawcy, a co za tym idzie cudzoziemcy sa czgsto ,ostatnia deska ratunku” dla
pracodawcow, aby mogli zrealizowa¢ zlecone im zamdwienia, dotrzymaé kontraktow, itd.
Sugeruja oni, ze bez zatrudnienia cudzoziemcow duza liczba $laskich przedsigbiorstw
przestataby istniec.



PYTANIE BADAWCZE 2

Jak powiatowe urzedy pracy oceniaja zapotrzebowanie na pracownikow z zagranicy ze
wzgledu na:

- stanowisko pracy/zawod?
- sekcje PKD?

- wielko$¢ firmy?

Na kolejnym etapie zogniskowanego wywiadu grupowego eksperci zostali poproszeni
o to, aby wskaza¢ jak oceniaja zapotrzebowanie na pracownikoOw z zagranicy ze wzgledu na
kilka zmiennych.

Pierwsza z nich byla sekcja PKD pracodawcy, ktory zatrudnia cudzoziemcow. Badani
jednogtosnie stwierdzili, ze najwigcej pracownikow z zagranicy jest zatrudnionych poprzez
agencje zatrudnienia i kierowanych do innych przedsigbiorstw. Jezeli chodzi natomiast
o sekcje PKD, w ktorych najczgSciej pracuja, to respondenci wskazuja tutaj sekcje
A - rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo, F — budownictwo, oraz C — przetworstwo
przemystowe 1 w ogdle przemyst jako taki. Na kolejnych miejscach uplasowaty si¢ sekcja
S — pozostala dziatalno$¢ ustugowa oraz sekcja T — gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikéw. W tym miejscu jednak zaznaczy¢ nalezy, ze respondenci wskazuja na duza skalg
szarej strefy w tej sekcji, co przejawia si¢ poprzez nielegalne zatrudnianie, najczgsciej pan,
ktére maja zajac si¢ dzie¢mi lub sprzataniem domu.

Natomiast w takich sekcjach jak O — administracja publiczna, P — edukacja,
Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, K — dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
i innych gdzie wymagane sa specjalistyczne kwalifikacje i umiejgtnosci, a w szczegdlnosci
bardzo dobra znajomo$¢ jezyka polskiego respondenci nie obserwuja zatrudnienia
cudzoziemcow.

Badani w swoich wypowiedziach sugeruja, Ze najwigksze zapotrzebowanie na
pracownikéw z zagranicy przejawia si¢ na takich stanowiskach jak pracownicy produkcji,
pracownicy fizyczni i budowlani. Slascy pracodawcy poszukuja réowniez spawaczy,
magazynierdw oraz kierowcow zawodowych z uprawnieniami do prowadzenia samochodow
cigzarowych (C+E). Wsrod pracownikow budowlanych poszukiwani sg zar6wno pracownicy
ogblnobudowlani oraz pracownicy wykwalifikowani tacy jak murarze, cie$le oraz dekarze.
Wsrdd poszukiwanych pracownikdéw pojawiaja sig rowniez sprzataczki.

Analizujac zapotrzebowanie na pracownikOw zza granicy na $laskim rynku pracy
eksperci sklaniali si¢ ku tezie, ze w wigkszosci pracownicy tacy sa poszukiwani przez agencje
zatrudnienia - co zostalo potwierdzone przez przedstawicieli agencji - oraz male
i $rednie przedsigbiorstwa. O wiele rzadziej w stwierdzeniach badanych pojawiaty si¢ duze
przedsigbiorstwa oraz przedsigbiorstwa skali mikro.

Respondenci poproszeni o charakterystyke $laskich przedsigbiorstw, ktore poszukuja
pracownikow za granica opisywali je jako takie, ktére najczgSciej zajmuja si¢ branza
budowlang lub transportowa albo tez stanowia przedsigbiorstwa produkcyjne. Badani zwracali
tez uwage na fakt, ze po cudzoziemcOw siggaja tacy przedsigbiorcy, ktorzy nie sa
w stanie zrealizowa¢ zamowien za pomoca pracownikow dostepnych na lokalnym rynku.



Respondenci nie byli wstanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace tego jaka jest
skala zatrudniania cudzoziemcOéw przez pracodawcéw skladajacych o$wiadczenia
o0 zamiarze zatrudnienia cudzoziemca. Ttumaczyli, Ze nie posiadaja takiej wiedzy, poniewaz do
ich zadan nalezy jedynie rejestracja takich o§wiadczen natomiast nie posiadaja narzedzi do
kontroli tego, ile z nich jest faktycznie realizowanych. Badani wskazywali, ze pojawiaja si¢
sporadyczne przypadki, kiedy przedsigbiorcy zglaszaja do urzedéw, ze pracownik
z zagranicy do nich nie dotart ale podkreslaja, ze w stosunku do skali catego zjawiska, takie
informacje nie sa w zaden sposob reprezentatywne.

Podczas wywiadu badani wskazywali, ze sytuacja dotyczaca legalno$ci zatrudnienia
cudzoziemcOw zmienia si¢ z roku na rok na lepsze, co oznacza, Zze coraz wigcej 0SOb
zatrudnionych jest legalnie, natomiast nie ukrywaja, ze wedlug nich szara strefa caly czas
istnieje, natomiast jej wielko$¢ zalezy od branzy. Wskazywali oni, ze najwigksza wedtug nich
moze by¢ ona w obszarze pomocy domowych i opieki nad dzie¢mi, natomiast w branzy
budowlanej lub przemysle jest ona coraz mniejsza, ze wzgledu na ryzyko jakie podejmuja
pracodawcy proponujac nielegalne zatrudnienie. Podany byt tutaj przyktad tego, ze podczas
jakiegokolwiek wypadku (np. na budowie, gdzie prawdopodobienstwo jego wystapienia jest
stosunkowo duze) pracodawca naraza si¢ na duze problemy zatrudniajac ,,na czarno” wigc nie
optaca mu si¢ takie postgpowanie.

Jezeli chodzi o rodzaj umowy na podstawie, ktorej zatrudniani sa obcokrajowcy, to
respondenci najczg$ciej wskazywali tutaj na umowy cywilno-prawne, chociaz twierdza,
ze obserwuja coraz wigksza skalg zatrudniania na podstawie umowy o pracg. Szacuja oni, ze
obecnie stosunek pomigdzy umowami o pracg, a umowami cywilno-prawnymi wynosi 50 do
50.

Respondenci mieli réwniez problem =z okresleniem wysokosci wynagrodzen
proponowanym cudzoziemcom na $laskim rynku pracy. Szacuja oni, ze w $rednie
wynagrodzenie oscyluje w granicach minimalnego wynagrodzenia, czyli 1850 zt. Znamienne
jest jednak stwierdzenie, ze jest tak dlatego poniewaz ,,nie moze by¢ mniej”. Badani sugeruja
jednak, ze jest to zwiazane z rodzajem stanowisk pracy proponowanych przez $laskich
pracodawcow, wigc czgsto te wynagrodzenia nie sa duzo wyzsze niz to minimalne
wynagrodzenie. Zauwazaja oni jednak pewnego rodzaju probg obejScia przepisOw prawa
stosowana przez przedsigbiorcow, ktora polega na rejestrowaniu kilku — kilkunastu o§wiadczen
na ta sama osobg, na przyktad w spotkach-corkach w innych miastach, na mniejsze kwoty
(podana zostat przyktadowa kwota 300 zt) co pozwala zmniejszy¢ koszty takiego pracownika, a
powiatowe urzedy pracy nie sa w stanie zweryfikowaé ile takich o$wiadczen jest
zarejestrowanych na jedna osobg.

Co wazne, zdaniem ekspertow S$lascy przedsigbiorcy bardzo chetnie zatrudniaja
studentow z Ukrainy, ktorzy studiuja na $laskich uczelniach, a w wolnych chwilach poszukuja
dodatkowych Zrodet dochodow. Sa to w opinii badanych osoby dyspozycyjne, ktore posiadaja
niewygorowane oczekiwania wzgledem finansowych i pozafinansowych warunkow pracy.
Osoby takie sa bardzo chetnie zatrudniane przez sieci handlowe ze wzgledu na preferowany
niepelny wymiar czasu pracy oraz elastyczny czas pracy, ktory jest korzystny
w tym przypadku zaréwno dla pracodawcy jak i pracownika (np. dwunastogodzinne zmiany w
weekendy).



PYTANIE BADAWCZE 3

Jak powiatowe urzedy pracy oceniaja skale¢ zjawiska zatrudniania cudzoziemcoOw
w wojewodztwie §laskim?

W odniesieniu do pytania badawczego 3 respondenci mieli okresli¢ jak wedtug nich
ksztaltuje sig skala zjawiska zatrudniania cudzoziemcéw w wojewodztwie $laskim.

W swoich wypowiedziach byli zgodni co do tego, ze skala zjawiska zatrudniania
cudzoziemcOw na $laskim rynku pracy jest bardzo duza, a na przestrzeni lat bardzo silnie
wzrasta 1 przewiduja, ze sytuacja taka bedzie caly czas si¢ utrzymywaé — to znaczy, ze caty
czas bedzie wzrasta¢. Dobrym zobrazowaniem jest tutaj wypowiedZ jednej z respondentek,
ktéra mowi, ze: ,skala zjawiska jest tak duza, ze w 2014 roku tych o$wiadczen
zarejestrowaliSmy 603, a teraz w 2016 — 4593. Inny respondent stwierdzil, ze skala tego
zjawiska obecnie wynosi 11000 rejestracji i wciaz rosnie, a nie byla to najwigksza liczba
zarejestrowanych o$wiadczen podana podczas rozmowy (jedna z respondentek operowala
liczba 200000 o$wiadczen).

W dalszej czesci badania respondenci zostali poproszeni o to aby za pomoca testu
projekcyjnego dzialajacego na zasadzie pierwszych skojarzen oraz ich analizy i uzasadnien
opisa¢ zjawisko zatrudniania cudzoziemcow w wojewodztwie §laskim oraz jego skalg.
Odbywato sig to za pomoca poréwnan do zwierzat oraz przedmiotow, urzadzen, maszyn, itp.

Analiza rzeczonego testu projekcyjnego zwraca uwage na duze znaczenie jakie
przypisuja eksperci temu zjawisku w odniesieniu do catosci $laskiego rynku pracy oraz szerzej
dla $laskiej gospodarki w ogole.

Badani w swoich wypowiedziach zwracaja uwagg na to, ze zjawisko zatrudnienia
cudzoziemcow na $laskim rynku pracy daje ,,stabilne podparcie dla rynku na ktérym brakuje
pracownikow”. Porownania oscyluja wokot zwierzat silnych i wytrzymatych, ktore sa w stanie
dlugo walczy¢ z przeciwnosciami losu, takich jak na przyktad wielblad. Sugeruje to, ze
zjawisko nie jest fatwe ani dla $laskich pracodawcow, ani tym bardziej dla pracownikow
z zagranicy, jednak korzysci jakie z niego ptyna bilansuja poniesione naktady. Wsréd
wypowiedzi znalazlty si¢ tez pordwnania do kota, ktéry chodzi wlasnymi $ciezkami, co moze
oznaczac, ze zjawisko to rozwija si¢ w sposob, ktory jest weryfikowany w wigkszym stopniu
przez praktyke, a nie przepisy prawa czy rozwigzania systemowe. Analizujac przyczyny tak
duzej skali zjawiska zatrudniania cudzoziemcoéw na $laskim rynku pracy respondenci
stwierdzaja, ze pracownik z zagranicy najczgSciej ,,bgdzie pracowat tak, jak mu kaza”
i ,,bedzie pracowal tyle godzin ile trzeba”, stad poréwnania do robotéw i komputerow.
Znamienne jest stwierdzenie, ze zagraniczni pracownicy czg¢sto staja si¢ ,.koztami ofiarnymi”
sytuacji gospodarczej w regionie. Jeden z respondentdw wyrazat podczas tego testu obawy o to,
ze zbyt duza ilo§¢ pracownikoOw z zagranicy moze stanowi¢ problem na plaszczyznie
spoleczno-kulturowej. Sugeruje on, ze osoby takie nie beda sig ,,przystosowywac” do wzoréw
spotecznych i kulturowych panujacych w regionie, lecz beda staraly si¢ wprowadzaé tresci
nalezace do ich wlasnego wzoru kulturowego.



Pytanie dotyczace tego, czy $laski rynek pracy jest rynkiem docelowym dla
cudzoziemcow sprawilo badanym mata trudno$¢. Nie byli oni w stanie jednoznacznie tego
okresli¢. Wskazywali na sytuacje osobista lub rodzinng danego pracownika, ktéra to czgsto
decyduje o tym jak tocza si¢ ich losy zawodowe. Zgadzali si¢ jednak co do tego, ze jezeli
pracownik z zagranicy ,trafi na dobrego pracodawce” to bardzo czgsto zostaje na $lasku na
dhuzszy czas. Zwracali rowniez uwagg, ze migracje zarobkowe ludno$ci przebiegaja ze
wschodu na zachdd, a Polska jest krajem, ktory jest relatywnie otwarty na pracownikow zza
wschodniej granicy. Problemem w Europie zachodniej jest to, ze ,tam” podobne prace
wykonuja Polacy, a wigc rynek pracy jest juz tam w pewnym stopniu nasycony, a ponadto
wyjazd dalej na zachdd wiaze si¢ z konieczno$cia posiadania wiz, wigc to zatrzymuje tych
cudzoziemcow na polskim i §laskim rynku pracy.

Zapytani o to, co si¢ dzieje z cudzoziemcami, ktorzy przyjezdzaja na Slask
w celach zarobkowych i nie sa zatrudniani mimo zlozenia przez pracodawce deklaracji
stwierdzili, ze taka sytuacja prawie w ogoéle nie ma miejsca. Zauwazali oni wrgcz odwrotng
tendencjg, gdzie czgsto w drodze do pracodawcy, cudzoziemcy znajduja lepsze oferty pracy w
Polsce i rezygnuja z wczesniej ustalonej pracy. Respondenci zwracaja rowniez uwagg na
proceder ,,przechwytywania” potencjalnych pracownikow przez inne agencje zatrudnienia.

Pytani o to, czy cudzoziemcy sami zglaszaja si¢ do urzedow pracy oraz agencji
zatrudnienia w poszukiwaniu pracy, badani stwierdzili, Ze sa to jedynie pojedyncze przypadki
stanowigce minimalny promil w skali calego zjawiska. Jezeli juz takie sytuacje sig¢ zdarzaja, to
sa to takie osoby, ktore juz wczesniej pracowaly w na $lasku lub w innym regionie polski ale
zostali zwolnieni lub poszukuja lepszych warunkéw pracy. Podobnie jak w wigkszosci
przypadkéw podczas analizy zjawiska zatrudnienia cudzoziemcow na $laskim rynku pracy, tak
samo w tym przypadku mowa byla o osobach pochodzacych z Ukrainy. Respondenci silnie
akcentowali jednak proceder rejestracji o§wiadczen o zatrudnieniu w celu wzbogacenia sig
nieuczciwych pracodawcow, podczas ktorego nie dochodzi do faktycznego zatrudnienia
pracownika z zagranicy, a nawet ten potencjalny pracownik nie przyjezdza na teren polski.

WNIOSKI I REKOMENDACJE DOTYCZACE ZOGNISKOWANEGO WYWIADU
GRUPOWEGO

Podsumowujac powyzsza analiz¢ zogniskowanego wywiadu grupowego nalezy
stwierdzi¢ iz wystgpuja dwa glowne powody, dla ktorych Slascy przedsigbiorcy zatrudniaja
pracownikoéw z zagranicy. Pierwszym z nich jest brak na lokalnym rynku pracownikow, ktorzy
zgodziliby si¢ podja¢ prac¢ na warunkach proponowanych przez pracodawcoéw, drugim
powodem natomiast jest to, ze cudzoziemcy najczg$ciej prezentuja mniejsze wymagania
dotyczace warunkow pracy — ptacowych oraz pozaptacowych. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage
na proceder ,zarabiania” na zatrudnieniu pracownikow z zagranicy. Zgodnie
z sugestiami respondentow nalezy zastanowiC si¢ nad wprowadzeniem mozliwo$ci prawnych
oraz narz¢dzi, dzigki ktorym powiatowe urzedy pracy beda w stanie kontrolowaé realne
zatrudnienie cudzoziemcow.

Charakterystyka zatrudnienia cudzoziemcow ze wzgledu na zawdd i stanowisko pracy
w opinii ekspertow przedstawia si¢ nastgpujaco: cudzoziemcy najczgSciej wykonuja prace
fizyczne, sa zatrudniani jako pracownicy budowlani — do prac ogo6lnych oraz



wyspecjalizowanych (np.: cie$le, murarze, dekarze, itp.) oraz jako pracownicy produkcji.
Kolejnym zawodem czgsto wykonywanym przez cudzoziemcow jest zawod kierowcy (C+E).
Duza czg§¢ cudzoziemcow jest rowniez zatrudniana jako pomoc w gospodarstwach domowych.
W zwiazku z powyzszym cudzoziemcy najczgs$ciej pracuja w branzy budowlanej, produkcyjne;j
oraz transporcie. Zdaniem respondentéw najwigksza liczbg cudzoziemcow zatrudniaja male i
$rednie przedsigbiorstwa.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze zatrudniani przez $laskich pracodawcow
cudzoziemcy najczg$ciej pochodza zza wschodniej granicy Polski, w szczegdlnosci mowa jest
tutaj o pracownikach pochodzacych z Ukrainy.

Problematycznym elementem, na ktory zwracali uwagg badani jest okre$lenie poziomu
zatrudnienia cudzoziemcow na §laskim rynku pracy z tego wzgledu, ze czgsto oferty pracy dla
cudzoziemcoOw — zaré6wno te zamieszczane przez agencje zatrudnienia  jak
i powiatowe urzedy pracy — zamieszczane sa W wojewOdztwie $laskim natomiast praca
wykonywana jest czgsto w innej czgsci kraju lub nawet poza jego granicami. Podobny problem
dotyczy rejestracji o$wiadczen zglaszanych przez pracodawcow — pomimo tego, ze siedziba
pracodawcy znajduje si¢ na $lasku to realnie praca réwniez czgsto wykonywana jest w innej
lokalizacji.

Przedstawiciele powiatowych urzgddw pracy oraz agencji zatrudnienia z obszaru
wojewodztwa $laskiego uznaja, ze skala zjawiska zatrudniania cudzoziemcéw na lokalnym
rynku pracy jest bardzo duza i silnie wzrosta w poréwnaniu do lat ubiegtych. Przewiduja oni,
ze skala tego zjawiska caty czas bedzie si¢ powigkszata. Dlatego tez nalezy zwroci¢ uwage na
sygnalizowany przez przedstawicieli powiatowych urzgdéw pracy problem zwigzany
z mozliwosciami  obstugi klientdow przez przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy.
Respondenci zwracali uwage na to, ze wielko§¢ zespoldw zajmujacych si¢ rejestracja
pracownikoOw z zagranicy byta wystarczajaca jeszcze kilka lat temu, natomiast obecnie
powoduje ona uciazliwe wydtuzenie si¢ czasu obstugi poszczegolnych klientow.

Whioski i rekomendacje

Podsumowujac powyzsza analiz¢ badan ilosciowych przeprowadzonych wsrod $laskich
przedsigbiorcow i agencji zatrudnienia oraz badan jakoSciowych przeprowadzonych wsrod
przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa $laskiego oraz przedstawicieli
wybranych agencji zatrudnienia nalezy stwierdzi¢ iz odpowiedzi udzielone zaréwno przez
przedsigbiorcow jak i przedstawicieli agencji zatrudnienia daja bardzo podobny obraz sytuacji
cudzoziemcéw na $laskim rynku pracy. Wypowiedzi ekspertow uzyskane podczas
zogniskowanego wywiadu grupowego dodatkowo potwierdzaja wyniki uzyskane za pomoca
badan ilo§ciowych, a ponadto poglebiaja je.

Whioski z badan wskazuja jednoznacznie na pojawienie si¢ w wojewodztwie §laskim
rynku pracownika w odniesieniu do coraz wigkszej grupy stanowisk pracy. Badani zwracali
rowniez uwagg na nadmierne obciazenie fiskalne (zarowno podatkowe jak i sktadkowe) pracy
oraz zla jako$¢ ofert zglaszanych do urzgdéw pracy. Wynika to z faktu traktowania urzedéw
pracy jako ostatnie mozliwe do wykorzystania zrédlo rekrutacji pracownikow. W odniesieniu
do polskich pracobiorcow, respondenci zwracali szczegdlnag uwage na fakt znaczacej
rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami a reprezentowanym potencjatem pracy.



Badania jednoznacznie pokazuja, iz przedsigbiorcy coraz chgtniej zatrudniaja
cudzoziemcow i skala tego zjawiska wciaz ro$nie. Glownymi powodami zatrudniania
cudzoziemcow sa: brak innych pracownikéw, ktorzy podjeliby pracg na warunkach
proponowanych przez przedsigbiorstwa oraz niewysokie oczekiwania ptacowe cudzoziemcow.
Kwestia warta podkreslenia jest rowniez proceder ,,zarabiania” na zatrudnieniu pracownikow z
zagranicy. Zgodnie z sugestiami respondentéw nalezy zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem
mozliwosci prawnych oraz narzedzi, dzigki ktorym powiatowe urzedy pracy beda w stanie
kontrolowac¢ realne zatrudnienie cudzoziemcow.

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze cudzoziemcy sa zatrudniani najczgsciej
w zawodach wymagajacych pracy fizycznej i wzmozonego wysitku. Duza grupa
cudzoziemcoOw pracuje rdwniez w transporcie, przemysle i budownictwie.

Cudzoziemcy zatrudniani przez przedsigbiorcow z terenu wojewodztwa §laskiego to
najczesciej mezczyzni w przedziale wiekowym 30 — 49 lat, ktorzy pochodza z Ukrainy. W
odniesieniu do tych pracownikow elementem silnie podkre§lanym przez pracodawcow jest
nikla bariera jgzykowa dotyczaca tych pracownikow oraz uzupehianie przez tych pracownikow
podazy pracy, co stanowi element sprzyjajacy pracodawcom, ktérzy maja problem z naborem
innego personelu.

Charakterystyczny jest wysoki poziom zadowolenia z pracownikéw — cudzoziemcoOw
jaki prezentuja §lascy przedsigbiorcy. Uwazaja ich oni za fachowcow, ktorzy solidnie wykonuja
swoja pracg i posiadaja przydatne umiejetnosci i kompetencje.

Dane dotyczace warunkéw pracy jakie oferuja $lascy przedsigbiorcy jest znamienny
pod wzgledem wysokosci zarobkow. Zaréwno badania iloSciowe jak i panel ekspertow
wskazuja jednoznacznie, ze najczgsciej oferowane wynagrodzenie wynosi 1850 zt czyli $lascy
przedsigbiorcy najcze$ciej zapewniaja placg minimalng. Cudzoziemcy sa zatrudniani
najczg$ciej na podstawie umowy o pracg na czas okre§lony, a okres zatrudnienia trwa
najczgsciej ponad 12 miesigey.

Najwigksza liczbg pracownikéw — cudzoziemcoéw zatrudniaja przedsigbiorcy, ktorzy
naleza do grona $rednich przedsigbiorstw. Jezeli chodzi o podzial na podregiony wojewodztwa
Slaskiego, to najwigksza liczba zagranicznych pracownikow zostala wskazana przez
pracodawcow, ktorych przedsigbiorstwa znajduja si¢ na terenie podregionu katowickiego.

Problemem, ktory zauwazaja przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy, a ktory
wydaje si¢ dosy¢ istotny jest fakt, ze bardzo trudno oszacowaé realna skalg zatrudnienia
cudzoziemcéw w wojewodztwie $laskim. Sktada si¢ na to kilka elementow — migdzy innymi:
nieznajomos$¢ wielko$ci rozmiaru ,,szarej strefy”, a takze fakt, ze zar6wno pracodawcy jak
i agencje zatrudnienia maja czgsto swoje siedziby na terenie wojewodztwa Slaskiego, jednak
praca $wiadczona przez cudzoziemcow czgsto odbywa si¢ w innym regionie Polski.

Istotna jest rowniez kwestia obstugi przedsigbiorcow 1 cudzoziemcoédw przez
przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy. Zauwazaja oni, ze wraz ze wzrostem skali
naptywu cudzoziemcow na $laski rynek pracy, mozliwosci jakimi dysponuja powiatowe urzedy
pracy pozostaja takie same, a co za tym idzie wydluza sig¢ czas oczekiwania i kolejki a
urzednicy czgsto nie sa w stanie obstuzy¢ weiaz zwigkszajacej sig liczby klientow.

Znaczenie pracownikow — cudzoziemcow na $laskim rynku pracy rosnie i bedzie rosto
caly czas. Niezbgdne jest wigc zwrocenie szczegolnej uwagi na ta czg$é rynku zatrudnienia
oraz wypracowanie nowych narzedzi do monitoringu i obshigi tego segmentu.
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Tabela 35. Zawody — najczeSciej wskazywane

Liczba | Procent
animator 1 0,4
automatyk 2 0,7
badacz rynku 1 0,4
budowlaniec 20 7,1
ciedla 3 1,1
dekarz 1 0,4
deweloper IT 1 0,4
diagnosta elektronik 1 0,4
drwal 1 04
elektromonter 2 0,7
grafik 2 0,7
handlowiec 1 0,4
cholewkarz 1 0,4
instruktor fitness 1 0,4
kelnerka 1 0,4
kierowca 60 21,2
kompletacja towaru 1 0,4
koordynator operacyjny 1 0,4




Zawody - najczesciej wskazywane Liczba | Procent
kosiarz 1 0,4
kosmetyczka 2 0,7
krojczy 1 0,4
kucharz 15 53
lakiernik 1 0,4
magazynier 4 1,4
malarz 2 0,7
masazystka 1 0,4
mechanik 4 1,4
menadzer 1 0,4
monter 11 3,9
monter instalacji 1 0,4
monter konstrukcji stalowych 1 0,4
monter sieci wod.-kan. 1 0,4
monter wyrobéw z drewna 1 0,4
murarz 1 0,4
ogrodnik 1 0,4
operator 1 0,4
operator CLC 1 0,4
operator maszyn sprzatajgcych 1 0,4
operator wyttaczarek 1 0,4
opiekun 2 0,7
pakowacz 1 0,4
pitkarz 1 0,4
ptytkarz 1 0,4
poligraf 1 0,4
pomoc budowlana 1 0,4
pomoc domowa 1 0,4
pomoc kucharza 9 3,2
pomoc lakiernika 1 0,4
pomoc przy obstudze ruchu turystycznego | 1 0,4
pomoc stolarza 1 0,4
pomocnik 1 0,4
pomocnik mechanika 1 0,4
pracownik biurowy 2 0,7
pracownik budowlany 3 1,1
pracownik fizyczny 44 15,5
Zawody - najczesciej wskazywane Liczba | Procent




pracownik ogélnobudowlany 2 0,7
pracownik produkcji 6 2,1
pracownik produkcji szklarniowej 1 0,4
pracownik restauracji 1 0,4
pracownik sortowni 1 0,4
programista 2 0,7
projektant 2 0,7
przedstawiciel handlowy 1 0,4
rezydent biura podrézy 1 0,4
rekodzielnik 1 0,4
robotnik 4 1,4
rolnik 1 0,4
serwisant sprzetu komputerowego 1 0,4
spawacz 9 3,2
specjalista do spraw administracji 1 0,4
specjalista do spraw exportu 1 0,4
sprzataczka 3 1,1
stolarz 4 1,4
sushi master 1 0,4
szwaczka 2 0,7
$lusarz 2 0,7
tatuazysta 1 0,4
telemonter 1 0,4
ttumacz 1 0,4
trener 1 0,4
tynkarz 1 0,4
zbrojarz 6 2,1
Ogétem 283 100,0

Tabela 36. Zawody — liczba pracujacych

Liczba
Zawody pracujacych
w zawodzie
animator 1
automatyk 12
badacz rynku 1
budowlaniec 128
ciesla 6
dekarz 5
deweloper IT 1




diagnosta elektronik 1
drwal 1
elektromonter 205
grafik 8
handlowiec 1
cholewkarz 2
instruktor fitness 1
kelnerka 1
kierowca 334
kompletacja towaru 2
koordynator operacyjny 3
kosiarz 3
kosmetyczka 2
krojczy 1
kucharz 42
lakiernik 2
magazynier 32
malarz 5
masazystka 1
mechanik 13
menadzer 2
monter 64
monter instalacji 4
monter konstrukcji stalowych 10
monter sieci wod.-kan. 1
monter wyrobéw z drewna 10
murarz 2
ogrodnik 3
operator 2
operator CLC 2
operator maszyn sprzatajacych 1
operator wyttaczarek 2
opiekun 5
pakowacz 7
pitkarz 6
ptytkarz 5
poligraf 1
pomoc budowlana 2
pomoc domowa 1
pomoc kucharza 15
pomoc lakiernika 4
pomoc przy obstudze ruchu )
turystycznego

pomoc stolarza 2
pomocnik 1




pomocnik mechanika 1
pracownik biurowy 4
pracownik budowlany 18
pracownik fizyczny 342
pracownik ogélnobudowlany 7
pracownik produkcji 92
pracownik produkcji 1
szklarniowej

pracownik restauracji 10
pracownik sortowni 1
programista 2
projektant 4
przedstawiciel handlowy 1
rekodzielnik 1
robotnik 512
rolnik 1
serwisant sprzetu 2
komputerowego

spawacz 65
specjalista do spraw 1
administracji

specjalista do spraw exportu 1
sprzataczka 8
stolarz 169
sushi master 1
szwaczka 6
Slusarz 6
tatuazysta 1
telemonter 2
ttumacz 1
trener 1
tynkarz 1
zbrojarz 38

Tabela 37. Kwalifikacje cudzoziemcow

Kwalifikacje Liczba
pracownikow
certyfikaty 40
dos$wiadczenie 45
dyspozycyjnosé 30
grafika 6
jezykowe 168
karta kierowcy 2
komunikacja 2
ksiazeczka sanepid 70




ksiazeczka spawacza 30
kursy na przewoz rzeczy 1
lutowanie 1
malowanie 13
montaz elewacji wentylowanych | 1
montaz konstrukcji kartonowo 5
gipsowych

montaz zbrojenia 3
montowanie zabezpieczen 1
przeciwpozarowych

obstuga maszyn 2
obstuga naczepy do przewozu 4
szkta

obstuga suwnicy 3
ocieplanie budynkow 14
pitkarskie 6
planowanie 4
prace murarskie 6
prawo jazdy 61
prawo jazdy (kat. C) 15
prawo jazdy (kat. C+E) 107
prawo jazdy (kat. D) 10
prawo jazdy (kat. E) 1
produkowanie szyb 4
rysunek techniczny 2
solidno$¢ 10
spawanie 2
spawanie MIG/MAG 3
specjalistyczne 22
szkolenia 5
szpachlowanie 8
$wiadectwo kwalifikacji 3
trenerskie 1
tynkowanie 3
tynkowanie i wykonczenie )
wngtrz

uprawnienia na wozki widtowe 5
uprawnienia SEP 4
uprawnienia TIG 2
wykoficzenie wngtrz 2
zawodowe 1583
Ogotem 2311




Tabela 38. Tabela krzyzowa Szkolenia dla zatrudnianych pracownikéw z zagranicy *
Wielko$¢ przedsigbiorstwa

Wielko$¢ przedsigbiorstwa

- Ogotem
Mikro Mate Srednie Duze
- . Liczebno$¢ 16 16 9 6 47
Tak, juz prowadzimy
takie szkolenia
N % 34,0 34,0 19,1 12,8 100,0
2
s; Nie prowadzimy, ale Liczebno$é 13 23 5 2 43
S planujemy takie
) szkolenia % 30,2 53,5 11,6 4,7 100,0
g
£ Nie prowadzimy ani Liczebno$é 45 57 23 2 127
-§ nie planujemy takich
2 szkolen % 354 449 18,1 1,6 100,0
<
S . ”
g B Liczebno$¢ 14 17 5 1 37
B ‘E | Nie wiem
o =
<2 % 37.8 45,9 13,5 2,7 100,0
" N
Liczebno$¢ 88 113 42 11 254
Ogotem
% 34,6 44,5 16,5 43 100,0

Tabela 39. Tabela krzyzowa Szkolenia dla zatrudnianych pracownikéw z zagranicy *

Sekcja PKD
Sekcja PKD
Ogotem
A c F G H I S zozostal
Tak,ﬁ(‘f_ Liezebn | 4 12 1 13 5 4 7 47
prowadzi
my takie
o | szkolenia | % 2,1% 8,5% 255% | 2,1% 27,7% | 10,6% | 8,5% 14,9% 100,0%
3
|
2 | Nie Liczebn
@ prowadzi | 066 0 8 15 1 4 9 2 4 43
; my, ale
-2 | planujem
Z | ytakie % 0,0% 18,6% | 349% | 2,3% 9,3% 209% | 4,7% 9,3% 100,0%
% szkolenia
g
2 | Nie :
5 | prowadzi | S | s 14 37 4 26 4 8 29 127
E’ my ani
'_g nie
£ | planujem | o 3,9% 11,0% | 291% | 3,1% 20,5% | 3,1% 6,3% 22,8% 100,0%
S | ytakich
= | szkolen
=l
o -
2 Liezebn | 5 6 15 I 5 5 0 2 37
E Nie wiem
a % 8,1% 162% | 40,5% | 2,7% 13,5% | 13,5% | 0,0% 5,4% 100,0%
g;zzeb“ 9 32 79 7 48 23 14 42 254
Ogotem
% 3,5% 12,6% | 31,1% | 2.8% 189% | 9,1% 5,5% 16,5% 100,0%




Tabela 40. Tabela krzyzowa Szkolenia dla zatrudnianych pracownikéw z zagranicy *

Siedziba przedsig¢biorstwa - podregion

Siedziba przedsigbiorstwa - podregion

Biclski Bytoms Czestochows | Gliwic Katowic | Rybnic Sosnowiec Ogotem
ki ki ki ki ki ki
Tak,juz | Liczebno | o 4 6 8 10 2 8 47
prowadzim | SC
y takie
% | szkolenia % 19,1% 8,5% 12,8% 17,0% 21,3% 4,3% 17,0% 100,0%
k=
s i .
o |Nie | Liczebno | 0 12 3 8 7 4 4
N prowadzim | SC€
z | y.ale
2 | planujemy
§ takie % 20,9% 0,0% 27,9% 7,0% 18,6% 16,3% 9,3% 100,0%
g | szkolenia
£ )
g | Nie | Liczebno | 5, 3 1 20 35 20 18 127
Z | prowadzim | s¢
-2 | yaninie
= .
= | planujemy
£ | takich % 15,7% 2,4% 8,7% 15,7% 27,6% 15,7% 14,2% 100,0%
E: szkolef
=
= .
g Liczebno | 2 13 3 8 2 4 37
E Nie wiem 5¢
& % 13,5% 5,4% 35,1% 8,1% 21,6% 5.4% 10,8% 100,0%
S,Lc?czebn" 43 9 42 34 61 31 34 254
Ogotem
% 16,9% 3,5% 16,5% 13,4% 24,0% 12,2% 13,4% 100,0%
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Tabela 41. Zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikow z zagranicy zglaszane do
agencji zatrudnienia. Tabela krzyzowa Siedziba agencji — podregion: * Mikro
przedsigbiorstwa

Mikro przedsiebiorstwa
Sredni Wysoki Bardzo
: v ; wysoki Ogodtem
poziom poziom )
, , | poziom
zgtoszenn | zgtoszen 3
zgtoszen
Liczebnos¢ | 0 0 1 1
Bielski
% z
. 0,0 0,0 7,7 7,7
ogotem
Siedziba Liczebnos¢ | 0 0 1 1
agencji — Bytomski %7
podregion: » 0,0 0,0 7,7 7,7
ogoétem
Liczebnos¢ | 1 0 1 2
c .
zestochowski %2
. 7,7 0,0 7,7 15,4
ogoétem




Liczebnos¢ | 0 1 1 2
Gliwicki
iwicki %2
, 0,0 7,7 7,7 15,4
ogdtem
Liczebnos¢ | 0 0 1 1
Rybnicki %2
e 0,0 0,0 7,7 7,7
ogotem
Liczebnos¢ | 1 0 1 2
Sosnowiecki %2
° X 7,7 0,0 7,7 15,4
ogoétem
Liczebnos¢ | 0 1 3 4
Tyski %2
, 0,0 7,7 23,1 30,8
ogoétem
Liczebnos¢ | 2 2 9 13
Ogodtem
% z
, 15,4 15,4 69,2 100,0
ogoétem

Tabela 42. Zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikow z zagranicy zglaszane do
agencji zatrudnienia. Tabela krzyZzowa Siedziba agencji — podregion: * Male
przedsigbiorstwa

Mate przedsigbiorstwa
. . . Bardzo
Srednl Wy§0k1 wysoki Ogotem
poziom poziom ]
, .| poziom
zgtoszen | zgloszen .
zgloszen
Liczebnos¢ |0 1 1 2
Bielski
% z ogotem | 0,0 6,7 6,7 13,3
Liczebnos¢ |0 1 0 1
Bytomski
% z ogotem | 0,0 6,7 0,0 6,7
Liczebnos¢ |0 1 1 2
Czgstochowski
Siedziba % z ogotem | 0,0 6,7 6,7 13,3
agencji—
podregion: Liczebnos¢ |0 1 0 1
Katowicki
% z ogotem |0, 6,7 0,0 6,7
Liczebnosé 1 0 1 2
Rybnicki
% z ogotem | 6,7 0,0 6,7 13,3
Liczebnos¢ |1 0 1 2
Sosnowiecki
% z ogotem | 6,7 0,0 6,7 13,3




Liczebnos¢ |0 1 4 5

Tyski
% z ogotem | 0,0 6,7 26,7 333
Liczebnos¢ |2 5 8 15
Ogotem
% z ogotem | 13,3 333 53,3 100,0

Tabela 43. Zapotrzebowanie pracodawcéw na pracownikoéw z zagranicy zglaszane do
agencji zatrudnienia. Tabela krzyzowa Siedziba agencji — podregion: * Srednie
przedsigbiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa
éredni Wysoki Bardzo
re ) n ys.o : wysoki Ogdtem
poziom poziom i 6,00
, , poziom
zgtoszern | zgtoszen i
zgtoszen
Liczebnos¢ 0 0 1 0 1
Bielski
% z ogbtem 0,0 0,0 3,8 0,0 3,8
Liczebnos¢ 0 1 2 0 3
Bytomski
% z ogotem 0,0 3,8 7,7 0,0 11,5
Liczebnos¢ 0 2 1 0 3
Czestochowski
% z ogotem 0,0 7,7 3,8 0,0 11,5
Liczebnos¢ 0 0 3 0 3
Gliwicki
Siedziba % z ogbtem 0,0 0,0 11,5 0,0 11,5
agencji —
podregion: Liczebnos¢ 0 0 4 0 4
Katowicki
% z ogbtem 0,0 0,0 15,4 0,0 15,4
Liczebnos¢ 0 2 0 0 2
Rybnicki
% z ogbtem 0,0 7,7 0,0 0,0 7,7
Liczebnos¢ 1 1 1 0 3
Sosnowiecki
% z ogdtem 3,8 3,8 3,8 0,0 11,5
Liczebnos¢ 1 4 1 1 7
Tyski
% z ogotem 3,8 15,4 3,8 3,8 26,9
Liczebnos¢ 2 10 13 1 26
Ogotem
% z ogbtem 7,7 38,5 50,0 3,8 100,0




Tabela 44. Zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikoéw z zagranicy zglaszane do
agencji zatrudnienia. Tabela krzyZowa Siedziba agencji — podregion: * Duze
przedsigbiorstwa

Duze przedsiebiorstwa
¢ . . Bardzo
Sre(-inl Wy.f.ok| wysoki Ogétem
poziom poziom ;
. , | poziom
zgloszen | zgtoszen .
zgtoszen
Liczebnos¢ 0 0 1 1
Czestochowski
% z ogbtem 0,0 0,0 7,1 7,1
Liczebnos¢ 0 1 2 3
Gliwicki
% z ogbtem 0,0 7,1 14,3 21,4
Liczebnosé 0 3 3 6
Siedzib Katowicki
ledziba %zogotem | 0,0 214 214 42,9
agencji —
podregion:
Liczebnos¢ 0 0 1 1
Rybnicki
% z ogdtem 0,0 0,0 7,1 7,1
Liczebnos¢ 1 0 1 2
Sosnowiecki
% z ogotem 7,1 0,0 7,1 14,3
Tyski Liczebnos¢ 1 0 0 1
% z ogbtem 7,1 0,0 0,0 7,1
Liczebnos¢ 2 4 8 14
Ogdtem
% z ogbtem 14,3 28,6 57,1 100,0

Tabela 45. Procent oferty skierowanych do cudzoziemcow na tle ofert posiadanych przez
agencje

Liczba Srednia %

Procent jaki stanowig oferty skierowane do cudzoziemcow

; ; 39 58,2051
na tle ofert posiadanych przez agencje




Tabela 46. Procent ofert dla cudzoziemcow, ktére udalo si¢ zrealizowa¢ na tle

skierowanych do nich ofert

Liczba

Srednia %

Prosze okresli¢ jaki jest procent, Pani/a zdaniem, ofert dla

cudzoziemcéw, ktére udato sie zrealizowac na tle
skierowanych do nich ofert

53

57,4528

Tabela 47. Tabela krzyzowa Siedziba agencji — podregion: * Czas trwania realizacji

oferty — w dniach

Okres realizacji oferty —w dniach
2-3 4-7 8-14 >14 Ogdtem
Bielski Liczebnos¢ 0 0 ) 5 4
% z Siedziba agencji — podregion: 0,0 0,0 50,0 50,0 100,0
Bytomski Liczebnos¢ 0 ) o ) 4
% z Siedziba agencji — podregion: 00 500 00 500 100,0
Czestochowski  Liczebnosé¢ 1 o 3 ) 6
% z Siedziba agencji — podregion: 16.7 0.0 500 333 100,0
Gliwicki Liczebnos¢
0 3 1 4 8
% z Siedziba agencji — podregion: 0.0 375 125 500 1000
Katowicki Liczebnos¢
0 0 1 8 9
% z Siedziba agencji - podregion: 0,0 0,0 11,1 88,9 100,0
Rybnicki Liczebnos¢ 1 1 ) ) 6
5
‘go % z Siedziba agencji — podregion: 16,7 16,7 333 333 100,0
B “Sosnowiecki Liczebnos¢
‘I:’- 0 0 1 7 8
k) . . —
Sc’o % z Siedziba agencji — podregion: 0,0 0,0 12,5 87,5 100,0
© . . 7z
Tyski L b
= yski iczebnos¢ 0 1 o . 8
3
% % z Siedziba agencji — podregion: 0,0 12,5 0,0 87,5 100,0
Ogotem Liczebnos¢ ) ; 10 34 <3
% z Siedziba agencji — podregion: 3,8 13,2 18,9 64,2 100,0




Tabela 48. Zglaszanie si¢ cudzoziemcow do agencji pracy

Procent Procent
Liczba Procent waznych | skumulowany
Wazne Tak 35 66,0 66,0 66,0
Nie 18 34,0 34,0 100,0
Ogétem 53 100,0 100,0

Tabela 49. Procent cudzoziemcéw na tle 0s6b poszukujacych pracy

Liczba

Srednia %

Procent poszukujgcych pracy jaki stanowig cudzoziemcy na
tle 0séb poszukujacych pracy w agencjach zatrudnienia 34

49,56
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Tabela 1. Zapotrzebowanie na pracownikow z zagranicy

ICzesto$¢ Procent Procent  [Procent
Waznych |skumulowany
Wazne  Tak 38 71,7 71,7 71,7
Nie 15 28,3 28,3 100,0
Ogotem 53 100,0 100,0

Tabela 2. Tabela krzyZzowa Zapotrzebowanie na
pracownikoéow z zagranicy * Wielko$¢ przedsiebiorstwa

(agencji):
Wielko$¢ przedsiebiorstwa (agencji):
Mikro Mate Srednie  Puze Ogdtem
Zapotrzebowanie Tak Liczebnosé
na pracownikow 17 11 o P 38
z zagranicy % z
. 32,1% P0,8% 9,4% 0,4% 71,7%
ogotem
Nie Liczebnosc b 6 B 0 15
%z 11,3% 11,3% 5,7% 0,0% 28,3%
ogotem
Ogotem Liczebnosc¢ 23 17 8 b 53
%z 43,4% B2,1% 15,1% 0,4% 100,0%
ogotem

Tabela 3. Tabela krzyZzowa Zapotrzebowanie na
pracownikéw z zagranicy * Siedziba agencji - podregion:

Siedziba agencji — podregion:

Biels Bytom
ki Iski

wski

[Czestocho [Gliwi

ki

Katowi
cki

Rybni [Sosnowi
cki ecki

Tysk

Ogdtem

Zapotrzebow Tak
anie na
pracownikow

z zagranicy

Liczebnosé

% z
Zapotrzebow
anie na
pracownikéw
z zagranicy

D B

5.3 [7,9%

h

10,5%

6

15,8
%

7

18,4%

¢ 5

7,9% [13,2%

21,1
%

38

100,0%

Nie

Liczebnos¢
% z
Zapotrzebow
anie na
pracownikow
z zagranicy

13.3 6,7%

13,3%

13,3
%

13,3%

20,0% [20,0%

0,0
%

15

100,0%

Ogodtem

Liczebnos¢
% z
Zapotrzebow
anie na
pracownikow

7.5 [7,5%

z zagranicy

11,3%

15,1
%

17,0%

11,3% [15,1%

15,1
%

b3

100,0%




Tabela 4. Zapotrzebowanie wedtug sekcji PKD

Srednia
N ocena
A 2| 4,0000
(¢} 10 4,4000
F 26 4,9231
G 1 5,0000
H 13 4,2308|
| 4,2500
S 3,6667|
Pozostate 2 4,5000|

Tabela 5. Zapotrzebowanie na pracownikow z zagranicy wedlug
sekcji PKD - podzial wedlug podregionow.

Sekcja PKD Siedziba agencji — podregion: Ogédtem
Bielski | Bytomski | Czestochowski | Gliwicki | Katowicki | Rybnicki | Sosnowiecki | Tyski
F 2 3 3 3 4 2 2 7 26
77% 11,5% 11,5% 11,5% 15,4% 77% 77% 26,9% | 100,0%
H 1 0 1 5 3 1 0 2 13
7,7% 0% 7,7% 38,5% 23,1% 7,7% 0% 15,4% | 100,0%
C 0 1 2 1 4 1 0 1 10
0% 10,0% 20,0% 10,0% 40,0% 10,0% 0% 10,0% | 100,0%

Tabela 6. Zapotrzebowanie wedlug wielkosci przedsiebiorstwa

N | Srednia
Mikro
przedsiebiorstwa 13| 4,5385
Mate
przedsigbiorstwa 15| 4,4000
Srednie

przedsiebiorstwa 26| 4,5000

Duze
przedsigbiorstwa 14| 4,4286




Tabela 7. Tabela krzyzowa Siedziba agencji - podregion: *
Mikro przedsiebiorstwa

Mikro przedsigbiorstwa
Sredni | Wysoki [ wysoki
poziom poziom poziom
zgloszen | zgtoszen | zgtoszen | Ogdtem
Siedziba  Bielski Liczebnosé 0 0 1 1
agencji % z
podregion: ogobtem 0,0% 0,0% 7,7% 7,7%
Bytomski Liczebnos¢ 0 0 1 1
% z
ogdtem 0,0% 0,0% 7,7% 7,7%
Czestochowski Liczebnosé 1 0 1 2
% z
ogotem 7,7% 0,0% 7,7% 15,4%)
Gliwicki Liczebnos¢ 0 1 1 2
% z
ogoétem 0,0% 7,7% 7,7% 15,4%)
Rybnicki Liczebnosé 0 0 1 1
% z
ogbtem 0,0% 0,0% 7.7% 7,7%
Sosnowiecki  Liczebnosé¢ 1 0 1 2
% z
ogoétem 7,7% 0,0% 7,7% 15,4%
Tyski Liczebno$é 0 1 3 4
% z
ogbtem 0,0% 7,7% 23,1% 30,8%
Ogodtem Liczebnosé 2 2 9 13
% z
ogotem 15,4%) 15,4% 69,2%| 100,0%

Tabela 8. Tabela krzyzowa Siedziba agencji - podregion:
* Matle przedsiebiorstwa

Mate przedsigbiorstwa
Sredni | Wysoki | wysoki
poziom poziom | poziom

zgtoszen | zgtoszen | zgloszen | Ogodtem

Siedziba  Bielski Liczebnosé 0 1 1 2
agencji — % 2
ogbtem 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%,
podregion:  Bytomski Liczebnosé 0 1 0 1
% z
ogotem 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%)|
Czestochowski Liczebnos$¢
0 1 1 2
% z
ogotem 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%

Katowicki Liczebnos$¢ 0 1 0 1




% z

ogétem 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%)|

Rybnicki Liczebnosé 1 0 1 2|
% z

ogdétem 6,7% 0,0% 6,7% 13,3%

Sosnowiecki  Liczebnosé 1 0 1 2|
% z

ogoétem 6,7% 0,0% 6,7% 13,3%

Tyski Liczebnos¢ 0 1 4 [§
% z

Ogotem 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%

Ogotem Liczebnos$¢ 2 5 8 15
% z

ogoétem 13,3% 33,3% 53,3%| 100,0%)

Tabela 9. Tabela krzyZowa Siedziba agencji - podregion: *

Srednie przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Bardzo
Sredni Wysoki ysoki
poziom lpoziom lpoziom
Pgtoszen gloszen [gloszen 6,00 Ogdtem
Siedziba Bielski Liczebnos¢ 0 0 1 0 1
agencji — % z
podregion: ogotem
Bytomski Liczebnos¢ 0 1 2 0 B
% z
0,0% 13,8% 7, 7% 0,0% [11,5%
ogoétem
Czestochowski Liczebnos¢ 0 P 1 0 B
()
2z 0,0% 7, 7% 3,8% 0,0% [11,5%
ogoétem
Gliwicki Liczebnosc 0 o B 0 B
0,
%2 0,0% 0,0% 11,5% 0,0% [11,5%
ogdtem
Katowicki Liczebnos¢ 0 0 H 0 H
%z 0,0% 0,0% 15,4% 0,0% [15,4%
ogdétem
Rybnicki Liczebnos¢ [0 P 0 0 P
0,
%z 0,0% 7, 7% 0,0% 0,0% [, 7%
ogoétem
Sosnowiecki Liczebnos¢ |1 1 1 0 B
0,
%z 3,8% 13,8% 3,8% 0,0% [11,5%
ogdétem
Tyski Liczebnos¢ |1 4 1 1 7
()
hz B.8%  [154%  [.8% 38% [P6.9%
ogoétem
Ogotem Liczebnosc¢ 10 13 1 6
0,
%z 7,7% 38,5% 50,0% 3,8% |100,0%
ogoétem




Tabela 10. Tabela krzyZzowa Siedziba agencji - podregion: *
Duze przedsiebiorstwa

Duze przedsigbiorstwa

Bardzo
Sredni ysoki  wysoki
poziom poziom poziom
rotoszen pgloszen pgloszen [Ogotem

Siedziba  Czestochowski Liczebnos¢ 0 o H 1
agencji —
podregion: % z
ogolem  [0.0% 0,0% 7,1% 7,1%
Gliwicki Liczebnosé 0 1 P B
0,
%z 0,0% 7,1% 14,3% P1,4%
ogdétem
Katowicki Liczebnos¢ 0 <} B 6
0,
%z 0,0% 21,4% P1,4% 42,9%
ogotem
Rybnicki Liczebnos¢ 0 0 1 1
()
bz 0.0%  P0% 1%  [7.1%
ogoétem
Sosnowiecki Liczebnos¢ [1 0 1 P
0,
%oz 7%  0.0% 1% N14,3%
ogotem
Tyski Liczebnos¢ [1 0 0 1
0,
hz 7.1% 00%  00%  [1.1%
ogotem
Ogotem Liczebnos¢ R 4 B 14
0,
hoz 143%  P86%  B7.1%  [100,0%
ogotem

Tabela 11. Zapotrzebowanie wedlug podregionu

N Srednia
Bielski 8 4,7500]
Bytomski 3 4,6667
Czestochowski
6| 4,8333
Gliwicki 11 4,8182
Katowicki 18 4,4444
Rybnicki 2|  4,5000
Sosnowiecki
2|  4,0000
Tyski 6] 4,8333




Tabela 12. Zapotrzebowanie ze wzgledu na zawod

Ocena
3,00 4,00 5,00 Ogotem

P8.1 budowlaniec 1 2 12 15
1,2% 2,4% 14,3%) 17,9%)

ciesla 1 0 0 1
1,2%)| 0,0% 0,0% 1,2%]

dekarz 0] 1 0] 1
0,0% 1,2% 0,0% 1,2%

elektryk 1 0 0 1
1,2% 0,0% 0,0% 1,2%

informatyk 1 0 0 1
1,2% 0,0% 0,0% 1,2%

inspektor 0 0 1 1
Jakosci 0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
inzynier 0 1 0 1
0,0% 1,2% 0,0% 1,2%

kelner 1 2 0 3
1,2% 2,4% 0,0% 3,6%

kierowca 2 4 2 8
2,4% 4,8% 2,4% 9,5%

krawcowa 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,2% 1,2%

kucharz 0 2 3 5
0,0% 2,4% 3,6% 6,0%

magazynier 1 1 4 6
1,2% 1,2% 4,8% 7.1%

mechanik 0] 2 0] 2
0,0% 2,4% 0,0% 2,4%

monter 1 Kl 1 5
1,2% 3,6% 1,2% 6,0%

murarz 1 0 1 2
1,2% 0,0% 1,2% 2,4%

operator 0 0 2 2
0,0% 0,0% 2,4% 2,4%

pokojowka 1 0 0 1
1,2%)| 0,0% 0,0% 1,2%]

pracownik 0 0 1 1




administracyjny

0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
pracownik 0 0 1 1
fizyczny

0,0% 0,0% 1,2% 1,2%
pracownik 1 0 0 1
polowy

1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
pracownik 1 0 5 6
produkgji

1,2% 0,0% 6,0% 7.1%
spawacz 1 1 6 8

1,2% 1,2% 7,1%) 9,5%
szwaczka 0 3 1 4

0,0% 3,6% 1,2% 4,8%
Slusarz 0 3 1 4

0,0% 3,6% 1,2% 4,8%
tokarz 1 0 0 1

1,2% 0,0% 0,0% 1,2%
zbrojarz 1 1 0 2

1,2% 1,2% 0,0% 2,4%

Tabela 13. Zapotrzebowanie ze wzgledu na stanowisko pracy

P8.2.S
4,00 5,00 Ogdtem
P8.2 budowlaniec Liczebnosé¢ 0 ] ]
% z
ogoétem 0,0%| 11,1% 11,1%)|
kompletowanie Liczebnos$é
towarow 0 1 1
% z
ogoétem 0,0%|  11,1% 11,1%)
murarz Liczebnosé
0 1 1
% z
ogotem 0,0%| 11,1% 11,1%|
pomocnik Liczebnos¢
0 1 1
% z
ogotem 0,0% 11,1% 11,1%
spawacz Liczebnos¢ 1 2 3
% z
ogc’)lem 11,1% 22,2% 33,3%)
Slusarz Liczebnos¢ 1 0 1
% z
ogélem 11,1% 0,0% 11,1%



zbrojarz Liczebnosé 1 0 1
% z
ogotem 11,1%! 0,0% 11,1%)
Ogdtem Liczebnosé 3 6 9
% z
. 33,3%| 66,7% 100,0%|
ogoétem

Tabela 14. Zapotrzebowanie ze wzgledu na kwalifikacje

P8.3.S
4,00 5,00 lOgotem
P8.3 certyfikat UE  Liczebnos¢ b " B
%z 54%  R7%  B.A%
ogotem
doswiadczenie Liczebnos¢ 1 s 19
%z D7%  W86% [51.4%
ogotem
dyplom Liczebnosé b 1 1
%z 0.0% R7% R7%
ogotem
ksigzeczka Liczebnos¢ |, b b
sanepid
%z 0,0% B4% B54%
ogotem
licencja na Liczebnos¢ 3 1 h
wozki widtowe
%z B1%  R7%  [10,8%
ogotem
prawo jazdy Liczebnos¢ | b B
%z 0%  54%  B.A%
ogotem
uprawnienia  Liczebnosc¢ | b B
%z 7%  54%  B1%
ogoétem
znajomosc Liczebnos¢ | h b
jezyka
%z 7%  R7%  bA4%
ogotem
Ogotem Liczebnos¢ g ba k7
%z P4,3%  [75,7%  |100,0%
ogotem




Tabela 15. Zapotrzebowanie ze wzgledu na umiejetnosci

Procent Procent
Czesto$¢| Procent| waznych| skumulowany|
Wazne 2 1,3 50,0 50,0
manualne 1 0,6 25,0 75,0
zawodowe 1 0,6 25,0 100,0
Ogodtem 4 2,5 100,0]
Braki X
danych 155 97,5
Ogotem 159 100,0

Tabela 16. Procent oferty skierowanych do cudzoziemcoéw na tle
ofert posiadanych przez agencje

Srednia
N %
Prosze okresli¢ jaki procent, Pani/a zdaniem, stanowig
oferty skierowane do cudzoziemcéw na tle ofert
posiadanych przez Pani/a agencje 39[ 58,2051
N Waznych (wytaczanie obserwacjami) 39

Tabela 17. Procent ofert dla cudzoziemcow, ktore
udato sie zrealizowac na tle skierowanych do nich

ofert

Srednia

%

Prosze okresli¢ jaki jest procent, Pani/a zdaniem, ofert
dla cudzoziemcow, ktére udato sie zrealizowac na tle

skierowanych do nich ofert

N Waznych (wytgczanie obserwacjami)

53

53

57,4528

Tabela 18. Czas trwania realizacji oferty - w dniach

Procent Procent
Czesto$¢| Procent | waznych| skumulowanyj
Wazne2-3 2 3,8 3,8 3,8
4-7 7 13,2 13,2 17,0
8-14 10 18,9 18,9 35,8
>14 34 64,2 64,2 100,0
Ogotem 53 100,0 100,0,




Tabela 19. Tabela krzyZowa Siedziba agencji - podregion:

* Czas trwania realizacji oferty - w dniach

Prosze okresli¢ jak dlugo najczesciej trwa
okres realizacji oferty

2-3

4-7

8-14

>14

Ogotem

Siedziba
agencji —
podregion:

Bielski

Liczebnosé

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

0,0%

50,0%

50,0%

100,0%

Bytomski

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

50,0%!

0,0%

50,0%

4

100,0%

Czestochowski

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

16,7%)|

0,0%

50,0%

33,3%

100,0%

Gliwicki

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

37,5%

12,5%

50,0%

8]

100,0%

Katowicki

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

0,0%

11,1%

88,9%

100,0%

Rybnicki

Liczebnos¢é

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

16,7%

16,7%

33,3%

33,3%

100,0%

Sosnowiecki

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

100,0%

Tyski

Liczebnos¢

% z
Siedziba
agencji —
podregion:

0,0%

12,5%

0,0%

87,5%

100,0%




Ogodtem Liczebnos¢ 2 7 10 34 53
% z
Siedziba
agencji — 3,8% 13,2% 18,9% 64,2%| 100,0%
podregion:

Tabela 20. Zglaszanie sie cudzoziemcow do agencji pracy

Procent  [Procent

ICzestos¢ Procent  waznych [skumulowany

Wazne  Tak B5 66,0 66,0 66,0
Nie 18 34,0 34,0 100,0
Ogotem 153 100,0 100,0

Tabela 21. Procent cudzoziemcéw na tle osdb poszukujacych pracy

Srednia
N %

Prosze okresli¢ jaki procent poszukujacych pracy,
Pani/a zdaniem, stanowig cudzoziemcy na tle oséb 34| 49,5588
poszukujacych pracy w Pani/a agenciji

N Waznych (wytgczanie obserwacjami) 34

Tabela 22. Kraj pochodzenia cudzoziemcow ubiegajacych sie o
prace oferowanag przez agencje

Procent

Czesto$¢| Procent | waznych

Wazne Biatorus 5 3,2 11,6
Motdawia 1 0,6 2,3

Niemcy 2 1,3 4,7

Rumunia 1 0,6 2,3

Stowacja 1 0,6 2,3

Ukraina 33 21,0 76,7

Ogétem 43| 27,4 100,0]

Tabela 23. Zawody/stanowiska pracy najczesciej poszukiwane
przez cudzoziemcow

Procent
Czestos¢| Procent | waznych

Wazne budowlaniec

9 5,7 20,0
elekrtyk 1 0,6 2,2
hotelarstwo 1 0,6 2,2

kasjer 1 0,6 2,2



kierowca

kucharz

magazynier

mechanik
opieka nad

chorymi
opiekunka
0s6b
starszych

pracownik
fizyczny

pracownik
produkciji

robotnik
specjalista

szwaczka
Slusarz

tokarz
Ogodtem

45

1,3
0,6
1,9

0,6

0,6

0,6

5,0

5,0
1,9
1,3

0,6
0,6
0,6
28,3

4,4
2,2
6,7

2,2

2,2

2,2

17,8

17,8
6,7
4,4

2,2
2,2
2,2
100,0
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Tabela 1. Liczba cudzoziemcow zatrudnionych w
slaskich przedsiebiorstwach

N Minimum Maksimum | Suma Srednia

Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w 254 1 500 2773 10,92
przedsiebiorstwie

Tabela 2. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w $laskich
przedsiebiorstwach - statystyki

N przedsiebiorstw 254
Mediana 2
Dominanta 1
Suma 2773

Tabela 3. Liczba cudzoziemcéw zatrudnionych w $laskich
przedsiebiorstwach - podzial wedtug wielkos$ci przedsiebiorstwa

Suma
Mikro 347
Mate 601

Srednie 927

Duze 898

Ogdtem 2773

Tabela 4. Liczba cudzoziemcow zatrudnionych w przedsiebiorstwie

Czestosé Procent Procent
skumulowany
1 75 29,5 29,5
2 58 22,8 52,4
3 23 9,1 61,4
4 19 7,5 68,9
5 7 2,8 71,7
6 11 4,3 76,0
7 6 2,4 78,3
8 6 2,4 80,7
9 2 0,8 81,5
10 17 6,7 88,2
11 2 0,8 89,0




12 5 2,0 90,9
13 1 0,4 91,3
14 1 0,4 91,7
16 2 0,8 92,5
20 2 0,8 93,3
24 1 0,4 93,7
25 2 0,8 94,5
30 2 0,8 95,3
35 1 0,4 95,7
40 2 0,8 96,5
48 1 0,4 96,9
50 3 1,2 98,0
70 1 0,4 98,4
160 1 0,4 98,3
200 1 0,4 99,2
500 2 0,8 100,0
Ogétem 254 100,0

Tabela 5. Gléwny powdd zatrudnienia cudzoziemcow

Odpowiedzi
N Procent
Niewysokie oczekiwania ptacowe 45 16,9%
Brak innych pracownikéw gotowych do 168 62,9%
podjecia pracy w moim przedsiebiorstwie
Specyficzne kwalifikacje i umiejetnosci 22 8,2%
Dyspozycyjno$¢ pracownikow 32 12,0%

Tabela 6. Sposdb poszukiwania zagranicznych pracownikow

Srednia
Poprzez urzad pracy 4,85
Poprzez agencje zatrudnienia 4.4
Poprzez ogtoszenia w | 4,83
Internecie
Inne 1




Tabela 7. Okres zatrudnienia cudzoziemcow

Czestos¢ | Procent
waznych

do 1 miesigca 11 4,5
> 1 miesigca do 3 miesiecy 25 10,1
> 3 miesiecy do 6 miesigcy 63 25,5
> 6 miesiecy do 12 miesiecy 47 19,0
diuzej niz 12 miesiecy 101 40,9
Ogodtem 247 100,0

Tabela 8. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto pracownika
Z Zagranicy

Wazne 242
Braki 12
danych
Srednia 2221,3
Mediana 1885
Dominanta 1850
Minimum 500
Maksimum 12000

Tabela 9. Ocena pracownikow - cudzoziemcow

Srednia
Cechy osobowosciowe
Pracowitos¢ 4,80
Uczciwos¢e 4,77
Lojalnosé 4,78
Umiejetnosci interpersonalne
Komunikatywnos$¢/nawiazywanie kontaktow 4,80
Wspétpraca w zespole 4,80
Umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji problemowych 4,78
Pozostate
Umiejetnosci zawodowe 4,66
Doswiadczenie zawodowe 4,63
Stan zdrowia psychofizycznego 4,62
Motywacja do pracy 4,65
Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych 4,64
Organizacja pracy, jako umiejetno$¢ organizowania wtasnej pracy 4,53




Tabela 10. Zawody - najczesciej wskazywane

Czestosc Prt?cent
waznych
animator 1 0,4
automatyk 2 0,7
badacz rynku 1 0,4
Budowlaniec 20 7,1
Ciesla 3 11
lekarz 1 0,4
deweloper IT 1 0,4
diagnosta elektronik 1 0,4
drwal 1 0,4
elektromonter 2 0,7
grafik 2 0,7
handlowiec 1 0,4
holewkarz 1 0,4
instruktor fitness 1 0,4
kelnerka 1 0,4
kierowca 60 21,2
kompletacja towaru 1 0,4
koordynator operacyjny 1 0,4
kosiarz 1 0,4
kosmetyczka 2 0,7
krojczy 1 0,4
kucharz 15 53
lakiernik 1 0,4
magazynier 4 14
malarz 2 0,7
masazystka 1 0,4
mechanik 4 1,4
menadzer 1 0,4
monter 11 39
monter instalacji 1 0,4
monter sieci wod.kan. 1 0,4
monter wyrobéw z drewna 1 0,4
murarz 1 0,4
ogrodnik 1 0,4
operator 1 0,4
operator CLC 1 0,4
operator maszyn sprzatajacych 1 0,4




operator wyttaczarek 1 0,4
opiekun 2 0,7
pakowacz 1 0,4
pitkarz 1 0,4
ptytkarz 1 0,4
poligraf 1 0,4
pomoc budowlana 1 0,4
pomoc domowa 1 0,4
pomoc kucharza 9 3,2
pomoc lakiernika 1 0,4
omoc przy obstudzie ruchu
rurystycpznZgo ! o4
pomoc stolarza 1 0,4
pomocnik 1 0,4
pomocnik mechanika 1 0,4
pracownik biurowy 2 0,7
pracownik budowlany 3 1,1
pracownik fizyczny 44 15,5
pracownik ogélnobudowlany 2 0,7
pracownik produkcji 6 2,1
pracownik produkcji szklarniowej 1 04
pracownik restauracji 1 0,4
pracownik sortowni 1 0,4
programista 2 0,7
projektant 2 0,7
przedstawiciel handlowy 1 0,4
rezydent biura podrézy 1 0,4
rekodzielnik 1 0,4
robotnik 4 1,4
rolnik 1 0,4
serwisant sprzetu komputerowego 1 0,4
spawacz 9 3,2
specjalista do spraw administracji 1 0,4
specjalista do spraw exportu 1 0,4
sprzataczka 3 1,1
stolarz 4 1,4
sushi master 1 0,4
szwaczka 2 0,7
$lusarz 2 0,7
tatuazysta 1 0,4




Telemonter 1 0,4
ttumacz 1 0,4
trener 1 0,4
tynkarz 1 0,4
zbrojarz 6 2,1
Ogédtem 283 100,0

Tabela 11. Zawody - liczba pracujacych

Suma
animator 1,00
automatyk 12,00
badacz rynku 1,00
budowlaniec 128,00
ciedla 6,00
dekarz 5,00
deweloper IT 1,00
diagnosta elektronik 1,00
drwal 1,00
elektromonter 205,00
grafik 8,00
handlowiec 1,00
cholewkarz 2,00
instruktor fitness 1,00
kelnerka 1,00
kierowca 334,00
kompletacja towaru 2,00
koordynator operacyjny 3,00
kosiarz 3,00
kosmetyczka 2,00
krojczy 1,00
kucharz 42,00
lakiernik 2,00
magazynier 32,00
malarz 5,00
masazystka 1,00
mechanik 13,00
menadzer 2,00




monter 64,00
monter instalacji 4,00
monter konstrukcji stalowych 10,00
monter sieci wod. kan. 1,00
monter wyrobéw z drewna 10,00
murarz 2,00
ogrodnik 3,00
operator 2,00
operator CLC 2,00
operator maszyn sprzatajacych 1,00
operator wyttaczarek 2,00
opiekun 5,00
pakowacz 7,00
pitkarz 6,00
ptytkarz 5,00
poligraf 1,00
pomoc budowlana 2,00
pomoc domowa 1,00
pomoc kucharza 15,00
pomoc lakiernika 4,00
pomoc przy obstudze ruchu turystycznego 2,00
pomoc stolarza 2,00
pomocnik 1,00
pomocnik mechanika 1,00
pracownik biurowy 4,00
pracownik budowlany 18,00
pracownik fizyczny 342,00
pracownik ogélnobudowlany 7,00
pracownik produkcji 92,00
pracownik produkcji 1,00
szklarniowej

pracownik restauracji 10,00
pracownik sortowni 1,00
programista 2,00
projektant 4,00
przedstawiciel handlowy 1,00
rekodzielnik 1,00
robotnik 512,00
rolnik 1,00




serwisant sprzetu komputerowego 2,00
spawacz 65,00
specjalista do spraw administracji 1,00
specjalista do spraw exportu 1,00
sprzataczka 8,00
stolarz 169,00
sushi master 1,00
szwaczka 6,00
Slusarz 6,00
tatuazysta 1,00
telemonter 2,00
ttumacz 1,00
trener 1,00
tynkarz 1,00
zbrojarz 38,00

Tabela 12. Kwalifikacje cudzoziemcow

Suma

certyfikaty 40,00
doswiadczenie 45,00
dyspozycyjnosc 30,00
grafika 6,00
jezykowe 168,00
karta kierowcy 2,00
komunikacja 2,00
ksigzeczka sanepid 70,00
ksigzeczka spawacza 30,00
kursy na przewoz rzeczy 1,00
lutowanie 1,00
malowanie 13,00
montaz elewacji wentylowanych 1,00
montaz konstrukcji kartonowo-gipsowych 5,00
montaz zbrojenia 3,00
montowanie zabezpieczen przeciwpozarowych 1,00
obstuga maszyn 2,00
obstuga naczepy do przewozu szkta 4,00
obstuga suwnicy 3,00
ocieplanie budynkéw 14,00
pitkarskie 6,00
planowanie 4,00
prace murarskie 6,00
prawo jazdy 61,00




prawo jazdy (kat. c) 15,00
prawo jazdy (kat. ct+e) 107,00
prawo jazdy (kat. d) 10,00
prawo jazdy (kat. e) 1,00
produkowanie szyb 4,00
rysunek techniczny 2,00
solidnos$¢ 10,00
spawanie 2,00
spawanie mig/mag 3,00
specjalistyczne 22,00
szkolenia 5,00
szpachlowanie 8,00
$wiadectwo kwalifikacji 3,00
trenerskie 1,00
tynkowanie 3,00
tynkowanie i wykonczenie wnetrz 1,00
uprawnienia na wozki widtowe 5,00
uprawnienia sep 4,00
uprawnienia tig 2,00
wykonczenie wnetrz 2,00
zawodowe 1583,00
ogotem 2311,00

Tabela 13. Wyksztalcenie cudzoziemcow

Procent
Podstawowe 519
Gimnazjalne 32,10
Srednie ogdlnoksztatcace 20,97
Srednie - technikum 26,80
Zasadnicze zawodowe 13,21
Wyzsze 1,71

Tabela 14. Pte¢ pracownikow - cudzoziemcow

Procent

Kobieta 21,9

Mezczyzna 78,1




Tabela 15. Wiek pracownikow - cudzoziemcow

Procent
do 29 lat 29,67
30 - 49 lat 58,10
50 lat i wiecej 12,23

Tabela 16. Narodowos$¢ pracownikow - cudzoziemcow

Procent
Biatorus 1,08
Czechy 0,94
Ukraina 96,8
Inne 1,18

Tabela 17. Szkolenia dla pracownikéw - cudzoziemcow

Czestos¢ :;;‘:‘?Th
Tak, juz prowadzimy takie szkolenia 47 18,5
Nie prowadzimy, ale planujemy takie szkolenia 43 16,9
Nie prowadzimy ani nie planujemy takich szkolen 127 50,0
Nie wiem 37 14,6
Ogodtem 254 100,0




Notatki












