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Ankieta zostala opracowana na potrzeby realizacji projektu ,,Przyjazny
Urzad IV”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejskag ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Projekt realizowany byt w okresie od stycznia 2013 r. do lipca 2015 .

Zgodnie z zalozeniami projektu ,,Przyjazny Urzad IV” kluczowi pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu - 5 kobiet, ktorych wynagrodzenie wspotfinansowane
bylo w ramach projektu poproszeni zostali o wypetnienie anonimowej ankiety. Ankieta
zawierata 9 pytan i przeprowadzono ja w koncowej fazie realizacji projektu. Dzigki temu
uzyskano materiat umozliwiajacy ocen¢ celowosci i satysfakcji z realizowanego projektu
z punktu widzenia uczestnikow.

Zebrane informacje poddane analizie przez zespot prowadzacy projekt pozwola
w przysziosci na konstruowanie nowych projektow, w ktérych udziat beda braé
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu, zgodnie z ich potrzebami

i oczekiwaniami.
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Projekt wspdffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytanie 1:

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z uczestnictwa w projekcie
wspotfinansowanym przez EFS w ramach PO KL?

0; 0%

W Tak W Nie

Wszystkie osoby byly zadowolone z udziatu w projekcie (wykres powyzej-
pytanie 1). Uczestnikom w miejscu pracy podoba si¢ mozliwos¢ rozwoju zawodowego
i kontaktu z ludzmi ( po 3 odpowiedzi ), a takze atmosfera w pracy- 2 odpowiedzi. (wykres
ponizej — pytanie 2)

Pytanie 2:

Co najbardziej podoba sie Panu/Pani w Paristwa miejscu pracy?

® Mozliwos¢ rozwoju
zawodowego

m Mozliwos¢ kontaktu
z ludzmi

= Atmosfera w miejscu
pracy
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4 kluczowych

pracownikdw  uczestniczytlo w szkoleniach. Szkolenia te byly

organizowane i wspoéifinansowane réwniez w ramach projektu ,,Przyjazny Urzad 1V”

w Il turach — w czerwc

1 ankietowana osoba,

(4. juz po szkoleniach ).
Pytanie 3:

u 2013 r . i w pazdzierniku 2013 r. W szkoleniach nie uczestniczyta

ktora zostala zatrudniona na zastepstwo w terminie pdzniejszym

Czy uczestniczyt/a Pan/Pani
w szkoleniach?

B Tak

B Nie

Wszyscy uczestnicy szkolen ocenili je pozytywnie tj: jako ,bardzo dobre”

(2 osoby ) Iub ,,dobre” ( 2 osoby ). Nikt nie ocenit szkolen ,,przeci¢tnie” ani ,,zle”.

Jak ocenia Pan/Pani zakres tematyczny i przydatnos¢ szkolenia?

0

M bardzo dobrze
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Pytanie 4:

Jakie umiejetnosci (wiedze, informacje) uzyskat/a Pan/i
dzieki uczestnictwu w szkoleniu?

B mam wiekszg wiedze nt. problemdéw bezrobotnych znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy,

B poznatem/am nowe techniki i mechanizmy pomocy bezrobotnym
w powrocie na rynek pracy

zaktualizowatem/am wiedze nt. obowiazujacych przepisow prawa/

B poszerzytem/am wiedze nt. réwnosci ptci i niedyskryminacji

Dzigki szkoleniom pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu zdobyli
przede wszystkim wiedze  nt. probleméw o0sob bezrobotnych (37% odpowiedzi)
i zaktualizowali wiedz¢ nt. obowigzujacych przepisow prawa oraz poznali nowe techniki
i mechanizmy pomocy osobom bezrobothym w powrocie na rynek pracy (po 25%
odpowiedzi). 13% odpowiadajacych poszerzyto takze wiedze nt. roéwnosci plci
i niedyskryminacji.
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Pytanie 5:

zajmowanym stanowisku?

——d

Tak
Nie

Czy chciatby/aby Pan/i dalej pracowac w urzedzie na

x

Wszyscy ankietowani (100%) chca dalej pracowa¢ w urzedzie na zajmowanym

stanowisku.
Pytanie 6:
Co zmienitby/aby Pan/Pani w swojej pracy?
3
2
1
0 T T T
warunki pracy  mozliwos¢ rozwoju zakres obowigzkoéw brak odpowiedzi na
osobistego i wykonywanych pytanie
czZynnosci

Pracownicy (3 odpowiedzi) chcieliby mie¢ wickszg mozliwo$¢ rozwoju osobistego,

2 0soby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Gy

W ZGIERZU
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Pytanie 7:

przez EFS ?

Czy chciatby/aby Pan/Pani, jesli bytaby moiliwosc,
uczestniczy¢ ponownie w projekcie wspotfinansowanym

6

Tak Nie

Wszyscy pytani (100%) ponownie uczestniczyliby w tego typu projekcie.

Pytanie 8:

Co dat Panu/i udziat w projeckie?

H Mozliwos¢ rozwoju
zawodowego

W Wzrost samooceny i poczucia
wiasnej wartosci

W Wzrost poziomu aspiracji
zawodowych

M Podniesienie kwalifikacji
zawodowych

M Lepsze poznanie i zrozumienie
potrzeb oséb bezrobotnych

M Realizacja dziatan narzecz
rownosci kobiet i mezczyzn
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34% pytanych pracownikow dzigki udzialowi w projekcie podniosto swoje
kwalifikacje zawodowe a 25% docenito mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Uczestnictwo
w projekcie spowodowato takze wzrost poziomu samooceny, aspiracji zawodowych
i wiedzy nt. rbwnosci kobiet i mezczyzn ( po 8% ). Ponadto 17% ankietowanych lepiej
poznalo 1 zrozumiato potrzeby osob bezrobotnych .

Pytanie 9:

Obecnie zajmowane stanowisko

W ankiecie udzial wzieto 3 posrednikdéw pracy i 2 doradcéw zawodowych.

PODSUMOWANIE

Ankieta koncowa przeprowadzona ws$rod pracownikéw zatrudnionych w ramach
projektu ,,Przyjazny Urzad IV” wykazatla, iz projekt osiggnat zamierzone rezultaty — 0soby
uzyskaly zatrudnienie, wzrosto ich poczucie wartosci, poziom samooceny | aspiracji
zawodowych, podniosty one swoje kwalifikacje zawodowe, a przede wszystkim kluczowi
pracownicy lepiej poznali potrzeby i oczekiwania o0sob bezrobotnych, dzieki czemu
skuteczniej moga im pomaga¢ w znalezieniu zatrudnienia. Uczestnicy zadowoleni sg takze

z warunkow pracy i zajmowanego stanowiska.
O sukcesie projektu moze swiadczy¢ takze fakt, iz wszyscy uczestnicy chetnie ponownie

wzi¢liby udziat w tego typu projekcie.
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