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Limanowa, dnia 14 maja 2015r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Limanowej zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym o cen¢ ushlugi:
organizacja szkolenia dla pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Limanowej z zakresu
‘Rozmowa doradcza jako podstawowe narzedzie pracy doradcy klienta — praktyczny
warsztat” w ramach projektu ,,Dobra rada” wspoifinansowanego przez Uni¢ Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Poddziatania 6.1.2 Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2014.

Miejsce przeprowadzenia szkolenia: siedziba PUP w Limanowej, ul. Jozefa Marka 9,
Limanowa

Termin: 27-29 maja 2015 r., w godzinach od 8.00 do 15.00

Wymiar szkolenia: 12 godzin dydaktycznych szkolenia na 1 uczestnika

Planowana liczba uczestnikow: 26 os6b (podzielone na 2 grupy).

Zakres tematyczny szkolenia:

Blok I (6 godzin) — rozmowa doradcza jako podstawowe narze¢dzie pracy doradcy klienta —
praktyczny warsztat. Efektywna wspotpraca z klientem indywidualnym — umiejg¢tnosci
prowadzenia rozmowy doradczej z klientem:

Psychologia aktywizacji zawodowe;j

Dostrojenie do klienta i budowanie klimatu porozumienia

Sposoby omijania negatywnego nastawienia

Zasady motywowania klienta

Podnoszenie skutecznosci rozmowy poprzez wykorzystanie technik wywierania
wptywu

Blok II (3 godziny) — grupowa informacja zawodowa dla sprofilowanych klientow PUP:

e Bank programéw
e Gotowe rozwigzania dla grupowej informacji zawodowej
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Blok III (3 godziny) — omowienie sposobu profilowania klienta w oparciu o standaryzowany
kwestionariusz wywiadu:

e Omowienie pytan profilujacych i interpretacja odpowiedzi klienta
e Decyzja zmiany profilu — ponowne ustalenie IPD

Szkolenie ma mieé¢ charakter warsztatowy.

Wymagane jest, aby wykladowca posiadat doswiadczenie w realizacji szkolen
dla pracownikow administracji publicznej o podobnym charakterze oraz posiadat wiedzeg
praktyczna uwzgledniajaca specyfike pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy dotyczaca w/w

zagadnien.

Wymagania dotyczace organizacji szkolenia:

e organizator zapewnia komplet materiatéw szkoleniowych, obstuge administracyjna;

e zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia - 2 rodzaje: 1) wg wzoru MEN, 2) na potrzeby
projektu oznaczone logotypami UE oraz PO KL, a takze napisem — projekt
wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego;

e wymagane jest umieszczenie logotypow UE oraz PO KL, a takze napisu: projekt
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego na dokumentacji dotyczacej szkolenia (strona tytutowa materialow
szkoleniowych, listy obecnos$ci, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia);

o przerwy kawowe (kawa, herbata, napoje, ciastka oraz kanapki) w trakcie szkolenia.

Sale dydaktyczng zapewni PUP w Limanowe;.
Przed rozpoczgciem szkolenia wymagane jest podpisanie umowy o przeprowadzenie
szkolenia oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych (wzory umoéw

w zalaczeniu).

Prosz¢ o przestanie oferty cenowej (w rozbiciu na cen¢ jednostkowa oraz ogdltem)
wraz z nastepujacymi zatgcznikami:

1) harmonogram szkolenia,

2) zakres tematyczny szkolenia,

3) informacja nt doswiadczenia i kwalifikacji trenera (CV trenera zawierajace informacje
o wyksztatceniu, kwalifikacjach, dos§wiadczeniu zawodowym niezbednych do
wykonania nin. zamoéwienia).
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do dnia 22.05.2015 r. do godziny 12.00 na adres mailowy:

tatiana.dziedzina@pup.limanowa.pl lub krli@praca.gov.pl lub poczta na adres Powiatowego

Urzedu Pracy w Limanowej, ul. Jozefa Marka 9, 34-600 Limanowa.

Wszelkich informacji na temat szkolenia udziela Tatiana Dziedzina, samodzielny specjalista

ds. programow pod nr tel. 18/ 33 37 846.
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