Załącznik do Zarządzenia Nr 4/2011

z dnia 8 marca 2011 roku

KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKA  

POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W NOWYM TARGU
 

           My, pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Nowym Targu, świadomi jak ważne i niezbędne są dla nas zasady etyczne oraz pamiętając o ponad 90 – letniej tradycji służb zatrudnienia, dla najlepszego wypełnienia misji, którą jest rozpoznawanie, zaspakajanie i przewidywanie potrzeb klientów oraz partnerów rynku pracy, ustanawiamy „Kodeks Etyczny Pracownika Powiatowego Urzędu Pracy w Nowym Targu”.

Wykonując zadania w służbie i dla dobra naszych klientów tworzymy przyjazny klimat i zapewniamy profesjonalną obsługę. Służba publiczna, stanowi nadrzędną wartość naszej pracy. Działamy zgodnie z prawem.  

Dlatego też, w swojej pracy kierujemy się:

I. Profesjonalizmem - podnosimy kwalifikacje oraz pogłębiamy swoją wiedzę. Dbamy o wysoką jakość wykonywanej pracy pod względem merytorycznym 
i etycznym:

1. szczegółowo i rzetelnie wyjaśniamy wszystkie aspekty rozstrzyganej sprawy,

2. pod względem merytorycznym i prawnym uzasadniamy decyzje, stanowisko Urzędu i swój sposób postępowania,

3. zapewniamy dostęp do informacji oraz do publicznych dokumentów zgodnie z zasadami obowiązującego prawa,

4. wypełniamy zadania wykorzystując w pełni posiadaną wiedzę 
i kwalifikacje,

5. przy realizacji zadań dzielimy się wiedzą i doświadczeniem 
ze współpracownikami celem podniesienia jakości wykonywanej pracy,

6. wykazujemy inicjatywę, jesteśmy otwarci i poszukujemy nowych rozwiązań.

II. Rzetelnością - pracujemy sumiennie, z pełnym zaangażowaniem i najlepszą wolą:

1. starannie rozpoznajemy, zaspakajamy i przewidujemy potrzeby naszych klientów,

2. dotrzymujemy zobowiązań,

3. obiektywnie i wnikliwie rozpoznajemy sprawy, klientów traktujemy 
w sposób partnerski,

4. racjonalnie i z dbałością gospodarujemy środkami i mieniem publicznym,

5. wykazujemy powściągliwość w publicznym wypowiadaniu poglądów na temat Urzędu oraz jego pracowników.

III. Bezstronnością - nasz światopogląd nie ma wpływu na wykonywanie przez nas obowiązków służbowych:

1. równo traktujemy wszystkich uczestników prowadzonych spraw,

2. podczas wykonywania swoich zadań jesteśmy bezinteresowni,

3. w sprawach spornych opieramy się na prawnej i rzeczowej argumentacji,

4. w prowadzonych sprawach nie zatajamy żadnych istotnych okoliczności,

5. w podejmowanych sprawach jesteśmy gotowi do współpracy 
i wymiany informacji.

IV. Uczciwością - stosując przepisy prawa, nie działamy z osobistą chęcią osiągnięcia jakichkolwiek korzyści:

1. jesteśmy lojalni wobec naszych klientów, współpracowników 
i przełożonych,

2. powierzonych informacji nie wykorzystujemy w celach prywatnych,

3. informacji poufnych nie ujawniamy oraz nie wykorzystujemy ich,

4. szanujemy mienie Urzędu.

V. Szanujemy innych – Wybieramy takie postępowanie, jakiego sami chcielibyśmy doświadczyć od innych:

1. jesteśmy otwarci, życzliwi i uprzejmi,

2.  jesteśmy empatyczni, cierpliwi, koleżeńscy i taktowni,

3. dbamy o schludny i estetyczny wygląd zewnętrzny,

4.  dbamy o dobre imię i wizerunek Urzędu.

Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Nowym Targu powołuje Komisję Etyczną oraz określenia zakresu prac i zasad monitorowania Kodeksu. 
