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R A P O R T   

Z     P R Z E P R O W A D Z O N E J  

A N K I E T Y

na temat  osób bezrobotnych 45+ zarejestrowanych 

w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żurominie

Żuromin, luty 2009 rok

Wyniki z przeprowadzonej ankiety

Powiatowy Urząd Pracy w Żurominie przeprowadził w styczniu 2009 roku ankietę wśród osób bezrobotnych.


Głównym celem ankiety było ustalenie sytuacji osób bezrobotnych 45+, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żurominie, zbadanie ich potrzeb i oczekiwań wobec urzędu, jak również dostosowanie form pomocy dla tej grupy osób. Celem ankiety było określenie gotowości badanych do podjęcia wysiłku ukierunkowanego na podniesienie poziomu kwalifikacji, aspiracji zawodowych, poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach, warsztatach.


Ankieta była przeprowadzana wśród osób, które ukończyły 45 lat.

W omawianej ankiecie kwestionariuszowej umieszczono pytania:

- zamknięte, które formułowały odpowiedzi respondentów, zabierały mniej czasu i ułatwiały uporządkowanie odpowiedzi,

- otwarte, miały na celu uzyskanie oczekiwań i sugestii indywidualnych respondentów, pytania otwarte zostały poprzedzone pytaniami zamkniętymi.


Uzyskane dane analizowano na dwa sposoby:

- pytania zamknięte w sposób ilościowy,

- pytania otwarte – w sposób jakościowy.


Respondenci scharakteryzowani zostali pod względem wieku, płci, cech demograficznych, kwalifikacji zawodowych, wykształcenia, ogólnego stażu pracy oraz charakteru zajmowanych stanowisk w okresie swojego życia zawodowego.


Udział w ankiecie wzięło 96 respondentów. Średnia wieku naszych respondentów wyniosła 51 lat. Wskaźnik – liczebność populacji (96),                w stosunku do ogółu zarejestrowanych bezrobotnych, mimo iż jest niewysoki, pozwoli przybliżyć w układzie cząstkowym sprawy i problemy ludzi bez pracy. 
1. Struktura respondentów wg płci


Wśród ogółu 96 badanych (100%) przeważają kobiety - 56 osób                 i stanowią 58,3% ankietowanych, natomiast mężczyzn było 40, tj. 41,7% badanej populacji. Kobiety częściej niż mężczyźni są dotknięte bezrobociem, spowodowane jest to brakiem ofert pracy dla tej grupy. Podyktowane jest to również koniecznością opieki nad dziećmi i innymi członkami rodziny.

W tutejszym urzędzie kobiety stanowią większość zarejestrowanych bezrobotnych, według statystyk na koniec grudnia 2008 r. kobiety stanowiły 53,29% (1684 osoby) ogółu zarejestrowanych bezrobotnych.

2. Struktura respondentów według zamieszkania

Większość badanych 57,3% respondentów zamieszkuje na wsi – 55 osób, 41 osób (42,7%) to osoby mieszkające w mieście. 

	Tabela 1. Miejsce zamieszkania

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	Miasto 
	23
	18
	41
	42,7

	Wieś
	33
	22
	55
	57,3

	Suma
	56
	40
	96
	100


Analizując powyższy aspekt, można sądzić, że spowodowane jest to brakiem ofert pracy, trudnym dojazdem respondentów z miejsca zamieszkania do miejsca pracy. Większość osób Powiatu Żuromińskiego to mieszkańcy wsi, co wpływa na większy udział tych osób w strukturze bezrobotnych. Bezrobotni zamieszkujący tereny wiejskie stanowią grupę osób znajdujących się                 w szczególnej sytuacji na rynku pracy, dlatego należy podjąć działania, by pomóc im w aktywizacji zawodowej. 
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Zgodnie z statystyką tutejszego Urzędu Pracy liczba mieszkańców wsi wynosi 70% (na dzień 31.12.2008 r).
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3. Struktura respondentów według wykształcenia


Wśród badanych wyróżniają się osoby z wykształceniem zawodowym, prawie co druga osoba posiada takie wykształcenie – 44 respondentów, co stanowi 47%, następnie z wykształceniem podstawowym 23 respondentów, tj. 24%. Porównywalny jest udział osób z wykształceniem średnim ogólnym – 12 respondentów (12%) z średnim zawodowym – 17 (16%). Niski jest poziom wykształcenia wyższego tej grupy osób, tylko 1 (0,1%) osoba legitymuje się takim wykształceniem, jest to najmniej liczna grupa z takimi kwalifikacjami. Można stwierdzić, że poziom wykształcenia badanej grupy bezrobotnych jest niski. 
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Biorąc pod uwagę poziom wykształcenia wszystkich bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żurominie zdecydowanie przeważają osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz podstawowym i gimnazjalnym, co potwierdzają również badania.

	Tabela 2. Struktura wykształcenia

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	Podstawowe 
	11
	12
	23
	24

	Zawodowe
	25
	19
	44
	47

	Średnie ogólne
	10
	2
	12
	12

	Średnie zawodowe
	9
	7
	16
	17

	Wyższe
	1
	0
	1
	0,1

	Suma
	56
	40
	96
	100,1


4. Staż pracy respondentów


W celu uzyskania konkretnych danych dokonano grupowania stażu pracy respondentów. Okazało się, że największa liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP to osoby, które przepracowały od 11-20 lat (55 osób), co stanowi powyżej 57% ogółu badanych.
	Tabela 3. Struktura stażu pracy (w latach)

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	1-10 lat
	8
	6
	14
	14,6

	11-20 lat
	32
	23
	55
	57,3

	powyżej 20 lat
	9
	10
	19
	19,8

	brak stażu pracy
	7
	1
	8
	8,3

	Suma
	56
	40
	96
	100


Następnie wśród tej grupy wiekowej są osoby, które posiadają staż pracy wyższy niż 21 lat i jest ich 19 osób. Staż pracy w przedziale 1-10 lat posiada 14 respondentów. Brak doświadczenia zawodowego wykazało 8% ankietowanych, z przewagą kobiet (7 kobiet, 1 mężczyzna).



Po dokonaniu analizy stażu pracy naszych respondentów wynika, że średnio badany przepracował 16 lat. Należy zaznaczyć, iż średnia ta jest podwyższona o lata przepracowane przez mężczyzn, średnia stażu pracy tej grupy wynosi 17,5 lat, natomiast kobiet 15 lat.
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5. Struktura respondentów według okresu zarejestrowania w tutejszym   

    Urzędzie Pracy
	Tabela 4. Okresy rejestracji w PUP

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	Do 12 miesięcy 
	12
	13
	25
	26

	12 - 24 miesiące
	4
	8
	12
	12,5

	Powyżej 24 miesięcy 
	1
	4
	5
	5,2

	Powyżej 3 lat
	39
	15
	54
	56,3

	Suma
	56
	40
	96
	100


Analizując okres rejestracji badanych w PUP, wynika, że najwięcej, bo aż 54 osoby tj. 56,3% to osoby, które figurują w rejestrze ponad 3 lata, częściej są to kobiety, co również potwierdzają dane statystyczne PUP. Druga grupa to osoby zarejestrowane do 12 miesięcy – 26%. Długotrwałe pozostawanie bez pracy w znacznym stopniu utrudnia powrót do aktywności zawodowej. 
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6. Cel rejestracji w Urzędzie Pracy


Po dokonaniu analizy podanych odpowiedzi, można stwierdzić, iż najważniejszą sprawą dla naszych respondentów jest zatrudnienie - 51% ogółu udzielonych odpowiedzi. Głównym powodem ich rejestracji w PUP jest uzyskanie pomocy w uzyskaniu pracy, z całą pewnością oczekują ofert pracy.
	Tabela 5. Cel rejestracji w PUP

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	Ubezpieczenie zdrowotne 
	18
	20
	38
	29

	Zatrudnienie
	39
	28
	67
	51

	Jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej
	2
	2
	4
	3,1

	Pomoc Doradcy Zawodowego
	1
	1
	2
	1,5

	Szkolenia
	13
	7
	20
	15,3

	Suma
	73
	58
	131
	99,9


Co trzeci badany bezrobotny (29%) figuruje w rejestrze PUP ze względu na chęć posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, takiej odpowiedzi udzieliło 38 osób (29%), co jest zrozumiałe biorąc pod uwagę ich mobilność na rynku pracy, wiek, stan zdrowia i wiele innych czynników.

Pozostałe wybory wskazują na uzyskanie szkolenia – 20 odpowiedzi (15%). Najczęściej wybieranym kierunkiem szkoleń wśród mężczyzn było uzyskanie uprawnień na operatora sprzętu ciężkiego, natomiast kobiety chciałyby ukończyć kurs komputerowy oraz opiekuna osób starszych lub dzieci. Bezrobotni wykazują chęć ukończenia indywidualnych kursów mogących przyczynić się do szybszego uzyskania zatrudnienia. Podwyższenie kwalifikacji badanej grupy nie jest jednak priorytetem. Można zaznaczyć, że sytuacja ta wynika z wielu powodów: wiek naszych respondentów jest jednym z czynników powodujących brak chęci do nauki, szkolenia się i podwyższania kwalifikacji.
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Kolejnym powodem, dla którego ankietowani bezrobotni są zarejestrowani w PUP jest uzyskanie jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, zainteresowane są 4 osoby (3%), a najmniej, bo tylko 2 osoby wykazały potrzebę skorzystania z pomocy doradcy zawodowego. Niepokojący jest fakt, że badane osoby, biorąc pod uwagę ich wykształcenie, okres rejestracji w UP oraz doświadczenie zawodowe, nie wykazują chęci skorzystania z pomocy doradcy zawodowego w celu m. in. przygotowania się do rozmowy z pracodawcą, sporządzenia właściwych dokumentów niezbędnych przy ubieganiu się o pracę. Często podając jako powód odmowy – brak ofert pracy. 
7. Utrudnienia respondentów w podjęciu pracy 


W przypadku pytania o utrudnienia respondentów w podjęciu pracy, zaproponowano ankietowanym formułę pytania zamkniętego, z możliwością zaznaczenia 2 odpowiedzi.
[image: image8.emf]Utrudnienia bezrobotnych w podęciu pracy (%)

27%

31%

4%

17%

9%

12%

Wiek

Brak ofert pracy

Lęk przed zmianami

Stan zdrowia

Brak kwalifikacji zawodowych lub zdezaktualizowne kwalifikacje

Opieka nad członkami rodziny


Z badania wynika, iż najczęstszą przeszkodą w podjęciu pracy, jest brak ofert zatrudnienia – 47 wskazań, tj. 31,3% udzielonych odpowiedzi. Kolejnym powodem utrudniającym podjęcie pracy naszych respondentów jest wiek, co potwierdziło 40 osób (26,7%). Również istotną sprawą jest stan zdrowia naszych respondentów, który nie pozwala na podjęcie zatrudnienia, 26 ankietowanych ma problemy ze zdrowiem (17,3%). Ankietowani tłumaczą swoją bierność zawodową także brakiem kwalifikacji zawodowych lub zdezaktualizowanymi kwalifikacjami, takich odpowiedzi udzielono 13 (8,7%). Opieka nad członkami rodziny, to również powód, dla którego 18 ankietowanych (w tym kobiet 16) nie chce podjąć pracy. Część bezrobotnych - 6 respondentów, z uwagi na lęk przed zmianami, ma trudności z podjęciem pracy.
	Tabela 6. Utrudnienia w podjęciu pracy 

	 
	Kobiety 
	Mężczyźni
	Suma
	%

	Wiek
	22
	18
	40
	26,7

	Brak ofert pracy
	29
	18
	47
	31,3

	Lęk przed zmianami
	3
	3
	6
	4

	Stan zdrowia
	12
	14
	26
	17,3

	Brak kwalifikacji zawodowych lub zdezaktualizowane kwalifikacje
	7
	6
	13
	8,7

	Opieka nad członkami rodziny
	16
	2
	18
	12

	Suma
	89
	61
	150
	100


PODSUMOWANIE

Analiza danych uzyskanych w toku przeprowadzonych badań, wśród 96 uczestników pozwala na wyciągnięcie wniosków końcowych.


Uzyskane wyniki będą służyły usprawnieniu i zwiększeniu efektywności form wsparcia wobec osób bezrobotnych w wieku 45+, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żurominie.


Przedstawione wyniki przeprowadzonych badań stanowią spojrzenie respondentów na ich życie zawodowe. Zawarte dane w poszczególnych kategoriach tego opracowania, obrazują zakres występujących faktów i ocenę bezrobocia osób, które mieszkają w powiecie żuromińskim. Informacje te mają również odzwierciedlenie w danych statystycznych Powiatowego Urzędu Pracy w Żurominie.


Z perspektywy badanej grupy bezrobotnych w wieku 45+ istnieje szereg barier – utrudnień, które czasami w ich mniemaniu wręcz uniemożliwiają podjęcie i uzyskanie pracy. Bariery te mają charakter uniwersalny, pojawiają się we wszystkich rozpatrywanych kategoriach.

Uzyskanie zatrudnienia jest priorytetem dla badanej populacji, co wskazują uzyskane wyniki badania, tj. 51% ogółu udzielonych odpowiedzi. Bezrobotni mówiąc o utrudnieniach, najczęściej wskazują na brak ofert pracy, są to czynniki zewnętrzne, nie zależne od nich. Dla potwierdzenia tego faktu należy dodać, iż Urząd Pracy w Żurominie nie dysponuje licznymi ofertami, propozycjami zatrudnienia. Jednak z całą pewnością należy zaznaczyć, iż sami bezrobotni nie wykazują inicjatyw w polepszeniu, zmienieniu swojej sytuacji na rynku pracy.


W oparciu o wyniki badania, bezrobotni w wieku 45+ powinni wykazywać zdecydowanie większą AKTYWNOŚĆ, co do szkoleń, uzyskania pomocy ze strony doradcy zawodowego, co umożliwi i w dużej mierze może przyczynić się do podjęcia zatrudnienia. Przede wszystkim warto zaprosić bezrobotnych na różnego rodzaju spotkania informacyjno – doradcze, dzięki czemu na bieżąco można weryfikować ich potrzeby i dostosować do nich oferty urzędu pracy. Wzrost świadomości, wzmocnienie poczucia wartości, pewność siebie i motywacja do poszukiwania pracy może odnieść pozytywny skutek, co zaowocuje w przypadku propozycji pracy, jej podjęciem. 

Celem Powiatowego Urzędu Pracy w Żurominie jest udzielenie pomocy w podjęciu pracy poprzez podniesienie motywacji, kwalifikacji oraz wiary we własne możliwości u osób w wieku 45+. Należy zwrócić uwagę na konieczność podejmowania wysiłków, aby pomóc bezrobotnym, wykorzystując wszystkie możliwe metody poszukiwania pracy, przy udziale pracowników PUP oraz wszystkich instrumentów rynku pracy.


Rola urzędu w dużej mierze powinna polegać na zmianie mentalności tych osób, uświadomieniu im ich sytuacji i ukazaniu konsekwencji ich bierności bądź aktywności zawodowej.

Osoby w średnim wieku, mimo to, że dotyka ich problem bezrobocia, nie wykazują potrzeby podwyższania umiejętności i kwalifikacji zawodowych, a przecież podnoszenie własnych kwalifikacji i wiedzy jest niezwykle ważne w uzyskaniu nowego zatrudnienia, utrzymaniu miejsca pracy, a potem nawet awansu. Edukacja, to element uelastycznienia rynku pracy, a wysoki w nim udział ludzi wykształconych, także osób w wieku 45+ jest motorem rozwoju regionu.



POWIATOWY  URZĄD  PRACY  W  ŻUROMINIE


ul.  Lidzbarska 27A, 09-300 Żuromin,   


657-31-63, 657-41-06, 


e-mail: wazu@praca.gov.pl
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