Zarzadzenie Nr 26B/2022
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Malborku
z dnia 10 listopada 2022 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow realizacji warsztatéw z zakresu kreatywnosci w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Malborku

Na podstawie §21 ust.1 pkt. 13 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Malborku
stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr 23/2019 Zarzagdu Powiatu Malborskiego z dnia 22 stycznia
2019r., w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Malborku, zarzadza sie
co nastepuje:

§1
Wprowadza sie do stosowania przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Malborku

Standardy realizacji warsztatéw z zakresu kreatywnosci w Powiatowym Urzedzie Pracy w Malborku
stanowigcych zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie koordynatorow i kierownikow komorek organizacyjnych do wdrozenia i zapoznania
pracownikdw z obowigzujgcymi standardami, wprowadzonymi niniejszym zarzgdzeniem.

§3

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie koordynatorom i kierownikom komdrek
merytorycznych.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do 31 grudnia 2023 roku.

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy

Joanna Reszka



M Wspolfinansowane przez Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 26B/2022

Unie Europejska Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Malborku z dnia 10 listopada 2022roku

WARSZTATY ,EMOCJE SZTUKA KREATYWNOSCI”

Grupa uczestnikow: uczniowie szkét srednich dla dorostych i osoby bezrobotne zarejestrowane w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Malborku.

Cel warsztatéw: wzrost kreatywnosci ucznidw, rozwdj inteligencji emocjonalnej, ukazanie metod
radzenia sobie z procesem podejmowania decyzji poprzez kreatywne podejscie.

Plan realizacji warsztatéw:

1. Przedstawienie zdjecia mtodej osoby, bedgcej bohaterem ukazanej nastepnie historii.
Uczestnicy warsztatéw majg opisa¢ zdjecie w nastepujacy sposob:
a) Przedstawic¢ fakty, ktére wynikajg z fotografii,

b) Ukazac interpretacje w podziale na pozytywng oraz negatywna.
c) Okresli¢ uczucia oraz mysli, ktére towarzyszg im podczas obserwacji osoby znajdujgcej sie na

zdjeciu.

Powyzsze zadanie ma ukaza¢ uczniom, ze subiektywne interpretacje na podstawie wyglagdu nie majg
odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Ma podkreslic podziat na fakty(rzeczywisto$¢) oraz
interpretacje(spekulacja), ktére w wielu przypadkach nie sg ze sobg powigzane.

2. Przedstawienie tekstu prawdziwej historii opisujgcej sytuacje Agnieszki.
TEKST:

Agnieszka ma 19 lat. W maju ukonczyta liceum i zdata mature. Nie byta wzorowym uczniem, jej oceny
mozna uznaé za przecietne. Wyniki z matury Agnieszki:

Polski: 48%

Matematyka: 40%
Angielski: 96%

Angielski rozszerzony: 86%

Agnieszke wychowuje mama, ktéra od zawsze starata sie zapewni¢ jej najlepsze warunki. Mama
Agnieszki pracuje w firmie produkcyjnej na 3 zmiany, aby méc utrzymac rodzine. Précz wyptaty mamy
Agnieszka posiada jeszcze alimenty w wysokosci 600 zt przystugujgce jej z funduszu
alimentacyjnego. Aby zarobié¢ troche pieniedzy Agnieszka chetnie zajmuje sie 3 letnig corkg sasiadki.
Nie jest to dla niej ciezka praca, poniewaz bardzo lubi dzieci. W wolnym czasie czyta ksigzki i oglagda
filmy psychologiczne. Interesuje ja ta dziedzina nauki.

Agnieszka bardzo chce i$¢ na studia jednak nie jest przekonana co do kierunku studiowania. Z uwagi
na posiadanie alimentéw oraz stypendium socjalne (800 zi) jakie przystugiwatoby jej na uczelni
mogtaby podjaé nauke w trybie stacjonarnym.

Niestety mama Agnieszki ulegta wypadkowi, ktéry spowodowat znaczne uszkodzenie kregostupa
wymagajgce operacji. Przez najblizsze 2 lata nie bedzie mogta podjg¢ pracy. Agnieszka musi teraz
pozosta¢ w rodzinnym miescie i podjg¢ prace. Jej mama czuje sie winna, ze odebrata cérce
mozliwos¢ rozwoju. Agnieszka nie wie gdzie i jakg prace mogtaby podjaé jednoczesnie jest zatamana,
ze nie moze realizowaé swoich planéw.

Agnieszka na utrzymanie potrzebuje miesiecznie okoto 3200 zt. Zaczeta szukaé pracy przegladajac
fora internetowe. Wystata ogrom wiadomosci e-mail do pracodawcow. Niestety nikt przez dtugi okres
czasu nie odezwat sie do Agnieszki. Wiekszo$¢ pracodawcow od kandydatow wymaga dodwiadczenia
lub wyzszego wyksztatcenia.

Agnieszka jest zalamana, nie ma motywacji do dziatania. Utwierdza sie w przekonaniu, ze sama nie
jest w stanie sobie poradzi¢. Czuje, ze los jest niesprawiedliwy. Takie postrzeganie sytuacji nie
pomaga jej w mobilizacji do znalezienia pracy i poszukania rozwigzania.

Co wedtug ciebie powinna zrobi¢ Agnieszka?



3. Zastosowanie metody 5 why potrzebnej do ustalenia zwiazku przyczynowo skutkowego
Metoda 5 Why jest doskonatym narzedziem na ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego. Czesto
rozpoznajemy problem jednakze nie znamy jego bezposredniego podtoza, z jakiej przyczyny nastapit.
Na prostej historii uczniowie bedg musieli utozy¢ proces wystgpienia danego problemu.

Metoda 5 Why moze stuzyé nie tylko do rozwigzywania codziennych prostych problemdw,
wykorzystywana jest rowniez w wykryciu systemowych probleméw wystepujgcych m.in.
w organizacjach czy tez w psychologii.

Dzieki zastosowaniu tej metody uczniowie bedg poproszeni, aby samodzielnie (dla siebie) sprobowali
rozwigzac ich osobisty problem za pomocg przedstawionej na zajeciach metody.

BO NIE MA ODPOWIEDNICH KWALIFIKACI

!

Dlaczego nie ma odpowiednich
kwalifikacji?

Poniewaz nie moze podjac studidw

dziennych
DMaczego nie moze podjgc studidw
dziennych ?
Poniewaz musi podjac prace
Dlaczego musi podjgé prace 2
Poniewaz musi utrzymac rodzing
Dilaczego musi utrzymad redzing ™
Poniewaz jej mama nie jest zdolna do pracy

Dlaczego jej mama nie jest zdolna do pracy
o

Poniewaz miata wypadek



4. Ustalenie mozliwych opcji i wybor sciezki dla Agnieszki wczuwajac sie w jej sytuacje
(burza moézgow, w zamysle ma pas¢ propozycja udania sie do urzedu pracy)

5. Na podstawie przedstawionych ofert pracy oraz form wsparcia zamieszczonych na stronie
Urzedu Pracy okreslenie najbardziej korzystnych ofert dla Agnieszki. Podczas ustalen
wyjasnienie, dlaczego odrzuca sie/lub akceptuje dana oferte pracy.
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Znaleziono 36 propozycji zawierajgcych 41 wolnych miejsc.

Celem jest, aby uczniowie potrafili znalez¢ rozwigzanie problemu Agnieszki na podstawie
przedstawionych ofert i informacji zawartych zaréwno na zdjeciu jak i opisanej historii biorgc pod
uwage zewnetrzne i wewnetrzne potrzeby Agnieszki.

Przykfad 1:

Agnieszka moze zaréwno studiowa¢ i pracowac. Podejmie studia niestacjonarne na kierunku
psychologia oraz staz oferowany przez urzad pracy ( pomoc przedszkolna). Dzieki stypendium
socjalnemu, ktére otrzyma od uczelni bedzie miata wystarczajgce srodki na utrzymanie 600
zt(alimenty) + 800 zi(stypendium) + 1850 zt (staz). Ponadto bedzie miata wiecej czasu na nauke
z uwagi na to, iz staz wystepuje w wymiarze % etatu. Dzieki studiom psychologicznym bedzie miata
»otwarte drzwi” do pracy z dzie¢mi.

Przykiad 2.

Agnieszka moze zaréwno studiowac i pracowac. Moze podjg¢ prace na stanowisku biurowym oraz
zaczg¢ studia na kierunku zwigzanym z jezykiem angielskim ( np. filologia). Jednak nie posiada
certyfikatu potwierdzajgcego jej poziom znajomosci jezyka angielskiego. Jej wyniki z matury wskazuja,
ze nie bedzie dla niej problemem zdanie egzaminu na wymaganym poziomie. Agnieszka moze udaé



sie na szkolenie, na ktorym uzyska certyfikat ( trzeba dobrze zwréci¢ uwage na zdjecie
i powigzac fakt oferowania przez PUP szkolen ) i bedzie mogta podja¢ prace. Na danym stanowisku
bedzie zarabia¢ wiecej pieniedzy, jednak bedzie pracowaé na caty etat. Dzigki powigzaniu studiow
z pracg, mozliwe, ze w przysziosci bedzie mogta rozwija¢ sie zawodowo w tym kierunku, awansowac,
podjac¢ inne stanowisko z uwagi na fakt, iz jest to szkota jezykowa.

6. Przeanalizowanie wybranych wariantéw uzywajgc metody Szesciu Kapeluszy (E. de Bono) w
celu podjecia ostatecznej decyzji.

.Zatdéz” po kolei kazdy z ponizszych kapeluszy:

v — przeanalizuj swoje zasoby, doswiadczenie, wiedze, ktorg posiadasz.

v' Czerwony — wciel sie w role krytykujgcego. Zwymyslaj btedy i niedopatrzenia — wyszukaj luk i
niedopowiedzen. Zastanow sie, do czego mogtby sie przyczepic kto$ z kontroli.

v' Czarny — zakladajgc czarny kapelusz przemys$l mozliwe, czarne scenariusze. A co jesli nie
wyjdzie? Co zlego moze sie stac?

v — tutaj wskaz dobre, pozytywne aspekty wszystkich wariantéw. Wykaz, co dobrego
moze sie stac, gdy podejmiesz jedng lub drugg decyzje, na jaki sukces mozesz liczy€.

v — zaktadajgc zielony kapelusz stajesz sie myslicielem. Wymyslaj, baw sie abstrakcjg
i prébuj — wszystkie chwyty dozwolone, byle do celu. Obudz swojg kreatywnos¢.

v — znajdz awaryjne rozwigzanie, pomysl nad strategig ratunkowg dla swoich decyz;ji.

Czy uda sie znalez¢ srodki, ludzi czy narzedzia do uratowania sytuac;ji?

Metoda w swojej postaci ma ukaza¢ wiele perspektyw spojrzenia na dany problem. Jest technikg
podejmowania decyzji oraz metodg dyskusji grupowych i indywidualnego myslenia.

W potgczeniu z réwnolegtym procesem myslenia, technika ta pomaga grupom mysle¢ bardziej
kreatywnie i efektywnie. Kapelusz myslowy jest metaforg pewnego sposobu mys$lenia. Poprzez
mentalne noszenie réznych kapeluszy ludzie sg zmuszeni spojrze¢ na problem z réznych perspektyw.
W ten sposdb wyklucza sie jednostronny sposéb myslenia.

7. Z jakich innych form wsparcia powinna skorzysta¢ Agnieszka ? Co mozna bytoby jej
zasugerowac, aby poczula sie lepiej oraz nabrala motywacji do dziatania ?
8. Link do filmu

https://www.youtube.com/watch?v=0g0OzxZss5WA

Film ma za zadanie ukazac jak poprzez kreatywne dziatanie mozna wptyng¢ na zmiane sposobu
postrzegania oraz emocji drugiego cztowieka.

Rezultaty

Inteligencja emocjonalna cechuje sie umiejetnoscig rozumienia emocji. Odnosi sie nie tylko do
odpowiedniej interpretacji swoich wtasnych emocji, ale réwniez innych oséb. Stanowi pewien rodzaj
kompetenciji, ktére pomagajg nam w funkcjonowaniu w danym $rodowisku, spoteczenstwie. Dzieki
temu potrafimy odpowiednio reagowa¢ na odczuwane emocje oraz zrozumie¢ przyczyne ich
wystgpienia. W ramach inteligencji emocjonalnej potrafimy réwniez pomagaé¢ innym osobg w
regulowaniu swoich emocji, wptywaé na nie tak, aby ulegty zmianie. Emocje sg przez nas
wykorzystywane m.in. do realizacji celéw, jak i rozwigzywania problemoéw. Dlatego tez inteligencja
emocjonalna stanowi czynnik sprzyjajacy rozwojowi kreatywnosci. Dzieki umiejetnosci rozumienia
swoich uczy¢ i kontrolowaniu ich mamy wiekszg swiadomos¢ witasnej warto$ci oraz obnizony
samokrytycyzm co do utworzonych pomystow.

Podczas tworzenia kreatywnych rozwigzan towarzyszg nam inne emocje, ktére sg zalezne od tego w
jakiej sytuacji sie znajdujemy, ile posiadamy czasu i jak skomplikowany wydaje sie byé problem.
Dzieki inteligencji emocjonalnej potrafimy dostosowaé sie do panujgcej sytuacji i odpowiednio
uregulowac towarzyszgce emocje. Ponadto umiejetnos¢ interpretacji uczyé drugiego cztowieka daje
nam mozliwo$¢ utworzenia wiekszej ilosci rozwigzanh, bardziej kreatywnych, efektywnych, twérczych.
Dlatego tez zdolno$é objecia roznych perspektyw/punktéw widzenia Swiadczy zaréwno o rozwinietej
inteligencji emocjonalnej oraz o wysoce kreatywnym mysleniu.



Przeprowadzone na warsztatach metody skupiajg sie na wykorzystaniu inteligencji emocjonalnej do
stworzenia kreatywnego oraz efektywnego rozwigzania. Dzieki warsztatom uczniowie:

- rozwing swoja kreatywnosg,

- poznajg metoda ustalania zwigzku przyczynowo-skutkowego, ktéry pozwala na ustalenie
bezposredniego podtoza wystapienia problemu,

- nauczg sie spoglada¢ na problem z wielu perspektyw, nie tylko z wlasnego punku widzenia.
Metoda 6 kapeluszy doskonale daje mozliwos¢ wczucia sie w role innej osoby,

- zwiekszg swoja Swiadomos¢é na temat zwigzku kreatywnosci z emocjami.

Warsztaty wykorzystujg wiedze i doswiadczenie pozyskane przez uczestnikdw mobilnosci pt.
~Akredytacja Mobilnos¢ nr 1” realizowanej w ramach programu Erasmus+.

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy

Joanna Reszka



