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1. ZALOZENIA PROJEKTU

Stale dokonujace si¢ zmiany na rynku pracy oraz pojawiajgce si¢ problemy stwarzajg potrzebe

prowadzenia statego monitoringu dokonujacych si¢ przemian. Powiatowy Urzad Pracy juz od wielu lat prowadzi

badania majace na celu analiz¢ sytuacji na rynku pracy, przez pryzmat wszystkich jego aktoréw. W ciagu kilku

ostatnich lat przeprowadzono nastgpujace badania:

1. Diagnoze kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej opracowang w 2008 roku przez dr Rafata
Mustera w ramach projektu wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej - Europejskiego
Funduszu Spotecznego (,,Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej”- Dziatanie 1.1.
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich).

. Pilotazowy program badan jakoS$ciowych przeprowadzony wsrdd pracodawcoéw i osdb bezrobotnych
opracowany w 2009 roku w ramach projektu wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej-
Europejskiego Funduszu Spotecznego (,,PUP- Profesjonalne Upowszechnianie Pracy” - Poddziatanie
6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

. ,STOP WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU. Wykluczenie spoteczne w miescie Ruda Slaska.” Raport
z badan opracowany w 2009 roku w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
- Europejskiego Funduszu Spolecznego (,,Pilotazowy Program — STOP wykluczeniu spotecznemu” -
Poddziatanie 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki) .

Obecnie oddajemy w Panstwa r¢ce kolejng publikacje, tym razem stanowigca analiz¢ sytuacji na rynku

pracy pod wzgledem przedsiebiorczosci, jej kondycji na lokalnym rynku pracy, ale przede wszystkim potrzeb

1 barier utrudniajacych jej rozwdj wraz ze wskazaniem roznych mozliwosci rozwigzan widzianych przez

aktywnych przedstawicieli $wiata biznesu. Doswiadczenie, jakie posiadamy realizujac zadania z zakresu

aktywizacji lokalnego rynku pracy pokazuje, ze staly monitoring rynku pracy daje mozliwo$ci wypracowania

najlepszych rozwiazan sprzyjajacych rozwojowi miasta, ze szczegdlnym uwzglednieniem klientow tutejszego
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W okresie od 01.04.2010 do 31.10.2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej realizuje projekt
pod nazwa ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom” wspotfinansowany ze $srodkow Unii Europejskiej -
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL. Projekt ten sktada si¢ z dwoch czgsci
1 obejmuje:

1. wsparcie 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie Pracy, ktérych stosunek pracy
wygast lub zostal rozwigzany z przyczyn nie dotyczacych pracownika w okresie nie dluzszym niz

6 miesigcy przed przystapieniem do projektu,

2. realizacj¢ badan dotyczacych trendow rozwojowych i mozliwosci wprowadzania zmian w zakresie
przedsigbiorczo$ci w miescie Ruda Slaska.

W pierwszym przypadku — wsparcia oso6b bezrobotnych — dziatania zaplanowano dwutorowo: z jednej
strony dano szans¢ na zmian¢ i podnoszenie kwalifikacji zawodowych 66 uczestnikom projektu,
a z drugiej zaoferowano kompleksowe wsparcie 10 osobom zainteresowanym zatozeniem wiasnej dziatalno$ci
gospodarczej. Osoby bezrobotne chcace podnies¢ swoje kwalifikacje miaty mozliwos¢ skorzystania
z nastepujacych form pomocy:

* wsparcie doradcy zawodowego i opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania uczestnika projektu,
* uczestnictwo w szkoleniu SPADOCHRON, ktore umozliwia odkrycie potencjatu zawodowego i ustalenie
istotnych kierunkow kariery zawodowej jego uczestnikow, przy jednoczesnej refundacji kosztow dojazdu,
* uczestnictwo w indywidualnym szkoleniu zawodowym, zgodnym z zapotrzebowaniem osoby bezrobotne;j,
jak i lokalnego rynku pracy,
*  po zakonczonym szkoleniu mozliwos¢ refundacji kosztow dojazdu w celu poszukiwania pracy,
*  wsparcie posrednika pracy.
Wyzej wskazane formy i zastosowanie nowego modelu pracy, w postaci 3 - osobowych zespolow pracownikoéw
rudzkiego urzgdu (doradca zawodowy, posrednik pracy, specjalista ds. rozwoju zawodowego) wspierajacych
10 - 12 osobowe zespoly uczestnikow projektu, daty bardzo dobre efekty. Okazaty si¢ one najlepsze ze
wszystkich realizowanych do tej pory przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej projektow, osiagajac 80 -

90% efektywnos$¢ zatrudnieniowa.
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W przypadku wsparcia oséb bezrobotnych zainteresowanych zatozeniem wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej zalozono nastgpujace formy pomocy:

* wsparcie doradcy zawodowego,

* udziat w warsztatach z zakresu przedsigbiorczosci,

* udziat w szkoleniu pt. ,,Zakladanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarcze;j”,

* wsparcie finansowe na rozwdj przedsi¢biorczosci w postaci jednorazowej dotacji do kwoty 40.000 zt oraz
podstawowe wsparcie pomostowe wyplacane przez 6 miesiecy, a umozliwiajace dokonywanie
obligatoryjnych comiesi¢cznych optat przez przedsicbiorcow,

* wsparcie ze strony prawnika 1 ksiegowej umozliwiajagce rozwigzywanie biezacych problemow
w prowadzeniu wlasnej firmy,

*  mozliwo$¢ uczestnictwa w dwoch spotkaniach tematycznych dotyczacych mozliwosci pozyskiwania
srodkéw finansowych na rozwoj firmy oraz marketingu wilasnej firmy.

Dzieki wsparciu w ramach projektu powstato 10 firm zréznicowanych branzowo, w tym migdzy innymi
przedszkole, punkt gastronomiczny, sklep ze zdrowa zywnoscia, biuro projektowe, sklep z odzieza czy doradztwo
finansowe.

Istotnym — réwnoleglym elementem projektu byta realizacja badan. Zaplanowano trzy zasadnicze
elementy tych badan:

* analiza dokumentéw zastanych,

* badania terenowe wsrod lokalnych przedsiebiorcow,

* ,burza moézgow” wérdd lokalnych przedsigbiorcow.

Badania realizowane w ramach projektu ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom” (Poddziatanie 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) miaty na celu przede wszystkim:

1. Analize przedsiebiorczosci w miescie Ruda Slaska

2. Diagnoze trendow pojawiajacych si¢ na rynku, zwigzanych z:

* zapotrzebowaniem na pracownikow, ze szczegélnym uwzglednieniem ich kompetencji zawodowych,

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej 7
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*  mozliwo$ciami rozwoju przedsigbiorczosci,
* rolg podmiotoéw polityki spotecznej miasta, w tym Powiatowego Urzedu Pracy.
W przypadku realizacji badan dotyczacych trendow rozwojowych i mozliwos$ci wprowadzania zmian w zakresie
przedsiebiorczosci w miescie Ruda Slaska zdecydowano, by w sposob kompleksowy podejé¢ do zagadnienia
przedsigbiorczosci. W zwigzku z powyzszym przeprowadzono zaréwno badania iloSciowe, jak i jakos$ciowe.
Calos¢ zostata poprzedzona analizg dokumentéw zastanych, bedacych w posiadaniu PUP oraz Urzedu Miasta
Rudy Slaskiej.
Gléownym celem analizy dokumentdéw byto rozpoznanie sytuacji w zakresie przedsiebiorczo$ci w miescie.
Na podstawie danych uzyskanych z Referatu ewidencji dziatalno$ci gospodarczej przeanalizowano liczbg
zarejestrowanych, aktualnych i zawieszonych dziatalno$ci gospodarczych. Ponadto dla celow badania postuzono
si¢ dokumentami PUP takimi jak: wykazy oso6b wylaczonych z ewidencji w miesigcu sprawozdawczym
z powodu: podjecia dziatalnosci gospodarczej, podjgcia pracy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia osoby
bezrobotnej. Wykorzystano takze dane z Lokalnej Strategii Zatrudnienia i Promocji Przedsigbiorczosci w Rudzie
Slgskiej na lata 2008-2015.
W badaniach ilosciowych postawiono nastepujace cele badan:
1. Analiza i diagnoza sytuacji kadrowej przedsigbiorcow i prognoza popytu na pracownikow na najblizszy
rok.
2. Poznanie sposobu postrzegania przez rudzkich pracodawcéw potencjalnych pracownikéw - osoby
bezrobotne zarejestrowane w tutejszym urzedzie.
3. Postrzeganie roli Powiatowego Urzedu Pracy jako instytucji rynku pracy wspierajacej osoby bezrobotne
i pracodawcow.
4. Analiza przedsigbiorczosci w miescie Ruda Slaska.
Zrédtem danych byly wypehione kwestionariusze wywiadu zrealizowane wéréd 1203 przedsiebiorcow.

Jesli za$ chodzi o badania jako$ciowe - postawiono nastepujace cele:

1. Wskazanie czynnikéw hamujacych rozwéj przedsigbiorczosci w miescie Ruda Slaska,
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2. Wykreowanie pomystéw umozliwiajacych rozwdj przedsigbiorczosci w mieScie 1 niwelowanie
pojawiajacych si¢ przeszkod.
Finalizacja projektu badawczego przewidziana na koniec pazdziernika 2011 roku obejmowaé bedzie prezentacje
otrzymanych wynikéw badan oraz uzyskanych korzy$ci wsréd zainteresowanych grup spotecznych. Na
konferencje zamykajacg projekt zaproszeni zostang przedsigbiorcy biorgcy udzial w badaniach, wladze miasta

oraz przedstawiciele instytucji dziatajagcych w miescie, a majacych istotny wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej 9
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2. PRZYGOTOWANIE I PRZEBIEG BADAN

2.1. Stosowane metody, techniki i narzedzia badawcze
Istotnym elementem badan byla prowadzona od poczatku projektu analiza dokumentéw, oparta na

pozyskiwaniu i analizowaniu juz istniejagcych, dostepnych danych. Informacje pozyskane w ten sposéb sg wycinkiem
analizowanej sytuacji, a ich istotng zaletg jest szybko$¢ pozyskania oraz niski koszt realizacji. Bioragc powyzsze pod
uwagg, stanowig one jedynie czg¢$¢ realizowanych badan, a nie ich podstawg. Uzyskane dokumenty kazdorazowo
pochodzily z zasobow PUP, badz tez stanowily odpowiedz na prosby stosowane do wtadz Urzgdu Miasta.

W okresie od wrze$nia 2010 roku do kwietnia 2011 roku 8 doswiadczonych pracownikéw Powiatowego
Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej przeprowadzito badania ilociowe, ktore polegaly na bezposrednim przeprowadzeniu
wywiadu kwestionariuszowego z przedsigbiorcami. Istotnym elementem badania bylo dotarcie do najszerszego grona
przedsigbiorcOw z terenu miasta. Rzetelno$¢ badan spotecznych wymaga przynajmniej 10% proby badawczej —
zaproszenie  do  badan skierowano zatem  do 1500  przedsigbiorcow. Ostatecznie  udziat
w nich wzigto 1203 przedsicbiorcow. Dla celéw badan pracownicy urzedu zostali przyporzadkowani do
poszczegolnych dzielnic Rudy Slaskiej. Do gromadzenia materialu empirycznego wykorzystany zostat standaryzowany
kwestionariusz wywiadu, ktory obejmowat 19 pytan oraz metryczke. W zdecydowanej wigkszosci pytania miaty
charakter zamknigty lub pototwarty.

Trzecig, istotna czg$¢ raportu stanowity badania jakosciowe. Zdecydowano si¢ na zastosowanie techniki —
,»burza mozgow”, gdyz stanowi ona tworcza dyskusje pozwalajaca na poszukiwanie nowych pomystow i metod
rozwigzywania problemow. Ponadto jest technika, ktora wyzwala tworcze myslenie, a co za tym idzie pozwala
w krotkim czasie wyloni¢ istotne mozliwosci rozwigzan. W tym przypadku chodzito réwniez o ich wskazanie przez
czynnych uczestnikow rudzkiej przedsigbiorczosci. Kluczem do sukcesu sa dwa elementy: po pierwsze aktywno$é
grupy, a po drugie odpowiednie prowadzenie dyskusji i ozywianie uczestnikow.

U podstaw ,,burzy moézgdéw” stoja trzy zasady:

1. Zasada ,,braku krytycyzmu” - czlonkowie grupy nie oceniajg jakosci pomystow innych cztonkéw grupy.
2. Zasada ,autostopowicza” - cztonkom grupy wolno rozwija¢ pomysty na bazie pomystow zaproponowanych
przez innych.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej 11
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3. Zasada ,,ilo$¢ sprzyja jako$ci” - pierwsze wygenerowane pomysly to zwykle pomysty najbardziej oczywiste
1 najprostsze. Generowanie wielu pomystow sprawia, ze wzrastajg szanse na pojawienie si¢ wysokiej jakosci
kreatywnych pomystow.'
Metoda ,,burzy mozgoéw” okazata si¢ bardzo inspirujgca dla uczestnikow badania. Istnieje duze prawdopodobienstwo

zastosowania takiej metody badawczej takze w innych tematach waznych z punktu widzenia PUP.

2.2. Realizacja badan

Realizacje przeprowadzonych badan mozna scharakteryzowaé bioragc pod uwage zakres podmiotowy,

przestrzenny i czasowy badan oraz zastosowane techniki badawcze.

Zakres
podmiotowy i
przestrzenny

badania

analiza dokumentow zastanych

Dokumenty gromadzone przez:

+ Urzad Miasta Ruda Slaska

* Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie
Slaskiej

realizacja badan kwestionariuszowych wsrod

lokalnych przedsigbiorcow

1203 przedsiebiorcéw z terenu Rudy
Slaskiej

,,burza mozgoéw” wsrod lokalnych

przedsiebiorcow

12 przedsiebiorcéw z terenu Rudy Slaskiej

Zakres czasowy

analiza dokumentow zastanych

1V 2010 - XII 2010

IX 2010 -1V 2011

przeprowadzenia realizacja badan kwestionariuszowych wsrod
badania lokalnych przedsigbiorcow
,burza mézgdéw” wsréd lokalnych 10V 2011
przedsigbiorcOw
Technika analiza dokumentow zastanych Analiza pozyskanych danych
otrzymania realizacja badan kwestionariuszowych wsrod Standaryzowany kwestionariusz wywiadu
danych lokalnych przedsigbiorcéw

,burza mozgow” wsrod lokalnych

przedsigbiorcow

Moderowana dyskusja wedlug

zaplanowanych dyspozycji

'S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K.Barge: Komunikacja migdzy ludzmi, PWN, Warszawa 2007.

12

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej




Naprzeciw nowym trendom- analiza przedsigbiorczosci w Rudzie Slaskiej
RAPORT Z BADAN

3. WNIOSKI Z ANALIZY DOKUMENTOW ZASTANYCH

Potozenie Rudy Slaskiej w poblizu duzych miast - miedzy innymi Gliwic czy Tychéw - w ktorych
rozwijaja si¢ ogromne zaklady pracy, wymusza na wtadzach miasta poszukiwanie nowych drog rozwoju, dlatego
zdecydowang potrzeba lokalnego rynku jest rozwoj mikro- i malych przedsiebiorstw. Ze wzgledu na centralne
polozenie miasta w Aglomeracji Gornoslaskiej i jego dobre skomunikowanie z miastami o$ciennymi i dalszym
otoczeniem, rudzkie firmy majg duze szanse na rozwoj na $laskim rynku, ale musza si¢ takze liczy¢ z duzg
konkurencja. Jednym z celow Lokalnej Strategii Zatrudnienia i Promocji Przedsiebiorczosci w Rudzie Slgskiej na
lata 2008-2015 jest wysoka dynamika wzrostu mikro- i malych firm, w tym firm nowej gospodarki, co
dodatkowo podkresla istotnosc¢ i konieczno$¢ wspierania i rozwijania rudzkiej przedsigbiorczosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej aktywnie wspiera sfere przedsiebiorczosci, miedzy innymi
poprzez pomoc osobom bezrobotnym wykazujacym proprzedsigbiorcza postawe. Realizujac wiele roznych
projektow oraz prowadzac statutowa dziatalno$¢ tutejszy urzad przyczynia si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci
w miescie. Kazdego roku udzielamy dotacji i $wiadczymy w tej dziedzinie kompleksowe wsparcie zarowno
merytoryczne, jak i finansowe. Lata doswiadczen i wykwalifikowani specjalisci sprawiaja, ze przedsiebiorczo$¢
jest bardzo waznym elementem dzialalnos$ci rudzkiego urz¢du, czego przyktadem moze by¢ realizacja projektow,
finansowanych miedzy innymi ze srodkéw Unii Europejskiej, jak i budzetu panstwa, nakierowanych stricte na tg
sfere. W ostatnich 2 latach zrealizowano 3 takie projekty. Ponadto zakladane nowe firmy to nie tylko miejsce
pracy i mozliwos¢ samorealizacji dla przedsigbiorcy. Doswiadczenie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slaskiej wskazuje, ze z czasem firmy te rozwijaja si¢ i staja si¢ pracodawcami dla kolejnych osob. Tak wiec
inwestycja we wsparcie osoby bezrobotnej przy zatozeniu firmy przektada si¢ nie tylko na pomoc dla niej, ale jest
szansa dla kolejnych osob szukajacych miejsca na rynku pracy.

Od kilku lat stale obserwuje si¢ duze zainteresowanie zaktadaniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej,
w zwiazku z powyzszym Urzad stara si¢ sprosta¢ potrzebom i oczekiwaniom osob bezrobotnych i wspieraé¢ ich
w inicjatywie przedsigbiorczej. Ponadto wzrasta zainteresowanie tworzeniem nowych stanowisk pracy przez
funkcjonujace juz firmy. Potwierdzeniem duzego zainteresowania, jest liczba udzielanych konsultacji z zakresu
mozliwosci pozyskania srodkéw unijnych na zalozenie oraz rozwdj firmy (srednio 2 konsultacje w tygodniu).
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RAPORT Z BADAN

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie liczby zakladanych firm i tworzonych stanowisk pracy na przestrzeni

ostatnich 3 lat, generujacych nowe miejsca pracy:

Tabela 1: Wykaz nowych miejsc pracy tworzonych w latach 2008-2010
dzieki wsparciu Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej

Rok Liczba firm Liczba stanowisk
2008 59 firm 51 stanowisk
2009 91 firm 57 stanowisk
2010 137 firm 78 stanowisk

Zrédto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosSci gospodarczej oraz refundacja doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy niewatpliwie wplywaja na rozwoj przedsigbiorczosci i daja szanse na podjecie zatrudnienia
przez osoby bezrobotne. Powiatowy Urzad Pracy weryfikuje trwatos$¢ tych miejsc pracy przez 12 - 24 miesigcy,
w zaleznosci od udzielonego wsparcia. W przypadku zakladania firmy taka weryfikacja ma miejsce przez
pierwszy rok prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W 2010 roku zwrdciliSmy si¢ do Urzgdu Miasta w Rudzie

Slaskiej z prosba o weryfikacje listy osob, ktorym przyznano jednorazowo $rodki na zatozenie whasnej firmy

w latach 2004-2009 w celu zbadania trwalos$ci zalozonych firm.

Wykres 1: Firmy powstate w latach 2004-2009 przy wsparciu Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej

164 Kobiety

325 firm

w okresie 2004-2009

238 firm

WeciaZ figuruje wp Ponad 73 %

Zrodto: Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej i Urzedu Miasta
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Powyzszy wykres wskazuje liczbe kobiet i mezczyzn, ktdrzy uzyskali dotacje na przestrzeni 6 lat. Otrzymane
z Urzedu Miasta w Rudzie Slaskiej dane wskazuja, ze ponad 73% firm powstatych dzigki wsparciu Urzedu Pracy
wcigz istnieje. Wyniki sg satysfakcjonujace zwazywszy na panujacy w ostatnich latach kryzys gospodarczy.
Ponadto Powiatowy Urzad Pracy zwrocit sie do Urzedu Miasta Ruda Slaska z prosba o udostepnienie

nastgpujacych danych:

* liczby firm zaktadanych na przestrzeni ostatnich lat (2000-2010 z rozbiciem na poszczegolne lata) w Rudzie

Slaskiej,

* liczby firm dzialajacych na koniec listopada 2010 roku na terenie miasta,

* liczby firm, ktore na przestrzeni 2000-2010 zostaty zlikwidowane oraz zawieszone.
W nastepstwie tej prosby otrzymaliSmy kompleksowa informacje zawierajaca dane na temat przedsiebiorcow -
0s0b fizycznych zamieszkatych na terenie miasta Ruda Slaska.

Tabela 2: Liczba zaewidencjonowanych przedsigbiorcow w Rudzie Slaskiej w latach 2000-2010

ROK Liczba wszystkich zewidencjonowanych Whpisy dokonane w ciagu 1
przedsiebiorcéow roku
2000 17 460 952
2001 19 444 1984
2002 20 155 711
2003 20796 641
2004 21561 765
2005 22 336 775
2006 23111 775
2007 23 940 829
2008 24759 819
2009 25586 824
2010 XI 26 488 902

Zrédto: Dane Urzedu Miasta Ruda Slaska
Jak wskazuje powyzsza tabela widoczny jest gwaltowny wzrost dokonywania wpisow do dziatalnosci
gospodarczej do 2001 roku, nastgpnie maty spadek do 2003 roku, a potem znowu uwidocznita si¢ tendencja
wzrostowa w liczbie od 641 do 902. Liczby wpisow dokonywanych w ciagu tych 11 lat sg pordownywalne, a od
2004 roku wahaja si¢ w przedziale 765- 902.
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Dopetnieniem tej informacji sg jeszcze inne dane, a mianowicie liczba wykreslen z dzialalnosci

gospodarczej oraz liczba aktualnych wpisow.

Tabela 3: Ewidencja dziatalnosci gospodarczej na przestrzeni lat :2000-2010

ROK Liczba wszystkich Wykreslenie z ewidencji Liczba aktualnych
zaewidencjonowanych dzialalnosci gospodarczej wpisow
przedsiebiorcow

2000 17 460 8669 8791

2001 19 444 10283 9161

2002 20 155 10993 9162

2003 20 796 11621 9175

2004 21561 12764 8797

2005 22 336 13598 8738

2006 23111 14450 8661

2007 23 940 15276 8664

2008 24 759 16282 8477

2009 25 586 17576 8010

2010 XTI | 26488 18950 7538

Zrédto: Dane z Urzedu Miasta Ruda Slaska - Referat ewidencji dziatalno$ci gospodarczej

Jak wskazuje tabela nr 3 mimo wzrastajacej liczby dokonywanych rokrocznie wpisow do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, liczba aktualnych jest coraz mniejsza. Natomiast liczba wykreslen z ewidencji w tych latach
wzrasta od 8669 do 18950. Echa $wiatowego kryzysu gospodarczego szczegdlnie mocno dotykaja tg grupe,
a udaje si¢ przetrwac tym, ktorzy ciagle poszukuja nowych ciekawych rozwigzan, aby zmierzy¢ si¢ z konkurencja
1 sprostac¢ oczekiwaniom klienta.

Ponadto istotng jest informacja dotyczaca mozliwosci zawieszania przez przedsigbiorcow wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej. Taka mozliwos¢ istnieje od dnia 20 wrzesnia 2008 roku. Jak si¢ okazuje przedsiebiorcy
korzystaja z tego prawa, jest to dla nich chwilowa mozliwo$¢ przeczekania trudniejszej sytuacji. Ta mozliwos¢

wykazuje tendencje wzrostowa z 92 do 544 przedsigbiorcow.
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Tabela 4: Korzystanie z prawa do zawieszania dziatalno$ci gospodarczej

Termin Liczba przedsiebiorcow korzystajacych z prawa do zawieszenia
dzialalno$ci
20 IX- 31 XII 2008 92
2009 461
01 I- 30 X1 2010 544

Zrodho: Dane Urzedu Miasta Ruda Slaska -Referat ewidencji dziatalnosci gospodarczej

Trudno jednoznacznie wskaza¢ powody zawieszania dziatalnosci gospodarczych, rozmowy z przedsigbiorcami

potwierdzaja trudnosci w funkcjonowaniu na rynku, wynikajace m.in. z duzej konkurenc;ji.

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej
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4. REALIZACJA BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH WSROD LOKALNYCH
PRZEDSIEBIORCOW

4.1. Charakterystyka proby badawczej

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej w czerwcu 2010 roku wystapit z prosba do Urzedu
Statystycznego w Katowicach o udostgpnienie teleadresowej bazy danych na temat podmiotow gospodarczych
zarejestrowanych aktualnie na terenie miasta Ruda Slaska. W efekcie tej prosby otrzymalismy baze zawierajaca
okoto 9500 podmiotow gospodarczych. Opierajac si¢ na doswiadczeniu wczesniej przeprowadzanych badan,
podczas ktorych nie udato si¢ dotrze¢ do poczatkowo wskazywanej proby badawczej — migdzy innymi ze wzgledu
na fakt, ze wiekszos$¢ z nich juz nie istniala - skontaktowano sie z okoto 1500 firmami, z ktérych 1203 wyrazity
zgode na udzial w badaniu. W ten sposob zebrano materiat badawczy stanowigcy obraz sytuacji wigkszosci firm
z terenu Rudy Slaskiej. Wzieto pod uwagg trzy zmienne charakteryzujace badane firmy: ich forme prawna, czas
funkcjonowania na rynku pracy oraz liczbe zatrudnionych.

Biorac pod uwage form¢ prawng, wsrod ankietowanych dominowaty osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, stanowig one bowiem ponad 76% catosci. Nastepnie pod wzgledem ilosci wystepowaty
spolki: cywilna, a nastepnie jawna (tabela nr 5).

Tabela 5: Forma prawna badanych firm

Forma prawna Liczba ankietowanych przedsiebiorcow Procent
Osoba fizyczna 915 76, 06%
Spotka cywilna 103 8,56 %
Spotka jawna 78 6,48%
Jednostka budzetowa 41 3,41%
Spétka z o.0. 33 2,74%
Inne 18 1,50%
Spotdzielnia 6 0,50%
Spéika akcyjna 3 0,25%
Brak odpowiedzi 6 0,50%

Zroédto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej 19



Naprzeciw nowym trendom- analiza przedsigbiorczosci w Rudzie Slaskiej
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Inng wazng zmienng charakteryzujagca badane podmioty byla liczba lat funkcjonowania na rynku. Tutaj
dominowaly firmy istniejace do 5 lat, stanowity one ponad 30% ankietowanych. Na kolejnych trzech miejscach
pojawily si¢ przedsigbiorstwa o ustabilizowanej sytuacji i niejednokrotnie - znanej juz marce: funkcjonujgce na

rynku od 16 do 20 lat , od 6 do 10 lat oraz od 11 do 15 lat (tabela nr 6).

Tabela 6: Czas funkcjonowania firm na rynku

OKres w latach Liczba ankietowanych przedsiebiorcow Procent
Do 5 lat 392 32,59 %
Od 16 do 20 lat 244 20,28 %
0Od 6 do 10 lat 192 15,96 %
Od 11 do 15 lat 185 15,38 %
Powyzej 25 lat 78 6,48 %
Od 21 do 25 lat 64 5,32 %
Brak odpowiedzi 48 3,99 %

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Wigkszos¢ badanych firm nie zatrudnia wigcej niz 9 0so6b w ramach uméw o prace, grupa ta stanowi prawie 75%
og6éhu. Analiza zebranego materialu wykazuje, ze jedynie 5 badanych firm zatrudnia co najmniej 250 osob
(0,42%).

Doglebna analiza wykazata, ze w podmiotach bioracych udziat w badaniach zatrudnionych jest tacznie
ponad 15 tysiecy 0sob. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich pracuje na podstawie umowy o prace - 12 142, natomiast
2880 na podstawie innych form zatrudnienia.

Wysoki procent mikro przedsigbiorcow uczestniczacych w badaniach jest odbiciem rzeczywistej
reprezentacji tej grupy wsrod przedsigbiorcow Rudy Slaskiej, co $wiadczy o adekwatnosci badan.

Zebrany materiat podzielono na kilka czgséci, ktore pozwalajg scharakteryzowac najblizszy rok rudzkich
firm, oceni¢ ostatni rok dzialalnosci, scharakteryzowa¢ podejscie pracodawcow do osob bezrobotnych oraz

postrzeganie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej jako istotnego podmiotu rynku pracy.
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Wykres 2: Podzial firm ze wzgledu na ilo$¢ zatrudnionych w ramach umowy o prace

3,74%
0,42%
3,08%

18,12%

74,64%

MIKROPRZEDSIEBIORSTWO
(do 9 oséb)- 898, - 74,64%

MALE PRZEDSIEBIORSTWO
(10-49 0s6b)-218, - 18,12%
SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWO
(50 - 249 os6b)- 37, - 3,08%
DUZE PRZEDSIEBIORSTWO
(pow yzej 250 os6b)- 5, - 0,42%

BRAK ODPOWIEDZI- 45, -
3,74%

Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slgskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

4.2. Perspektywa rozwoju firm w najblizszym roku

Istotne pytanie dotyczylo najblizszej przysztosci (najblizszego roku) i ewentualnych zmian profilu

dziatalnosci lub tez jej rozszerzenia.

Wykres 3: Przewidywania dotyczace rozszerzenia (zmiany) profilu dziatalno$ci firmy w najblizszym roku

20,1%

0,2%

/716,0%

63,8%

O tak- 192 os.
W nie- 767 os.
@ trudno powiedzie¢-242 os.

m brak odpowiedzi- 20s.

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”
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Zdecydowana wigkszo$¢ przedsicbiorcéw (63,8%) nie chce dokonywaé zmian w zakresie profilu
dziatalnos$ci firmy. Natomiast jak wynika z powyzszego wykresu ponad 20%, ankietowanych, nie wie czy
w najblizszym roku dokona zmian tego typu. Z opinii ankieterow wynika, ze przedstawiciele firm niejednokrotnie
wyrazali swe niepokoje i wahania dotyczace przysztosci. Wypowiedzi respondentdéw oraz obserwacje ankieterow
stanowig potwierdzenie poziomu niepewnosci dokonania zmian w przysztosci.

Biorac pod uwage mnogo$¢ informacji dotyczacych stosowania nowych innowacyjnych rozwigzan
w tworzeniu i1 rozwijaniu firm, wiele z tych dzialajacych na rudzkim rynku pracy zastanawia si¢ nad
mozliwo$ciami sprostania nowym wyzwaniom i oczekiwaniom ze strony klientow. Na sukces w tej dziedzinie
wplywaja zasadnicze trzy czynniki: zasoby ludzkie, pomyst i kapitat. Potwierdzeniem poszukiwania nowych
rozwigzan sa miedzy innymi konsultacje, z zakresu pozyskiwania $§rodkéw unijnych na rozwoj wlasnej firmy,
ktére odbywajg si¢ od marca 2011 roku, a z ktorych korzystaja pracodawcy w celu wcielania w zycie swoich

nowych pomystow.

4.3. Ocena ostatniego roku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Kolejne pytanie dotyczyto bardzo istotnych kwestii, z jednej strony pozwalajacych oceni¢ kondycje
firmy, a z drugiej diagnozowac ruchy kadrowe, a mianowicie przyje¢ do firmy nowych pracownikow.

Wykres 4: Zatrudnienie w ostatnich 12 miesigcach

0,8% 2%

B tak - 43,6% - 525 os.
O nie-55,4% - 666 os.
B nie wiem - 0,8% - 10 os.

O brak odpowiedzi
-02%-2 os.

55,4%

£l

Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom’
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Analiza wynikdéw wskazuje, ze w ciggu ostatniego roku 43,6% rudzkich firm zatrudnilo przynajmniej jednego
pracownika. Niestety wickszy odsetek ankietowanej grupy nie zwickszyt swojego personelu. Informacja ta jednak
nie powinna zaskakiwac, biorac pod uwage fakt, Zze znaczna liczba rudzkich firm to jednoosobowe dziatalnosci

gospodarcze. Ponizsza tabela — nr 7 prezentuje liczby nowozatrudnionych pracownikow:

Tabela 7: Zestawienie nowozatrudnionych w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Liczba nowozatrudnionych Liczba pracodawcéow
1 236
2 99
3 35
4 26
5 13
6 14
7 5

8 4

9 4
10 12
11 2
12 2
13 3
14 1
15 2
16 1
17 2
18 1
19 2
20 1
21 2
23 3
25 3
26 1
30 2
37 1
92 1
1671 525

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy. .. - naprzeciw nowym trendom”
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Biorac pod uwage liczbe bezrobotnych zarejestrowanych w Rudzie Slaskiej, ksztattujaca sie na poziomie
3772 o0sob, w tym 2328 kobiet (czerwiec 2011) - liczba nowozatrudnionych jest wysoka. Nalezy tu jednak wzigé
pod uwage dwie zasadnicze przyczyny zatrudniania (stanowigce prawie potowe wskazywanych przyczyn), po
pierwsze fluktuacja pracownikéw, a po drugie tworzenie nowych miejsc pracy. Analizujgc zebrany materiat te
dwa wyzej wymienione powody wystepuja na podobnym poziomie po okoto 24%, podobnie jest w przypadku
innych przyczyn, wérdd ktoérych wskazano miedzy innymi nowe zlecenia i zwigzane z tym zapotrzebowanie na
pracownikow. Natomiast ponad 30% pracodawcoéw nie wskazato powodu zatrudnienia pracownika.

Istotna jest charakterystyka nowozatrudnionych wedlug zawodow, ktorg uwzglednia ponizsza tabela.

Tabela 8: Zestawienie nowozatrudnionych w okresie ostatnich 12 miesi¢cy pod wzgledem zawodow.

L.p. | Nazwa Liczba pracownikéw
1 Sprzedawca/kasjer 126
2 Kelner 43
3 Pracownik administracyjno-biurowy 28
4 Magazynier 17
5 Mechanik 15
6 Kucharz 14
7 Kierowca 13
8 Pracownik budowlany 11
9 Nauczyciel 11
10 | Ksiggowa/ksiegowy 11
11 | Kosmetyczka 7
12 | Pracownik fizyczny 7
13 | Piekarz 6
14 | Krawcowa/krawiec 5
15 | Stylistka paznokci 5
16 | Barman/barmanka 5

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”
Uwaga: w tabeli wskazano zawody pojawiajace si¢ minimum 5 krotnie.
Wsrod najczesciej pojawiajacych si¢ zawodow, w ktorych nastgpowato zatrudnienie wyodrebniono:
sprzedawce, kelnera, pracownika administracyjno biurowego. Wyniki te potwierdzaja panujgce w catej Polsce

tendencje zwigzane z poszukiwaniem pracownikow nalezacych najczesciej do trzech grup:
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* robotnikow wykwalifikowanych zatrudnianych w réznego rodzaju branzach,
* pracownikow ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem sprzedawcow,
*  roznego rodzaju specjalistow?
Istotna cze$¢ kwestionariusza ankiety, z punktu widzenia Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej,
dotyczyta kwestii zatrudniania osob bezrobotnych w ostatnim roku. Jak si¢ okazato jedynie 21% pracodawcow
zatrudnilo we wskazanym czasie osoby zarejestrowane w tutejszym urzedzie, a az 69,4% pracodawcow wskazata,

ze nie zatrudnito w ostatnich 12 miesigcach osoby bezrobotnej (wykres nr 5).

Wykres 5: Obecnos¢ 0sob bezrobotnych wérod nowozatrudnionych

m tak- 21% - 253 os.
B nie — 69,4% - 835 os.

O nie wiem 3,2% - 38 os.

B brak odp.- 6,4% - 77 os.

69,4%

Zrodlo: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slgskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Znaczaca liczba przedsigbiorcow niestety nie wykorzystuje potencjalu  0s6b  bezrobotnych
zarejestrowanych w tutejszym urzedzie. Tak znaczacy udzial przedsigbiorcow, ktoérzy nie zatrudniaja
bezrobotnych jest dowodem na to, Ze z jednej strony nie spetniaja oni by¢ moze ich oczekiwan, z drugiej strony

jednak przedsigbiorcy moga kierowac si¢ nieuzasadnionymi stereotypami w ich ocenianiu.

2 Raport podsumowujgcy pierwszg edycje badan realizowang w 2010 roku. ,,Bilans kapitatu Ludzkiego w Polsce”, S.
Czarnik, M. Dobrzynska, J. Gorniak, Warszawa 2011, s. 113
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4.4. Opinia pracodawcow na temat bezrobotnych

Poproszono pracodawcoéw o subiektywng oceng oparta na ich wlasnym do$wiadczeniu, a dotyczaca checi
podejmowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne. Wsrdd opinii ankietowanych dominowaty te pozytywne.
Niemalze polowa ankietowanych stwierdzila, Ze osoby bezrobotne sg ch¢tne do podjecia zatrudnienia
(odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak). Trzeba tu jednak wskazac, ze ponad 27% o0s6b ma odmienne zdanie
na ten temat.

Pracodawcy mieli mozliwos¢ wypowiedzie¢ si¢ na temat czynnikéw utrudniajacych podjecie pracy przez
osoby bezrobotne. Zaskakujaco, w kontekScie wczesniejszego pytania, ponad 40% pracodawcow wskazato na
mala aktywno$¢ osob bezrobotnych w poszukiwaniu pracy jako istotny czynnik utrudniajacy zaistnienie na rynku

pracy w roli pracownika.

Tabela 9: Czynniki utrudniajgce bezrobotnemu podjecie pracy- zdaniem ankietowanych pracodawcow

Czynniki Liczba %
brak odpowiednich kwalifikacji 521 43,31%
mata aktywno$§¢ w poszukiwaniu pracy 517 42,98%
czerpanie korzysci z zasitkow i nieche¢ do podejmowania pracy 503 41,81%
brak ofert pracy na rynku 269 22,36%
wiek 248 20,62%
zbyt duze wymagania pracodawcow 155 12,88%
brak umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z pracodawcami 153 12,72%
inne 63 5,24%
nieche¢ pracodawcow do zatrudniania bezrobotnych 52 4,32%
zty stan zdrowia 37 3,08%

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”
Uwaga :Pracodawcy mieli mozliwo$¢ wskazania maksymalnie trzech czynnikow.

Wsréd wskazywanych czynnikow dominowaty trzy: brak odpowiednich kwalifikacji, mata aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy, oraz czerpanie korzysci z zasitkdw 1 niechg¢ do podejmowania pracy - wszystkie zalezne
od o0s6b bezrobotnych, zwltaszcza dwa pierwsze silnie zwigzane z ich aktywnoscig. Natomiast trzeci, bardzo

czgsto wyplywa z dziedziczenia bezrobocia i1 braku etosu pracy. Jak wynika z odrgbnych badan
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przeprowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej w dniach 31.05 i 1.06.2011 roku wérdd

pracownikéw rudzkiego urzedu na temat grupy osob dhugotrwale bezrobotnych, wérdd najczesciej pojawiajacych

si¢ przyczyn trudnej sytuacji zaliczono dziedziczenie bezrobocia i wyuczong bezradnos¢.

Opinie na temat osob bezrobotnych wséréd pracodawcow zostaty uksztaltowane migdzy innymi na

podstawie ich wzajemnych kontaktow. Przedsigbiorcy, zgodnie z przedstawiong im kafeterig, wskazali

czestotliwos¢ kontaktowania si¢ z nimi 0séb bezrobotnych.

Wykres 6: Czestotliwos¢ kontaktowania si¢ 0sdb bezrobotnych z pracodawca
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Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy. .. - naprzeciw nowym trendom”
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Wigkszo$¢ pracodawcow wskazata, ze osoby bezrobotne zgtaszajg si¢ do nich rzadziej niz raz w miesigcu
(50,21%). Natomiast, co trzeci ankietowany wskazal, ze osoby bezrobotne w ogole si¢ z nimi nie kontaktuja.

Odrgbne badania przeprowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy na reprezentatywnej grupie osob
bezrobotnych do 25 roku zycia wskazuja, ze ponad 60% mtodziezy deklaruje bezpos$redni kontakt z pracodawca
poszukujac pracy. Najczgsciej pojawiajaca si¢ odpowiedzig dotyczaca czestotliwosci kontaktu wskazano:

minimum raz w tygodniu (60 %)°.

Tabela 10: Zainteresowanie zatrudnianiem osob bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy przy wsparciu
finansowym tutejszego urzedu

Osoby bezrobotne do 25-go roku zycia TAK 737 61,26%
NIE 353 19,72%

Brak odpowiedzi 113 6,31%

Osoby bezrobotne dtugotrwale TAK 587 48,79%
NIE 445 36,99%

Brak odpowiedzi 171 14.21%

Osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia TAK 451 37.49%
NIE 573 47,63%

Brak odpowiedzi 179 14,88%

Osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych TAK 376 31,26%
NIE 649 53,95%

Brak odpowiedzi 178 14,80%

Osoby bezrobotne samotnie wychowujacych TAK 541 44,97%
dziecko do 18 roku zycia Brak olzrl)lswie o T;Z ?2?23’
, 0

Osoby bezrobotne niepetnosprawnych TAK 362 30,09%
NIE 659 54,78%

Brak odpowiedzi 182 15,13%

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

3 Badanie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej- Potrzeby 0sob bezrobotnych do 25 r.z., realizowane w czerwcu
2011 na grupie 213 0sob.
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W zwigzku z posiadaniem odpowiednich instrumentow wspierajacych zaro6wno osoby bezrobotne, ale
1 przedsigbiorcow miedzy innymi w postaci refundacji doposazenia/ wyposazenia nowego stanowiska pracy,
zadano przedsigbiorcom pytanie dotyczgce zainteresowania przyjeciem do swojej firmy osoéb z grona
bezrobotnych znajdujgcych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Najwigkszym zainteresowaniem w tej grupie cieszg si¢ osoby do 25 roku zycia - 61,26% ankietowanych
pracodawcoéw wyraza che¢ zatrudnienia przedstawicieli tej grupy. Fakt ten niezwykle cieszy zwazywszy na
ogrom niepokojacych sygnatéw wysokiego bezrobocia wystepujacego wiasnie w tej grupie. Liczba osdb
bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia w ostatnich 2 latach stale ksztattuje si¢ na poziomie okoto 26% ogotu
0s0b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w Rudzie Slaskiej (I kwartat 2011 - 1148 0s6b).

Niestety w najtrudniejszej sytuacji sg niepelnosprawne osoby bezrobotne, bowiem az 54,78%
pracodawcow nie zatrudnitoby takiej osoby. Jest to najwyzszy procent, przy jednocze$nie najmniejszym
zainteresowaniu zatrudnieniem tej grupy.

Realizowane badania potwierdzity obawy pracownikow tutejszego urzedu, ze rudzcy pracodawcy nie
maja wystarczajgcej wiedzy na temat praw i obowiazkoéw wynikajgcych z zatrudnienia oséb niepetosprawnych.
Ponad 45% przyznalo si¢ do tych brakow, prawie 13% nie udzielito odpowiedzi, natomiast ponad 42%
ankietowanych uznalo, ze posiada taka wiedzg. Mozna wskaza¢ kilka, stale powtarzajacych si¢ argumentow
uzasadniajacych nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb bezrobotnych bedacych w szczegélnej sytuacji na
rynku pracy. Wsrod nich wskazywano: specyfike pracy, branz, dziatalnosci oraz powolywano si¢ na cigzkie
warunki pracy. Ponadto podkreslano brak wolnych etatow. Tak wiec elementy niezalezne od potencjalnych
pracownikow.

W stosunku do kazdej grupy osob bedacych w szczegodlnej sytuacji wskazywano argumenty silnie
wiazace si¢ z ta kategoria, dla ktérych nie chca zatrudnia¢ poszczegolnych kategorii osob bezrobotnych:

- osoby do 25 roku zycia

Pracodawcy wskazywali rézne negatywne cechy, niejednokrotnie bedace stereotypami. Wsrdd nich

znalazty si¢: brak doswiadczenia zawodowego, brak odpowiedzialno$ci, nieuczciwos$é, ,,sa zbyt mtodzi”

oraz ,,powoduja najwiecej problemow”,
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- osoby dlugotrwale bezrobotne

W tym przypadku pracodawcy zwrocili szczegdlng uwage na dtuga przerwe pozostawania bez pracy
1 konsekwencji z tym zwigzanych, wskazywano, ze: sg mato aktywni i boja si¢ cigzkiej pracy, nie maja

wystarczajgcej motywacji do podjgcia pracy, cechujg si¢ brakiem samodyscypliny,

- 0soby powyvzej 50 roku Zycia

Pracodawcy glownie podkreslali, ze wskazane osoby nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji 1 ze
wzgledu na swoj wiek wykazuja si¢ matg aktywnosciag. W przypadku tej grupy silnie zaznaczano ztg

kondycje zdrowotng potencjalnych pracownikow,

- osoby bez kwalifikacji
W tym przypadku pracodawcy wskazywali, ze brak kwalifikacji jest zasadniczym problemem,

podkreslano, ze jesli osoba chce podja¢ prace musi mie¢ odpowiednie kwalifikacje, ponadto uznali, ze nie

majg czasu na gruntowne przeszkolenie potencjalnego pracownika,

- 0soby samotnie wychowujacy dziecko do 18 roku zycia
Pracodawcy glownie skupili swoja uwage na braku dyspozycyjnosci tej grupy oraz ryzyku czestych

zwolnien lekarskich spowodowanych samodzielng opieka nad dzieckiem,

- osoby niepelnosprawne

W tym przypadku pracodawcy zwracali uwage na elementy systemowe, takie jak zawile przepisy prawne
dotyczace zatrudniania osob niepetnosprawnych. Ponadto podkreslano wysoka odpowiedzialno$¢ na nich
spoczywajaca w przypadku zatrudniania os6b z tej grupy, wspominali o potrzebie dostosowania

stanowiska pracy.
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Cho¢ najwigksza liczba negatywnych okreslen kierowana byta w strong os6b miodych to i tak w grupie
0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zainteresowanie tg wlasnie grupg jest najwieksze.

Uzywajac wskazanego wyzej instrumentu, czyli mozliwo$ci wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy wigkszos¢ pracodawcow jest zainteresowana utworzeniem nowego stanowiska pracy przy wsparciu
tutejszego urzedu - 51,5% (odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak). Niemalze 20% ankietowanych nie ma

sprecyzowanego zdania na ten temat.

Wykres 7: Zainteresowanie utworzeniem stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej przy jednoczesnej refundacji kosztow

zdecydow anie tak
W . 2750s.-22,9%
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-122 0s.-10,1%
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Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”
Liczba pracodawcow zainteresowanych utworzeniem stanowiska pracy jest wysoka, natomiast nalezy tu jednak

wzigc¢ pod uwage fakt, ze sg to jedynie deklaracje pracodawcow.

4.5. Przewidywane przyjecia do pracy oraz potrzeby kadrowe pracodawcow

Zebrany materiat empiryczny pozwala na wskazanie potrzeb kadrowych przedsigbiorcow, zadano bowiem
pytanie dotyczace zainteresowania zatrudnieniem oséb bezrobotnych, gdyby Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie

Slaskiej sfinansowat przeszkolenie tych osob. Okazuje sig, ze 275 pracodawcow wyrazito cheé zatrudnienia
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przeszkolonego pracownika (Wykres nr 8). Ponadto przedsicbiorcy przedstawili interesujace ich zakresy
tematyczne szkolef dla potencjalnych pracownikow. W wykazie tym dominuje szkolenie z zakresu obstugi kasy
fiskalnej (31 wskazan), inne szkolenia z minimalng liczba wskazan na poziomiel0:

* szkolenia informatyczne 15

* kelner/barman/bufetowy 12

* szkolenie prawa jazdy 11

* kucharz 11

*  operatorzy maszyn 10.

Wykres 8: Deklaracje zatrudnienia osob bezrobotnych po odpowiednim przeszkoleniu finansowanym
przez Urzad Pracy

1,7%

tak - 275 0s. - 22,9%
nie - 561 os. - 46,6%

nie wiem - 346 os. - 28,8%

O 0@ &=

brak odpowiedzi- 21 os.
-1.7%

46,6%

Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Z monitoringu ogloszen rekrutacyjnych GazetaPraca.pl przedstawionego przez Gemius SA wynika,
ze w pierwszej potowie 2011 roku, Y2 wszystkich ofert dotyczyta stanowisk sprzedazowych, co stanowi
potwierdzenie wpisywania si¢ Rudy Slaskiej w ogélnopolskie tendencje w zakresie zatrudniania pracownikow

reprezentujacych poszczeg6lne branze.
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Istotne rowniez bylo kolejne pytanie, poniewaz wprost dotyczyto zdiagnozowania potrzeb kadrowych
majacych nastagpi¢ w najblizszym roku. Pracodawcy wskazywali zaro6wno zmiany dotyczace zatrudnienia nowych
pracownikow, jak rowniez i te dotyczace zwalniania. Okazalo si¢, ze co czwarty pracodawca planuje zwigkszenie
liczby swojej kadry, a plany zmniejszenia stanu zatrudnienia wykazato jedynie 1,6% ankietowanych (Wykres
nr 9).

Realizowane badania w okresie 01.01.2007 - 31.03.2008 roku przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie
Slaskiej w ramach projektu pt. ,Diagnoza kierunkéw rozwoju rynku pracy w Rudzie Slaskiej”* wykazaty,
ze 20,2% przedsigbiorcow - w przypadku I etapu analizy i 18,9% - w Il etapie analizy - chce zwigkszy¢
zatrudnienie w swojej firmie. Obecnie procent ten, przy porownywalnej grupie badanych (1203 przedsi¢biorcow)

zwigkszyt sie¢ o okoto 5%, co moze swiadczy¢ o pozytywnych perspektywach rozwoju lokalnego rynku.

Wykres 9: Planowane w najblizszym roku zmiany kadrowe

45,4% B zwiekszenie liczby pracownikdw
- 301 0sdb - 25%

1,6%
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_ o,
25.0% 45.4%
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- 27.4%

B prak odpowiedzi- 7 os. - 0,6%.

Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slgskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

* Badania wspotfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spolecznego - Dziatanie 1.1
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich - zrealizowane w 2008 roku na probie 1075 osob - I etap
analizy, 1080 osob - II etap analizy
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Ponizszy wykres - nr 10 przedstawia mozliwosci znalezienia odpowiednich specjalistéw na lokalnym
rynku. Jedynie 10% ankietowanych widzi trudnosci w znalezieniu odpowiedniego pracownika, zdecydowana
wigkszo$¢ - 82% nie wskazuje problemow wynikajgcych z poszukiwania nowych pracownikow. Jest to istotna
informacja dla Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej zwazywszy na charakterystyke zasobow, czyli 0sob

bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym urzedzie.

Wykres 10: Mozliwo$ci znalezienia specjalistow na lokalnym rynku

1% 10%

7% \ W tak, sa problemy ze znalezieniem
specjalistéw- 119 os. - 10%
O nie, nie ma problemdéw ze
znalezieniem specjalistéw- 991 os.
82%

trudno powiedziec- 85 0s. - 7%.

W brak odpowiedz - 8 0s. - 1%.
82%

Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Jak wskazuje powyzszy wykres wigkszo$¢ pracodawcow nie napotyka na problemy w uzupehianiu swojej kadry

o0 specjalistow.
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4.6.Wspolpraca pracodawcow z Powiatowym Urzedem Pracy
Dodatkowym celem realizacji badan byta proba dotarcia do pracodawcow z rzetelng

1 pelna informacja odnosnie mozliwosci oferowanego przedsigbiorcom wsparcia. Bezpos$rednie spotkanie
doswiadczonego pracownika PUP oraz pracodawcy dato mozliwo$¢ nawigzania lub podtrzymania wspotpracy.
Istotnym byla informacja ze strony pracodawcdéw odnosnie sposobow poszukiwania nowych, potrzebnych firmie

pracownikow.

Tabela 11: Sposoby poszukiwania nowych, potrzebnych pracownikow

NAZWA Liczba | Procent
Rekomendacje znajomych 683 56,77%
Pomoc Powiatowego Urzedu Pracy 385 32,00%
Zamieszczanie ogloszen w Internecie 284 23,61%
Zamieszczanie ogloszen w prasie 255 21,2%
Inne 199 16,54%
Rekrutacja na uczelniach 34 2,83%
Pomoc prywatnych biur posrednictwa pracy 11 0,91%
Uczestnictwo w Targach Pracy 6 0,5%
Pomoc Gminnych Centréw Informacji 4 0,33%

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Jedynie 32% ankietowanych przedsigbiorcéw korzysta ze wsparcia Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slaskiej podczas poszukiwania nowego pracownika. Niestety potwierdza to liczba naptywajacych do tutejszego
urzedu ofert pracy, ktoérych w ostatnich latach jest coraz mniej. Biorgc pod uwage posiadane przez Powiatowy
Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej zasoby personalne, warto korzysta¢é z formalnego wsparcia w zakresie
poszukiwaniu nowych, odpowiednich pracownikow. Jednakze wyniki badan wskazuja, ze mimo wszystko ta
forma poszukiwania pracownika jest na drugim miejscu, po wykorzystaniu znajomosci i rekomendacji.

Doswiadczenie pracownikow tutejszego Urzedu wskazuje, ze niejednokrotnie osoby bezrobotne narzekaja
na trudnosci w znalezieniu pracy, wynikajace z braku odpowiednich znajomosci. Jak si¢ jednak okazuje

pracodawcy potwierdzaja wykorzystanie znajomos$ci w uzupehnianiu swojej kadry. Dlatego tez istotne jest uczenie
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0s0b bezrobotnych budowania sieci kontaktéw, stanowigcej wazny aspekt kierowania wtasng karierg zawodowa.
Wskazany wyzej sposdb poszukiwania pracy oraz pracownikow, nabiera coraz wigkszego znaczenia na rynku

pracy, co podkresla dr Matgorzata Sidor-Rzadkowska — trener, konsultant, nauczyciel akademicki.’

Wykres 11: Potrzeba kontaktu z pos$rednikiem pracy pracujacym w terenie
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B  nie, wole przyjs¢ do PUP - 397 os.
- 33%.

B w ogdle nie widze potrzeby kontakty
z posrednikiem pracy - 137 0s. 11,4%.

11,4%
O trudno powiedziec¢ - 216 0s.-18%
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Zrodho: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”

Wsparcie, jakie Powiatowy Urzad Pracy moze zaoferowac przedsiecbiorcom nie ogranicza si¢ jedynie do
posrednictwa pracy. Istotnym elementem jest rGwniez wsparcie w postaci poradnictwa zawodowego polegajace
na: okreslaniu wymagan niezbednych i pozadanych dla pracownika na stanowisku zglaszanym w ofercie pracy
oraz doborze kandydatéw sposrod osob bezrobotnych lub poszukujacych pracy, wspieraniu rozwoju zawodowego
pracodawcy i jego pracownikow.

Powyzszy wykres wskazuje, ze wickszo§¢ przedsigbiorcéw potrzebuje kontaktu z pracownikami
tutejszego urzedu: w miejscu wykonywanej przez siebie pracy lub tez w siedzibie urzedu.

Pracownicy tutejszego urzedu swiadczg pomoc migdzy innymi w zakresie:

> Malgorzata Sidor- Rzgdkowska: Networking to co$ wiecej niz polisa od utraty pracy w: Personel Plus, nr 6, s.44
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* sporzadzenia analizy stanowiska pracy;
* opracowania profilu kandydata;
* opracowania ogloszen o wolnym stanowisku pracy lub ankiety personalne;j;

* przeprowadzenia procesu selekcji kandydatow.
Istotnym pytaniem, jakie zadano rudzkim przedsigbiorcom byto rowniez to, zwigzane z korzystaniem z ustug
Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej. Niestety 49,8% ankietowanych nie korzysta z oferowanego
wsparcia. Nieco mniejsza liczba ankietowanych, bo 47,3% wskazata, ze wspolpracuje z tutejszym urz¢dem.
Gléwnym obszarem wspolpracy byly (zgodnie z kolejnoscia najczestszych wskazan): posrednictwo pracy
w postaci zglaszania ofert, organizacja prac interwencyjnych, refundacja cze$ci kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. Od 2 do 5 wskazan bylo przy organizacji prac interwencyjnych,
przygotowaniu zawodowym dorostych, szkoleniu bezrobotnego pod potrzeby pracodawcy oraz posrednictwie

w zatrudnieniu oséb niepetlnosprawnych.

Wykres 12: Korzystanie przez przedsiebiorcow z ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej

E tak-569 os. - 47.3%

B nie-599 os. - 49.8%

O frudno powiedzie¢ - 20 os.
-1.7%

o B brak odpowiedz - 15 os.
49,8% -1.2%

Zrodto: Badania kwestionariuszowe PUP w Rudzie Slaskiej. Projekt ,,A po burzy. .. - naprzeciw nowym trendom”
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Informacja na temat liczby przedsicbiorcow korzystajacych ze wsparcia tutejszego urzedu jest istotnym

sygnalem do dziatan umozliwiajacych ich intensyfikacje.

4.7. Najistotniejsze wnioski

Badania przeprowadzone w ramach projektu przez 8 pracownikow Powiatowego Urzedu w Rudzie
Slaskiej stanowig probe catosciowej analizy sytuacji przedsigbiorcow z terenu miasta. Ogdtem w badaniu wzieto
udziat 1203 przedsi¢biorcow poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu.

Udziat w badaniach umozliwit przedsigbiorcom reklame swojej firmy w tworzonym w ramach projektu
programie multimedialnym — mapa przedsigbiorczosci. 1187 wyrazito che¢ i zgod¢ na umieszczenie swoich
danych w tworzonej bazie, ktéra stanowi wykaz czynnych firm z terenu Rudy Slaskiej biorgcych udziat
w badaniach analizy trendow rozwojowych i prognozowania zmian przedsi¢gbiorczo$ci w miescie.

Wyniki badan pokazaty sytuacje rudzkich przedsigbiorcow, w tym miedzy innymi ich nastawienie do
zmian, che¢ zatrudnienia nowych pracownikoéw w najblizszym roku oraz ich stosunek do oséb bezrobotnych.
Wigkszos¢ przedsigbiorcow (64%) nie planuje zmian profilu firmy w najblizszym roku, natomiast 16% biorgcych
udziat w badaniach taka mysl rozwaza. Istotna informacja dotyczyla zatrudnienia- prawie polowa badanych
przedsigbiorcoOw w ostatnim roku zatrudnita minimum jednego pracownika, a co czwarty planuje powigkszenie
kadry pracowniczej w ciagu najblizszego roku. Z grona osob bezrobotnych najwigkszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ osoby do 25 roku zycia, natomiast w najtrudniejszej sytuacji sg osoby niepelnosprawne, ponadto
pracodawcy podkreslali, ze najistotniejszym i najczestszym sposobem poszukiwania pracownika jest korzystanie

z rekomendacji znajomych.
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5. BADANIA JAKOSCIOWE - ,,BURZA MOZGOW”

5.1. Charakterystyka proby badawczej

W dniu 10 maja 2011 roku w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej odbylo sie
spotkanie przedsiebiorcoOw - tzw. ,.burza mézgow”, w ktorej wzieto udzial: 12 lokalnych pracodawcéw- 2 kobiety,
10 me¢zczyzn, posiadajacych juz znaczne do$wiadczenie na rynku pracy, w ponad 90% reprezentujacy
rzemie$lnikéw, oraz przedstawiciele kadry kierowniczej Urzedu. Calo$¢ spotkania przeprowadzil ekspert
zewnetrzny - moderatorka - Pani Matgorzata Okularczyk, posiadajgca do$wiadczenie w tego typu
przedsigwzigciach, jak réwniez doradztwie dla powstajacych podmiotéw gospodarczych. Badania miaty charakter
anonimowy — najistotniejsze byly uzyskane wypowiedzi. Osoby biorace udziat w ,,burzy moézgoéw” wyrazity na to
zgode 1 zostaly poinformowane o anonimowosci i celu badan. Aby zebra¢ wszystkie komentarze, istotne wnioski
i refleksje postuzono si¢ dyktafonem, dzigki czemu caty przebieg spotkania zostal nagrany. Ponadto istotne

elementy, takie jak problemy, czy mozliwo$ci rozwigzan zapisywano na kartkach papieru.

5.2. Bariery utrudniajgce rozwdj przedsi¢biorczosci w miescie

Kilkugodzinna dyskusja w gronie przedsiebiorcow oraz przedstawicieli kadry kierowniczej tutejszego
Urzedu umozliwita wskazanie zasadniczych cech miasta Ruda Slaska, barier utrudniajagcych rozwoj
przedsigbiorczosci w miescie, jak rowniez mozliwych do zastosowania rozwigzan.

Rudzcy przedsigbiorcy wskazali szereg barier skutecznie ograniczajacych ich rozw¢j. Wskazane czynniki
dotyczyly trzech sfer: makro-, mezo-, jak i mikrootoczenia. Wykazano czynniki wplywajace negatywnie na

rozw6j biznesu w miescie Ruda Slaska, a dotyczace polityki na poziomie centralnym:

* Niestabilno$¢ otoczenia prawnego - przejawiajaca si¢ w czgstotliwosci zmieniajgcego si¢ prawodawstwa.
» Statyczna polityka spoteczna — niedostosowana do turbulentnie zmieniajacych si¢ warunkow
gospodarczych (przyktadowo: niedostosowanie wysoko$ci narzutdw na wynagrodzenia odprowadzanych

do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w stosunku do wysokos$ci ptacy minimalne;j).
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Ograniczanie finansowania prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy przez wlasciwe instytucje
(przyktadowo: radykalne cigcia w dotacjach na refundowanie ksztalcenia mlodocianych, a takze
aktywizacji zawodowej 0s0b bezrobotnych).

Dysfunkcyjny system edukacji zawodowej powodujacy ,,nadprodukcje” potencjalnych pracownikéw
w zawodach nadwyzkowych zamiast w zawodach deficytowych, tych pozadanych przez lokalny rynek
pracy. Dominacja systemu nastawionego na wiedze teoretyczng, a nie praktyczna.

Prowadzenie polityki gospodarczej i rozwoju regionalnego na poziomie centralnym, nie za$ regionalnym.
Powoduje to jej niedostosowanie do ograniczonych warunkéw panujacych w poszczegoélnych miastach
(diametralnie rézne sa warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, przecigtne ptace, podaz zasobow
ludzkich, dostepnos¢ do szkolnictwa wyzszego, kapitalu czy jednostek naukowo-badawczych w Rudzie
Slaskiej, Katowicach, Warszawie czy Biatymstoku). Tym samym polityka powinna by¢
zdecentralizowana (prowadzona na poziomie co najmniej wojewddztw) idealnie skorelowana ze

zdiagnozowanymi warunkami i potrzebami regionalnymi.

Najblizsze otoczenie przedsigbiorcoOw, w najwigkszym stopniu ksztaltuje klimat gospodarczy rudzkim

przedsigbiorcom. Uczestnicy burzy mozgoéw stwierdzili, ze problemem przedstawicieli sektora matych i srednich

przedsicbiorstw jest brak klimatu sprzyjajacego przedsicbiorczosci w miescie. Przedsiebiorcy wskazywali inne,

istotne bariery hamujace rozwoj przedsigbiorczosci, ktore wynikaja z sytuacji lokalnego rynku:

40

BRAK WSPOLPRACY SIECIOWEJ I PARTNERSKIEJ NA RZECZ POPRAWY WARUNKOW
BIZNESOWYCH W MIESCIE.

Poza dziatajacym Cechem Rzemiost i Przedsiebiorczosci brak jest jakichkolwiek przejawow
instytucjonalnej wspolpracy firm. Nie ma organizacji zrzeszajacej pracodawcéw, ktéra moglaby
lobbowa¢ i prowadzi¢ dzialania na rzecz poprawy sytuacji przedsi¢biorcow na forum lokalnym,
regionalnym a nawet i miedzynarodowym. Taka organizacja moglaby wspotpracowac z instytucjami

rynku pracy prezentujac oczekiwania i potrzeby strony podazowej. Utatwiona bylaby réwniez wspolpraca
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z sektorem edukacji i o$wiaty, poniewaz organizacja pracodawcdéw prezentowataby wspolny glos
przedsigbiorcéw w kontekscie kierunkow ksztatcenia.

OGRANICZONY DOSTEP DO KAPITALU, BADZ JEGO WYSOKI KOSZT

Nie jest to niestety zjawisko odosobnione, a bariera ta nalezy do jednej z najczes$ciej wymienianych przez
sektor matego biznesu w Polsce. Ubieganie si¢ o wspotfinansowanie z Funduszy Strukturalnych Unii
Europejskiej jest procesem skomplikowanym, z ktérym przedsiebiorcy nie sa w stanie poradzi¢ sobie
czestokro¢ samodzielnie. Nadmiar biurokracji, doglebna kontrola i przedluzajace si¢ okresy
w wyplacie transz finansowania stanowia dodatkowy czynnik zniechecajacy i utrudniajacy korzystanie
z zewngtrznego finansowania.

BRAK W MIESCIE INSTYTUCJONALNEJ KOMPLEKSOWEJ OFERTY POMOCY NA
ETAPIE WZROSTU I STABILNEGO ROZWOJU DLA PRZEDSIEBIORCOW

Przedsi¢ebiorcy potwierdzaja obecno$é trzech instytucji otoczenia biznesu, ale wskazuja, ze w wielu
obszarach ich oferta si¢ dubluje - mozna w kazdej z nich uzyskaé wsparcie jedynie w poczatkowej
fazie rozwoju firmy. Przedsiebiorcy widza potrzebe systematycznego Korzystania z doradztwa
podatkowego, prawnego nawet jezeli okres ich dzialalno$ci przekracza kilka czy kilkanascie lat.
Zmieniajace si¢ przepisy oraz wszechobecna biurokracja powoduje, Ze znaczna cze$é czasu
zmuszeni sa poswiecaé na dzialania okolobiznesowe, niezwigzane $cisle z dzialalno$cia produkeyjna,
uslugowa badZz handlowg. Ponadto mikro, male i $rednie firmy nie sa3 w stanie uruchamiaé
dodatkowych etatow, badz korzystac z odplatnego doradztwa.

SYSTEM EDUKACJI NASTAWIONY NA WIEDZE TEORETYCZNA - NIE ZAS
PRAKTYCZNA.

Przedsi¢biorcy uwazaja, ze kwalifikacje absolwentow sa niskie i niestety nieadekwatne do postepu
technologicznego, a praktyki zawodowe (finansowane przez przedsicbiorcéw) traktowane sg przez szkoty
oraz praktykantow jako przystowiowe ,,zto konieczne”.

BRAK WSPOLPRACY POMIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI A SEKTOREM EDUKACJI
ZAWODOWEJ.
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* W kontekscie otwierania si¢ kolejnych europejskich rynkéw pracy dla pracownikow posiadajacych
konkretny zawdd (zagrozenie migracji zarobkowej) oraz braku prowadzenia promocji ksztalcenia
zawodowego (przez pryzmat korzysci) firmy prognozuja, ze ilo$é¢ i jakos$¢ przyszlych pracownikow

bedzie si¢ pogarsza¢ systematycznie.

5.3. Szanse gospodarcze Rudy Slgskiej

W trakcie przeprowadzonej ,,burzy moézgow” nie wskazywano bezposrednio na szanse rozwoju Rudy
Slaskiej — starano si¢ jednak wypracowa¢ pewne bariery, o ktérych byta mowa i konkretne rozwiazania.
Z prowadzonych jednak wowczas rozwazan wytaniajg si¢ trzy podstawowe atuty, jakimi dysponuje miasto i jego
mieszkancy:

1. Potozenie w centrum aglomeracji
2. Specyfika zwiazana z kultem pracy na kopalni — co jednak moze by¢ szansa jak i bariera
3. Klimat otwartosci i zaufania pomigdzy przedsigbiorcami — szczegdlnie skupionymi w swoich branzach.

Przedsigbiorcy podkreslali, Ze miasto Ruda Slaska znajduje si¢ w ,,sercu aglomeracji gorno$laskiej”, co
ma decydujacy wplyw na przedsigbiorczo$§¢ miasta: stwarza mozliwos¢ korzystania z jednego z najbardziej
rozwinietych systemow komunikacyjnych w Polsce (gesta sie¢ drég dobrej jakosci, bliskos¢ autostrady
i Drogowej Trasy Srednicowej), uktad komunikacyjny powoduje, ze wzrasta warto$¢ terendw, gruntow
i nieruchomosci, co ma réowniez wplyw na stawki podatkow i optat. Umiejscowienie Rudy Slaskiej w obszarze
konurbacji gérnoslaskiej sprawia, ze miasto to musi konkurowac z duzymi osrodkami gospodarczymi, takimi
jak Katowice czy Gliwice. Glownie do tych miast naplywaja inwestycje i notujg one najwiekszy wzrost, co
wprost proporcjonalnie przeklada sie na rosnace strumienie pieniedzy. Z kolei Ruda Slaska, z uwagi na
dogodng komunikacj¢ i relatywnie tansze zaplecze mieszkaniowe, niejednokrotnie peini jedynie role miejsca
zamieszkania.

Podkreslano takze, iz w $wiadomosci wielu mieszkancéw dominuje ,.kult kopalni” jako najlepszego
pracodawcy, z nast¢pujacymi konsekwencjami: niech¢ciag w stosunku do wykazywania si¢ aktywno$ciag w innych

obszarach produkcji, ustug czy handlu, roszczeniowa postawa w stosunku do potencjalnych pracodawcow i rynku
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pracy bardzo czgsto wystepujacg juz w najmtodszym pokoleniu (uczniowie szkét zawodowych, technicznych).
W opinii pracodawcow stawiaja oni wysokie wymagania, wykazujac minimum zainteresowania i checi
zaangazowania, co powoduje dysfunkcje systemu edukacji. Jednak pozytywna strong takiego ,.kultu kopalni”
moze okazac si¢ lojalnos¢ 1 uczciwo$¢ potencjalnych pracownikéw, ktorzy kierujg sie etosem pracy. Podkreslano,
ze to takze kwestia ich wlasciwej selekcji, co nie jest fatwe bez fachowego wsparcia.

Uczestnicy ,,burzy mozgéw” w sposoéb otwarty wypowiadali si¢ na temat mozliwos$ci rozwoju
przedsigbiorczoéci w Rudzie Slaskiej. Nie wahali sic wypowiada¢ swoich obaw i niepewnosci. Istotnym
elementem byt fakt, Zze wigkszo$¢ uczestnikow znata si¢ 1 miata partnerskie, a nawet kolezenskie relacje, co

dodatkowo wzmacniato ich otwarto$¢ i che¢ podejmowania wspdlnej dyskusji.

5.4. Rozwigzania umoZiliwiajgce rozwdj przedsiebiorczosci

Gléwnym zadaniem uczestnikow burzy moézgéw byta proba wykreowania rozwigzan umozliwiajacych
przetamywanie zdiagnozowanych barier.

Wiasnie na podstawie bardzo zaangazowanej dyskusji wysuna¢ mozna 10 zlotych zasad, ktérych
wdrozenie powinno utatwi¢ prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej rudzkim przedsigbiorcom sektora MSP.

Istotnym jest podkreslenie §wiadomosci tych zasad wsrod lokalnych elit wiadzy.

10 ZX.OTYCH ZASAD

1. Wladze lokalne tworza klimat gospodarczy przyjazny dla matych i §rednich przedsigbiorstw.

2. Samorzad i instytucje otoczenia biznesu pomagaja przedsiebiorcom wszechstronnie i na kazdym
poziomie ich funkcjonowania na rynku.

3. Wzajemna wspélpraca sektora biznesu, instytucji rynku pracy i instytucji o$wiatowych pozwoli
wyksztalci¢ wartosciowych pracownikéw tzn. zniwelowaé¢ dysonans pomiedzy oferta edukacji
i ksztalcenia zawodowego, a zapotrzebowaniem na zasoby ludzkie o okreslonych kwalifikacjach

1 kompetencjach zglaszanych przez pracodawcow.
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Tylko wzajemna wspélpraca przedsiebiorcow i otwarcie si¢ na innych przyniesie wspdlne korzysci.
Zwigkszenie dostepnosci do kapitalu — uruchomienie inteligentnych i efektywnych mechanizméw
finansowania projektow rozwojowych firm.

Budowanie §wiadomos$ci i promocja postaw przedsiebiorczych ws$réd miodych mieszkancow Rudy
Slaskiej.

Kapital jest w ludziach — mate 1 $rednie przedsigbiorstwa potrzebuja wykwalifikowanych
i wyksztatconych pracownikow.

System wczesnego ostrzegania i elastyczno$é instytucji oraz wiadz ,,wptywajacych” na warunki
gospodarcze w regionie gwarantuja odpowiednia reakcj¢ na zmiany koniunkturalne.

Mniej papieru, wiecej Internetu— biurokracja i administracja ograniczona do minimum, dokument
w postaci cyfrowe;j.

Dialog, konsultacje spoteczne 1 konsensus wszystkich interesariuszy to r1ozwdj miasta

i konkurencyjnosci lokalnych firm.

Przedsigbiorcy wzajemnie uzupelniajac, modyfikujac i poszerzajac swoje pomysly wspolnie

wypracowali mozliwe do zastosowania rozwigzania.

44

ROZWIAZANIA UMOZLIWIAJACE ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI W MIESCIE

1.

Uruchomienie ~STREFY AKTYWNOSCI GOSPODARCZEJ MALEJ 1 SREDNIEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Powotanic ORGANIZACJI ZRZESZAJACEJ PRACODAWCOW W MIESCIE RUDA SLASKA,
ktora bedzie aktywnie dziata¢ i lobbowaé na rzecz poprawy warunkow prowadzenia biznesu, realizowac
projekty oraz reprezentowaé interesy przedsigbiorcow na wszystkich mozliwych polach aktywnosci:

spoteczno-gospodarczej, edukacyjno-oswiatowej, czy informacyjno-promocyjne;j.
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POWOLANIE MIEJSKIEJ (SPOLECZNEJ) RADY GOSPODARCZEJ PRZY PREZYDENCIE
MIASTA skupiajacej przedsigbiorcow zainteresowanych aktywna dziatalnoscia na rzecz miasta
i rozwoju lokalnego biznesu, badz POWOLANIE PRZEDSTAWICIELA DS. PRZEDSIEBIORCOW
przy Radzie Miasta, ktory reprezentowalby interesy przedsiebiorcéw na arenie miasta.

Uruchomienie (przy instytucji publicznej lub instytucji wspierania przedsigbiorczosci) inicjatywy
ASYSTENTA PRZEDSIEBIORCY - specyficznego punktu obslugi przedsigbiorcy, swoistej
WSZECHNICY w zakresie zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ktérym przedsigbiorcy beda
mogli uzyskaé¢ bezptatne porady dotyczace aspektow podatkowych, finansowo- ksiggowych, prawnych,
administracyjnych, celnych, dostgpnych srodkow zewnetrznych i innych wedlug zapotrzebowania.
Cykliczna organizacia FOROW WYMIANY DOSWIADCZEN, INFORMACIJI, weryfikacji
pomystow badz rozpoznawania potrzeb wszystkich interesariuszy.

ZSYNCHRONIZOWANIE STRATEGII DZIALANIA funkcjonujacych instytucji otoczenia biznesu
poprzez przypisanie im odpowiednich specjalizacji i katalogow oferowanego wsparcia, tak by
wspieraly przedsigbiorcow na calym etapie rozwoju, jednoczesnie nie konkurujac ze sobg i nie dublujac
swojej dziatalnosci na terenie Miasta Ruda Slaska.

Wprowadzenie zasady CYKLICZNYCH (COROCZNYCH) KONSULTACJI, w ramach ktorych
pracodawcy (badz organizacja ich reprezentujaca) w porozumieniu z instytucjami rynku pracy oraz
dyrektorzy szkot i nauczyciele beda mogli wypracowywacé nowe mozliwosci 1 propozycje aktualizacji
programu ksztalcenia w okreslonych zawodach oraz w zakresie okreslonych kompetencji potrzebnych
na lokalnym rynku.

W trakcie takich spotkan i konsultacji strony beda mogly podejmowaé¢ decyzje o REALIZACJI
WSPOLNYCH PROJEKTOW, organizacji dodatkowych stazy i praktyk.

Wszechstronna PROMOCJA EDUKACJI ZAWODOWEJ I JEJ KORZYSCI wérdéd mieszkancow

Rudy Slaskiej z nastawieniem na najmtodsze pokolenie.
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10. Podjecie proby OPRACOWANIA NARZEDZIA SZYBKIEGO REAGOWANIA NA ZMIANY
KONIUNKTURALNE na podstawie grupy istotnych, powtarzajacych si¢ syndroméw pozwalajacych na

uruchomienie przez wtadze i odpowiednie instytucje dziatan zapobiegawczych.

Wskazywane przez lokalnych przedsigbiorcOw propozycje rozwigzan umozliwiajacych rozwoj
przedsigbiorczosci w mieScie wymagaja konkretnego i konsekwentnego przelozenia na rzeczywistos¢. Wdrozenie
wskazanych rozwigzan bedzie mozliwe przy wspotpracy istotnych podmiotéw funkcjonujacych na lokalnym
rynku. ,,Burza moézgdéw” miata by¢ inspiracja do wypracowania propozycji, jednak wszystkie przestawione
rozwiazania tacza si¢ z narzucajacym si¢ automatycznie pytaniem ,,jak to zrobi¢”. Podane przez przedsigbiorcow
propozycje powinny by¢ doglebnie przeanalizowane na poziomie decydentow lokalnych, ktorzy podejmujac
kolejne kroki zaspokoja oczekiwania przedsiebiorcéw. Podjecie nastepnych dziatan o charakterze promocyjnym,
edukacyjnym, organizacyjnym, doradczym czy tez obejmujacym wsparcie bezposrednie osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza dotyczy poziomu strategicznego podejmowania konkretnych decyzji odpowiednich
instytucji.

Cze$¢ publikacji poswigcona ,,.Burzy moézgdéw” sporzadzona zostala na podstawie raportu eksperta

zewnetrznego moderujacego dyskusje.

5.5. Najistotniejsze wnioski

Przedsigbiorcy uczestniczacy w ,,burzy mozgéow” wskazywali wiele mozliwosci rozwigzan dostrzeganych
problemow. Spotkanie tej grupy bylo podstawa do kolejnych spotkan, umozliwiajacych wypracowanie
konkretnych rozwigzan. Kilkugodzinna dyskusja w gronie przedsigbiorcow i kadry PUP moderowana przez
eksperta doprowadzita do ustalenia 10 zlotych zasad, ktérych wdrozenie powinno utatwi¢ prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej rudzkim przedsigbiorcom sektora MSP. Dzigki tworczo prowadzonemu spotkaniu udato
si¢ takze zaproponowa¢ 10 rozwigzan umozliwiajacych rozwoj przedsiebiorczosci w miescie. Dalszy etap

operacjonalizacji dziatan zaleze¢ bgdzie od $wiadomosci i determinacji lokalnych elit wtadzy.
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6. PODSUMOWANIE PROJEKTU BADAWCZEGO

Ponizej przedstawione zostang istotne wnioski z przeprowadzonych poszczegdlnych etapow badan:

Whioski 7 analizy dokumentow zastanych:

Kryzys gospodarczy nie studzi zapatéw mtodych przedsigbiorcow, ktdrych liczba wzrasta z roku na rok.
W 2011 roku (do listopada) dokonano 902 wpisy do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, a w roku
poprzednim bylo ich 824, a w 2004 roku 765.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy od kilku lat obserwuje staly wzrost zainteresowania zakladaniem
wlasnej firmy oraz zwigkszaniem liczby pracownikow firm korzystajacych ze wsparcia jakie mozemy
zaoferowac (zwigkszenie liczby udzielanych dotacji z 59 w 2008 roku do 137 w 2010). Potwierdzeniem
wysokiego zainteresowania jest ponadto zainteresowanie osob bezrobotnych udziatem w konsultacjach
z pracownikiem tutejszego Urzedu z zakresu pozyskiwania srodkéw na zatozenie i rozwoj firmy.

Istotna informacja dotyczy wysokiego procentu trwatosci zaktadanych firm przy wsparciu Powiatowego

Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej. Ponad 73% firm zatozonych w latach 2004- 2009 wcigz istnieje.

Whnioski 7 badan kwestionariuszowych wsrod lokalnych przedsiebiorcow:

Che¢ dokonywania zmian

Zdecydowana wickszo$¢ rudzkich przedsigbiorcow (64%) nie chce dokonywaé wickszych zmian w
profilu swojej dzialalno$ci gospodarczej w najblizszym roku, natomiast 16% ankietowanych
przedsigbiorcow chce dokonaé takiej zmiany, a az 20% nie ma sprecyzowanego zdania. Informacja ta
moze $wiadczy¢ o watpliwosciach dotyczacych ewentualnego dostosowania dzialalnos$ci wlasnej firmy

do zmieniajgcych si¢ potrzeb i uwarunkowan rynku pracy.

Zatrudnienie

44% ankietowanych przedsiebiorcow w ostatnim roku zatrudnilo minimum 1 pracownika. Badania

pokazuja, ze zatrudnionych zostato 1671 pracownikow, a dominowaty gtownie dwa powody zatrudnienia
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dodatkowych pracownikéw: po pierwsze tworzenie nowych miejsc pracy, a po drugie fluktuacja
pracownikéw (obie przyczyny na podobnym poziomie okoto 24%). Najczesdciej zatrudniano
sprzedawcow/kasjerow, co wpisuje si¢ w funkcjonujace trendy ogdlnopolskie. Z monitoringu ogloszen
rekrutacyjnych GazetaPraca.pl przedstawionego przez Gemius SA wynika, ze w pierwszej potowie 2011
roku jedna czwarta wszystkich ofert dotyczyta stanowisk sprzedazowych. Na uwage zastuguje fakt,
ze jednie 21% pracodawcéw zatrudnito w ostatnim roku osoby zarejestrowane jako bezrobotne
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej, mimo dominujacej pozytywnej opinii na temat checi

podejmowania przez ta grup¢ zatrudnienia.

Ocena 0s6b bezrobotnych

48

Pracodawcy potwierdzaja, ze osoby bezrobotne rzadko kontaktuja si¢ z nimi osobiscie - ponad 50%
ankietowanych wskazuje, ze kontakt ten wystgpuje rzadziej niz raz w miesigcu. W$rod najczesciej
wskazywanych czynnikdw utrudniajagcych osobom bezrobotnym podjecie pracy byly trzy: mata
aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy, brak odpowiednich kwalifikacji oraz czerpanie korzysci z zasitkow,
a tym samym nieche¢ do podjecia pracy.

Najwieksza checig zatrudnienia, ze strony pracodawcow, z grona osob bedacych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy, cieszg si¢ osoby do 25 roku zycia, cho¢ z drugiej strony najwigksza ilos¢ negatywnych
okreslen ze strony pracodawcoéw skierowana byta wlasnie w kierunku tej grupy. Natomiast najmniejsza
che¢ zatrudnienia, z grona osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, pracodawcy wykazuja
w kierunku os6b niepelnosprawnych, co w znacznej mierze wynika z faktu, ze 45% respondentow
przyznaje si¢ do braku odpowiedniej wiedzy z zakresu zatrudniania tych osob.

Pracodawcy wykazali zainteresowanie zatrudnieniem osoby bezrobotnej, przy jednoczesnym wsparciu ze
strony tutejszego urzedu. 51% pracodawcow deklaruje cheé utworzenia nowego stanowiska pracy dla
osoby bezrobotnej, a 23% pracodawcow wyraza che¢é zatrudnienia przeszkolonej osoby bezrobotne;.
Najczesciej wskazywane przez pracodawcoOw szkolenia zwigzane byly ze sprzedaza i obstugg kasy

fiskalnej, co wynika z realnych potrzeb lokalnego rynku.
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Zatrudnienie- perspektywy na najblizszy rok

Co czwarty ankietowany planuje powigkszenie kadry pracownikow w kolejnym roku, przy minimalnym
procencie pracodawcow (1,57%) wskazujgcych konieczno$¢  dokonania zwolnien, ponadto 82%
przedsigbiorcow nie ma zadnych trudnosci w rekrutowaniu odpowiedniego specjalisty na lokalnym
rynku, jedynie 10% dostrzega problem w znalezieniu wtasciwego pracownika. Pracodawcy podkreslaja,
ze najczestszym sposobem poszukiwania pracownika (56,77%) jest korzystanie z rekomendacji
znajomych, jedynie 32% ankietowanych korzysta ze wsparcia rudzkiego urzedu podczas rekrutacji
nowych pracownikow, pozostali nie wykorzystuja tej mozliwosci.

Niestety wielu pracodawcéw nie korzysta (az 50%) ze wsparcia Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie

Slaskiej.

Whnioski z badan jakosciowych — ,,burza mozgow”

Pracodawcy dostrzegaja wiele czynnikéw utrudniajgcych rozwdj, wsréd nich wskazuja na brak
wspoOlpracy sieciowej i partnerskiej na rzecz poprawy warunkow biznesowych w miescie, natomiast
szukaja nowych rozwigzan pozwalajacych im na sprawne funkcjonowanie na rynku pracy. Podkreslaja
wiele mozliwosci 1 obszarow wspolpracy instytucji dziatajacych w zakresie polityki spolecznej miasta.
Przedsiebiorcy uczestniczacy w ,,burzy mozgow” podkreslali konieczno$¢ uczestnictwa w planowaniu
programu szkolen organizowanych dla potencjalnych pracownikéw, podkreslali oni realng potrzebe
wskazania oczekiwania wobec przysztych pracownikow. Takie rozwigzanie umozliwia wyszkolenie
poszukiwanej kadry spehlniajacej oczekiwania pracodawcy, a tym samym majacej najwicksze szanse

zaistnienia na rynku pracy.

Przedstawiony raport moze stanowi¢ wazng inspiracj¢ wplywajacg na ksztalt polityki spolecznej

w miescie poprzez aktywnos$¢ wszystkich uczestnikéw tego zycia poczawszy od o0sob bezrobotnych, poprzez

pracodawcow 1 wszelkie instytucje majace realny wptyw na rozwoj przedsigbiorczosci w miescie.
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Realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej badania w ramach projektu ,,A po burzy...
- naprzeciw nowym trendom” (Poddziatanie 8.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) mialy na celu:
1. Analize przedsigbiorczosci w miescie Ruda Slaska
2. Diagnoze trendow pojawiajacych si¢ na rynku, zwigzanych z:

* zapotrzebowaniem na pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich kompetencji zawodowych,

*  mozliwo$ciami rozwoju przedsiebiorczosci,

* rolg podmiotow polityki spotecznej miasta, w tym Powiatowego Urzedu Pracy.

Zastosowana metodologia przyczynita si¢ do kompleksowego podejscia do tematu przedsiebiorczo$ci

w miescie i umozliwita zrealizowanie postawionych celow.

Wyniki badan pozwolity wskaza¢ trzy zasadnicze czynniki ksztattujace przedsigbiorczos¢ i wplywajace

na trendy w tym zakresie, a sg to:

»  zapotrzebowanie na kadrg, ktorej kompetencje sg odpowiedzia na oczekiwania rynku pracy,

* koniecznos$¢ instytucjonalnego wsparcia miedzy innymi w zakresie dostarczenia wiedzy i informacji
umozliwiajacych zastosowanie optymalnych, innowacyjnych rozwigzan biezgcych trudnosci
przedsigbiorcow,

* wspdlpraca wszystkich partneréw zycia spolecznego, wptywajaca na odpowiednie wykorzystanie
zasobow, w tym kapitalu ludzkiego umozliwiajacego rozwoju firmy.

Wyzej wymienione czynniki wzajemnie si¢ przenikaja i determinuja lokalny rynek, a ich odpowiedni kierunek

przyczynia si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci i sukcesu wszystkich podmiotow rynku pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w jednym z planowanych do realizacji projektow zastosowal opracowane
rozwigzane - skonstruowanie programu szkolenia przy wspolpracy: pracodawcow, jednostek szkoleniowych oraz
doswiadczonych pracownikéw urzedu.

Koniecznos¢ zastosowania odpowiednich dziatan umozliwiajgcych rozwdj przedsigbiorczosci widzg nie
tylko sami przedsicbiorcy, ale rowniez wladze miasta podejmujac pierwsze kroki w organizacji Rady

Gospodarczej Miasta.
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Kapitat ludzki i finansowy, to dwa podstawowe czynniki wptywajace na rozwoj przedsigbiorczosci
i szeroko pojetej innowacyjnosci, ktore z kolei w istotny sposdb oddziatywaja na wszystkie dziedziny zycia
spotecznego i gospodarke, z szczegdlnym uwzglednieniem sfery edukacyjne;j.

Oddany w Panstwa rgce raport zawiera wiele rozwigzan, tych wskazanych przez przedstawicieli
przedsiebiorcow, ale rowniez przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej jako instytucji posiadajacej

konkretne instrumenty wspierajace, ktdre nie sg jeszcze w petni wykorzystywane przez pracodawcow.
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7. PROGNOZY I REKOMENDACJE DZIALAN

Przedstawiony raport zostal przygotowany z intencja najrzetelniejszego przedstawienia istotnych
wynikéw prowadzonego projektu zaktadajacego analize przedsiebiorczosci w Rudzie Slaskiej pt. ,,A po burzy... -
naprzeciw nowym trendom” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL.

Celem tej czgsci raportu bedzie przedstawienie pewnych prognoz i wskazanie okreslonych rekomendacii,
ktore wynikaja z badan i dziatan, jakie byly podejmowane w przedstawionym projekcie. Obejmowac beda uwagi
merytoryczne oraz praktyczne dotyczace podobnych projektow w przysztosci oraz dziatan, ktore moglyby byc
realizowane w zakresie kompetencji okreslonych instytucji.

W pierwszej czesci raportu przedstawiono gtowne cele, jakie przySwiecaly realizacji projektu ,,A po
burzy... - naprzeciw nowym trendom”. Bezposrednie wsparcie 0s6b bezrobotnych polaczone z podejsciem
badawczym dotyczacym trendow rozwojowych i mozliwosci wprowadzania zmian w zakresie przedsigbiorczosci
w miescie Ruda Slaska — $wiadcza o tym, ze projekt zostal dobrze przygotowany. Polaczenie praktycznego
podejscia z elementami dalekowzrocznie kierowanych dziatan, przy wsparciu innych instytucji podejmujacych
konieczne decyzje, z pewnoscig moze przynies¢ bardzo korzystne zmiany. 3 — osobowe zespoly pracownikoéw
rudzkiego urzedu wspierajace 10 - 12 osobowe zespoly uczestnikow projektu, daty bardzo dobre efekty. Taki

model pracy zastosowany w_rudzkim urzedzie moze by¢é z pewnoscia kontynuowany, a nawet nasladowany

w _innych urzedach, jako mozliwo$¢ na osiaganie coraz wyzsze] efektywnosci zatrudnieniowej.

W czeSci omawiajacej zalozenia projektu omowiono takze gtdowne cele i elementy planowanych badan.
Przedstawione cele miaty wspiera¢ programowe dziatania i wzmocni¢ efekty juz prowadzonych.

Rozdzial drugi w czytelny sposob przedstawia stosowane metody, techniki i narz¢dzia badawcze oraz

porzadkuje dane na temat zakresoOw przeprowadzanych badan. Zastosowanie trzech metod badawczych — tak
bardzo réznorodnych w swojej istocie — $wiadczy o §wiadomosci specjalistow PUP o skomplikowanej naturze

zjawisk spotecznych, jakimi sg bezrobocie i przedsigbiorczos¢.
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Najistotniejsze wnioski dotyczace analizy dokumentéw udostepnionych przez Urzad Miasta oraz
bedacych w posiadaniu PUP sprowadzaja si¢ do stwierdzenia, ze mimo obserwowanego od dluzszego czasu
kryzysu, zapat rudzkich przedsigbiorcow nie stygnie. Mieszkancy miasta zaktadajg nowe firmy i te dzialania maja
tendencje wzrostowg. Jest to element dos¢ charakterystyczny, szczegolnie, biorac pod uwage jednoczesny staly
wzrost zainteresowania zaktadaniem wtasnej firmy przez osoby bezrobotne. Dodatkowo duzym zainteresowaniem
cieszg si¢ konsultacje prowadzone przez PUP w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych na rozwdj firmy. Tego
typu dziatania podejmowane przez PUP naleza do tych, ktore powinny by¢ w pierwszej kolejnosci kontynuowane.
Dodatkowo przekonywujacym argumentem jest fakt, ze % firm zaktadanych w latach 2004-2009 przetrwato na
rynku. Nie mozna poming¢ wzrastajacej liczby firm, ktore zawieszaja swoja dziatalnos¢ — jednak przy catej
swiadomosci nastepstw $Swiatowego kryzysu — nalezy podkresli¢, ze jednak proporcje §wiadczg na korzysé
przedsigbiorczosci Rudzian.

W badaniach analizowano odpowiedzi respondentow dotyczace planéw firm na najblizszy rok, oceny
roku poprzedniego, opinii na temat osob bezrobotnych oraz postrzegania Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slaskiej jako istotnego podmiotu rynku pracy. Mimo, ze spora czes¢ przedsiebiorcow nie planuje poszerzania
profilu dziatalnosci swojej firmy to jednak trzeba podkresli¢, ze okoto 36% ma taki zamiar lub si¢ waha. To
prawdopodobnie jest ta cze$¢, ktora gotowa jest na podjecie ryzyka i to tej czeSci nalezy stworzy¢ jak

najkorzystniejsze warunki. Kontynuacja dziatan prowadzonych przez PUP jest zatem w petni uzasadniona. Sam

ich fakt powinien zosta¢ odpowiednio naglosniony wsrdd przedsiebiorcow. Blisko 45% badanych pracodawcow

zatrudnito w ostatnim roku przynajmniej 1 pracownika, co jest dowodem na znaczna dynamike zatrudnienia,
mimo, ze ponad potowa nie zatrudnila nikogo. Analizie poddano takze struktur¢ zawodowag zatrudnianych
pracownikéw. Poza kilkoma wyjatkami nie ma tam niestety zawodow kojarzonych z ,.inteligentnymi miejscami
pracy” co jest dowodem na to, ze w miescie rozwija si¢ raczej drobna wytwoérczos¢ i handel. Wynika z tego
refleksja ogdlniejszej natury — jesteSmy na etapie poszukiwania wykwalifikowanych robotnikdéw, sprzedawcow
1 roznego rodzaju specjalistow. Innowacje zdaja si¢ by¢ kolejnym etapem rozwoju, poniewaz zaczynaja si¢
pojawia¢ inwestorzy tworzacy miejsca pracy wymagajace specjalistycznej wiedzy i1 stosujacy innowacyjne

technologie.
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Dos¢ niepokojacym sygnatem jest fakt, ze blisko70% pracodawcow w ostatnim roku nie zatrudnito osoby
bezrobotnej. Niewykorzystany potencjal wiaze sie¢ z ich negatywna opinia o tego typu osobach. Po oddzieleniu
»politycznie poprawnych” odpowiedzi od innych, ktére staly z nimi w sprzecznosci, okazato si¢, ze jednak
pracodawcy uwazajg w znacznej czesci, ze bezrobotni sg zbyt malo aktywni w poszukiwaniu pracy, zbyt rzadko
si¢ u nich pojawiaja, czerpig korzysci z zasitkow i dlatego nie sg zainteresowani zmiang swojej sytuacji. Bedace
w dyspozycji PUP instrumenty wspierajace osoby bezrobotne powinny stanowi¢ cze$¢ szerszego podejscia,
w ktorym bedzie tworzony pozytywny wizerunek osoby bezrobotnej na nowo, aktywnie ksztaltujacej swoja
karier¢ zawodowg. W grupie bezrobotnych szczegélng pod tym wzgledem uwagg powinny by¢ objete osoby,
bedace w najgorszym potozeniu — czyli najstarsi i niepelnosprawni. Rozpowszechnienie wiedzy na temat
korzysci, wynikajacych z zatrudnienia takich bezrobotnych, powinno by¢ mys$la przewodnig zaplanowanych

programow popularyzujacych takie dziatania. Odwotanie si¢ do modnej wsréd pracodawcéw koncepcji

spoteczne] odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR) mogtoby by¢ dobrym rozwiazaniem.

Zastanawiajacym jest, ze pracodawcy w znacznej wickszoSci twierdza, ze nie ma probleméw ze
znalezieniem specjalistow. Mozna bytoby zada¢ pytanie skoro jest tak dobrze, to dlaczego jest tak zle. Dlaczego
tak niewielu zatrudnia osoby bezrobotne i tylko nieliczni majg plany rozwijania swoich firm? Wydaje sig,
ze odpowiedzi nalezy szuka¢ na poziomie decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju calego miasta.
W nietatwych czasach kryzysu trudno zdecydowac sie, by postawi¢ wszystko na jedna karte — w tym przypadku
na jedng dominujaca gataz przemystu. Przyktady innych miast pokazujg jednak, ze juz kilka gtownych kierunkow
rozwoju wraz z wyraznym wsparciem zaplecza kulturalno — rozrywkowego jest pewna alternatywa.

Wspolpraca pracodawcoéw z PUP w sferze deklaratywnej wyglada catkiem niezle. Jednakze z innych
wypowiedzi wynika, ze poszukuja oni pracownikow gléwnie poprzez rekomendacje znajomych. Sami bezrobotni
takze narzekaja, ze jest to dla nich jedyna mozliwa droga znalezienia pracy. Jest to wyraz dominujacego braku
zaufania, co zreszta jest charakterystyczne dla wigkszosci spoleczenstwa polskiego. Niezwykle skromne
zaangazowanie pracodawcow w kontakty z uczelniami, Gminnymi Centrami Informacji, biurami posrednictwa
pracy, agencjami pracy §wiadczy takze o ich stabej postawie obywatelskiej 1 zaangazowaniu w zycie organizacji

pozarzadowych. Z otrzymanych danych wynika, ze prawie 1/3 nie jest zdecydowana na kontakt z PUP w sprawie
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kontaktu z posrednikiem pracy, ktéry mialby pomoéc w doborze pracownika lub rozwoju firmy. Blisko polowa
aktualnie nie wspotpracuje z PUP.

Piata czg$¢ raportu — obejmujgca wyniki z ,,burzy mézgow” — zawiera, oprocz koniecznej charakterystyki
0so0b bioracych udziat w badaniu — omowienie najistotniejszych barier funkcjonowania przedsigbiorczosci
w miescie, szans na dalszy rozwdj oraz zaproponowanych rozwigzan, wypracowanych przez przedsigbiorcéw na

tym spotkaniu. Gtéwne problemy, z jakimi borykajg si¢ rudzcy przedsigbiorcy maja charakter barier na poziomie

centralnym. Uwagi jakie szczegotowo przedstawiono sprowadzaja si¢ do zasadniczej wskazowki — potrzeba
zaangazowania wielu aktorow zycia spoteczno-gospodarczego, by politycy zechcieli wprowadzi¢ odpowiednie
zmiany. Wynikiem ,,burzy moézgoéw” jest opracowana lista barier, ktore sg gtownymi ich bolaczkami i stabymi
punktami. Uderzajacy jest fakt, ze wérdd szans na rozwoj miasta przedsigbiorcy wymienili przede wszystkim jego
atrakcyjne potozenie, specyfike zwigzang z gornicza przesztoscig oraz klimat zaufania panujacy wewnatrz branz.
Sa to zbyt mato oczywiste fakty, by staly si¢ one kotwicami dla dynamicznie rozwijajacego si¢ miasta. Przy.
odpowiednim ich uwypukleniu i koniecznym wsparciu moglyby staé sie powaznymi atutami, ale same w sobie
nie s3 wystarczajace. Uczestnicy burzy mézgéw widzg szanse rowniez w: potgczeniu edukacji z biznesem oraz

wigkszym wykorzystaniu przez przedsigbiorcow $rodkéw unijnych. Opracowanie 10 zasad ulatwiajacych

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz wdrozenie 10 proponowanych rozwigzan moze napawac
optymizmem. Pojawia sie jednak zasadnicze pytanie jak to zrobi¢. Gléwnym celem omawianego projektu bylo

wskazanie pewnych $ciezek. Na etapie koncowych wnioskow osoby reprezentujace odpowiednie instytucje musza

przejaé na siebie odpowiedzialno$¢. Autorzy raportu wskazuja na gotowo$¢ dziatania w sferze kompetencji, jakie
reprezentuje PUP.

Oprocz wielu konkretnych danych raport przynosi jedna zasadnicza konkluzje — konieczne jest zespolenie

wszystkich sit — glownie witadz lokalnych, odpowiednich instytucji kreowania polityki spolecznej, a takze
samorzadu gospodarczego i indywidualnych przedsiebiorcéw wokdt wspdlnej idei. Ta zasadnicza mys$l nazywana
jest czesto po prostu misja. Z wielu naukowych opracowan dla menedzerow wynika, ze misja musi by¢ krotka,
zwigzla 1 tatwa do zapamigtania dla kazdego. Nie powinna by¢ wytacznie deklaratywna i bez pokrycia

w dziataniach. To na jej podstawie powinny by¢ tworzone strategie miasta, urzedow a nawet pojedynczych
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przedsigbiorstw. Zbudowanie misji na takim poziomie ogélnosci, by zawierata w sobie glgbie obejmujaca interesy
tak wielu podmiotéw nie jest tatwe. Wyj$ciem pozostaje wzmacnianie kontaktow ze §laskimi uczelniami, co takze

moze przynie$¢ korzysci na innych polach i da¢ impuls do dalszego rozwoju.

Dr Matgorzata Suchacka
Instytut Socjologii

Zaktad Socjologii Rozwoju
Uniwersytet Slaski
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Zestawienie liczby zaktadanych firm na przestrzeni lat: 2008-2010, przy wsparciu Powiatowego
Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej (opracowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej-
Dziat Rozwoju Zasobdéw Ludzkich)

Zestawienie liczby tworzonych stanowisk pracy na przestrzeni lat: 2008-2010, przy wsparciu
Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej (opracowane przez Powiatowy Urzad Pracy w
Rudzie Slaskie- Dziat Rozwoju Zasobéw Ludzkich)

Wykaz dziatalnoéci gospodarczych w Rudzie Slaskiej w latach 1989-X1.2010 (opracowany przez
Urzad Miasta Ruda Slaska- Referat Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej)
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Aneks 3 — Kwestionariusz wywiadu z przedsiebiorcami

Projekt ,,A po burzy... - naprzeciw nowym trendom”
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szanowni Panstwo,

Celem badan rynku pracy, prowadzonych aktualnie przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie
Slaskie, jest dokonanie analizy trendow rozwojowych i prognozowania zmian przedsiebiorczo$ci w
mie$cie oraz sporzadzenie mapy przedsigbiorczoéci. Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej prosi
zatem o podanie cennych informacji m.in. na temat potrzeb zatrudnieniowych nowych kadr i wymagan
zawodowych, jakie wystepuja w Panstwa firmie w celu dokonania analizy.

Badania sg realizowane w ramach projektu ,,A po burzy...-naprzeciw nowym trendom”
finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wyniki badan bedg cennym zrédtem informacji umozliwiajgcym stworzenie mapy
przedsigbiorczosci - bazy danych rudzkich firm, jak réwniez zdiagnozowanie potrzeb i mozliwosci
rozwoju rudzkiej przedsigbiorczosci.

Dzigkujemy za wspolprace i zrozumienie naszych dziatan. Wyniki badan zostang opublikowane
w formie ksigzki oraz udostepnione na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slaskiej. Natomiast mapa przedsigbiorczoéci bedzie funkcjonowata w postaci programu
multimedialnego dostepnego na naszej stronie internetowej, co z pewnoscia bedzie stanowilo doskonatg
reklame dla Panstwa firmy.

W razie jakichkolwiek pytan, badz watpliwosci z Panstwa strony — Dyrekcja Powiatowego
Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej oraz jego pracownicy pozostaje do Panstwa dyspozycji.

Dzickujemy za wspolprace i zrozumienie.
Dyrekcja i pracownicy

Powiatowego Urzedu Pracy
w Rudzie Slaskiej
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Czy w najblizszym roku przewiduje Pani/ Pan rozszerzenie (ewentualnie zmiane) profilu dziatalnosci firmy?

(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. tak
(na jaka)

. nie

c) trudno powiedzie¢

Czy w okresie ostatnich 12 miesigcy Panstwa firma zatrudnita pracownika?

(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. tak
- ile oséb
- w jakich zawodach

- z jakiego powodu

1. nowe miejsca pracy,

2. braki kadrowe wynikajgce
z fluktuaciji personelu

3. inne (jakie?)

. nie

C) nie wiem

Czy wsréd ww. zatrudnionych w Panstwa firmie byly osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Rudzie Slaskiej?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. tak

. nie

. trudno powiedzie¢

Czy Pani/ Pana zdaniem bezrobotni chca podja¢ prace?

(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
. zdecydowanie tak
. raczej tak
. raczej nie
. zdecydowanie nie
. trudno powiedzie¢

fo NG (JAKIE?) et

Jakie czynniki Pani/ Pana zdaniem najczesciej utrudniaja bezrobotnemu podjecie pracy?
(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
. mata aktywnos$é w poszukiwaniu pracy

. brak odpowiednich kwalifikacji

. wiek

. brak ofert pracy na rynku

. zbyt duze wymagania pracodawcéw

62
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. zty stan zdrowia

. nieche¢ pracodawcoéw do zatrudniania bezrobotnych
. bezrobotni nauczyli sie zy¢ z zasitkdw i nie chca podja¢ pracy
. brak umiejetnosci nawigzywania kontaktow z pracodawcami

. inne (jakie?)...

Jak czesto kontaktuja sie z Panstwem bezrobotni poszukujacy zatrudnienia?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. codziennie

. 2 — 3 razy w tygodniu

. mniej wigcej raz w tygodniu

. 2 — 3 razy w miesigcu

. rzadziej niz raz w miesigcu

. w ogdle sie nie kontaktujg

Czy przy wsparciu finansowym Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej byliby Panstwo zainteresowani
przyjeciem do swojej firmy oséb z nizej wymienionych grup:
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz przy kazdym podpunkcie)

1.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni do 25-go roku zycia

2.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni dtugotrwale (powyzej 12 m-cy)

3.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni pow. 50-go roku zycia

4.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych

5.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni samotnie wychowujgcy dziecko do 18-go roku zycia

6.
- tak
- nie (dlaczego)

bezrobotni niepetnosprawni

- Czy wiedzg Panstwo jakie sg prawa i obowigzki wynikajgce z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?
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- tak
- nie

8 Czy byliby Panstwo zainteresowani utworzeniem stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej przy refundacji kosztéw
przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej w wysokosci ok. 19 000zt. Stanowisko to nalezy utrzymaé co
najmniej 2 lata.

(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

SR

9 Czy byllby Panstwo zainteresowani zatrudnieniem oséb bezrobotnych, gdyby Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie
Slaskiej sfinansowat przeszkolenie takich os6b?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

. tak . nie c. trudno powiedzie¢

- jakie szkolenia i ile os6b

10 Czy kiedykolwiek korzystaliscie Panstwo z ustug Powiatowego Urzedu Pracy
w Rudzie Slaskiej?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1. tak

Na czym polegata ta wspoétpraca?
(prosimy zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)
-posrednictwo pracy, zgtaszanie ofert pracy
-organizacja prac interwencyjnych
-organizacja stazy
-organizacja przygotowania zawodowego dorostych
-refundacja czesci kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego
-szkolenie bezrobotnego pod nasze potrzeby
-posrednictwo w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
-pomoc zwalnianym pracownikom w ramach zwolnien grupowych
-pomoc zwalnianym pracownikom w ramach zwolnien monitorowanych
SN (JAKIE? ). et
Czy jest Pani/ Pan zadowolona(y) z tej wspotpracy? Prosimy o uzasadnienie.
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2. nie

Dlaczego nie korzystaja Panstwo z ustug Powiatowego Urzedu Pracy
w Rudzie Slaskiej?

3. trudno powiedzie¢

1"

Czy widzi Pani/ Pan potrzebe kontaktu z posrednikiem pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej
pracujacym w terenie i informujacym pracodawcéw o formach wspoétpracy z urzedem pracy?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1. tak

2. nie, wole przyj$¢ do PUP Ruda Slgska osobiscie i zasiegna¢ informagii

3.  wogole nie widze potrzeby kontaktu z posrednikiem pracy

4. trudno powiedzie¢

12

Czy planujecie Panstwo zmiane liczby zatrudnionych pracownikéw w najblizszym roku?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

® tak, planujemy zwiekszenie zatrudnionego personelu
- w jakich zawodach i specjalnosciach i ilu ?

® tak, planujemy zmniejszenie zatrudnionego personelu
- w jakich zawodach i specjalnosciach i ilu ?

® nie, nie planujemy zmiany ilo$ci zatrudnionych

. trudno powiedzie¢

13

Czy Panstwa firma poszukuje specjalisty o kwalifikacjach, ktérych nie ma lub trudno spotka¢ na rudzkim rynku
pracy?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

+  tak (kogo?) * nie c. trudno powiedzie¢
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14 W jaki sposé6b poszukujecie Panstwo nowych, potrzebnych Panstwa firmie pracownikéw?
(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
. poprzez zamieszczanie ogtoszen w prasie
. korzystajgc z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy
. korzystajgc z rekomendacji znajomych
. poprzez zamieszczanie ogtoszen w Internecie
. poprzez werbunek na uczelniach (np. Biura Karier)
. poprzez uczestnictwo w Targach Pracy
. korzystajgc z pomocy prywatnych biur posrednictwa pracy
. korzystajgc z pomocy Gminnych Centrow Informacji
. inne (jaki€?).....covvvviiiiiiiieeeen
15 Jakie umiejetnosci, uprawnienia, ukoriczone kursy powinni posiadaé¢ kandydaci ubiegajacy si¢ o prace w Panstwa
firmie? (prosimy je opisac)
16 : . X . R - . & lmebins
Jak Pani/ Pan ocenia ogdlne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Rudzie Slaskiej?
17
Jakiej pomocy oczekuje Pani/ Pana firma od Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej?
18
Jaki sposéb komunikacji bedzie dla Pani/ Pana najlepszy?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
1. telefoniczny (prosze o podanie nUMeru)............ccoeveieieniennennen.
2. mailowy (prosze o podanie adresu)...........ceveviieiiririineiinnreae.
3. osobisty
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19 Prosze wskaza¢ osobe do komunikacji

DZIEKUJEMY ZA UDZIAL W BADANIU | UDZIELENIE ODPOWIEDZI
NA NASZA ANKIETE

Data przeprowadzenia WYWIiadU.............couieuiiiiiinie it
IMig | NAZWISKO @NKIELEIA. ... it saae e e

Ewentualne uwagi 0 przebiegu WYWIadU ...........cc.eoiiiiiiiiiiieiiiiee et
Metryczka istotna dla utworzenia mapy przedsiebiorczosci

Nazwa:

Adres (do udostepnienia na mapie przedsiebiorczosci):
S UIICA e
- dzielnica i kod pocztowy .
B 1= =1 {0 o T RSOSSN
- 1T 1] PP P R OPPPORPI
= SEIONA WWW ..ot e et e e e st e e e e e e e s

Branza:
Lp. Grupy dziatalnosci
1. Rolnictwo, towiectwo i leSnictwo
2. Rybotéwstwo i rybactwo
3. Gornictwo i kopalnictwo surowcéw energetycznych
4. Gornictwo i kopalnictwo surowcow innych niz energetyczne
5. Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw i wyrobow tytoniowych
6. Produkcja wyrobéw widkienniczych i odziezy
7. Produkcja skér wyprawionych i wyrobéw ze skér wyprawionych
8. Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
9. Produkcja masy widknistej, papieru oraz wyrobow z papieru, dziatalno$¢ publikacyjna i poligraficzna
10. Wytwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j i paliw jgdrowych
11. Produkcja wyrobéw chemicznych
12. Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych
13. Produkcja wyrobéw z surowcéw niemetalicznych pozostatych
14. Produkcja metali i wyroboéw z metali
15. Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana
16. Produkcja urzgdzen elektrycznych i optycznych
17. Produkcja sprzetu transportowego
18. Produkcja, gdzie indziej niesklasyfikowana
19. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode
20. Budownictwo
21. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i
domowego
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22. Hotele i restauracje

23. Transport, gospodarka magazynowa i fgcznos$é

24. Posrednictwo finansowe

25. Obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej

26. Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne i powszechne

ubezpieczenie zdrowotne, organizacje i zespoly eksterytorialne

27. Edukacja

28. Ochrona zdrowia i opieka spoteczna

29. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna
30. Inna (jaka?)

Forma prawna firmy
a. osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg

b. spdtka z o.0.
c. spotka jawna
d. spotka akcyjna
e. spotka cywilna
f. jednostka budzetowa
g. spotdzielnia
DL INNE (JAKAT?). e
lle lat firma funkcjonuje Na ryNKU ..o
Liczba zatrudnionych os6b w Panstwa firmie:
Q. N UMOWE O PFACE. .. etuetn et et e et e ea et et et e et et et et et e et e e et e e e ean e
b. na podstawie INNYCh UMOW........ ... e

Opis firmy (istotne informacje, dla reklamy):

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w dokumentacji Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej na potrzeby

realizacji programu, zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych (tekst jedn.z 2002r., Dz. U. nr 101 poz. 926 z p6z. zm.).

(data) (podpis)
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Aneks 4 — Dyspozycje do ,,Burzy mézgow”

CEL: prognozowanie kierunkéw i mozliwo$ci rozwoju przedsiebiorczosci w miescie Ruda
Slaska

MIEJSCE: siedziba PUP w Rudzie Slaskiej

REKWIZYTY: dyktafon, tablica biata do zapisywania wnioskow

LICZBA OSOB: 12

MODERATORKA:  Malgorzata Okularczyk
OBSERWATORZY: Dyrekcja i kierownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej oraz koordynator

projektu
PORUSZANE ZAGADNIENIA: )
1. Oczekiwane kierunki rozwoju przedsigbiorczosci w Rudzie Slaskiej
*  Ocena ogolna
* Na przyktadzie wlasnej firmy (rozwdj, stagnacja, regres)
2. Podstawowe problemy 1 bariery utrudniajgce rozwoj przedsigbiorczosci w miescie
* W sferze makro-, mezo- i mikro- otoczenia
* Rodzaje ograniczen (wspotpraca, kapital, wsparcie instytucjonalne, edukacja)
3. Klimat przedsigbiorczo$ci w miescie
» Ocena stanu obecnego (wady i zalety, szanse Rudy Slaskiej)
* Oczekiwania i wskazywane braki
4. Instytucje otoczenia biznesu
*  Ocena stanu ich funkcjonowania
* Zapotrzebowanie na nowe kierunki dziatan
5. Infrastruktura w miescie
* Umozliwiajaca rozw0j przedsigbiorczos$ci
* Nie dostosowana do rozwoju przedsi¢biorczosci
6. Podsumowanie — wypracowanie wnioskow

*  Wypracowanie zasad i rozwigzan zdiagnozowanych barier.
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