CCG Centralna Grupa Konsultingowa Sp. z 0.0.

GMINNE CENTRUM INFORMACJI

USLUGI URZEDOW PRACY BLIZEJ
KLIENTOW

opracowanie
AnnaMiatka-Kruszewska

Warszawa 2002



Gminne Centrum Informacji
Opracowanie: AnnMiatka-Kruszewska

Prawa autorskie zastrzezone, Warszawa 2002

ISBN 83-915597-5-0
Wydanie drugie

Tytut wydania |
,JAK PROWADZIC GMINNE CENTRUM INFORMACJI”

Opracowanie wydawnicze: Iwona Nitek, Joanna Iwanowska

— Wydawnictwo i Zaklad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji
i <= 26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. 364-42-41, fax 364-47-65

1002 e-mail: instytut @itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



SZANOWNI PANSTWO

Dynamiczny rozwdj technologii komputerowej i internetowej powoduje
pojawianie si¢ coraz to nowszych mozliwo$ci zastosowania tej technologii
W zyciu codziennym. Obecnie z Internetu korzystaja nie tylko duze przedsie-
biorstwa, banki, ale takze malte firmy, ktore promuja swoja dziatalnos¢ i swoje
produkty na stronacimternetowych, a nawet prowadzg sprzedaz przez Internet.
W ostatnich latach obserwujemy znaczacy wzrost liczby 0sob korzystajacych
z sieci.Internet jawi si¢ jako najszybsze i najbardziej wszechstronne medium ko-
munikacyjne, ktére nie wymaga specjalistycznej wiedzy, aby z niegoskdrzy

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie bedac jednostka samorzadowa od-
powiadajaca za kreowanie polityki rynku pracy na Mazowszu, realizuje szereg
programow majacych na celu walke z bezrobociem oraz tagodzenie jego nega-
tywnych skutkéw. Najwaznigjszym programem, realizowanym na mocy Roz-
porzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2000 roku, jest program woje-
wodzki ,Agroalternatywa Mazowsze 2001”. Jest to juz kolejna, trzecia edycja
programu, ktéry adresowany jest do osob bezrobotnych i przedsigbiorcow za-
mieszkujacych tereny wiejskie oraz miasta, w ktorych liczba mieszkancow nie
przekracza 15 tysiecy. Jedna z ustug bylo ,,Poradnictwo zawodowe przez Inter-
net” realizowanepilotazowo na terenie o§miu gmin w okolicach Plocka. Na-
stepstwem tej ustugi bylo zainicjowanie ustugi ,,Doradztwo dla samorzadéw
powiatowych i gminnych w zakresie przygotowania i realizacji przez te jed-
nostki programu ,,Gminne Centra Informacji — szansa dla wsi”.

W drugim, poszerzonym wydaniu publikacji przygotowanej prdégje-
woédzki Urzad Pracy w Warszawie wspolnie zfirma CCG Centralna Grupa
Konsultingowa sp. z 0.Q. sprobujemy przyblizy¢ Panstwu zalozenia organi-
zacyjne, mozliwosci wykorzystania Infocentrum w zyciu codziennym mieszkan-
cow lokalnej spolecznosci oraz wskazowki efektywnego korzystania z Internetu.

Poradnik nasz kierujemy gtownie do oséb prowadzacych takie osrodki, lecz
takze do osoéb, ktore zamierzaja tworzy¢ Infocentrum. Mamy nadzieje,
ze wydana przez nas publikacja utatwi tworzenie oraz sprawne funkcjonowanie
Infocentrum.

Dyrekcja
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie
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I. WSTEP

1. Geneza poradnika

Poradnik przeznaczony jest dla 0oséb prowadzacych Gminne Centra Infor-
macji zwane w skrécie Infocentrami. Ma on za zadanie pomoc wzigdl sie
w $wiecie bez granic, w kregu nowoczesnej technologii poprzez zaprezentowa-
nie krok po kroku procedur umozliwiajacych korzystanie z udogodnien i moz-
liwosci Internetu.

Po uruchomieniu pierwszych GCI powstata potrzeba wyposazenia oséb
tam zatrudnionych w literature przekazujaca podstawowa wiedze i umiejetnosci
praktyczne niezbedne w celu dotarcia do niezliczonej liczby informacji oraz do
zrodet informacji dostgpnych w $wiatowych zasobach Internetu. Ponadto nie-
zwykle waznym jest przedstawienie propozycji i mozliwosci $wiadczenia roz-
nego rodzaju ustug w Infocentrach, ktére umozliwia samofinansowane prowa-
dzenie tego typu placdwki. Ponadto poradnik moze by¢ wsparciem i inspiracja
dla pracownikéw prowadzacych tego typu placowke.

Poradnik zawiera wskazowki:

— jak prowadzi¢ Infocentrum,

— jakiego rodzaju ustugi mozna oferowac,

— w jaki sposdb prowadzi¢ kampani¢ promocyjna,

— jakimi metodami prowadzi¢ promocje,

aby uzyska¢ jak najlepsze efekty i osiagna¢ zamierzony cel polegajacy na
sprowokowaniu popytu na swiadczone tam ustugi.

Poradnik stuzy dwom giéwnym celom, a mianowicie jako:

1. Zrodto informacji pozwalajacych osobom prowadzacym GCI przyjaé odpo-
wiednie kierunki dziatania placéwek przez nich prowadzonych, w zaleznosci
od uwarunkowan lokalnych,

2. Pomoc w tworzeniu wizytéwki Infocentrum w postaci serwisu www.

Informacje zawarte w poradniku zostaty opracowane na podstawie: literatu-
ry przedmiotu, prasy, czasopism komputerowych, informacji zawartych w sieci,
jak rowniez sa wlasnymi pomystami autora publikacji.

2. Telecentrum czy Infocentrum?

Telecenters, telecentres, telecottages, community technology centers, mul-
tipurpose community telecentreskilka z nazw, ktore znacza to samo, a krotko
mowiac, jest to telecentrum lub infocentrum. Zdarza sig, ze pojecie to jest my-
lone z telefonicznym biurem obstugi klienta okreslanym rowniez jako telecen-
trum. W podreczniku pojecia: infocentrum telecentrunmbeda uzywane naprze-
miennie, ale oznaczaja to samo.
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Telecentrum to migjsce, w ktérym oferowane sa ustugi dostepu do infor-
macji idla spotecznosci postugujacych si¢ technologiami informatycznymi dla
osobistego, spolecznego i gospodarczego rozwoju (za: Steve Cisler, Telecenters
and Libraries: New Technologies and New Partnerships, 1998

2.1. Idea tworzenia Telecentrum

Telecentrum to krotko mowiac pracownia multimedialna spetniajaca szereg
funkcji, wyposazona w: sprzet biurowy i kilka (kilkanascie) stanowisk kompu-
terowych ze stalym laczem internetowym, usytuowana w miejscach, w ktérych
skupia sig spotecznos¢ lokalna:

— w $wietlicach gminnych,

— w Gminnych Domach Kultury,

— w szkotlach,

- w bibliotekach gminnych itd.

Telecentrum nie jest tym samym, co ,kawiarnia internetowa”, ktorych
W ostatnim czasie jest coraz wiecej. Kawiarnie sa migjscem rozrywki
i powszechnego dostepu do www oraz poczty elektronicznej, a ich klientami
jest gtownie mtodziez chcaca surfowa¢ po Internecie lub grajaca w Sieci.

Telecentrum za$, to miejsce:

— S$wiadczenia i realizacji wszelkich ustug zwiazanych z teleinformatyka,

— gdzie mozna skorzysta¢ z powszechnego dostepu do najnowszych zdobyczy
technologicznych: telefonudaksu, szybkiego tacza internetowego, a nawet
sprzetu do produkcji filmow wideo, fotografii cyfrowej czy taczy satelitar-
nych,

— gdzie moze istnie¢ rowniez mozliwo$¢ wynajmu powierzchni biurowych.

Telecentrum ma za zadanie $wiadczenie ustug nie tylko dla lokalnej spo-
fecznosci, ale réwniez przyjezdnych, np. turystow, oséb prowadzacych dziatal-
no$¢ gospodarcza na terenie catego kraju itd.

Utworzenie tego typu osrodka na terenach wiejskich moze przyczyni¢ sie
m.in. do:

— promocji turystycznej terendéw wiejskich, a tym samym rozwoju agrotury-
styki;

— edukacji mieszkancoéw spolecznosci wiejskiej; tworzenia matego biznesu
a tym samym redukcji bezrobocia;

— przyciagania specjalistow réznych branz z duzych aglomeracji miejskich itd.

2.2. Doswiadczenia swiatowe

W wiekszych amerykanskich miastach od wielu lat funkcjonuja punkty
ustugowe firmy Kinko, w ktérych mozna:
— wykona¢ ksero,
— skorzysta¢ z drukarki, ze skanera,
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— polaczy¢ sie z Internetem,

— sprawdzi¢ poczte e-mail,

— skorzystaé z biurowego oprogramowania lub tez przygotowaé dowolny do-
kument i opraié go.

Ustugi $wiadczone sa tam odptatnie a na brak chetnych punkty tego typu
nie narzekaja. Jest to jakby ..publiczne biuro”, bardzo czgsto czynne sa przez
cala dobe.

W Europie pierwsze telecentrum powstalo w Marne-la-Valle we Franciji
W roku 1980, nastepne w Szwecji (1982), pozniej] w Szwajcarii (1985). Idea
powstawania tego typu osrodkdéw szybko sie rozprzestrzenifa na catym swiecie.
W 1999 roku najwigcej telecentréw dziatato w Kanadzie — ok. 5000; w Stanach
Zjednoczonych — ok. 260; w Wielkiej Brytanii — ok. 200; na Wegrzech
(ok. 240). Telecentra powstaly nie tylko w pafistwach, ktore sa potegami gospo-
darczymi, ale rowniez tam, gdzie dostep do technologii informatycznych jest
staby, a mianowicie w Rumunii, Estonii, Ghanie itd.

Istotnym czynnikiem warunkujacym rozwdj tego typu osrodkow oprocz
mozliwosci finansowych byly inicjatywy spotecznosci lokalnej oraz jej duze
zaangazowanie. Tam, gdzie spoleczno$¢ lokalna jest petna inicjatyw, tam tez
i telecentrum znajdzie uzytkownikow.

2.3. Dzialania polskie

W Polsce do tej pory nie ma ani Firfiynko, ani tez zadnej innej oferuja-
cej tego typu ustugi na szeroka skale. Natomiast pojawily si¢ pierwsze tego typu
osrodki. Jest szansa, iz w polskich miastach i wsiach pojawi si¢ ich coraz wigce;j
w wyniku odgoérych dziatan, ktére zostaly podjete przez rzad. W naszym przy-
padku potrzebna jest ingerencja panstwa, gdyz drobna przedsiebiorczos¢ jest
zbyt biedna i nie odczuwa zapotrzebowania na ustugi tego typu jak $wiadczone
przez Telecentrum.

Zadaniem przysztych Telecentréw byloby m.in. powstrzymanie trendow
centralizacji i stworzenie lepszych mozliwosci i warunkdéw pracy na prowingji.
Osrodki te mialyby réwniez zahamowa¢ niekorzystne trendy migracyjne do
wielkich osrodkéw miejskich, gdyz bedzie tam réwniez istniata mozliwos¢ wy-
konywania telepracy i zdalnego ksztalcenia. Istnieje tylko maly problem,
amianowicie Telecentra maja funkcjonowaé gtéwnie na terenach wiejskich,
maja by¢ dostepne dla tych, ktdrzy nie maja dostepu do telefonu nie mowiac juz
o komputerze. Wiele oséb zyje ponizej minimum socjalnego i dla nich korzy-
stanie z ustug telecentrum bedzie niemozliwe ze wzgledu na zbyt wysokie
koszty.

Zadanie budowy Telecentrow zostalo ujete w ,,Strategii rozwoju telekomu-
nikacji na wsi w latach 2000-2004". W projekcie rzadowym zaklada sie two-
rzenie telecentréw jako nowych i odrebnych organizacyjnie jednostek.
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Na uruchomienie jednego Telecentrum wg wyliczen Ministerstwa t.aczno-
sci nalezy przeznaczy¢ kwote ok. 40—60 tys. zb. Jest to inwestycja dos¢ kosz-
towna, gdy wezmie si¢ pod uwage, iz w kraju powinno powsta¢ 200-300 tego
typu placéwek. Wdokumencie ,.Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego w Polsce na lata 2001-2006-Polska” wyliczono miedzy innymi, ze aby
utworzy¢ sie¢ telecentrow na obszarach wigjskich potrzebne sa srodki
w wysokosci 70 min z}. Autorzy strategii zalozyli, iz znaczna ¢zg$¢ wydatkow
zostanie sfinansowana z Funduszu Ph&ku Swiatowego.

Natomiast wg wyliczenn Pelnomocnika rzadu do Spraw Telekomunikacji na
Wsi catkowite srednie koszty powstania telecentrdé4w w powiatach to 20 min
zlotych, a catkowite Srednie koszty powstania telecentrow w gminach to 86 min
ztotych, dodatkowo dochodza jeszcze koszty biezacego funkcjonowania placo-
wek.

7. doswiadcezen wegierskich (bo na tych placowkach bazowano przy opra-
cowywaniu projektu rozwoju Telecentréw w Polsce) wiadomo, Ze od rozpocze-
cia dochodowej dzialalnosci gospodarczej do samofinansowania osrodka po-
trzebne sa minimum dwa lata i w tym czasie, aby telecentrum funkcjonowato,
niezbedne sa dotacje panstwowe. Mozna zatozyé, ze w tym czasie jedynym
zrédltem finansowania tej inwestycji nie musi by¢ w 100% budzet panstwa,
amoga to by¢: dotacje z budzetu gminy, dotacje z Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy (kontrakty Wojewddzkie), srodki z funduszy strukturalnych Unii Euro-
pejskiej (SapardPhare), dotacje z réznych fundacji zwiazanych z rozwojem
lokalnym oraz dotacje celowe z budzetu panstwa. Docelowo telecentrum ma
utrzymywac si¢ ze $wiadczenia roznego rodzaju ustug.

2.4. Na Mazowszu

Wojewodztwo mazowieckie charakteryzuje si¢ duzym bezrobociem (liczac
w liczbach bezwzglednych). W skali kraju na Mazowszu mieszka co 9 bezro-
botny. Rynek pracy jest tu dos¢ zroznicowany, z jednej strony wystepuja duze
osrodki miejskie (Warszawa, Plock), a z drugiej ponad 1/3 mieszkancoéw woje-
wodztwa mieszka na wsiach i w malych miasteczkach. Poziom bezrobocia jest
rowniez dos¢ zrdznicowany; Srednia stopa bezrobocia wynosi ok. 13%, nato-
miast w niektorych powiatach wskaznik ten zbliza sie do 30% (dane: czerwiec
2002 r.). Tak duza liczba bezrobotnych oraz zagrozenie dla innych utrata pracy
powoduja, iz poszukuje si¢ réznych form przeciwdziatania bezrobociu, ktore
umozliwityby powstrzymanie tego zjawiska.

Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie byl realizatorem programéw
»Agroalternatywa 2000” i Agroalternatywa 2001” majacych na celu m.in.
utworzenieGminnych Centréw InformacjW ramach realizacji programu po-
wstaly lub sa w trakcie organizacji Infocentra w: Strzegowie§zydtowcu, Itzy,
Zyrardowie, Sypniewie, Puszczy Marianskiej, Gostyninie.
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Infocentra tworzone sa w oparciu o trojstronng wspotprace:
1. Wojewddzki Urzad Pracy — zasoby merytoryczne.
2. Urzad Gminy — zasoby lokalowe.
3. Organizacja pozarzadowa — zasoby ludzkie.

2.5. Kierunki dzialan na terenach wiejskich

W ostatnim czasie w zwigzku z przygotowaniami do przystapienia Polski
do Unii Europejskiej jednym z gldéwnych tematow jest rolnictwo i polska wies.

W Polsce obecnie jest do$é rozdrobniona struktura agrarna. Srednia wielko$é
gospodarstwa to 7 ha. Po wejsciu Polski do UE gospodarstwa te prawdopodob-
nie ulegng likwidacji. Aby mogly jak najdluzej funkcjonowaé w nowej rzeczy-
wistosci, konieczne jest prowadzenie w nich dodatkowej dziatalnosci.

7 mysla o nich Infocentrum Gminne moze prowadzi¢:

- rynki hurtowe produktéw wytwarzanych w gospodarstwach rolnych,

- doradztwo dla rolnikbw w zakresie np. paczkowania i przygotowania do
sprzedazy wiekszej ilosci produktéw rolnych,

— edukacje w kierunku produkcji ,,zdrowej zywnosci” i pomoc w znalezieniu
rynkow zbytu dla lokalnych produktéw w krajach UE,

— kursy z zakresu alternatywnych zrédet dochodu w rolnictwie takich jak np.:
agroturystyka, uprawa ziot, ogrodnictwo, wikliniarstwo itd.,

- promocje z wykorzystaniem Internetu dla lokalnych produktow typowych
dla danego rejonu: wedliny, sery jak réwniez .bezpiecznej zywno$ci”
z terenOw czystych ekologicznie.

Po przystapieniu Polski do UE Infocentra Gminne moga pomodc
W poszukiwaniu i uzyskaniu zZrodel finansowania dla wielu dzialan prowadzo-
nych na obszarach wiejskich. Unia Europejska dysponuje funduszami, z ktérych
obecnie mozna juz skorzysta¢, ale nieznajomo$¢ zasad i procedur skladania
wnioskow sprawia, iz fundusze te nie sg przez nas wykorzystane.

Obecnie dos¢ pilnym tematem do realizacji jest rzetelna informacja doty-
czaca rolnictwa, miejsca polskich rolnikéw w przyszlych strukturach Unii Eu-
ropejskich. Gminndnfocentrum moze by¢ miejscem, gdzie taka informacje
bedzie mozna otrzymac.

Dzialajace juz Infocentra Gminne ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
wsrod lokalnej spotecznosci. Tak jak zakladano w projekcie programu Agro-
alternatywa Mazowsze 2001, hasto ,,Gminne Infocentra szansa dla wsi” to jeden
z kierunkow dziatan w celu ograniczania bezrobocia.
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3. Idea tworzenia Gminnych Centréw Informacji

Idea przyswiecajaca powotywaniu Infocentrum jest zapoznanie lokalnego
spoleczenstwa z bogatq oferta ustug teleinformatycznych oraz stworzenie moz-
liwosci korzystania z tych ustug. Inwestowanie w proces edukacji jest szansa na
niwelowanie strukturalnego bezrobocia na wsi oraz w matych miasteczkach.
Prowadzi do zréwnowazonego rozwoju tych terendw. Tworzenie Infocentrow
przyspieszy rozwoj matego biznesu, integracj¢ srodowiska wiejskiego, promo-
cje turystycznag i inwestycyjna w gminach wiejskich.

Infocentra (telecentra) umozliwia ogolny dostgp do Internetu, dostep do
poczty elektronicznej oraz innych ustug multimedialnych. Moga realizowaé
brakujace ogniwa edukacji w tym zakresie, w polaczeniu z zadaniami admini-
stracji samorzadowej. Dzialania zmierzajace do uruchomienia tego typu placo-
wek na terenach wiejskich sa praktycznag realizacja wytycznych, zawartych
w ,Strategii rozwoju telekomunikacji na wsi na lata 2000-2004" w dziedzinie
budowania spoteczenstwa informacyjnego. W przyjetej strategii przedstawiono
analize kierunkdéw inwestowania w infrastrukture telekomunikacyjng na obsza-
rach wiejskich oraz wskazano na konieczno$¢ budowy spoleczenstwa informa-
cyjnego na terenach wiejskich, w tym:

1. Budowanie sieci stalego dostepu do Internetu dla szkoét realizujacych pro-
gram ,Interkl@sa” www.interklasa.pl.

2. Publiczno-Prywatne Partnerstwo — PPP.

3. Tworzenie o$rodkéw multimedialnych w gminach — Telecentrum.

4. Proponowana struktura organizacyjna Infocentréw

Infocentrum Centralne

y = P A : —5
Infocentrum ! Infocentrum i Infocentrum
Regionalne ; Regionalne Regionalne
>~ [P i
! .\-\-~-\‘~.
H L R
Infocentrum : Infocentrum el
Gminne Gminne R !
' i Infoc®ntrum
- 1
v : Gminne
pmrmrmem o m ! i i
t Infocentum +  CTTTITITITITITIT
. 1
: Gminne
i i

Rys. 1. Schemat organizacji Infocentrow (projekt)



USLUGI URZEDOW PRACY BLIZE] KLIENTOW 15

Realizacja zadan przez Infocentra:

a. Infocentrum Gminne

Zlokalizowane w kazdej gminie lub swoim zasiegiem obejmujace kilka
gmin wzaleznosci od rzeczywistych potrzeb lokalnej spotecznosci.

Rodzaj $wiadczonych ustug przez Infocentrum Gminne jest dostosowany
do lokalnych potrzeb. Moga to by¢ ustugi typu:

udzielanie informacji (w zaleznosci od potrzeb klienta, czy bedzie to przed-
sigbiorca, bezrobotny, student, uczen, emeryt, organizacja pozarza-
dowa itd.),

— korzystanie z dostepu do Internetu,

— udzielanie informacji dot. towarow i ustug itp.,

— promocja lokalnych firm poprzez wykonywanie stron www, zamieszczanie
reklam w Internecie itd.,

— upowszechnianie i rozszerzanie sieci osrodkoéw informatycznych na inne
gminy,

- tworzenie wiejskich punktéw informacyjnych, czyli sieci informacyjnej
,Gminnego Cetrum” (np. szkoly gminne, soltysi, ...),

— przeciwdziatanie bezrobociu wsréd mlodziezy i absolwentéw szkot srednich
poprzez przeprowadzenie w rozbudowanym w tym celu ,Infocentrum”, cy-
klu szkolen dla absolwentow, uczniéw ostatnich rocznikow oraz nauczycieli
szkot zawodowych z tematéw: nauczanie przedsigbiorczosci; poruszanie si¢
na rynku pracylinternet i jego przydatnos¢ w poszukiwaniu pracy itd.,

— zbieranie i udost¢pnianie poprzez zorganizowana wilasng sie¢, za posred-
nictwem Internetu, ,,aktualnosci”, czyli biezacych informacji (o nowych
projektach, regulacjach prawnych, szkoleniach itp.), ktére moga by¢ przy-
datne dla aktywnych oséb i organizacji wiejskich,

- utworzenie w Internecie ,Wiejskiej Witryninternetowej” dla spotecznosci
wiejskiej,

- skanowanie, kserowanie, pisanie podan do urzeddéw i instytucji, przepi-
sywanie prac dyplomowych, wypetianie PIT-Ow, dokumentéw ZUS-u (od-
platnie!),

- prowadzenie kawiarenki internetowej,

— inne ustugi w zaleznosci od potrzeb.

Czg$¢ ustug Infocentréw powinna by¢ $wiadczona bezplatnie, gdyz bedzie
stuzyla rozwojowi gminy, zwalczaniu bezrobocia lokalnego, udzielaniu infor-
macji, zalatwianie spraw relacji obywatel-urzad itd.

W pierwszej fazie funkcjonowaniafocentrum powinno by¢ wspomagane
finansowo przez Urzad Gminy i instytucje rzadowe. Docelowo powinno dazyé
do samofinansowania. Prawdopodobne jest jednak, ze jakas czes¢ kosztow
utrzymania (moze ok. 30%) powinna ponosi¢ gmina. Wszak Infocentrum lg-
dzie prowadzilo dziatalnos$¢ informacyjna dla mieszkancow, bedzie stuzylo
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zaspokajaniu zbiorowych potrzeb mieszkancéw, bedzie wspomagato posrednio
rozwoj gospodarczy, kulturalnyspoteczny gminy. Jest to zadaniem wiasnym
gminy i najczesciej wiaze sie z dzialaniami nie przynoszacymi dochodu.

Czas pracyinfocentrum powinien by¢ dostosowany do potrzeb klientow.
Dobrze bytoby, aby instytucja ta byla czynna do godz. 18 (rowniez i w soboty),
latem moze dtuzej. Idealem, do ktérego nalezy dazy¢, jest, aby punkt, szczegol-
nie regionalny lub wniejscowosci wypoczynkowej, czynny byt 24 godziny na
dobe.

b. Infocentrum Regionalne

Infocentrum regionalne np. moze by¢ zlokalizowane w dobrze wyposazo-
nym osrodku gminnym lub w wigkszym lokalnym osrodku miejskim.
Rola tej jednostki bedzie nastepujaca:
— pomoc jednostkom gminnym,
— wspolne dziatanie w roznych dziedzinach zycia,
— skladanie wnioskéw o Fundusze z programéw pomocowych EU i krajowych
Fundacji, wyszukiwanie programéw pomocowych,
— nadzér nad dziatalnoscia witryny internetowej wszystkich ,Infocentréw”,
— budowanie i nadzér nad réznymi bazami danych, np. towaréw, ustug, go-
spodarstw agroturystycznych, producentéw itd.,
— organizowanie wspolpracy miedzy jednostkami gminnymi, konkretnymi
przedsgbiorcami a np. Gietda Towarowa,
— organizowanie kurséw i szkolen itd.

c. Infocentrum Centralne

Zadaniem ,,jednostki centralnej” bedzie:

— organizowanie korzystnej wspolpracy z instytucjami panstwowymi i gOS-
podarczymi,

- zawieranie atrakcyjnych uméw z firmami i instytucjami,

- pozyskiwanie funduszy oraz partnerow,

— wspdlpraca z centralami firm leasingowych, ubezpieczeniowych i bankow
Wcelu zapewnienia np. uproszczonej badz elektronicznej obstugi,

a w przysztosci moze rozliczen dzialalnoSci gospodarczej prowadzonej za
posrednictwem Infocentrow,

- przygotowywanie i rozwijanie nowych technologii informatycznych
i pomystow dziatania przydatnych w prowadzeniu Infocentrow,

— organizowanie szkolen wymagajacych eksperckiej wiedzy wykladowcow,
dla zainteresowanych, ktorych na terenie catego kraju jest kilkunastu czy
kilkudzieskciu,

— opracowywanie wzorcéw, ,badanie opinii publicznej”, rozpowszechnianie
zebranych i przygotowanych centralnie informacji na gminne Infocentra,
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zbieranie i przetwarzanie informacji z gminnych i regionalnych infocentréw
w tres¢ i forme o znaczeniu regionalnym lub ogdlnopolskim itd.

5. Strategia rozwoju Gminnych Infocentrow

Zgodnie z dokumentem ePolska” dziatania wladz beda zmierzaly

w kierunku rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Zaistnieje koniecznosé
stworzenia sieci instytucji takich jak ,Infocentra”.

1.

2.

Planowane zadania do realizacji:
Organizacja sieci Gminnych Infocentréw na terenie kraju (2—3 na terenie
kazdego powiatu) (maj 2001 — dziatanie ciagle).
Wspdtpraca Infocentréw gminnych za posrednictwem Infocentrow regional-
nych (dzialanie ciagle).

. Powolanie na bazie jednego z powstajacych Infocentrow Infocentrum regio-

nalnego (czerwiec 2002 — wrzesien 2002).

. Realizuja przez Infocentra regionalne wspoélnych dla danego regionu pro-

gramu (dzialanie ciagle).

. Powolanie Infocentrum Centralnego (czerwiec — wrzesien 2002), ktdérego

zadaniem bedzie organizowanie korzystnej wspotpracy z instytucjami pan-
stwowymi i gospodarczymi oraz koordynowanie dziatan Infocentréw za-
réwno regionalnych, jak i gminnych.

. Prace nad uruchamianiem kolejnych gminniigfocentrow (styczen 2002 —

dzialanie ciagle).

. Poszerzanie dziatalnosci uruchomionych w 1 etapie Infocentrow poprzez

zlecanie zadan do realizacji przez Infocentrum regionalne.
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[I. INFOCENTRUM GMINNE

Gminne Centrum Informacji (GCI) lub w skrocie Telecentrum (Infocen-
trum) mozna najprosciej uja¢ jako pomieszczenie wyposazone w Stanowiska
komputerowe zlostgpem do Internetu oraz w sprzet biurowy, obstugiwane
przez wykwalifikowana obstuge stuzaca pomoca w wyszukiwaniu informacji
oraz umiejaca pomoc klientowi w zatatwieniu wszelkich spraw i formalnos$ci
W zaleznosci od zgtoszonych potrzeb.

Gminnego Centrum Informacji moze by¢ zlokalizowane w Gminnym
Osérodku Kultury; w Bibliotece Gminnej; w szkole; w pomieszczeniu bedacym
w dyspozycji lokalnej organizacji pozarzadowej lub gminy. GCI nie musi by¢
zlokalizowane wednym miejscu, a moze funkcjonowa¢ w wielu miejscach na
terenie gminy.

Zadaniem GClI jest $wiadczenie odpowiednich ustug, ktdre zaspokoja okre-
Slone potrzeby nie tylko mieszkancow gminy, ale rowniez osob z zewnatrz np.
0s0b przyjezdnych, turystow, oséb i firm prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
cza na terenie calego kraju itd.

W Polsce zostaly podjete pierwsze dziatlania majace na celu utworzenie
gminnychInfocentrow, ktorych rola jest utatwienie dostepu osobom z terenow
wiejskich do nowoczesnej formy komunikacji, jaka jest Internet.

1. Cele i zadania Infocentrum

Zadaniem GCIl jest zapewnienie dostepu do najnowszej techniki
i wyrobienie odpowiednich umiejetnosci u ludzi, ktérzy odczuwaja brak takich
mozliwosci, poprzez przyblizenie spotecznosci lokalnej szerokiego wachlarza
usthug teleinformatycznych oraz ich praktycznego wykorzystania w zyciu co-
dziennym.

Infocentrum to rowniez lokalne centrum informacji, gdzie gromadzone sa
informacje z terenu oddziatywania takiego centrum.

Zadania realizowane w Gminnym Centrum Informacji beda réznorodne.
Zalozeniem jest, aby funkcjonowanie tego typu placowek w sposdb istotny
przyczynito si¢ do:

— wewnetrznej integracji Srodowiska wiejskiego oraz integracji Srodowiska
wigjskiego z najblizszym otoczeniem, ze swoim regionem, z krajem
i Swiatem,

— edukacji dzieci i mtodziezy,

— promocji turystycznej terenéw wiejskich (rozwdéj agroturystyki),

— powstawaniu matych firm, co w efekcie moze spowodowaé¢ spadek stopy
bezrobocia,
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zdobycia nowych rynkow zbytu dla lokalnych przedsigbiorcow,
promocji gminy i dziatajacych na jej terenie firm,
podnoszenia kwalifikacji,
mozliwosci wykonywania telepracy,
pomocy bezrobotnym w poszukiwaniu pracy oraz rozpoczynajacym dzialal-
no$¢ gospodarcza,
organizowania lokalnych imprez okolicznosciowych,
rozwoju agroturystyki,
organizowania kursow z zakresu rachunkowosci, przetwoérstwa ptodow rol-
nych,
powstania punktu Informacji Europejskiej.
Glownymi ustugami $wiadczonymi przez GCI jest udostgpniane informacji

istniejacych w sieci oraz tworzenie i umieszczanie w sieci wlasnych informacji.

Gltéwnym celem utworzenia GCI:
udostgpnianie nowoczesnych technologii: komputer, Internet, bazy danych
umozliwiajace poruszanie si¢ po wspotczesnym rynku pracy,
tworzenie podstaw spoleczenistwa informacyjnego na obszarach wiejskich,
zwigkszenie spojnosci spoleczno-gospodarczej poprzez przyspieszenie pro-
cesow rozwoju spoteczno-gospodarczego w regionach wiejskich,
inicjowanie oraz wykorzystanie aktywnosci lokalnej w celu fagodzenia ne-
gatywnych skutkdw bezrobocia i zapobieganie wystepowaniu tego typu zja-
wiskom,
poprawa zatrudnienia poprzez proponowanie aktywnych form przeciw-
dziatania bezrobociu,
doskonalenie kadr i promocja przedsigbiorczosci.

Wymienione cele zostang zrealizowane poprzez:
umozliwienie mieszkancom terenéw wiejskich dostepu do informacji
o rynku pracy poprzez wykorzystanie Internetu,
uruchomienie poradnictwa dla bezrobotnych i zagrozonych zwolnieniami
oraz oferowanie im pomocy w pisaniu dokumentéw: zyciorysu, podania, li-
stu motywacyjnego,
organizowanie szkolen z zakresu przedsigbiorczosci,
uruchomienie doradztwa prawno-organizacyjnego w zakresie prowadzenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatal-
nosci okotorolniczej, agroturystyki, drobnej wytworczosci (rekodzieto arty-
styczne, drobne rzemiosto),
przygotowanie miodziezy szkol srednich do funkcjonowania na lokalnym
rynku pracy.
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2. Zakres dzialalnosci Gminnego Infocentrum

2.1. Rodzaje ustug w Infocentrum

Zakres dziatalnosci Infocentrum powinien by¢ dos¢ rozlegly. W po-
czatkowej fazie funkcjonowania GCIl swiadczonych bedzie niewiele ustug. Be-
dzie to gldownie udostepnianie sprzetu komputerowego i wyszukiwanie drob-
nych informacji.Infocentrum bedzie starato si¢ pomaga¢ mieszkancom lokal-
nych spolecznosci w znalezieniu pracy odpowiedniej do ich kwalifikacji, za-
réwno w miejscowych firmach, jak i w wigkszych aglomeracjach miejskich
oraz w systemie telepracy u pracodawcow spoza regionu.

Infocentrum ma réowniez za zadanie zapoznania miejscowych firm oraz
mieszkancoéw z mozliwosciami, jakie niesie technika teleinformatyczna. Gtow-
nym narzedziem wykorzystywanym w dziatalnosci Gminnego Centrum Infor-
macji jestinternet, ktory w praktyce stuzy do: transmitowania informacji, pozy-
skiwania informacji i udzielania informaciji.

W trakcie dziatania Infocentrum coraz lepiej pozna potrzeby lokalnej spo-
tecznosci i dostosuje swoje ustugi do jej potrzeb. Oznacza to, Ze nastapi wzrost
rodzaju i liczby ustug $wiadczonych przez ten osrodek.

Praktyczny zakres dzialalno$ci Infocentrum obejmuje:

1. Ushugi w zakresie udostgpniania informacji istniejacej w sieci Internet:
a) udzielanie informacji dotyczacych pracy:
— szukanie ofert pracy w serwisach internetowych,
— udostepnianie informacji z zakresu prawa pracy, poradnictwa zawo-
dowego, podnoszenia kwalifikaciji,
- wyszukiwanie ofert dla telepracownikow;
b) udzielanie informacji dotyczacych nauki:
— wyszukanie informacji na temat szkot, uczelni,
- wyszukiwanie informacji na temat organizowanych kurséw specja-
listycznych, branzowych itd.,
— mozliwosci edukacji poprzez Internet (korzystanie z literatury, ency-
klopedii, stownikdw itd.);
C) udzielanie informacji dla 0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza:
— wyszukiwanie adresow firm,
— wyszukiwanie towarow, wyrobow i ustug,
— wyszukiwanie kontrahentéw i kooperantéw, rynkéw zbytu;
d) udzielanie informacji w zaleznosci od potrzeb klienta, np.:
- linie kredytowe, banki, oprocentowania, kursy walut,
— adresy urzedow — co, jak i w ktérym urzgdzie mozna zalatwié, np.
gdzie i kiedy mozna wymieni¢ dowod, paszport, prawo jazdy itd.;
e) drukowanie informacji zawartych w sieci lub nagrywanie na dyskietke
i CD;
f) inne ustugi w zaleznosci od zapotrzebowania lokalnej spotecznoscei.
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. Ushugi w zakresie umieszczanie w sieci wlasnych informacji (e-mail, strony

www, fax):
a) tworzenie i aktualizacja stron www dla:
— urzedow,
- instytuciji,
- firm,
- 0s6b prywatnych;
b) obstluga poczty internetowej dla malych i $rednich firm (wysylanie
i odbieranie e-maili, faxéw);
C) umieszczanie ogloszen w serwisach oferujacych takie ustugi np. — kupig
sprzedam, wynajme pokoj, szukam pracy itd.

. Pomoc bezrobotnym:

a) w poszukiwaniu pracy,
b) przy przygotowaniu: oferty, CV, podania o prace itd.

. Pomoc dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos$¢ gospodarcza:

a) przy wypelnianiu wniosku o rejestracje dziatalnosci,

b) udzielanie informacji: gdzie zarejestrowaé dzialalnos¢, gdzie uzyskaé
nr NIP, Regon itd.,

¢) udostepnianie aktualnych przepiséw prawa miejscowego i Ustaw (do-
stepnych w Internecie).

. Udostepnianie sprzgtu komputerowego (na miejscu) w celu:

a) korzystania z Internetu,
b) redagowania pism,
¢) drukowania, skanowania, obrdbki graficzne;j.

. Udostepniania programéw komputerowych:

a) graficznych — Corel, Picture Publisher itd.,

b) edukacyjnych — np. do nauki jezykdéw obcych, przedmiotowych itd.,

c) dla malych firm i osob prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, np.:
»Platnik” — program ZUS-u, rozliczenia roczne z urzegdem skarbowym —
SPIT-y”,

d) prawniczych typu ,Lex”.

. Ustugi dla matych firm w zakresie:

a) pomocy przy wypelnianiu Raportéw i deklaracji do ZUS-u oraz przesyla-
niu ich przez Internet,

b) udostepniania aktualnych przepisow prawa miejscowego i Ustaw (do-
stepnych w Internecie).

. Uslugi biurowe w zakresie:

a) redagowania i przepisywania pism, prac dyplomowych itd.,
b) laminowania i bindowania dokumentow,

c) ksero,

d) wysylania fax.

. Kojarzenie kupujacych i sprzedajacych poprzez zbieranie ogloszen, np.:
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10.

11.

12.

a) wywieszanie informacji na tablicy ogloszefi w lokalu lub na zewnatrz
lokalu Infocentrum,

b) redakcja bezplatnej gazetki ogloszeniowej lub ulotki wydawanej co
2 tygodnie i kolportowanej w okolicznych wioskach, w sklepach wiej-
skich, urzedach i instytucjach itp.,

c) zamieszczenie informacji na stronigernetowej nalezacej do Infocen-
trum.

Dziatalnos¢ reklamowa, promocyjna i wydawnicza, informacyjna:

a) wydawanie informatoréw lub folderow gminnych sponsorowanych
przez lokalne firmy a promujacych walory gospodarcze, turystyczne
gminy i najblizszej okolicy,

b) opracowywanie wydawnictw dla lokalnych firm typu ulotki reklamowe,
materialy promocyjne i reklamowe, przygotowanie kampanii promoO-
cyjnych,

c) ustugi dla lokalnych firm w zakresie redagowania reklam (ogloszen)

i zamieszczanie ich w lokalnej prasie,

d) wydawanie wszelkich wydawnictw promocyjnych, np. na zlecenie
urzedu gminy, na zlecenie osob prowadzacych gospodarstwa agro-
turystyczne itd.

Wspolpraca ze szkotami:

a) lekcje informatyki dla uczniéw,

b) lekcje obstugi sprzetu komputerowego, skanera, ksero, faxu,

¢) nauka korzystania Internetu, obstuga poczty elektronicznej, szukanie
potrzebnych informacji w Internecie.

Pomoc przy realizacji niektorych zadan gminy,

a) promocja gminy:

— wykonanie i aktualizacja wizytéwki gminy w postaci strony www,
— zamieszczanie ofert inwestycyjnych gminy w wydawanych publi-
kacjach i na stronach www.

b) z zakresu opieki spotecznej:

- udzielanie informacji (dla zainteresowanych) o formach pomocy
spolecznej i mozliwosciach skorzystania z niej,

— pomoc przy wypelianiu wszelkiego rodzaju wnioskéw np. o do-
datek mieszkaniowy, pisanie podan itd.;

c) z zakresu drogownictwa:

- informowanie w internetowym serwisie Infocentrum np. o zamk-
nigciu drogi lokalnej, o przebudowie drogi i objazdach,
- informacja o planowanych inwestycjach itd.;

d) spoteczna dziatalnos¢ dobroczynna, dziatania socjalne na rzecz dzieci,
opieka socjalna,

e) edukacja ekologiczna i ochrona srodowiska,

f) prowadzenie klubow zainteresowan: filmowy, muzyczny, teatralny itd.,
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g) wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi,

h) wspolne dziatania na rzecz rozwoju lokalnego,

i) inne dziatania wymienione w ustawie ,,Samorzad gminny”;
13. Organizowanie kursow, szkolen i konferencji, np.:

— szkolenia w zakresie podstaw obstugi komputera, edytorow tekstu,
arkuszy kalkulacyjnych, programoéw DTP oraz poczty elektronicznej
i technik sieciowych,

— kursy ,,Aktywnego poszukiwania pracy”, ,,ABC malej przedsi¢-
biorczosci”,

— kursy dla osob prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne obejmu-
jace swym zakresem wiedze niezbedna przy prowadzeniu tego typu
dziatalnosci np. kuchni regionalnej, wystroju wnetrz itd.,

— kursy szycia, haftu, makijazu itd.,

— kursy nauki jezykéw obcych z wykorzystaniem sieci Internet lub
Z obecnoscia lektora,

— we wspolpracy z innymi instytucjami i NGO-s organizacja konfe-
rencji w zaleznosci od potrzeb, np. ,Przyszlos¢ telecentrow
w Polsce...”,

— szkolenia dla sottyséw, dla rolnikow np. na temat: ,,Polska wies
aUE”, ,,Polska wie$ po wejsciu do UE” itd. Cykl szkolen, na ktore
mozna uzyskaé dofinansowanie ze srodkow UE,

— kursy przekwalifikowujace dla bylych pracownikéw PGR-6w, dla
rolnikow.

Aby uzyska¢ srodki na organizowanie tego typu dziatalnosci mozna
np. sktada¢ wnioski o dofinansowanie do réznego rodzaju fundacji krajo-
wych izagranicznych, jak réwniez urzedéw administracji samo-rzadowej
i rzadowe;j.

14. Organizacja lokalnych imprez okolicznosciowych:
a) dni miejscowosci,
b) dzien Dziecka,
¢) dozynki gminne,
d) festyny,
e) bale,
f) imprezy sportowe.
15. Pomoc organizacjom pozarzadowym:
a) wyszukiwanie fundacji i instytucji, z ktorych mozna uzyskaé dotacje na
dziatalnos¢ organizacji,
b) wyszukiwanie programéw pomocowych z UE,
C) pomoc przy pisaniu, sktadaniu i realizacji wnioskéw na dofinansowanie
projektéw (np. do wojewddzkiego urzedu pracy, fundacji, funduszy etc.).
16. Ustugi tradycyjnej kawiarenki internetowej oferujace;j:

a) przegladanie stron wWww,
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b) korzystanie z poczty elektronicznej,

C) irci chat,

d) dostep do serweréow FTP,

e) mozliwos¢ pogrania w gry,

f) sprzedaz: stodyczy, kawy, herbaty, napoi itd.,

g) fachowe porady tym osobom, ktore maja pierwszy raz styczno$é
Z komputerem.

17. Sprzedaz drobnych wydawnictw lokalnych, kart pocztowych, znaczkow
pocztowych, gazet, kart telefonicznych, art. papierniczych, dyskietek kom-
puterowych, czystych CD.

18. Thlumaczenia.

19. Ustugi w zakresie ustug fotograficznych i wideo przy obstudze lokalnych
imprez okolicznosciowych.

20. Posrednictwo w zakupie ksiazek, podrecznikéw szkolnych i innych publi-
kacji w ksiggarniach interentowych.

21. Wynajem powierzchni w lokalu Infocentrum, np. dla:

a) college jezykowe — na kursy jezykdw obcych,
b) organizacji pozarzadowych,
C) osob wykonujacych teleprace.

22. Pehienie roli posrednika lub agenta dla réznych firm np. ubezpieczenio-
wych, bankéw, przedstawicieli handlowych, gazet itd.

23. Prowadzenie ustug turystycznych:

a) promocja turystyczna,

b) informacja turystyczna,

C) posrednictwo w wynajmie pokoi goscinnych,

d) organizowanie obozéw mlodziezowych na terenie gminy itd.

24. Inne ushugi, ktére beda mogly by¢ realizowane w nastepnej kolejnoscei, np.:
a) petnienie ustug rejestracyjnych dla wystawcow elektronicznych certyfi-

katow,

b) organizowania wideokonferencji,

) ustugi w zakresie telefonii IP,

d) ustugi doradcze,

e) jako punkty informacyjne UE,

f) promocja turystyki, agroturystyki,

g) organizowanie rajdéw, wycieczek,

h) organizowanie festiwali, zlotéw itd.

Reasumujac, najwazniejszymi ustugami swiadczonymi przez GCI jest udo-
stepniane informacji istniejacych w sieci oraz tworzenie i umieszczanie w Sieci
wiasnych informacji.
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2.2. Pomoc bezrobotnym

Dzisiejszy rynek pracy stawia coraz to wieksze wymagania, a znalezienie
odpowiedniej pracy bez profesjonalnego przygotowania nie nalezy do tatwych
zadan. Wymaga od potencjalnego kandydata duzego zaangazowania. Nie wy-
starczy odpowiedzie¢ na ogloszenie zamieszczone w prasie i oczekiwac na tele-
fon od przyszltego pracodawcy. Osoby poszukujace pracy musza wykazac sie
wlasna inicjatywa i pomystowoscia w wykorzystaniu réoznych sposobdw poszu-
kiwania pracy, ktore doprowadza do spotkania na rozmowie kwalifikacyjne;j.
Infocentrum moze pomoéc tym wszystkim, ktdrzy nie potrafia si¢ do takich po-
szukiwan umiejetnie przygotowaé, udzielajac fachowych wskazéwek m.in. na
temat:

— Jak napisa¢ dobre CV?

— Jak napisa¢ list motywacyjny?

— Na jakim papierze wydrukowac¢ i w jakiej kopercie wystac¢?
— Jak przygotowac¢ si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej?

Osoba poszukujaca pracy bedzie mogla skorzysta¢ z wzoréw pism i porad

niezb¢dnych przy poszukiwaniu badz zmianie pracy takich jak:

— CV w jezyku polskim i angielskim,

- listy motywacyjne i inne pisma,

— listy z podzigkowaniami, mato znane i nie doceniane a bardzo istotne.

Ponadto winfocentrum moga by¢ dostepne przyktadowe pytania z rozmow
kwalifikacyjnych, komentarze do pytan i sugerowane odpowiedzi, np.: przykta-
dy testow 1Q, logicznych, analitycznych i innych, jakimi moga zaskoczy¢ pra-
codawcy.

Pracownik Infocentrum moze udzieli¢ wskazowek dotyczacych wygladu
i zachowania podczas rozmowy kwalifikacyjnej; porad jakrp®fE swoj wize-
runek, co uwypuklié, a co zatuszowaé, jak najlepiej si¢ zaprezentowac.

Wszystkie te informacje moga stanowi¢ o przyszlym sukcesie osoby po-
szukujacej pracy. Nalezy uzmystowi¢ bezrobotnemu, iz przyszly pracodawca
chce zatrudni¢ jak najlepszego kandydata.

Jezeli mimo wszystko osoba poszukujaca pracy nie czuje sie na sitach, aby
samemu napisa¢ swoje dokumenty — CV i list motywacyjny, woéwczas moze
skorzysta¢ z profesjonalnej oferty Infocentrum. Pozostaje jej tylko podpisaé
dokumenty iuregulowacé naleznos¢ za wykonana ustuge.

Dobrze napisane i wydrukowane dokumenty kilkakrotnie zwigkszaja szan-
s¢ otrzymania zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjna, a co za tym idzie —
szanse¢ otrzymania upragnionej pracy.

W Infocentrum bezrobotny bedzie mégt uzyska¢ informacje, gdzie i jak
szuka¢ pracy, jak korzysta¢ z serwisow internetowych.

W Internecie mozna znalez¢ wiele firm, ktore oferuja ustugi rekrutacyjne
na stronach WWW, np. JOBS.PL, TOPJOBS itp. Wigkszo$¢ serwiséw dotycza-
cych pracy przeznaczona jest dla kandydatow, czyli oséb poszukujacych pracy
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oraz dla pracodawcow. Dzigki obecnym na stronie odnosnikom pracodawcy
moga przeszukiwaé baze kandydatow (stuzy temu rowniez caly zestaw srodkow
obecnych na podstronach — sortowanie, wyszukiwpstiekontekstowe — wg
stow kluczowych), Kandydaci zas w podobny sposdb moga przegladac oferty
pracy zamieszczane przez firmy.

Ta forma rekrutacji w skuteczny sposob rywalizuje z ogloszeniami praso-

wymi, gdyz popularnos¢ Internetu w stosunku do prasy, stale rosnie.

g

O

OooOod

Kilka adresow z serwisami zawierajacymi oferty pracy:

http://praca.onet.pt Ogloszenia o pracy wszystkich liczacych si¢ w Polsce
agencji posrednictwa pracy i bankow kadr, wzory CV.

http://www.bestoferta.plt witryna poswiecona tematyce pracy dla studen-

tow i absolwentow polskich uczelnigternctowa baza danych zawierajaca
oferty pracy, praktyk i stypendiow.
http://www.compujob.de/html/sprachen/pl — praca bez granic, oferta firmy
wspierajacej ekspertow IT w szukaniu pracy w czotowych zachodnio-
europejskich firmach.

http://www.cveurope.com zajmuje si¢ miedzynarodowa rekrutacja; kan-
dydaci moga zamiesci¢ swoje CV na stronie WWW, ktére jest udostepnione
pracodawcom z wielu krajéw, w tym Europy Zachodniej i USA. Strona w
jezyku angielskim.

http://www.cvonline.pl -internetowa baza danych, ktérej ustugi skierowane

sa zarowno do pracodawcow, jak i 0séb poszukujacych pracy. Polski dziat
wiekszego serwisu obejmujacego Europe Srodkowa i Wschodnia.
http://www.sds.gronet.pl/cv baza danych CV i ogloszen firm poszuku-
jacych pracownikow,

http://www.geodezja.pl/praca — zawiera oferty pracodawcow i pracowni-
kéw zwiazane z geodezja. Umozliwia zamieszczanie wlasnych ofert.
http://praca.mp.pt Gietda Pracy dla lekarzy.

http://www.gielda.cjb.net Gielda pracy dla nauczycieli.
http://www.gratka.pl/pr- dzial serwisu ogloszeniowo-aukcyjnego poswie-
cony pracy. Zawiera gielde ogloszen ,,znajdz prace” i ,,znajdz pracownika”

oraz obszerny dzial z poradami zaréwno dla ubiegajacych sie o posade (jak
napisa¢ CV, list motywacyjny etc.), jak i pracownikéw (jak prosic¢

0 podwyzke, jak zalatwial wazne sprawy z szefem). Znalez¢ tu mozna tak-

7e przepisy z zakresu prawa pracy itd.

http://www.i-praca.pl serwis prezentujacy oferty pracy z rynku IT.
http://www.info.net.pl — gielda ofert pracy adresowana do specjalistow
zwiazanych z Internetem: informatykOw, programistow i webmasteréw.
http://www.ideasigns.pt serwis stuzacy nawiazywaniu kontaktéw pomie-

dzy firmami zainteresowanymi zlecaniem prac reklamowych a firmami wy-
konawczymi. Przejrzenie ofert wymaga rejestracji.
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http://www.telepraca.wsi.edu.plbaza danych zawierajaca oferty telepracy,
serwis dla pracodawcow i szukajacych pracy.

http://www.jobuniverse.pl — internetowy serwis pracy dla specjalistow
branzy IT — programistow, administratoréw, projektantéw baz danych,
webmasterdéw i nie tylko.

http://www.jobaid.pl —internetowa gielda ogloszen zawierajaca oferty za-
rowno pracodawcow, jak i osob prywatnych poszukujacy pracy. Mozliwosé
otrzymywania ogloszen wybranego typu poczta elektroniczna.
http://www.jobpilot.pl — internetowy rynek pracy w Europie. Oferty pracy
z Polski, Niemiec, Francji, Szwecji, Szwajcarii, Austrii, Czech, Hiszpanii.
http://www.jobs.pl — serwis pomagajacy osobom szukajacym pracy lub
pracownika w dotarciu do interesujacych ofert, baza danych, w ktorej moz-

na umieszczac i przegladac ogloszenia, a ponadto biblioteka wiedzy o tym,

jak napisa¢ CV, przejs¢ rozmowe kwalifikacyjna czy negocjowac

Z pracodawca.

http://praca.wp.pl 4nternetowa gielda pracy portalu Wirtualna Polska.
http://www.praca.money.pl serwis zawierajacy oferty pracy w podziale na
kilka grup wraz z opisem i podaniem kontaktu do potencjalnego pracodaw-
cy. Mozliwos¢ wyszukiwania wg lokalizacji, kategorii i jezyka.
http://www.praca-online.pl -internetowy serwis ofert pracy. Mozliwosé¢
wyszukania wetug indywidualnych potrzeb oraz branz pracodawcow.
http://www.rynekpracy.org serwis Ogolnopolskiej Akcji Przeciwdzialania
Bezrobociu zawierajacy baze oséb szukajacych pracy i oséb oferujacych
pracg. Mozliwos¢ wyszukiwania wg wojewoddztw, wyksztalcenia i wieku.
Regulamin i warunki uczestnictwa.

http://www.topjobs.pl —internetowe biuro ogloszeniowe. Oferty pracy

z Polski i zzagranicy. Na stronie réwniez porady jak napisa¢ CV, list mo-
tywacyjny, przygotowac si¢ do rozmowy kwalifikacyjne;j itp.

2.3. Dziatania w przyszlosci

Perspektywy wykorzystaniaternetu sa do$é obiecujace. Byé moze w GCI

mozna bedzie wykorzystaé¢ Internet w takich dziedzinach jak:

OO WNPE

. Telepraca.

. Nauka na odleglosé.

. Ushugi dla matych i srednich przedsiebiorstw typu: e-mail, EDI itp.
. Elektroniczne przetargi.

. Sieci opieki zdrowotnej.

. Ogdlnopolska sie¢ administracji publiczne;j.
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3. Finansowanie Infocentrum

W fazie organizowani#mfocentrum powinno by¢ finansowane ze $rodkow
Budzetu Panstwa, dlatego ze w interesie panstwa lezy réwnomierny rozwdj
kraju. Aosrodki te maja za zadanie zahamowanie niekorzystnych trendow cen-
tralizacji i stworzy¢ mozliwosci lepszych warunkoéw do pracy na prowingji.

Potencjalnymi zrodtami sfinansowania etapu zakladania Infocentrum sa:

— Fundusze strukturalne Unii Europejskiej,

— Kontrakty Wojewddzkie,

— Organizacje i Fundacje zwiazane z rozwojem regionalnym,

— Fundusze Gminne,

— Dziatalnos$¢ gospodarcza (np. prowadzenie kawiarenki internetowej, ustugi
ksero, fax ...).

Po uruchomieniu dziatalnosci dochodami moga by¢:

— sktadki lokalne, sponsorzy (lokalni przedsigbiorcy),

— dzialalno$¢ gospodarcza (ustugi poligraficzne, reklama, DTP, organizacja
turystyki),

— dofinansowanie z urzedu gminy (za pomoc w realizacji zadan witasnych
gminy),

— instytucje pomocowe,

— ushugi dla administracji publicznej (kontrakty gminne),

— inne mozliwe zZrodia.

W zaleznosci od rodzaju ushug $wiadczonych w Infocentrum beda odplatne
lub tez gratis. Zalezne to bedzie od rodzaju oferowanej ustugi. Ale kazde Info-
centrum powinno ustali¢, za co i ile si¢ ptaci, a cennik powinien by¢ ogolnie
dostepny w siedzibie oraz na stronach wwwfocentrum. Przyktadowo mozna
przyjaé nastepujace zasady:

* Uslugi gratis:

— pomoc dla bezrobotnych, ale tylko w podstawowym zakresie: np.

stepnianie wzorow pism (CV, podanie o pracg...); zamieszczenie oglo-
szen w serwisach dotyczacych pracy, pomoc w znalezieniu ofert pracy,

udo-

korzystanie przez bezrobotnego z Internetu, np. 1 stanowisko kompute-

rowe tylko dla bezrobotnych (ale dostep tylko do serwisow dotyczacych
pracy),
— korzystanie Znternetu przez dzieci i mtodziez np. w soboty w godz. 9—
—12 — dostep do polowy stanowisk komputerowych,
* Uslugi czgsciowo platne:
- organizowanie niektérych kurséw (np. korzystanie z Internetu, ..),
— promocja gminy (w zamian gmina moze udostepni¢ lokal za darmo oraz
uregulowa¢ rachunki za $wiatto, SDI, telefon, wodg itd.),
* Uslugi ptatne:
— korzystanie z ksero, faxu, wykonanie wydruku z Internetu,
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— posrednictwo w zakresie kontaktéw z ksiegarniami wysytkowymi,
- wyszukiwanie informacji w Internecie na zlecenie,
- korzystanie z Internetu,
— pisanie podan, przepisywanie prac,
- wykonywanie stron www,
- opracowywanie wydawnictw reklamowych i promocyjnych,
— wysylanie e-maili,
— wyszukiwanie kooperantow, dostawcow dla malych i srednich przedsie-
biorstw, dla 0séb prowadzacych dziatalno$é,
— udostepnianie CD (gry, programy, lekcje do nauki jezykdéw obcych),
— wysylanie formularzy do ZUS-u.
Cennik i zakres ustug powinien by¢ dostosowany do mozliwosci finanso-
wych uzytkownikow.
Wraz z rozwojem Gminnegodnfocentrum, ze wzrostem liczby ustug,
zwigkszy sie dochodowosé tego typu dziatalnosci. Sytuacja taka spowoduje
osiagnigcie petnej niezaleznosci finansowej Infocentrum.

4. Warunki techniczne i lokalowe

Spetnienie podstawowych warunkéw lokalowych jest czynnikiem, ktory
W znacznym stopniu warunkuje powodzenie przedsigwziecia. Waznym jest, aby
usytuowane bylo w migjscu ogédlnodostgpnym, w miar¢ mozliwosci w centrum
miejscowosci, przy gidwnej ulicy lub przy rynku.

W sytuacji, gdyinfocentrum miesci si¢ w budynku wolno stojacym, wykon-
czenie takiego budynku powinno by¢ wykonane w sposob przyciagajacy uwagg,
np. poprzez pomalowanie $cian w jaskrawym kolorze, co bedzie ulatwialo dotar-
cie osobom z zewnatrz. Istotnym jest, aby obiekt byt oznakowany. Oprocz tablicy
informacyjnej powinno by¢ duze logo, moze wielki neon @ itd., ktore zwrdca
uwagg, a tym samym zacheca do skorzystania z ustug,

Wyposazenie techniczne Infocentrum uzaleznione jest od wielu czynnikdw,
a glownie od mozliwosci finansowych. Na pewno musi by¢ kilka stanowisk
komputerowych przytaczonych do Internetu. Ich ilo$¢ uzalezniona jest od:

— mozliwosci finansowych organizatora lub wiasciciela osrodka,
— celu wykorzystanidnfocentrum, np. jesli w Infocentrum planuje si¢ prowa-
dzenie kurséw komputerowych, takich stanowisk musi by¢ duzo wigce;.

Ponadto na wyposazeniu powinny by¢:

— drukarki laserowe i atramentowe,
- skaner,

- fax,

- ksero,

- bindownica,
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— urzadzenie do termicznej oprawy dokumentow,
— urzadzenie do laminowania dokumentow,
— kamera cyfrowa,
— aparat cyfrowy,
- nagrywarka CD,
— mikrofony, stuchawki,
— automaty do sprzedazy kawy, herbaty, napoi,
— inne w zaleznosci od potrzeb.
llos¢ i rodzaj sprzetu bedacego wyposazeniem osrodka zalezy od posiada-
nych srodkéw i potrzeb klientow.

5. Promocja Gminnego Centrum Informacji

Gminne Centrum Informacji powinno prowadzi¢ ciagta kampanie promo-
cyjna, aby osiagna¢ oczekiwany cel polegajacy na sprowokowaniu popytu na
$wiadczone ushugi.

INFOCENTRUM nalezy traktowaé jak towar, ktory nalezy dobrze sprze-
da¢, jak ustuge, na ktorej mozna jak najwigcej zarobi¢. Promocja tej instytucji
nie ro6zni sie, bowiem niczym od promocji innych firm prowadzacych sprzedaz
towarow lub ustug. Infocentrum oferuje swoje ustugi potencjalnym klientom
Z nadzieja, ze je kupia.

Kampania promocyjna nie moze by¢ skierowana do anonimowego klienta,
ale do konkretnego adresata. Powinna by¢ przeprowadzona z uwzglednieniem
cech potencjalnych klientow: wieku, pochodzenia, wyksztalcenia, dochodu,
przyzwyczajen itd.

Potencjalny klient Infocentrum ma konkretne potrzeby i oczekiwania, ktore
pomoze spetié¢ przedmiotowa placéwka. Promocja ma przekonaé szybko
i skutecznie, ze Infocentrum to miejsce, gdzie rozwigzemy nasze problemy,
zaspokoimy swoje potrzeby, spetnia si¢ nasze oczekiwania itd.

Kampania promocyjna prowadzona przez gminne Infocentrum powinna
spetniaé kilka podstawowych warunkow. A mianowicie powinna by¢:

- rzetelna i wiarygodna,

— dynamiczna,

— kompetentna i rzeczowa,

— estetyczna i elegancka,

- spojna,

— ekspansywna,

— przeprowadzona z rozmachem i wyobraznia,

— elastyczna (reagowaé na zmiany tendencji rynkowych, okolicznosci i zapo-
trzebowania).
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Promocje nalezy prowadzi¢ w wielu miejscach rownoczesnie:

. W siedzibie instytucji — biuro wewnatrz i budynek na zewnatrz.

. Otoczenie instytucji — wies, miasto, trasy wylotowe, wezty komunikacyjne,

dworce, migjca uzytecznosci publicznej, imprezy publiczne itd.

Dziatania promocyjne beda mialy za zadanie m.in.:

— zasygnalizowanie przysztym klientom o istnieniu Infocentrum (poczatkowa
faza),

— poinformowanie o swiadczonych tam ustugach i zachecenie do skorzystania
Z nich,

— przyczynienie si¢ do wzrostu liczby o0so6b odwiedzajacych placowke
(W pdzniejszej fazie).

Przy przeprowadzaniu kampatiifocentrum nalezy wykorzysta¢ jak naj-
wigcej srodkow przekazu, a najefektywniejsze sa mass media. Istotnym jest
réwniez, aby utrzymywac stale i dobre kontakty z redakcjami gazet lokalnych.
Podczas calej kampanii mozna wykorzystaé nastepujace srodki:

- reklama w radio, w prasie,

— ogloszenia,

- wywiady w: telewizji lokalnej, radiu, prasie,

— artykuly sponsorowane, programy radiowe sponsorowane, audycje informa-
cyjne, reportaze w radiu i telewizji,

— konkursy, loterie, quizy w radiu,

Promocja powinna by¢ prowadzona przy pomocy réznych srodkdw:

— slogany reklamowe, hasla, logo, znak,

— tablice reklamowe i informacyjne, plansze, plakaty,

— reklamy swietlne, neony, balony reklamowe,

- plakietki, naklejki,

— imprezy sportowe, kulturalne, okolicznosciowe,

— loterie, konkursy, quizy,

— materialy promocyjne, ulotki, foldery, informatory,

— drobne upominki z logo lub sloganem reklamowym — np. dlugopisy, koszul-
ki, torby reklamowe, breloczki, torby papierowe z nadrukiem itp.

Wszelkie materialy promocyjne i srodki za pomoca, ktérych bedzie prowa-
dzona promocja musza by¢ ,,z klasg”.

Dziatania informacyjno-promocyjne GCI musza odbywaé si¢ wielo-
ptaszczyznowo zaréwno lokalnie jak i w skali catego kraju.

Informacja ogdlnokrajowa — powinna by¢ skierowana do podrozujacych
np. dla GCI wStrzegowie przy trasie nr 7. Moga to by¢ billboardy skierowane
do: turystéw, inwestoréw, biznesmenow itd.

Informacja lokalna — powinna by¢ wykonana za pomoca mediow lokalnych
lub przy okazji hucznego otwarcia GCI.

Bardzo duzo mozna osiagnal przez odpowiednie oznakowanie GCI
i zachecanie przejezdnych do zatrzymania si¢ i wystania np. maili.

N -
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1.

Mozna to osiagnaé poprzez:
Rozwieszenie transparentu (w poprzek drogi) zachecajacego do zatrzymania
si¢ w celu skorzystania z dostepu do Internetu Ex.
a) ,Internetowy przystanek Strzegowo”,
b) ,,Tu mozesz odebra¢ i wystaé e-maile”;

. Plakaty —minibillboardy (plansze zamontowane na latarniach) informujace

i zachecajace do zatrzymania sig.

. Billboardy wzdluz trasy — pierwszy na granicy gminy lub wczesniej w odl.

15 km od siedziby placéwki. Zaleznie od liczby billboardéw opracowana
powinna by¢ ich zawartos¢ (tres¢). Przyktadowo od najdalszej tablicy: ,.jeszcze
tylko 15 km ...”; ,Jeszcze tylko 10 km do najblizszego wejscia do sieci ...”;
~Jeszcze tylko 5 kmiedziesz miat dostep do Internetu”; ,,JJuz za 2 minuty
bedziesz moglt wysta¢ i odebra¢ e-maile”; ., To juz tu, zatrzymaj si¢ koniecz-
nie — kawa + Internet”.

Natomiast na terenie gminy nalezy rozwiesi¢ plakaty, rozstawi¢ duze tabli-

ce reklanowe z hastami, sloganami reklamowymi, np.:

»Infocentrum — okno na $wiat”,
»Infocentum — przyjdz, zobacz, skorzystaj,...”,
»Masz rodzing w USA? Chciatby$ z nimi porozmawiac? Tylko za 3 z? Tak
w(ww)... infocentrum” itd.
Forma i metody promocji ostatecznie uzaleznione beda od wielkosci $rod-

kéw finansowych przeznaczonych na ten cel oraz od mozliwosci i przy-
chylnosci mediow lokalnych i ogolnokrajowych do omawianego tematu.



34

USLUGI URZEDOW PRACY BLIZE] KLIENTOW




[Il. INTERNET

1. Spoleczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ksztaltujacy sie
w krajach postindustrialnych, w ktérych rozwoj technologii osiaga najszybsze tem-
po. W takim spoleczenstwie zarzadzanie informacjami, ich jakos¢ i szybkos¢ prze-
ptywu sa czynnikami konkurencyjnym tak w przemysle, jak i w ustugach.

16 czerwca 2001 r., podczas drugiego dnia szczytu Unii Europejskiej
w Goteborgu, zostal oficjalnie ogloszony plan dziatania eEurope+. Plan ten
polega na realizacji zobowiazan Komisji Europejskiej i krajow kandydujacych
stworzenia w Europie dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki, ktora bedzie
oparta o wiedze. Poprzez inicjatywe ,,eEurope” Unia Europejska aktywnie re-
alizuje ide¢ Spoleczenstwa Informacyjnego. Natomiast plan dzialania ,,eEuro-
pet” obejmuje cztery gldwne cele, ktorymi sa:

» przyspieszenie tworzenia fundamentalnych podstaw budowy spoleczenstwa
informacyjnego,

* tanszy, szybszy i bezpieczny Internet,

» inwestowanie w ludzi i umiejetnosci,

» pobudzanie wykorzystania Internetu.

Terminy realizacji tych celow to koniec 2002 lub poczatek 2003.

Waznym aspektem planu ,,eEuropet+” jest to, iz plan ten jest pierwsza
wspolna akcja Unii Europejskiej oraz krajow kandydujacych. Dodatkowymi
celami politycznymi, jakie maja by¢ osiagniete poprzez realizacje planu ..eEu-
rope”, to:

» pokazanie opinii publicznej wspdlnych wysitkéw krajow ,,15” oraz krajow
kandydujacych w celu realizacji wyzwan nowej ekonomii,

» wskazanie, ze proces akcesji to co$ znacznie wigkszego niz negocjacje wa-
runkow,

* unaocznienie politycznego poparcia dla wysitkow czynionych przez kandy-
dujace kraje w kierunku integracji europejskie;j,
rope+”.

Podczas konferencji ministerialnej zorganizowanej w Warszawie w maju
2000 r. dyskutowano nad inicjatywa ,,eEurope” i roli Polski w tych dziataniach.
Polska jak i inne kandydujace kraje zobowiazata si¢ do wspotpracy z Komisja
Europejska przy opracowaniu dokumentu programowego ,.eEurope+” oraz
przygotowania krajowego planu dziatania inicjatywy ,, e-Polska”.

W Polsce cigzar konsultacji planu eEurope+ przejat na siebie KBN anga-
zujac do tego takze cztonkdéw Forum Spoteczenstwa Informacyjnego, ktdrego
przewodniczacym jest Minister Nauki.

Dokument g-Polska — Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006” jest odpowiedzia na inicjatywe ,,eEurope”.
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W dokumencie tym okreslono 6 celow podstawowych, z ktdrych najwaz-
niejsze to: rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej oraz powszechny, tanszy,
szybszy i bezpieczny Internet.

Wspieraniu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego na terenach wigjskich
ma shuzy¢ m.in. powstawanie sieci telecentrow.

Za priorytet dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przyjeto inwesto-
wanie w ludzi i umiejetnosci. Obok rozwijanych juz inicjatyw wspierajacych
»internetyzacje” polskich szkot planuje si¢ m.in. rozszerzanie zdalnego naucza-
nia, ,,edukacje informatyczna” nauczycieli oraz tworzenie formalnoprawnych
podstaw do telepracy”. Powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego sprzyjac
bedzie rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej.

Zaplanowano przeprowadzenie wielu dziatan szczegétowych m.in. przy-
gotowanie ram prawnych dla funkcjonowania gospodarki elektronicznej, ure-
gulowania prawne zwiazane z podpisem elektronicznym oraz ustaw
0 $wiadczeniu ustug teleinformacyjnych i handlu elektronicznym.

Dokument g-Polska”, pomimo niedoskonato$ci, stanowi znaczacy krok
w procesie porzadkowania dziatan, ktore warunkuja rozwoj spoleczenstwa in-
formacyjnego.

14 lipca 2000 r. Sejm podjal Uchwale w sprawie budowania podstaw spo-
leczenstwa informacyjnego w Polsce. Tym samym zobowiazat rzad do realiza-
cji polityki majacej na celu podjecie dziatan w kierunku rozwoju SI we wszyst-
kich dziatach i na wszystkich szczeblach administracji rzadowej. Dziatania te
maja uwzglednié¢ m.in. takie zagadnienia jak:

» zasady powszechnego dostepu i wykorzystania Internetu,

* plan rozwoju edukacji informatycznej dzieci, mtodziezy i oséb dorostych,

* wykorzystanie $rodkéw budzetowych na informatyzacje urzedow oraz
usprawnienie kontaktowbywatel-urzad,

+ opracowanie i1 realizacja planu dzialan wspomagajacego wykorzystanie
ustug spoleczenstwa informacyjnego dla rozwoju matych i srednich przed-
sigbiorstw, dla rozwoju wsi, w celu zwiekszenia dostepnosci do dobr kultury
itd.

Warto przytoczy¢é fragment tekstu z raportu Komisji Bergmana: ,,Europa
aglobalne spoteczenstwo informacyjne; wytyczne dla Rady Europy” z maja 1994 r.:

., Pierwsze kraje, ktore znajdq sie w spoleczenstwie informacyjnym zostanq
wynagrodzone. One ustalq porzqdek, ktorego wszyscy bedq musieli przestrze-
gac. W przeciwienstwie do nich kraje, ktore zdobedq si¢ jedynie na potowiczne
rozwiqzania, mogq niebawem zmagac sie z tragicznym spadkiem inwestycji
i zmniejszenia sie liczby miejsc pracy”.

W odniesieniu do spoteczenstwa informacyjnego wg Profesora Tomasza
Gobana-Klasa popularne sa trzy modele:

1 Artykut ,,Zeglujac ku spoleczenstwu informacyjnemu”, Tomasz Goban-Klas, Magazyn inter-
netowy WWW Nr 11/01, s. 38-41.



USLUGI URZEDOW PRACY BLIZE] KLIENTOW 37

Model liryczny” , w ujeciu ktorego spoteczenstwo informacyjne jawi
si¢ jako nowy raj na ziemi. Jest to spoteczenstwo zamozne, pracujace bez
wysitku, z oszatamiajacymi mozliwos$ciami. Spoteczenstwo, ktore wyko-
rzystujac nowe techniki uzyskuje natychmiastowa, pelna komunikacje
miedzyludzka w sprawach gospodarki, finanséw, handlu, turystyki, roz-
rywki, kultury, nauki jak réwniez wielorakie kontakty spoleczne. Dla
podkreslenia tego typu form aktywnosci spotecznych uzywa si¢ okreslen:
e- handel, e- finanse, e- bankowos$¢, e- szkota, ogdlnie e- $wiat. Programy
tworzenia europejskiego spoleczenstwa informacyjnego nazywa sie bu-
dowaniem e- Europy.

[I.  Model diaboliczny, w ktérym widzi si¢ nadmiar informacji, zanik wigzi,
jak réwniez i deprawacje, przestepczosé, satanizm... Wedtug tej teorii
techniki telekomunikayjne moga by¢ narzedziem zta.

[ll.  Model krytyczny, ktéry jest podstawa wielu nowych inicjatyw. Zwolen-
nicy tego modelu unikaja diabolizowania mediéw i informacji. Zwracaja
natomiast uwage na wielko$¢ probleméw, jakie tworzy rozwdj. Nie ide-
alizuja przesztosci, a realistycznie opisuja dobre i zte fakty, analizujac je
i proponujac rozwiazania na przysziosc.

Europejskie spoleczefistwo informacyjne, to spoleczenstwo uczace sie,
czyli nie tylko korzystajace z dostepu do technik informacyjnych, ale réwniez
wykorzystujace te techniki w procesie ciaglej edukacji. Celem jest wyksztalce-
nie $wiadomego uzytkownika, a nie tylko konsumenta wiedzy.

Era spoleczenstwa informacyjnego zaczyna ksztalttowaé na nowo nasze
zycie. Skutki te sa widoczne w krajach rozwinigtych, a powoli réwniez
i w Polsce. Coraz czesciej mozemy spotkaé si¢ z edukacja na odleglosé
akorzystanie z telefonow komoérkowych to dzis juz nic nowego. Powoli zaczy-
namy odczuwaé zmiany spoteczne. Przechodzimy ,,rewolucje infor-macyjng”,
ktora jak kazda w zyciu cztowieka oznacza drastyczne zmiany. Coraz bardziej
zaawansowane technicznie spoleczenstwa Zachodu zaczynaja tworzy¢ nowa
elite polityczna i ekonomiczna. Dochodzi do podziatu na tych, ktorzy nadazaja
za nowinkami technicznymi i na tych, ktorzy zostaja w tyle.

Polska, jako kraj przez setki lat rolniczy, wejdzie w er¢ informacji
Z pominigciem etapu industrializacji. Aby nadgonié ,,nowa fale”, nasz kraj musi
omingé posrednie etapy rozwoju. Krotko mowiac ,,od ptuga do klawiatury™.

2. Czym jest Internet?

Internet to wynalazek ostatniego ¢wieré¢wiecza XX wieku. Internet to prze-
strzen, w ktorej spotykaja sie miliony komputerow ze wszystkich niemal krajow
Swiata. Przestrzen ta do konca nie jest dobrze zorganizowana, a mimo to korzy-
staja z niej niemal wszyscy. Internet jest siecia sieci komputeréw, ktére pola-
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czone sa liniami telefonicznymi r6znego rodzaju: zwyktymi, satelitami, faczami
Swiattowodowymi.

Internet definiuje si¢ jako:

» sie¢ sieci komputerowych oparta na protokotach IP i TCP, UDP oraz ICMP
(TCP/NIP),

 zasoby dostgpne na komputerach potaczonych z siecia (tzw. hostach),

» spotecznosé, wspolnota (community) ludzi uzywajacych i rozwijajacych te
siec.

Nie jest to wigc ,,ikonka na pulpicie” ani tez zadna z dominujacych w danej
chwili ustug sieciowych. Dla niektérych jest to potworna wizja porozumiewania
si¢ ludzi za posrednictwem maszyn. Dla innych jest to poczatek spoteczenstwa
informacyjnego.

Samlinternet nie jest zrodtem informacji, a tylko je przekazuje. Sie¢ inter-
netowa wykorzystywana jest glownie w celu wyszukiwania danych
i przekazywania ich oraz do komunikacji poprzez poczte elektroniczna, wide-
otelefony, wideokonferencje. Doedawna byto to tylko nowe ciekawe zjawi-
sko, a w chwili obecnej naturalna czescia naszego swiata. Z badan polskiego
rynku wynika, ze ponad 80% srednich i duzych firm zadeklarowalo korzystanie
Z Internetu. Coraz wigcej 0sob prywatnych korzysta rowniez z sieci.

Rozwoj Internetu w Polsce jest dos¢ dynamiczny. Poczatkowo wigkszo$é
komputeréw podlaczonych do Internetu znajdowala si¢ na uczelniach. W chwili
obecnej coraz wiecej uzytkownikdéw korzysta z tego medium w celach komer-
cyjnych. Uzytkownikami sa: szkoly, instytucje rzadowe, samorzadowe, pla-
cowki naukowe, firmy komercyjne i oczywiscie osoby prywatne. Dostownie
WSZYSsCy.

Dysponowanie wilasnym adresem poczty elektronicznej nie jest niczym
niezwyklym. Ale uzyskanie dostepu do sieci Internet przez osoby indywidualne
jest wPolsce ciagle pewnym problemem.

3. Historia Internetu

Od zarania dziejow wymiana informacji stymulowata rozwdj ludzkosci.
Pierwotnie przekazywano wiadomosci ,,z ust do ust”, dzisiaj wykorzystuje si¢
w tym celu elektroniczne gadzety. Bez telewizji, radia i telefonu nie mozliwy
bylby postep cywilizacji. Media te umozliwiaja i ulatwiaja przekazywanie roz-
norakich informacji, bardzo czesto migdzy osobami odlegltymi od siebie o setki,
a nawet tysiace kilometrow. I to w czasie dostownie kilku sekund.

Powszechnie wiadomo, ze Amerykanie wymyslili nie tylko gume do zucia
i coca-cole, ale rdwniez Internet.

Trudno w to uwierzy¢, ale prawdopodobnie jednym z pierwszych wyda-
rzen, w wyniku ktorych powstal INTERNET, bylo wystrzelenie przez Zwiazek
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Radziecki w1957 roku Sputnika, pierwszego sztucznego satelity Ziemi. Swiat
znajdowal sie wowczas w okresie zimnej wojny i fakt ten wywolal spore zamie-
szanie w kregach osob odpowiedzialnych za bezpieczenstwo Standéw Zjedno-
czonych. Jedna z odpowiedzi na te dzialania bylo powotanie w ramach amery-
kanskiego Departamentu Obrony agencji ARPA, ktérej dziatania miaty zapew-
ni¢ USA przodujaca pozycje w zastosowaniach nauki i techniki do celéw mili-
tarnych. Przystapiono do prac.

Pod koniec lat 60. narodzita si¢ idea stworzenia sieci komputerowej na po-
trzeby armii i rzadu amerykanskiego — byly to poczatki Internetu. Zamierze-
niem tworcow bylo zbudowanie eksperymentalnej sieci pakietowej rzadu USA
pod nazwa ARPANET. Poczatkowo dostep do tej sieci mieli tylko wojskowi
i firmy pracujace dla Departamentu Obrony oraz placéwki naukowe prowadza-
ce w tym zakresie badania. Zapoczatkowano réwniez badania nad stworzeniem
protokotu sieci, czyli zbioru przepiséw okreslajacych sposob obiegu informacji
W sieci.

Twodrcom tego typu srodka przekazu informacji zalezato na tym, aby stwo-
rzy¢ takie potaczenia, ktore moglyby dziata¢ nawet wtedy, gdy zostanie znisz-
czona ich czes¢ i odniesiono peten sukces. W kilka lat pozniej do korzystania
Zsieci dopuszczono takze osoby cywilne. Na poczatku byly to uniwersytety,
pézniej firmy i organizacje komercyjne, a na koncu osoby prywatne. | tak
wszyscy wpadli w sieé...

Tworcy internetu zdotali rozwiaza¢ skomplikowany problem sprzegnigcia
ze soba niezliczongj ilosci lokalnych sieci komputerowych istniejacych na ca-
ym $wiecie. Szacuje sig, ze ilos¢ podiaczonych do Internetu komputeréw
ksztattuje si¢ na poziomie 4 milionéw, co przy zalozeniu, ze z jednego kompu-
tera korzysta 10 osob oznacza, ze Internet faczy ze soba 40 min ludzi na calym
$wiecie. Szacuje si¢ rowniez, ze liczba komputerow podtaczonych do sieci po-
dwaja sie co roku.

4. Komercyjne wykorzystanie Internetu

Internet to symbol nowoczesnosci. Zaistnienie w wirtualnym $wiecie row-
nowazne jest z osiggnigciem pewnego prestizu. Wigkszos¢ firm, instytucji, or-
ganizacji posiada strony WWW, na ktorych prezentuje zakres swojej dziatalno-
$ci, zamieszcza reklamy. A firmy handlowe coraz czgéciej prowadza elektro-
niczna sprzedaz.

Internet kazdemu kojarzy si¢ z czyms$ innym. Wszyscy jednak zgodza si¢
co do funk;ji, jakie spetnia.

Internet jako medium ogdlnie dostgpne jest wykorzystywany przez coraz to
wiecej przedsigbiorstw dzialajacych na rynku jako jedno z podstawowych na-
rzedzi komunikacji i coraz czgsciej jako wazne narzedzie pracy. Na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat pojawily si¢ nowe, dotad zupehnie nie znane mozliwosci
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wykorzystanialnternetu, m.in. jako narzedzie pracy — telepraca; jako miejsce
zakupow — handel elektroniczny oraz jako podstawowe narzedzie dzialalnosci
firmy.

5. Sposoby podlaczania do Internetu

Potaczenie elektroniczne daje nam dostep w czasie rzeczywistym do innych
komputerdw, oferujacych bazy danych on-line, a takze swoje potencjaly obli-
czeniowe, katalogi biblioteczne, archiwa oprogramowania, réznorodne teksty
i wszelkie inne formy informacji. Dostgp do Internetu mozliwy jest poprzez
potaczenia state (linie telefoniczna) lub poprzez polaczenie tymczasowe z wy-
korzystaniem modemu. t.acznos$¢ przez modem jest wygodna, gdyz umozliwia
nam polaczenie si¢ (o ile jest taka mozliwo$¢) z siecia Internet z dowolnego
punktu na $wiecie za pomoca telefonu. Problemem jest tylko cena za korzysta-
nie z sieci oraz stabsze parametry transmisji danych niz przy potaczeniu statym.

Kazdy komputer podtaczony bezposrednio do sieci Internet przy polacze-
niach SLIP (ang. Single Line Internet Protocol) lub PPP (Point-to-Point Proto-
col) spetnia rolg serwera i nosi nazwe host. Kazdy host ma przypisany jedno-
znaczny i unikalny numer identyfikacyjny (adres IP), sktadajacy sie z czterech
liczb (np:123.45.67.89. Kazda liczba zawiera si¢ w przedziale od 0 do 255.
Liczby te oddzielone sa kropkami, ostatnia bez kropki. Ostatnia liczba (powyzej
10) identyfikuje pojedynczy komputer, kolejna (67) dotyczy podsieci wigkszej
sieci lokalnej, a nastepne dwie (123.45) odnosza si¢ do jeszcze wigkszej struk-
tury sieci. Poslugiwanie si¢ numerami w codziennej pracy byloby dos¢ skom-
plikowane, dlatego tez dla wygody uzytkownikow wprowadzono system nazw
komputeréw. Budowany jest on rowniez zgodnie z pewnymi zasadami. Nazwa
komputera sugeruje jego przeznaczenie.pidgktad komputer o nazwie
sejm.gov.pljak tatwo sie domysleé jest to komputer znajdujacy sie w Polsce
(p!), w organizacji rzadoweppv.) i nalezy do Sejmu (sejm.).

Sposob kodowania nazwy podlega $cisle okreslonym regutom. Istnigje za-
sada, iz przedostatni czlon oznacza rodzaj dziatalnosci wiasciciela komputera.
Najczesciej uzywane skroty wystepujace na tym miejscu to edu — edukacja;
com —organizacje komercyjngov — administracja rzadowa; net — komputery
organizujace sie¢; mil — oddzialy wojskowe; int — organizacje migdzynarodowe
(np. NATO); org — inne. Ostatni czton nazwy odnosi si¢ do kraju, w ktorym
znajduje si¢ rozpatrywany komputer, np. pl dla Polski, uk — Wielka Brytania,
de — Niemcy, ch — Szwajcaria.

Kazda nazwa komputera i kazdy numer sa unikalne. Z nazwg komputera
jest Scisle zwiazany adres poczty elektronicznej uzytkownika sieci (skrot. adres
e-mail). Sklada sie on z dwoch czesci: uzytkownik@komputer. Gdziekompu-
ter to adres internetowy komputerapzytkownik nazwa konta na tym kom-
puterze.
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6. Sposoby wykorzystania Internetu

W jaki sposéb korzysta si¢ z Internetu, zalezy to od nas samych. W sieci
dostepne sa informacje niemal na kazdy temat. A zakres, w jakim zostana wy-
korzystane, jest tylko kwestia naszej wyobrazni i chegci poszukiwan. Nalezy
pamigtaé, ze kazda interesujaca strong mozna nie tylko obejrze¢, przeczytac, ale
réowniez wydrukowa¢ i postugiwaé si¢ informacjami na niej zawartymi
w codzienng pracy. W zaleznosci od potrzeb z Internetu mozna skorzystaé
W roéznych sytuacjach. Ponizej kilka przyktadow.

6.1. Dostep do informacji bieZqcych

Ex. Dowiadujemy sie¢, ze w dniu dzisiejszym w Sejmie bedzie omawiany
projekt ustawy na temat, ktéry nas dotyczy lub interesuje. Co robimy?

Oczywiscie szukamy w Internecie. Do projektéw ustaw zalegajacych
w s¢jmie mozna dotrze¢ szukajac na stronach sejmowych pod adresem
http://sejm.gov.pl:80skorowidz/index.htm. Na stronie sejm.gov.pl jest prawie
wszystko o Sejmie od historii po dzien dzisiejszy. Na ten temat mozemy row-
niez znalez¢ informacje na famach prasy codziennej, w dziennikach ogélnopol-
skich. Do dyspozycji Wnternecie jest 700 tytutéw polskich czasopism elektro-
nicznych oraz periodykow publikowanych lmternecie. Do czasopism dostep-
nych w Internecie mozna dotrze¢ poprzez strone¢ o  adresie
http://miks.uj.edu.pl/ibin/czasop/pol.html.

Na stronach serwisow polskich gazet mozna rowniez znalez¢ aktualne cen-
niki ogloszen. Nim zdecydujemy si¢ na zamieszczenie reklamy lub ogloszenia,
mozemy poréwnac ceny ogloszen i wybraé najkorzystniejsze warunki.

6.2. Porady w Internecie

Ex. Budujemy domek letniskowy. Nie mamy projektu? Nie wiemy, z jakich
materialow najlepiej wybudowa¢? itd.

W Internecie poradnikow jest wiele i to na przerdézne tematy. Wystarczy
wpisa¢ w oknie wyszukiwarki stowo ,,porady” i jeszcze na jaki temat — i po
problemie. Winternecie sa dostepne wszelkie porady: prawne, budowlane,
praktyczne, dla hodowcow papug, internautéw, lekarzy, pacjentéw, ogrodnikéw
i uzytkownikow ... itd.

6.3. Podnoszenie kwalifikacji

Internet stwarza mozliwos¢ wyszukania szkolen na tematy, ktére nas inte-
resuja, mozliwosci studiowania itd. W sieci dostepnych jest wiele witryn firm,
ktdre organizuja wszelkiego rodzaju kursy, seminaria, konferencje itd.
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Studia winternecie — dlaczego by nie. Na przyktad od pazdziernika 2001 r.
na Politechnice Warszawskiej bedzie mozna ukonczy¢ studia nie tylko dzienne,
Zaoczne, wieczorowe, ale réwniez internetowe.

W Internecie dostepne sa rowniez kursy nauki jezykow obcych, np. na stro-
nach: http://main.amu.edu.pl/~bentos/e-deutsch/index.htm, http:/Amww.webmedia.
pl/english, http://english-centre.com.pl/.

6.4. Pomoc w ,,przeroinych sytuacjach”

W zaleznosci od sytuacji musimy znalez¢ potrzebne informacje, np. komu-
nikacja. Na stronactvww dostepne sa rozklady jazdy pociagéow, rozktad lotow
LOT-u, potaczenia promowe itd. Bez problemu mozemy znalez¢ najlepsze po-
faczenie, zarezerwowac hotel, wybra¢ menu w restauracji itd.

Innym razem musimy szybko napisa¢ przemowienie. Co robimy? Otwie-
ramy strony, na ktdrej jest ,,Poradnik prelegenta” zawierajacy wykaz zwrotow
charakterystycznych dla oficjalnych przemowien i przystepujemy do pracy.

Otrzymujemy list z zagranicy, na ktéry natychmiast musimy odpowiedzie¢.
Corobimy? Oczywiscie korzystamy ze stownikow znajdujacych sig¢
w Internecie.

6.5. Ulatwienie pracy, zmniejszenie kosztow

Komputer z odpowiednim oprogramowaniem i modem pozwola na obnize-
nie kosztow utrzymania biura. Wysylajac pisma za pomoca poczty elektronicz-
nej lub za pomocg Fax — modemu zmniejszymy zuzycie papieru oraz zaoszcze-
dzimy na znaczkach pocztowych.

Korzystajac z mozliwosci dokonania zakupdw przez Internet mozna wypO-
sazy¢ biuro od spinacza, biurka i komputera po ... auto i kwiaty. Przez Internet
mozna zaprenumerowaé czasopisma lub tez czyta¢ je na ekranie. Dzienniki
Urzedowe, te, ktore nas interesuja, mozemy réwniez wydrukowac¢ sobie sami.

6.6. Promocja, reklama, Zrodto informacji

Promocja z uzyciem tradycyjnych wydawnictw w postaci folderow czy in-
formatoréw jest dos¢ kosztowna, a informacje w nich zawarte szybko si¢ dez-
aktualizuja. Nie rezygnujac calkowicie z tego typu wydawnictw, promocjg fir-
my, instytucji czy tez gminy mozna prowadzi¢ na stronach www. Strony www
to rowniez zrodto informacji publicznej zawieraja wszechstronne dane na
wszelkie tematy.

W Internecie mozna zareklamowaé wigcej swoich towaréw i ustug niz
W sposéb tradycyjny, dla wiekszej ilosci ludzi i za male pieniadze. Jednym sto-
wem latwiej jest zdoby¢ klientow, gdyz liczba uzytkownikéw Internetu rosnie
z kazda godzina. Internet to kolejne medium wymiany informacji tak samo jak
prasa, radio, & tylko roznica, ze ma zasieg globalny.
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7. Wyszukiwanie uzytecznych informacji w Internecie

Internet to Zrodlo réznego rodzaju niezliczonej ilosci informacji. Mozna
tam znalez¢ niemal wszystko. Aby sprawnie dotrze¢ do poszukiwanych infor-
macji, znalez¢ temat, ktory jest mato popularny lub szczegolnie wyjatkowy,
trzeba nie lada sztuki. Funkcjonuje kilka narzedzi utatwiajacych Internautom
znalezienie w gaszczu informacji tej, ktora ich interesuje.

Sieciowe narzedzia wyszukujace to:

» wyszukiwarki, ktérych zasada dziatania polega na przeszukaniu przez spe-
cjalny program zasobow sieci i zebraniu danych o dostgpnych stronach
WWW,

» programy wyszukujace zbieraja na biezaco informacje z innych witryn. Za-
sada dziatania tych programow oparta jest na jednoczesnym przeszukiwaniu
kilku wyszukiwarek,

» katalogi stronwww, ktdre sortujg strony na poszczegdlne kategorie tema-
tyczne, dotaczajac do nich czasami komentarz lub oceneg.

Kazde z 3 wymienionych narzedzi stuzy do innych celow.

7.1. Jak znaleZé informacje w Internecie

Aby znalez¢ w Internecie materialy na jakis temat, najprosciej jest skorzy-
sta¢ z wyszukiwarki. Jest to narzedzie o wygladzie standardowej strony www,
wyrdzniajace si¢ jedynie specjalnym okienkiem, do ktérego wpisuje si¢ stowo
lub poszukiwany termin. Przy zaawansowanym sposobie wyszukiwania nalezy
wypehi¢ prosty formularz, czesto z opisem doktadnych kryteriow, jakie ma
spetnia¢ strona, jako wynik wyszukiwan otrzymujemy strong WWW
Z odnosnikami do odpowiednich stron. Wyszukiwarkami nalezy postugiwac si¢
rozwaznie, tzn. stara¢ si¢ dokladniej okresli¢ ,,obszar” poszukiwan. Ogolne
okreslenie hasta powoduje, iz mozemy zosta¢ zasypani ogromna iloscia infor-
macji, czesto w wiekszos$ci bezuzytecznych. Serwisy zawierajace wyszukiwarki
sa przewaznie bezplatne i dostepne dla wszystkich. Zasada ich dziatania polega
na nieustannym przegladaniu stron internetowych kzczegoétowym zapamiety-
waniu wszystkich wystepujacych w nich stéw. Po wpisaniu w oknie serwisu
kluczowego stowa lub stowa poszukiwanego tematu, mamy duze szanse, ze
wyszukiwarka odnajdzie strony, ktore zawieraja poszukiwane przez nas stowo
lub wyrazenie. W wyniku poszukiwan najczegsciej otrzymujemy bardzo wiele
stron, ktore w wigkszosci do konca nie odpowiadaja naszym wymaganiom.
Dlatego tez bardzo istotnym jest, aby wlasciwie zada¢ pytanie w wyszukiwarce.

Wyszukiwarki réznia si¢ budowa, ale wiekszos¢ z nich obstugiwana jest
w podobny sposéb. Niektore zchiposiadaja opcje wyszukiwania zaawanso-
wanego, ktére polegaja na okresleniu poszukiwanego tematu za pomoca kilku
stow potaczonych ze soba operatorami logicznymi (np. ,,i”, ,,lub”, ,nie”).
Pologicznym i precyzyjnym okresleniu wyszukiwanego wyrazenia nastgpuje
poszukiwanie.
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7.2. Znaczenie operatorow logicznych

ZarOwno w zagranicznych, jak i polskietyszukiwarkach stosuje si¢ kilka
operatoréw:

» Operator ,nie” (ang. NOT) — pozwala on na usuniecie z odpowiedzi pew-
nego zbioru adreséw. Gdy wpiszemy w oknie wyszukiwarki ,samochody
NOT dostawcze”; w odpowiedzi otrzymamy adresy stron, na ktérych nie ma
informacji dotyczacych samochodow dostawczych. Mozna uzyé znaku ,,-".

« Operator ,i” (ang. AND). Dzigki temu operatorowi mozemy wyszukaé
strony zawierajace jednoczesnie obydwa podane stowa. Jesli np. w okienko
wyszukiwarki wpiszemy ,samochody AND cigzarowe”, w odpowiedzi
otrzymamy adresy stron, na ktorych rownoczesnie wystepuja te oba stowa.
Nie pojawia si¢ natomiast odnosniki do tych dokumentéw, ktére zawieraja
tylko jedno z nich. Ten operator nie gwarantuje jednak, ze obydwa stowa
beda si¢ znajdowac w znalezionym dokumencie w poblizu siebie. Taka sama
funkcje jak ,,AND” ma w wigkszosci systemdéw znak plus, a wigc mozemy
napisa¢ ,,samochody + ciezarowe”. Mozna uzy¢ znaku ,,+”.

» Operator ,lub” (ang. OR) — powoduje, ze wyswietlane sa strony zawieraja-
ce, co najmniej jedno z podanych stow. Gdy jako pytania uzyjemy frazy
»samochody OR motocykle”, w odpowiedzi wyswietlone zostana strony za-
wierajace stowo ,.samochody” oraz stowo ,,motocykle”, przy czym stowa te
nie muszg wystepowac na znalezionych stronach jednoczesnie.

» Operator ang. ,NEXTTO” - pomaga wyszukiwaé strony zawierajace
podang fraz¢. Cate wyrazenie sktadajace si¢ z kilku potaczonych stow znaj-
dujacych si¢ obok siebie musi by¢ napisane doktadnie w takiej kolejnosci.
Operator ten jest przydatny przy wyszukiwaniu osob, poje¢ i popularnych
wyrazen. W polskich wyszukiwarkach cate wyrazenie zamyka si¢ w cudzy-
stow; np. ,,samochody cigzarowe”. W angielskojezycznych wyszukiwarkach
napiszemy ,,samochody NEXTTO cigzarowe”.

« Znak specjalny ,*” (gwiazdka). W wielu serwisach wyszukiwawczych
mozna uzy¢ znaku specjalnego ,.*”. Podobnie jak przy wyszukiwaniu plikow
na lokalnymPC'cie, zastepujacego fragment wyszukiwanej frazy. Przy wpi-
saniu wyrazenia ,,ogr*” spowoduje, ze odnalezione zostana wszystkie strony
zawierajace stowa, ktore zaczynaja si¢ od ,,0gr”, np.: ogrod, ogrodnictwo,
ogrodzenia, ograniczenia itd.

* Korzystajac z operatoréw logicznych nalezy pamietaé, aby slowa byly
wpisywane wielkimi literami np.: AND, OR, NOT. Jesli nazwe operatora
wpiszemy matymi literami, wowczas zostanie potraktowany przez Wyszuki-
warke jako jedno ze stdw wyrazenia, ktorego szukamy.

Przy stawianiu pytaniavyszukiwarce nalezy wykorzysta¢ wszelkie dostep-
ne opcje, ktore pozwalajg zada¢ pytanie jak najbardziej precyzyjnie. Im pytanie
bedzie dokladniej postawione, tym odpowiedz bedzie doktadniejsza.
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7.3. Gdzie szukad informacji?

Z polskich serwiséw wyszukiwawczych najbardziej znane to:

http://www.onet.pl; http://infoseek.icm.edu.pl; http://altawista.pl;
http://www.pl-info.pl; http://www.chip.pl; http://www.wp.pl;
http://lwww.gogle.pl.

Znane zagraniczne serwisy tego typu to: Altawista, Excite, HotBot,
Infoseek, Lycos.

W celu usprawnienia pracy, zamiast po kolei przeszukiwaé osobno kazdy
serwis mozna zada¢ pytanie jednocze$nie wszystkim wyszukiwarkom lub kilku
wybranym. W tym celu korzystamy z ,Internetowego poszukiwacza, urucha-
miajac serwis: http://www.szukaj.com.

Drugim sposobem wyszukania potrzebnych informacji sa tzw. Portale, czyli
katalogi stron pogrupowanych tematycznie. Umozliwiaja w miare prosty sposob
wyszukanie interesujacej nas kategorii. Zebrane na portalu strony maja zazwyczaj
krotki opis i aktywnyhiperlink z adresem badz to przy opisie, badz na pasku sta-
tusu przegladarki. Na stronach portali mozna znalez¢ najczesciej takie informacije
jak: naj$wiezsze informacje ze $wiata, prognoze pogody czy kursy walut, pro-
gram telewizyjny. Najbardziej znane polskie katalogi to: Onet pl (www.onet.pl),
Wirtualna Polska (www.wp.pl), WOW (www.wow.pl), Informacja pl
(www.informacja.pl), News (www.news.com.pl), a z zagranicznych: Yahoo
(www.jahoo.com), Lycos (www.lycos.com) itd.

7.3.1. Poszukiwanie osob

W Internecie mozna rowniez poszukiwaé konkretnych osdb, ich nazwisk
lub adresow. W tym celu nalezy skorzysta¢ z ustugi, jaka oferuja bardzo czesto
programy pocztowe, poprzez wykorzystanie informacji zawartych
w internetowych bazach danych, ktore zawieraja adresy e-mailowe ludzi. Bazy
te sa bardzo czesto tworzone przez providerOwinternetowych i sa zrodtem in-
formacji dla serwisow wyszukiwawczych badz ustug LDAP. Tworzone sa za-
zwyczaj przez darmowe serwisy kont pocztowych. Przy zakladaniu wiasnej
stronywww lub konta wypeliamy formularze zawierajace informacje o nas lub
o danej osobie. W przypadku wyrazenia zgode na udostepnianie danych osobo-
wych, istnieje mozliwos¢, ze zostang one udostepnione przez ustuge LDAP.
Protokét LDAP na podstawie imienia i nazwiska umozliwia na serwerach inter-
netowych wyszukanie adrestmailowego poszukiwanej osoby. Ustuga ta jest
réwniez mozliwa do zrealizowania za pomoca programu pocztowego Outlook
Express. W tym celu nalezy wykonaé nastepujace czynnosci. Uruchamiamy:
Narzedzia — ksigzka adresowa — znajdz. Nastepnie w odpowiednie pola wpisu-
jemy imie¢ i nazwisko poszukiwanej osoby, wybieramy serwer (opcja szukaj w);
uruchamiamy poszukiwania. Serwery przeszukuja bazy danych.

Do poszukiwan o0séb mozna wykorzystaé takze strony internetowe.

Z polskojezycznych serwiséw tego typu najbardziej znany to KTO GDZIE
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(www.ktogdzie.com), a z zagranicznych: Polska online, Find a Friend, Bigfoot,
Infospace, Excite, SwitchBoard, WhoWhere, Internet Address Finder, Hotbot,
Yahoo. BigYellow, ICQ.

Przy poszukiwania adreséw pocztowych, mailowych lub numeréw telefo-
néw osob mozna wykorzysta¢ roéwniez specjalistyczne oprogramowanie kom-
puterowe takie jak np. Web Ferret.

7.3.2. Programy w sieci

W sieci mozemy znalez¢ i Sciagnaé na swdj lokalny komputer wiele cieka-
wych programow, plikow, sterownikow itd. Najlepiej odwiedzié jeden
Z serwisdw zawierajacych archiwa oprogramowania. Serwisy wyszukiwawcze
z programami znajdaj si¢ m.in. pod adresami: http://archie.icm.edu.pl,
http://www.plikoskop.pl, http://ftpsearch.lycos.com.

Oprogramowanie zgromadzone na serwerach pochodzi od wielu r6znych
producentdw i umieszczone jest w posegregowanych dziatach, np. programy
graficzne, muzyczne, edytory tekstu itp. Wszystko jest zazwyczaj opisane
i oceniane pod wzgledem przydatnosci i uzytecznosci.

W przypadku wyszukiwania tylko plikow graficznych mozemy rowniez
postuzy¢ sie specjalistycznymi serwisami, np. http://www.lycos.com/picturethis
— zawiera katalogi z posegregowanymi kategoriami obrazkow takich jak: samo-
chody, krajobrazy, kwiaty, natura, zarty itd.

7.3.3. Grupy dyskusyjne

Mozna tam bardzo czesto znalez¢é odpowiedzi na wiele interesujacych nas
pytan. Wystarczy przeszuka¢ archiwum list dyskusyjnych z jakiegos okreslone-
go tematu, a by¢ moze znajdziemy odpowiedz na dawno poszukiwane pytanie.
Mozna skorzysta¢ z dostgpnych juz informacji taczac sie z polskim archiwum
grup dyskusyjnych http://www.com.pl lub jej angielskim odpowiednikiem
http://www.deja.com

7.3.4. Wyszukiwarki i katalogi stron internetowych

Polskie:

http://szukaj.arena.pt wyszukiwarka indeksaga strony z domen.pl
http://bluepages.atelier.pt duzo linkbw do wyszukiwarek, stron i serwisow
WWwWWwW

http://netfind.icm.edu.pt poszukiwanie adreséw osdb w Internecie
http://www.netmagia.pl- magazyn internetowy z darmowym rejestratorem
stron w 28 wyszukiwarkach i katalogach

http://www.chip.pl — wyszukiwarka na stronie czasopisma CHIP
http://www.onet.pl — wyszukiwarka oraz katalog stron
http://www.polishworld.com — katalog stron
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http://www.republika.pl — katalog stron na serwerze firmy Optimus
http://archie.icm.edu.pl — wyszukiwanie na serwerach FTP
http://www.wawa.wow.pl — wyszukiwarka oraz katalog stron
http://www.wp.pl — katalog stron internetowych
http://www.szukacz.pl wyszukiwarka dokumentéw w jezyku polskim

Zagraniczne

http://www.hotbot.com, http://www.metaclawler.com http://search.com
http://www.bigfoot.com, http://www.news.com  http://www.excite.com
http://www.galaxy.einet.net, http://www.infoseek.corhttp://www.licos.com
http://www.mckinley.com, http://www.shareware.com
http://www.whowhere.com, http://www.metasearch.com
http://www.digiway.com, _http://www.nerdworld.com http://rex.skyline.net
http://www.netguide.com

Tematyczne:
http://adresy.onet.pl — Serwis do wyszukiwania adreséw pocztowych
http://www.deja.com — archiwum list dyskusyjnych

Wyszukiwarki w zagranicznych portalach (niektore):
http://www.altavista.com — wyszukuje w zasobach ponad 18 milionéw stron i 5
tys. grup dyskusyjnych. Bardzo szybka.

http://www.lycos.com — posiada w swojej bazie danych ponad 10 milionéw
odsylaczy, co wedlug jej tworcow odpowiada ponad 90% zasobow WWW.
Jednak wyniki poszukiwan sa nieprecyzyjne.

http://www.yahoo.com- zastuguja na uwage, gdyz w odroznieniu od pozosta-
tych wyszukiwarek wszystkie adresy sa wpisywane recznie (przez obshuge).
Pozostale wyszukiwarki gromadza swoje informacje w bazach danych poprzez
wysylanie w sie¢ specjalnych ,,programéw-robotow” zbierajacych dane. Mimo
iz zbior adresow Yahoo nie jest duzy w poréwnaniu z innymi wyszukiwarkami,
to otrzymane wyniki poszukiwan sa duzo doktadnigjsze.
http://infoseek.icm.edu.pl dobra dla tych, ktérzy maja czas i ochote doktadnie
zapozna¢ si¢ z opisem sktadni. Nalezy precyzyjnie opisa¢ sposoéb wyszukiwania
podajac stowa i okreslajac relacje miedzy nimi.

http://www.webcrawler.com dziala poprzez przeszukiwanie okoto 6000 serwe-
réw, na ktoérych znajduja si¢ strony www. Jest prosta w obstudze. Jej zaleta jest
to, iz znalezione informacje sa na pewno aktualne, a wada — czas oczekiwania.
http://www.opentext.com:8080 zastuguje na uwage ze wzgledu na rozbudo-
wany formularz poszukiwan. Mozliwym jest podanie, gdzie poszukiwane przez
nas stfowo wystepuje: w opisie, w tytule, w naglowku czy w adresie.
http://www.copernic.com tzw. Agent wyszukujacy; kieruje zapytanie do kilku
wyszukiwarek, przeszukuje katalogi wyszukujace, odnajduje i odrzuca zdublo-
wane strony.
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W polskich portalach

Wirtualna Polska uzywa wyszukiwarki FAST do przeszukiwania wila-
snych katalogéw stroimternetowych. Mozliwy jest tez wybor opcji przeszuki-
wania polskiego Internetu.

Google cieszy sie coraz wigksza popularnoscia wsrdd polskich portali,
wiele serwisOwnickomercyjnych wykorzystuje tez darmowa wersje Wyszuki-
warki.

Infoseek w portalu Onet.pl cechuje ja dobry algorytm wyszukiwania, filtr
rodzinny, algorytm rozpoznawania podobnych dokumentéw, mechanizmy
uniemozliwiajace sztuczne podbijanie punktacji, aktualnos¢ bazy, wydajnosé¢
oraz szybkos¢ otrzymywania wynikow, rozbudowany mechanizm analizy jezy-
ka polskiego.

NEToskop — pierwsza polsk&yszukiwarka. Dziata od grudnia 1996 roku
i niezmiennie cieszy si¢ duza popularno$cia. Oprogramowanie, na ktorym
dziata w tej chwili, zasadniczo rézni si¢ od pierwszej historycznej juz wersji.
Zostalo napisane od nowa, z uzyciem najnowszych narzedzi i z wykorzystaniem
doswiadczenia nabytego przy tworzeniu i prowadzeniu pierwszej wersji. Zamia-
rem tworcOwNEToskopu bylo stworzenie wyszukiwarki, ktéra dostosowana
bylaby do specyfiki jezyka polskiego i rozpoznawala rézne sposoby zapisu pol-
skich liter. Wigkszo$¢ wyszukiwarek dziatajacych w Polsce pracuje z reguly na
oprogramowaniu pisanym za granica, dostosowanym do jezyka angielskiego
i zupehie nie przystosowanym do rozpoznawania polskich liter kodowanych na
rozne sposoby ani specyfiki polskiego jezyka.

Multiwyszukiwarki

Emulti — Pierwsza Polskdultiwyszukiwarka pracujaca rownolegle — za-
dajaca zapytania do kilku wyszukiwarek w tym samym czasie. Uzytkownik
otrzymuje najdoktadniejsze wyniki z kilku najlepszych wyszukiwarek polskich
i $wiatowych takich jak: AltaVista, Excite, HotBot, Netoskop, Infoseek, Web-
Crawler.

Wyszukiwarki plikéw
Net3.pl — Bardzo popularnavyszukiwarka plikow. Umozliwia szukanie
w sieci plikow rénych formatéw — w tym MP3, przeszukiwanie archiwdw.
PLIKoskop — ufatwia zlokalizowanie poszukiwanego pliku na polskim
serwerze ftpInternauta nie musi juz $ciaga¢ oprogramowania z zagranicznych
serwerow. Cala ta operacja trwa znacznie krocej, poniewaz plik nie wedruje
przez zattoczone tacza miedzynarodowe.

Uwaga

Jesli w trakcie poszukiwan natrafimy na witryng, ktdéra moze byé uzytecz-
na, nalezy zapisa¢ ja w folderze ,,ulubione”. Nastgpnym razem szybko ja otwo-
rzymy. Jesli lista ulubionych stron bedzie zbyt duza, nalezy strony tego katalo-
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gu pogrupowaé tematycznie. Wykorzystujemy polecenia ulubione/ organizuj
ulubione / utwérz folder, nastepnie wpisa¢ nazwe folderu np. ,,turystyka”. Na-
stepnie wybierajac strony, ktére maja znalez¢ si¢ w tym katalogu z uzyciem
myszki, przeciagamy foldery z listy do odpowiednich folderow.

7.3.5. Najczesciej poszukiwane informacje

Praca — wnternecie mozna znalez¢ firmy, ktére oferuja ustugi rekrutacyjne
na stronach WWW np. JOBS.PL, TOPJOBS ON THE NET, JOBS &
ADVERTS.

Prawo — istnigje duzo stron zawierajacych informacje prawne np.
http://www.kul.lublin.pl (kodeksy);_http:/Amww.sejm.gov, phttp://www.abc.com.pl
(Dzienniki Ustaw i Monitory)

Przetargi — strony Urzedu Zaméwien Publicznych: http://mww.uzp.gov.pl/ biu-
let.html

fundacje, fundusze pomocowe — http://ngo.batory.org.pl (Fundacja Batorego),
http://www.cofund.org.p{Fundusz Wspolpracy) — to tylko kilka z nich.

8. Uslugi w Internecie

8.1. E-Mail

Poczta elektroniczna (electronic mail, w skrécie E-Mail) jest najpopular-
niejsza ushuga, z jakiej] mozna korzysta¢ dzigki Internetowi. Ten $rodek komu-
nikowania sig jest o wiele lepszy od zwyklej poczty, faksu czy rozmowy telefo-
nicznej. List elektroniczny dociera do adresdiezr wzgledu na to, w jakim
kraju mieszka, w kilkasekund (sporadycznie minut). Mamy gwarancj¢, ze do
adresata dotarl, w przeciwnym razie wraca do nas z adnotacja, co uniemozliwito
dostarczenie korespondencji (np. uszkodzenie w sieci, blad w adresie itp.).

Poczta elektroniczng mozemy przesta¢ nie tylko teksty, ale takze obrazy,
programy, dzwigki. E-mail jest bardziej wiarygodny niz fax. Dzi§ mozna nada-
wac i odbiera¢ faksy komputerowo, manipulowa¢ i podrabiaé ,,dokumenty” i to
obniza wiarygodnos¢ tego srodka przekazu.

Zalety poczty elektronicznej sa nastepujace:

* Mozna wysyla¢ teksty do dowolnego uzytkownika Internetu na calym §wie-
cie.

» Przesylka niewiele kosztuje niezaleznie od dlugosci listu i odlegtosci od
adresata (koszt lokalnego potaczenia telefonicznego).

* Mozna do listu dolaczy¢ nie tylko pliki tekstowe, ale i programy kompute-
rowe, obrazy, dzwiek itp.

*  Mozliwos¢ wystania listu do wielu adresatéw na raz.

* W prosty sposob odpowiadaé na list lub przekazaé go dale;j.

*  Wiele innych zalet i mozliwosci.
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Posiadanie wlasnego adresu sieciowego jest praktycznie w wielu srodowi-
skach obowiazkiem. Adresy sieciowe wymienia si¢ dzis tak jak dawniej wizy-
towki. Jesli ktos takiego nie posiada, oznacza to, ze jest troszeczke do tytu, de-
likatnie mowiac, nie nadaza za wspdlczesnoscia, co nie jest komplementem.

8.2. FTP

FTP jest ustuga w Internecie pozwalajaca na przesylanie informacji (pli-
kéw) po sieci pomigdzy komputerami. Na calym $wiecie istnieja tysiace miejsc
(tzw. FTPsites), skad mozna pobieraé najrdzniejsze informacje w postaci pro-
gramow freeware shareware, zdje¢, rysunkow, obrazow, tekstow i plikdéw mu-
zycznych oraz wideo. FTP to jedna z najstarszych i ciagle bardzo uzytecznych
ustug internetowych.

Istnieja rézne programy w zaleznosci od systemu, na jakim pracujemy.
Szczegodly, jak korzysta¢ z FTP, zaleza od komputera, z ktérego dokonujemy
polaczenia, ale kolejne czynnosci sa zawsze takie same:

1. Nalezy uruchomi¢ program FTP.

2. Zalogowac sie na drugim komputerze (wpisujac nazwe komputera i hasto).

3. Na drugim komputerze przechodzimy do katalogu z plikami, ktére chcemy
»Sciagnac”,

4. Wybieramy tryb przesytania binarny (do wszystkich plikow) lub ASCII (do
plikow tekstowych).

5. Wybieramy pliki, ktore chcemy skopiowac.

6. Kopiujemy pliki na swoj komputer.

7. Wychodzimy z programu FTP.

8.3. IRC

Ustuga w internecie, ktéra pozwala wielu osobom réwnoczes$nie na wymiang
zdan w czasie rzeczywistym, czyli normalna dyskusje, ale za pomoca klawiatury.
IRC jest odpowiednikiem radia CB w Internecie. Skrét IRC pochodzi od Internet
Relay Chat i coraz czgsciej jest uzywany w postaci Chat-u.

Za korzystanie z tego typu ustugi placi si¢ tak jak za normalne uzywanie
Internetu, czyli w zasadzie jak za lokalna rozmowe telefoniczna. Jest to sposob
na blyskawiczng wymiane pogladow i informacji pomiedzy ludZzmi niezaleznie
od ich miejsca zamieszkania. NiestdBA/Chat to takze miejsce zdominowane
przez osobnikow, ktérych znajomo$é¢ techniki wydaje sie odwrotnie proporcjo-
nalna do ich kultury osobiste;j.

8.4. WWW

Najwigkszym osiggnigciem na poczatku lat 90. XX wieku w Internecie stata
sie World Wide Web (,,$wiatowa pajeczyna™), nazywana zwykle , WWW?” lub
krotko ,Web”, czyli system stron z informacjami dostepnymi w Internecie. Stro-
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ny majg posta¢ hipertekstu z dowiazaniami do nich innych stron. Ten system
przekazywania informacji zostal opracowany przez programistéw zatrudnionych
w szwajcarskim CERN-ie (Centre Européen pour la Recherche Nucleaire).

Uzytkownik Internetu ma dostep do informacji bez koniecznosci uswiada-
miania sobie, z jakiego komputera pochodza przegladane witasnie dane. Do
przegladania informacji uzywa sie przegladarek, a do znalezienia informacji
wykorzystuje si¢ narzedzie w postaci roznego rodzaju wyszukiwarek.

Internet zyskuje coraz wieksza popularnosé. Codziennie powstaje kilkana-
Scie tysiecy nowych adresow internetowych, serwery rejestruja kazdego dnia
setki milionéw wizyt — np. Serwery firmy Netscape ok. 100 min dziennie. Szo-
kujace liczby.

WWW to juz codziennos¢; podobnie jak telefon, elektryczno$é i woda
W kranie. Jest Zrédlem porannych wiadomosci, programu telewizyjnego, noto-
wan gieldowych, informacji o stanie konta bankowego, wykazu potaczen dro-
gowych, PKP, miejscem zabawy i rozrywki itd.

Informacje zawierajace adresy www sa dostownie wszedzie: na billboar-
dach, wprasie, w telewizji, czesto sie zdarza, ze adresy www wystepuja zamiast
numeréw telefonow.

8.5. NEWS

Ustuga dostepna w wielu sieciach sa tzw. wiadomosci sieciowe (ang. ne-
twork news). W tym przypadku stowo ,,wiadomos$ci” nie odnosi si¢ do bieza-
cych wydarzen dostarczanych przez agencje prasowe, ale do dyskusji
i konferencji. News-y swojq tematyka pokrywaja niemal kazde zagadnienie.
Obecnie jest okoto 20000 grup tematycznych. Informacje w wiadomosciach
sieciowych podzielone sa na rézne kategorie np.: comp (informatyka), news
(wiadomosci z sieci), sci (nauka) itd. Kazda z kategorii zawiera podtematy.

8.6. Inne ustugi
8.6.1. Telefonia internetowa

W ostatnim czasie coraz bardziej popularnym stato si¢ wykorzystywanie Inter-
netu jako alternatywy dla sieci telefonicznej. Aby skorzysta¢ z Internetu
i ,,dzwoni¢”, nalezy mie¢ karte dzwigkowa, stuchawki oraz mikrofon, czyli stan-
dardowy zestawnultimedialny oraz, oczywiscie, odpowiednie oprogramowanie.

8.6.2. Wideokonferencje

Gdy chcemy podczas rozmowy widzie¢ swojego rozmdéwceg, mozemy sko-
rzysta¢ z programu, za pomoca ktérego mozemy zorganizowa¢ wideokonferen-
cje. Niestety, korzystajac nawet z laczy ISDN oraz supersprzetu, internetowe
wideokonferencje bardziej przypominaja pokaz slajdow niz rzeczywista trans-
misje.
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9. Szanse i zagrozenia oraz zalety i wady Internetu

Internet zrewolucjonizowat $wiat. Umozliwia dojscie do informacji na kaz-
dy temat oraz do odleglych zakatkéw $wiata. Korzysta¢ z jego ustug mozna
przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, przez 12 miesiecy w roku.
Rozwoj Interentu stwarza wiele szans i zagrozen w niemal wszystkich dziedzi-
nach zycia. Mozna wymieni¢ kilka z nich np.:

1. Praca:
» pokusa totalitaryzmu, czyli panstwowego monopolu informacyjnego,
» poczucie ograniczonej wolnosci i prywatnosci obywateli,
* poczucie ,,bariery” migdzy wladza a spoteczenstwem.
2. Obronnosé:
» wzrost prawdopodobienstwa zagrozen ,,falszywymi alarmami”,
» zbyt silne uzaleznienie mozliwosci efektywnego dziatania w sytuacjach
kryzysowych od systemow technicznych (IT),
» wzrost liczby mozliwych zagrozen bezpieczenistwa informacyjnego pan-

stwa.
3. Zdrowie:
* mozliwos¢ wykorzystania danych o stanie zdrowia do celow pozame-
dycznych,

» zrbéznicowanie mozliwosci korzystania z pomocy medycznej,
» ,,dehumanizacja” opieki medycznej w wyniku ograniczenia bezposred-
niego kontaktu lekarza z pacjentem.
. Gospodarka:
« wystepowanie konfliktéw spotecznych na tle automatyzacji i robotyzacji,
» redukcja zatrudnienia (zwlaszcza wsrod ,.niebieskich kolnierzykow™),
» wzrost wymagan dotyczacych wyksztalcenia i znajomosci obstugi syste-
méw zautomatyzowanych,
5. Kultura:
» globalizacja kultury,
« inwersja kultury,
» zniewolenie technika.
6. Bezpieczenstwo:
* mozliwos¢ wykorzystania informacji z baz danych osobowych do celow
niezgodnych z przeznaczeniem,
» wzrost liczby pospolitych przestepstw informacyjnych i ich réoznorodno-
sci,
« mozliwos¢ powstania nowych form terroryzmu (infoterroryzmu).

N

7. Handel:
» 7byt silne uzaleznienie zakupdw od systemoéw technicznych,
* nowe przestepstwa,
« nadmierna standaryzacja wyrobdw.
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Oprécz szans i1 zagrozen tego medium przekazywania informacji nalezy
réwniez wymieni¢ jego zalety i wady. Jednak zalet jest wiecej niz wad. Naj-
wiekszymi zaletami sa:

» jakos¢ informacji i ich wiarygodnos¢,

» szybko$¢ przesylania informacgji,

 Internet zrewolucjonizowat swiat,

* Umozliwienie dojscia do informacji na kazdy temat oraz do odlegtych za-
katkow $wiata,

+ korzystanie z jego ustug przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
przez 12 miesiecy w roku.

A wady to:

* W Internecie jest duzo ,,$mieci”, nalezy umie¢ selekcjonowac informacje,

* nasza poczta moze zosta¢ przeczytana przez innych uzytkownikow,

- w informacjach na stronackww mozna spotka¢ duzo bledéw ortograficz-
nych i gramatycznych,

» podajac swoj adres internetowy narazamy si¢ na otrzymywanie niechcianych
listow,

» ushugi internetowe sa zbyt drogie, a Internet jest wciaz zbyt wolny.

Internet moze by¢ zagrozeniem dla ludzi starszych, stabo wyksztatconych,
nie umiejacych si¢ przystosowaé, obawiajacych sie komputera. Ale i w tym
przypadku jest alternatywa: przystawka do telewizora. Rownoczesnie Internet
to szansa na nowe kontakty dla mtodych i aktywnych. Dla ludzi biednych jest to
za$ tani dostgp do informacji i edukacji. A dla spoteczenstwa szansa na prze-
ciwdziatanie powstawaniu slumsow. Podkresli¢ nalezy réwniez potencjalne
korzy$ci z biernego korzystania z Internetu: m.in. optymalizacj¢ transportu
miejskiegotelemedycyng oraz mozliwosci telepracy.

10. Niebezpieczenstwo z Internetu

10.1. Wirusy

Wraz ze wzrostem popularnosci Internetu i poczty elektronicznej pojawito
si¢ nowe zagrozenie — wirusy. Dziennie na $§wiecie przybywa ponad 100 groz-
nych wiruséw. Pierwsze programy, ktére je zwalczaja, pojawiaja si¢ Srednio po
okoto 2 tygodniach. Wirusy ostatnio najczesciej przesylane sa poprzez poczte
internetowa. Bardzo tatwo mozna réwniez zainfekowal pliki, kopiujac je
Z czyjejs dyskietki, kopiujac strony www itd.

Nie ztapiemy wirusa przegladajac strony WWW, gdyz dokumenty HTML,
w ktérym tworzone sa strony Internetowe, nie nadaja sie do pisania wirusow.

Nie zdarza si¢ rowniez, aby podczas instalowania licencyjnych programéw
zainstalowa¢ rowniez wirusa. Najwigksze ryzyka ,.zdobycia” wirusa to: insta-
lowanie nieznanych programow oraz uruchamianie nieznanych programéw lub
plikbw z nieznanymi rozszerzeniamiprzesytanych jako zalaczniki do
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e-maili. Zdarza sig, ze tekste-maila jest bezpieczny, natomiast zalacznik moze
zawiera¢ wirus. Dlatego zaleca si¢ nieotwieranie korespondencji podejrzanej,
od nieznanych osob, zawierajacej zataczniki bardzo czesto z nieznanym rozsze-
rzeniem.

Trudno jest doktadnie i precyzyjnie wyjasni¢, czym sg wirusy komputero-
we. Krotko: sa to niewielkie programy pisane przez ,,ztosliwcow”, ktoére moga
spowodowa¢ w naszym systemie spore zamieszanie, poczawszy od wyswietla-
nia na ekranie niegroznych komunikatow, a skonczywszy na catkowitym znisz-
czeniu danych i unieruchomieniu komputera. Mimo ze wirus komputerowy
W odréznieniu od swego biologicznego imiennika sklada sie tak jak wszystkie
inne programy z ciagu zer i jedynek, to jednak ma z nim wiele cech wspdlnych.
Jest niewielkim obiektem, ktéry do rozmnazania si¢ potrzebuje rowniez nosi-
ciela, jakim moze by¢ kazdy program wykonywalny zainstalowany na kompu-
terze.

Wirus zazwyczaj powoduje szkody po pewnym czasie od ,zainstalowania
si¢” na naszym sprzegcie. Wirus poczatkowo moze atakowac tylko pliki wyko-
nywalne COM iEXE oraz wsadowe BAT. Wraz z rozwojem techniki
i pomystow tworcdw wiruséw z czasem to grono powigkszylo si¢ o zbiory za-
wierajace wykonywalne fragmenty kodu (np. BIN, DLL, DRV, LIB, OBJ,OVL,
SYS, VXD)./;- wirus uaktywnia si¢ modyfikujac zaladowane zainfekowane
pliki.

Nosicielem wirusa moze by¢ takze szablon dokumentéw stworzonych za
pomoca aplikacji wchodzacych w sklad pakietow biurowych, wyposazonych
w jezyk makr (najczesciej Microsoft Office). Nosicielem wirusa bywa réwniez
sektor startowy dysku twardego (MBR Master Boot Record) lub dyskietki
(Boot sektor). Wynika to faktu, ze komputer prébujac po uruchomieniu
wezytaé system, wykonuje program zawarty w pierwszym sektorze dysku lub
dyskietki (w zaleznosci od ustawien w BIOS-ie). Wirus moze ulokowac sie
W MBR, np. niszczac jego zawartos¢ i uniemozliwiajac dostep do dysku. Znane
sa wirusy, ktére najpierw przenosza kod inicjujacy system z sektora startowego
w inny obszar dysku, a potem zajmuja jego miejsce, w wyniku czego sam wirus
laduje sie przed startem systemu. Wowczas zadne oprogramowanie antywirll-
sowe nie zadziala.

Wirusy mate wykrywane sg przewaznie bardzo szybko za pomoca skane-
row antywirusowych, ktore daja sobie z nimi rad¢ bez wigkszego problemu.

Bardziej grozne sa wirusy, ktore replikuja sie przez dlugi czas nie zauwa-
zone, a ich nieprzyjemne skutki ujawniajg si¢ dopiero w okreslonych okoliczno-
$ciach, np. okreslanego dnia tygodnia o okreslonej godzinie, lub np. po wpisa-
niu xxx znakow itd.
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10.2. Rodzaje wiruséw

« Wirus boot sektora -atakuje poczatkowy obszar dyskietki lub twardego
dysku o bardzo waznym znaczeniu. Za kazdym razem po uruchomieniu za-
infekowanego komputera lub komputera z zainfekowana dyskietkg w stacji
dyskéw, wirus moze zaatakowac.

« Wirus plikowy -infekuje pliki wykonywalne (exe lubom). Mozna zatozy¢,
ze kazdorazowo przy uruchomieniu zarazonego programu wirus si¢ powiela.

» Makrowirusy —popularny typ wiruséw uruchamiajacy si¢ przy otwieraniu
dokumentéw Word Excel. Jesli tekst worda czy arkusz excela zostanie za-
infekowany, to najczgsciej przy otwarciu dokument ulega zniszczeniu.

o Wirusy zlozone — zazwyczaj jest to polaczenie wirusa plikowego i boot-
sektorowego.

» Wirusy polimorficzne- sa to wirusy samomutujace, nie maja statej sygnatu-
ry, aich kod zmienia si¢ samoczynnie wraz z kazda infekcja. Trudne do wy-
krycia.

» Wirus ukryty— moze si¢ ukry¢, jak sama nazwa wskazuje, i programy anty-
wirusowe go nie wykryja. W przypadku kontroli wirus ten potrafi chwilowo
naprawi¢ zarazone pliki lub sektor startowy ukrywajac swoja obecnosé.

Wirus zainstalowany w pamigci operacyjnej moze zosta¢ nie wykryty, jesli
jego kod zostanie zainicjowany przed uruchomieniem programu antywi-
rusowego. W takim przypadku jedynym ratunkiem jest start systemu z DOS-u
ze ,zdrowej” dyskietki iniedopuszczenie do przejecia przez wirus kontroli nad
systemem.

Oprocz wirusdéw sa inne formy programéw stanowiacych zagrozenie dla
stabilnosci systemu i zgromadzonych na nim danych.

Kon trojanski — ukrywa si¢ w pozytecznym (z pozoru) oprogramowaniu.

W rzeczywisto$ei po uruchomieniu oprocz wykonywania spodziewanej funkcji

dokonuje takze spustoszenia w systemie.

Bomba logiczna przez pewien czas pozostaje w ukryciu, po zaistnieniu
pewnych okolicznosci, np. nadejscie okreslonej daty lub skasowanie jakiegos
pliku dokonuje zniszczen.

Robaki —programy istniejace samodzielnie, bezustannie uruchamiaja swoje
liczne kopie, doprowadzajac w ten sposob do szybkiego wyczerpania zasobdw
systemu. Bardzo szybko moga uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych zasobéw
lub uniemozliwi¢ dziatanie komputera.

Jesli chcemy przejrzeé jakas strone, co do ktorej nie mamy pewnosci czy
jest bezpieczna, wykorzystajmy serwis ANONYMIZER.COM, ktéry stanowi
jakby filtr zabezpieczajacy nas przed wirusami. W oknie na pierwszej stronie
wpisujemy adres interesujacej nas witryny i rozpoczynamy Sciaganie jej na nasz
komputer. Ustugi serwisu sa platne, ale mozna z niego korzysta¢ réwniez za
darmo tyle, ze wowczas czas na Sciaganie witryny znacznie si¢ wydtuza. Adres
witryny: http://www.anonymizer.com.
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Obecnie bardzo groznymi wirusami sa wiadomosci e-mailowe. Sama
poczta elektroniczna w zasadzie nie jest grozna, ale dotaczane do wiadomosci
dokumenty moga zawiera¢ juz programy lub dokumenty zainfekowane.

Poprzez skopiowanie na lokalny dysk zbioru z wirusem nie nastepuje infekcja,
dopiero jego rozpakowaniu i uruchomieniu programu lub dokumentu wirus si¢
uaktywnia. Przy wysytaniu dokumentdéw tekstowych (duzych) nalezy. o ile jest to
mozliwe, przeformatowaé je do formatu ,,txt” lub ,rtf”, aby unikna¢ podejrzen
adresata poczty, gdyz formaty te uniemozliwiaja ukrywanie jakichkolwiek wiru-
sow, a tym samym daja pewnos¢, ze otrzymany dokument nie jest zainfekowany.

Regula profilaktyki antywirusowej powinna by¢ zasada kasowania wszel-
kich nieznanych i nieoczekiwanych wiadomosci. Oczywiscie byloby to najlep-
sze rozwigzanie. A jesli nie wiemy, od kogo i jak wazng wiadomos$¢ mozemy
otrzymac? Dlatego tez najlepszym rozwiazaniem jest stosowanie oprogramoO-
wania antywirusowego.

10.3. Jak uniknqd¢ wirusa

Aby uchroni¢ si¢ od wirusa, nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad:

1. Zainstalowaé na komputerze jakikolwiek program antywirusowy (im now-
szy, tym lepszy).

2. Przed uzyciem wiasnych dyskietek na obcym komputerze nalezy zabezpie-
czy¢ je przed zapisem (otwdr po lewej stronie dyskietki patrzac na nig od
czola powinien by¢ otwarty).

3. Nie uruchamia¢ komputera z dyskietka w stacji.

4. Przy kopiowaniu plikow z ,,obcej” dyskietki sprawdzi¢ ja skanerem antywi-
rusowym.

5. Instalowa¢ programy tylko z oryginalnych nosnikow zabezpieczonych przed
zapisem.

6. Uaktywni¢ monitor antywirusowy np. mks_wir, kaszpirowski lub inny.

7. Raz w tygodniu skanowa¢ cala zawartos¢ twardego dysku programem anty-
wirusowym (mozna i czgsciej).

8. PIiki z Internetu kazdorazowo nalezy skanowaé skanerem antywirusowym.

Szczegdlowe informacje na temat wirusow mozna znalezé przegladajac

Serwis portalu Onet.pl i producenta oprogramowania antywirusowego — firmy

MKS: http://wirusy.onet.pl Serwis zawiera aktualne wiadomosci o nowych

groznych wirusach, o sposobie ich dzialania i metodach zabezpieczenia sie

przed nimi. Zawiera prawie wszystko o kazdym wirusie. Serwis liczy ok. potto-

ra tysiaca ich opisow; mozna tu rowniez pobraé¢ narzedzie, ktore pozwoli nie

tylko wykry¢, ale takze usuna¢ wirusy z komputera — darmowy skaner, ula-

twiajacy bezpieczna pracg z komputerem.

Encyklopedyczny spis wigkszosci znanych wirusow mozna znalez¢ rowniez na
stronie_http://www.drsolomon.com/vircen/enc. Natomiast informacje na temat wi-
rusOw znajduja sie m.in. na stronach producentéw oprogramowania antywirusowe-
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go: http://wiruspc.gold.pl/, http://iww.mks.com,plittp:/gdata.com.pl/ prodiu
ty/avk9/, http://www.symantec.com, pittp://mccafee.coml, http://avp.pl

11. Prawa autorskie

W Internecie tak jak i w innych mediach obowigzuja przepisy Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04.12.1995 r. Zgodnie
Zustawa 1 umowami miedzynarodowymi podpisanymi przez Polske;
w przypadku gdy autor nie zaznaczyl inaczej, wszystkie strony sa domyslnie
traktowane jak opatrzone znakiem (C) co oznacza, Ze sa zastrzezone prawem
autorskim. Wykorzystujac informacje opublikowane w Internecie na swoich
stronach mozna podawa¢ do innych stron odnosniki, ale nie mozna ich wyko-
rzystywa¢ na wlasnej stronie.

Przy korzystaniu z ,,cudzych” opracowan (tj. tresci powiazanej z forma,
poniewaz ,.czystej” informacji to juz nie dotyczy) wymagana jest zgoda (najle-
piej pisemna) autora (wilasciciela majatkowych praw autorskich) na wykorzy-
stanie przedmiotu praw autorskich.

Sprawy zwiazane z tym tematem reguluja przepisy: ,.Ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych™ (Dz.U. nr 25 poz.
83 z 1994 r. pozn. zm.) oraz ,,Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 Prawo Praso-
we” (Dz.U. nr 5 poz. 24 z 1984pdzn. zm.).

12. Etyka w Internecie

Kazdy uzytkownik sieci powinien zdawaé sobie sprawg ze swej odpowie-
dzialnosci za dostep do rozlegtych zasobow Internetu.

Internet nie jest pojedyncza siecia komputerow, ale zbiorem tysigcy poje-
dynczych sieci polaczonych ze soba, ktdrym umozliwiono wymiang informacji
pomiedzy soba. Dlatego uzytkownicy pracujacy w Internecie musza by¢ swia-
domi obciazenia, jakie wnosza do innych wspotpracujacych sieci.

Uzywanie sieci jest przywilejem, a nie uprawnieniem; przywilejem, ktory
moze by¢ w kazdej chwili czasowo odebrany za jego naduzywanie.

Przykladami takiego naduzywania moze by¢:

— umieszczanie w systemie nielegalnych informacii,

— uzywanie obelzywego jezyka w przesylanych wiadomosciach (zaréwno
publicznych jak i prywatnych),

— nadawanie wiadomosci, ktére moga spowodowa¢ utrate wynikow pracy
u odbiorcow,

— wysylanie tzw. ,.listow tancuszkow”,

— inne dzialania, ktore moga spowodowaé ,,przepetnienie” sieci lub zaktocaé
prace innych uzytkownikow.
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IV. W(WW)izytéwka Infocentrum

Nie wystarczynrernet miec,
ale trzeba jeszcze w nim by¢.

1. Wykonanie strony www

Internet to symbol nowoczesnosci. Zaistnienie w wirtualnym $wiecie row-
nowazne jest z osiagnigciem pewnego prestizu. Dlatego tez wigkszos$¢ szanuja-
cych sie firm, organizacji i instytucji, a ostatnio oso6b prywatnych posiada wta-
sne strony WWW, na ktorych prezentuje zakres dziatalnosci, zamieszcza re-
klamy itp.

Jednym z podstawowych zadan, jakie ma realizowaé Gminne Centrum In-
formaciji, jest wykonawstwo i aktualizacja strony internetowej.

Zbudowanie prostej strony nie jest trudne. Mozna wykorzysta¢ do tego celu
darmowe programy takie jak np. ,FrontPaepress” lub ,,Pajaczek”, ktore
mozna znalezé w znanych przegladarkach. Dzigki takim programom mozna
stworzy¢ niepowtarzalna strone, nawet z minimalng znajomoscia jezyka
HTML.

Druga istotng rzecza, jaka nalezy wykona¢ po zbudowaniu strony
i przestaniu jej na serwer, jest jej reklama w katalogach i wyszukiwarkach,
w mediach i wszelkimi dostgpnymi metodami. Czynnos¢ ta jest niezbedna, aby
strona moglta by¢ tatwo odszukana przez innych internautéw nie tylko tych,
ktérzy znaja adres naszej strony.

Poprzez realizacje strony www Infocentrum nastapi:

1. Stworzenie zrédia informacji regionalnych i lokalnych obejmujacych
wszystkie kategorie, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji dla ludno-
sci wiejskiej.

Promocja Infocentrum a tym samym i gminy.

Wspomaganie samorzadéw w ich dzialaniu z mieszkancami w waznych
sprawach lokalnych i regionalnych.

wnN

4. Upowszechnianie ofert inwestycyjnych gminy dla inwestoréw krajowych

i zagranicznych.

5. Rozwijanie przekazu istotnych informacji ogdlnych i branzowych bezpo-
srednio do spolecznosci wigjskie;j.

6. Popularyzowanie nowoczesnej techniki komunikowania si¢ i korzystania
z ,promocji bez granic”.
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2. Zasady przy tworzeniu witryn

Przed przystapieniem do wykonania strony www, bedacej wizytéwka Info-
centrum, nalezy okresli¢, co chcielibysmy przekazaé osobom, ktore lkeda ja
ogladaly. Aby strona byla popularna i chetnie odwiedzana, musi przygad
internautdw oryginalnécia oraz aktualnoscia. Kazda strona www powinna
spetnia¢ kilka warunkdw:

« cala strona powinna posiagdl@ztywny ukkad graficzny. W pierwszej fazie
prac przy projektowaniu strony najlepiej jest rozrysowaé na kartce papieru
i sSwoja strore wraz z wszystkimi placzeniami. Struktura strony musi &y
przejrzysta, logicznalatwa w nawigaciji,

* nawigacja powinna by¢ tak skonstruowana, aby uzytkownik mial mozliwo$¢
powrotu na strong gtowna,

» jezeli dlugasé strony przekracza jeden ekran, nalezy doda¢ menu nawigacyj-
ne, uwzgledniajac powrOt na pocatek strony,

» nalezy ograniczy¢ ilo$¢ niepotrzebnej grafiki, a umieszczanie niewielkich
obrazkéw z ewentualnymi od¢rikami do wersji powikszonej,

» szybkd¢ fadowania zaley od ilosci grafiki oraz od dodatkowych ozdobni-
kow jak pliki muzyczne. Maksymalna @bps¢ grafiki na stronie gHwnej nie
powinna przekracza40 kB, na pozostgch stronach 3@B. Jesli na jakiejs
podstronie zamieszczamy ¢uej grafiki (np. galeria z€f), nalezy o tym
wspomnieé przy odnosniku do niej,

» kazda strona, kazdy dokument na stronie powinien posiada¢ doktadny tytut
strony okreslajacy doktadnie jej zawarto$¢. Ulatwi to osobom przegladaja-
cym idodajacym strony do bookmarkow. Tytbwyswietlany jest przez wy-
szukiwarkiinternetowe. Im dokfadniej bedzie okreslat zawarto$é strony, tym
wigksze jest prawdopodobienstwo, iz ktos zobaczy wilasnie nasza strong,

« nalezy koniecznie umiesci¢ w znaczniku HEAD odpowiednie znaczniki
META. Jestto gléwnie ,,description” — czyli opis strony oraz ,keywords” —
stowa kluczowe. Informacje tea svykorzystywane przez wyszukiwarki in-
ternetowe i whywaja na pozya} strony na ich lcie. Znacznik ,description”
jest wyswietlany w opisie strony zaraz po tytule,

 nalezy pamig¢ta¢ o podstawach i standardach kodowania polskich liter. Bez-
wzglednie jest to standard kodowania 1ISO 8859-2,

» do tworzenia stron internetowychugy jezyk HTML i jest to niezalene od
faktu czy plik zrodtowy zostd napisany ¢cznie czy wygenerowany przez
edytor graficzny. Poprawsé skadni znacznie obsa Hedne wywietlanie
zawartdci strony oraz przyspieszadowanie,

» stronystartowe nalezy tak budowa¢, aby byty krotkie. Jak badania wykazaty,
jedynie okdo 50% internaut® ,,przewija strony”. Nastepne podstrony mog
by¢ diuzsze, ale Higie teksty nalezy dzieli¢ na mniejsze fragmenty,

+ kolory odnd@nikéw mozna stosowaé standardowo: niebieski — link nie od-
wiedzony, fioletowy — link odwiedzony,
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» przy redagowaniu tekstu nalezy uzywac prostego i niezbyt formalnego jezy-
ka,

» kazdorazowo nalezy umiesci¢ adnotacje, z jakich Zrédet korzystano przy
redagowaniu informacii,

» uzywacé czcionek standardowych, np. ,Arial CE”, ,Times New Roman CE”
— ktére zazwyczaj maja zainstalowane na swoich komputerach inni uzyt-
kownicy,

» zamiesci¢ date ostatniej aktualizacji; pozwoli to zorientowa sie czy od
ostatniej wizyty na stronie pojaleisk cos nowego,

 mozna réwniez wykona¢ osobna podstrong zawierajaca informacje
0 nowdciach i aktualizacjach,

» na stronie gldwnej nalezy umiescié e-mail. Najlepiej, jezeli bedzie bezpo-
srednio widoczny, gdyczesto uzytkownicy drukuja zaraz po wyswietleniu,

 nalezy pamigta¢ o umieszczeniu logo Infocentrum,

» na jednej zZpodstron mozna napisaé cos o sobie; wielu uzytkownikdw, gdy
podoba im si¢ jaka$ strona, zainteresowanych jest jej autorem.

Zanim umiescimy stron¢ na serwerze, nalezy sprawdi¢ poprawng¢ jej
dziatania, przeczytaé¢ doktadnie jej tré, czy nie zawiera bledow ortograficz-
nych i merytorycznych oraz czy diag wszystkie linki — zarowno lokalne, jak
i te prowadzce na inne strony. Przeprowadzamy rowniez test — jak diugo k-
dzie s¢ wczytywa strona, przy korzystaniu z modemu w czasie sporega-obci
zenia sieci. Czas oczekiwania nie powiniek bizszy niz 15-20 sekund.

3. Struktura strony, zrodla informacji

Witryna GCI moze zawiera informacje réznych kategorii, np.: Komuni-
katy; Aktualnosci; Prawo; Praca; Nauka; Turystyka; Gieldy; Rolnictwo; Moto-
ryzacja; Ogloszenia itd. Kazda z kategorii bedzie rozbudowana, tworzac sie¢
informacji ogminie i jej mieszkancach oraz informacje dla mieszkancéw, itp.

Zrédtem informacji dla serwisu moze by¢ prasa, Internet, informacje
Z Urzgdu Gminy, od mieszkancow itd.

Nalezy przestrzega¢ zasady, iz informacje, ktore sa sygnowane inicjatami
lub nazwiskiem autora, musza by¢ podawane wraz ze zrédlem pochodzenia.
Przyinformacjach z sieci mozna podawaé¢ odnosnik (link) do zrédta. Przy in-
formacjach lokalnych podawac nalezy takie zrodia jak np. Burmistrz, Urzad
Gminy itp., ewentualne odno$niki, np. do strony Urzedu Gminy czy innych
instytuciji.

Do tworzenia serwisu mozna zaangazowa¢ uzytkownikow Internetu
(z najblizszej okolicy), np. aktywnych ucznidow szkot lokalnych korzystajacych
z Infocentrum, nauczycieli itd.

Przy prowadzeniu serwisu nalezy pamigta¢ o koniecznosci sprawdzania
wiarygodnosci kazdej umieszczanej w serwisie informacji.
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4. Aktualizacja strony

Serwisinternetowy powinien by¢ uaktualniany tak czesto, jak pojawiaja sie
nowe informacje dotyczace gminy i jej mieszkancow. Docelowo, informacje
powinny by¢ uaktualniane nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu. Najlepiej by-
toby, gdyby pracownik INFOCENTRUM codziennie zaczynat dzien pracy od
dodania chociaz jednej nowej informacji pozyskanej np. z krajowych serwisow
prasowych.

Pamieta¢ nalezy, ze od przejrzenia tego serwisu swoja wizyte powinni za-
czyna¢ klienci INFOCENTRUM. Jest to jeden z elementow ,oswajania”
mieszkancoéw gminy z pozyskiwaniem informacji z sieci.

W miare uplywu czasu bedzie rosla liczba zaréwno biezacych jak
i archiwalnych informacji w serwisie. Konieczna jest od samegeatku wia-
sciwa kategoryzacja informacja, ktéra umozliwi szybsze wyszukiwanie infor-
macji interesujacych poszczegdlnych uzytkownikdéw strony.

Czestotliwos¢ jak i =zakres informacji gromadzonych w serwisie
INFOCENTRUM nalezy dostosowaé do potrzeb jego uzytkownikdw. Dotyczy
to zaré6wno tych przychodzacych do INFOCENTRUM, jak i tych korzystaja-
cych zserwisu za posrednictwem komputeréw w domu lub w pracy.

Nalezy roéwniez pamietaé o przygotowaniu informacji dla gosci spoza gmi-
ny, dla turystow, dla inwestorow, jak réwniez w innych jezykach itd.

5. Promocja serwisu

Wykonanie serwisu i umieszczenie go na serwerze to polowa sukcesu.
Najwazniejsze przed nami. Co zrobi¢, aby ,,$ciagnac” gosci? Oczywiscie nalezy
przeprowadzi¢ dobrze przemyslane dzialania promocyjne, ktére beda decydo-
wac o sukcesie serwisu.

5.1. Rodzaje dzialan promocyjnych w Internecie

Dziatania w procesie promocyjnym mozna uszeregowaé pod wzgledem
skutecznosci (wagi):
1. Optymalnie zaprojektowane i wykonane Meta Tagi, stowa kluczowe, odno-
$niki oraz zawartos¢ strony (80%).
2. Zgloszenie strony do najwazniejszych wyszukiwarek i katalogéw interneto-
wych (10%).
3. Wykorzystanie narzedzi (10%) takich jak:

» Grupy dyskusyjne: — poprzezznalezienie odpowiedniej grupy dysku-

syjnej dla tematyki swojej strony i wlaczenie sie do dyskusji nalezy
wspomnie¢ o swoim serwisie. Mozemy liczy¢ na zdobycie wielu uzyt-
kownikow.
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+ E-Mail - jako narzedzie do wysylania informacji o istnieniu strony —
spamu. Informacja wystana ta droga jest waznym narzedziem promocyj-
nym generujacym duzy ruch na stronach serwisu.

« Plebiscyty na strony www — nalezy zglasza¢ swoj serwis do wszelkich
konkursdéw na najlepsza strong. Serwisy organizujace tego typu konkursy
posiadaja katalogi zgloszonych stron. Internauci tworzac wiasne serwisy
czesto korzystaja z rankingdw stron w plebiscytach.

* Odnosniki — warto wymieni¢ si¢ linkami z innymi serwisami generujac
w ten sposob ruch i poprawiajac miejsce w rankingach wyszukiwarek.
Niektore wyszukiwarki wykorzystuja algorytm badajacy liczbe odno$ni-
kéw do stron.

« Wymiana baneroéw. Udziat w akcji bezptatnej wymiany baneréw po-
zwoli na rozpropagowanie informacji na temat naszego serwisu.

« Mechanizm —wyslij stron¢ znajomemu.

» Notatka o serwisie w prasie branzowej, prasie lokalnej i gdziekolwiek
jest to mozliwe.

Korzystajac z reklamy przez Internet mozna w tatwy sposob dotrze¢ do
wielu odbiorcow, ponoszac niewielkie koszty w poréwnaniu z tradycyjna re-
klama.

5.2. Formy reklamy w Internecie

» Banery/buttony
Banery i buttony to krétko méwe pola na stronie WWW, ktéres s
jednoczénie odn@nikiem do innej strony. Moze to by¢ statyczny rysunek,
obrazek, animacja, film.
« Mailing
Polega na rozggniu e-maili reklamowych. Istnigjrozne jego formy,
od masowych rozdgk do przypadkowych oséb, do reklam kierowanych do
precyzyjnie dobranej grupy docelowej.
» Sponsoring
Sponsoring w Sieci jest podobny to tradycyjnej jego formy. Dofinan-
sowujemy- witrys WWW, a jej tworcy daj o tym zné& odwiedzajcym,
np. umieszczag na niej logo sponsora.

5.3. Wady i zalety roinych metod promocji

Banery/ Buttony

Zalety — dobre, @i chcemy, aby potencjalni klienci poznali marklogo
wiasciciela strony.

Wady — niska skutecznosé, jesli chcemy sprowokowaé¢ do odwiedzenia na-
szej strony WWW.
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Spam

Zalety — niski koszt samego wgsia.

Wady — bardzo niska skutecZdmraz wroga reakcja ze strony wielu Inter-
nautow, co powoduje wywolanie zlej opinii o wlascicielu strony — (a w Internecie
wiesci szybko kgza). Poza tym mozemy oczekiwaé sankgcji ze strony dostarczy-
cieli ugug internetowych, a w przypadku wystania spamu do Amerykanoéw me
liwe sa procesy i kary pieniezne.

MasowyMailing nie bedgcy spamem

Zalety — niski koszt samego wgsia; weksza szansa przyjaznej reakcji
niz w przypadku spamu; przydatnygslegrupa docelowa produktu nie jest zu-
peinie sprecyzowana.

Wady — jéli grupa docelowg nie & ,wszyscy Internauci’, odnosi bardzo
niska skuteczno$¢; mazliwa wroga reakcja ze strony niektérych Internautéw.

Direct E-MAIL

E-maile od dostawcy darmowej poczty lub innych fagaypch udug,

Zalety — wysza skuteczrid niz w przypadku poprzednio wymienionych
form,

Wady — zgoda na otrzymywanie reklangstp wymuszona; wielu odbior-
coOw zle nastawionych i od razu usuwayiadomag.

E-maile os6b chgcych otrzymywa informacje

Zalety — bardzo wysoka skutecZappozytywne nastawienie odbiorcow;
sami zapisali g, aby otrzymywa informacje, a wic w wiekszaci uwaznie je
czytap; niski koszt w przeliczeniu na jeglosole, ktéra zainteresujeedfert;

Wady — konieczn& sprecyzowania grupy docelowe;.

Sponsoring internetowy

Zalety — upowszechnianie znajofoo firmy; nie narzucajca sé forma;
potencjalni klienci kojarz Twoja firme z lubiara przez nich rzecg (tym, co
sponsorujesz); polepszanie opinii.

Wady — czsty brak prostego zwzku migdzy sponsoringiem a sprzegda
produktu; trudno zmierzy¢ skutecznose.

5.4. Promocja strony poza Internetem

W kampanii promocyjnej witryny nalezy uwzgledni¢ fakt, ze stosunkowo
duzg efektywno$¢ w informowaniu o stronie www mozna uzyskaé poprzez ak-
cje promocyjne przeprowadzone w mediach np.: TV, prasie, na plakatach itd.
Dziatania te poprawiaja skutecznos¢ akcji promocyjnej, stanowiac jej
wsparcie izrodto informacji dla bezposrednio zainteresowanych.
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Poza Internetem adres www, e-mail i Idgéocentrum mozna umiescié na:

1) reklamach i anonsach prasowych,

2) reklamach telewizyjnych,

3) billboardach, plakatach,

4) materiatach biurowych, wizytéwkach, listownikach, kopertach,

5) materiatach promocyjnych jak: dtugopisy, breloki, torby papierowe,

6) materiatach reklamowych i informacyjnych jak: broszury, ulotki, prospekty,
foldery, katalogi, kalendarze itd.

6. Serwisy z uslugami gratis

6.1. Statystyki i liczniki odwiedzin strony www

www.webmedia.pl — darmowe liczniki i statystyki odwiedzin stron oraz banne-
row.

www.republika.pl — darmowe liczniki i statystyki odwiedzin stron.

Serwisy, ktore oferujag darmowe konta E-mail.

www.bankier.pl — konto w domenie bankier.pl; adres: twojekonto@bankier.pl
www.poczta.wp.pl — 15 MB na serwerze; adres: twojekonto@poczta.wp.pl
www.polbox.com — 2 MB na serwerze; adres: twojekonto@polbox.com
poczta.onet.pl — 12 MB na serwerze; adres: twojekonto@poczta.onet.pl

6.2. Miejsce na strong WWW

www.republika.pl — 12 MB miejsca na serwerze, okienko przy wchodzeniu;
adres: www.republika.pl/twojekonto

www.hg.pl — 25 MB miejsca na serwerze, musisz wstawi¢ banner; adres:
www.twojekonto.hg.pl

www.strony.wp.pl — 5 MB miejsca na serwerze; adres: www.strony.wp.pl/wp/
twojekonto

www.promail.pl — 3 MB miejsca na serwerze; adres: www.promail.pl/~twoje
konto

www.poland.com — 10 MB miejsca na serwerze

www.wizytowka.pl— posiada generator stron, nie trzeba umie¢ projektowac
www.ikar.pl — 6 MB miejsca na serwerzenner przy wchodzeniu na strone
www.free.of.pl — 15 MB miejsca na serwerze

www.silesianet.pl- 5 MB miejsca na serwerze, trzeba wstawi¢ banner
www.polbox.com- 2 MB miejsca na serwerze, trzeba wstawi¢ banner
www.kki.net.pl — 3 MB miejsca na serwerze, trzeba wstawi¢ banner
www.friko.internet.pl — 15 MB miejsca na serwerze

www.cad.pl — 10 MB miejsca na serwerze; adres: www.twojekonto.cad.pl
www.ringo.yoyo.pl — ,nieograniczone” miejsce na serwerze, banner
www.kosnet.pl — 10 MB miejsca na serwerze, banner
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www.obywatel.pl — 30 MB miejsca na strone i poczte; adres:
www.twojekonto.obywatel.pl

6.3. Serwisy oferujqce darmowe ustugi.

http://www.on-line.pl/gratis/
http://www.gratis.pl
http://www.signonline.com.pl
http://www.polbox.pl/lupus/inetools.html
http://www.internauta.gnet.pl/
http://www.thefreesite.com/

6.4. Serwisy pomocne w budowaniu stron WWW

http://www.pckurier.pl/html
http://www.netmagia.pl
http://webdesign.sonik.net
http://lwww.kailastudio.com.pl/design
http://webmajster.koti.com.pl
http://webmaster.pckurier.pl/

* sg to tylko nieliczne dostepne serwisy.

7. Rejestracja serwisu

Szacuje sig, iz jest ok. 170 milionow uzytkownikow Internetu, a co miesiac
jest tworzonych ok. 100 tys. nowych stron www. W takiej sytuacji odnalezienie
stron, ktdre sa stabo skatalogowane jest dos¢ trudne. Dlatego nalezy zarejestro-
waé swoja strone. Statystyki méwia, ze 95% uzytkownikdéw Internetu uzywa
serwerow poszukiwawczych i katalogow do odnalezienia interesujacych infor-
maciji.

7.1. Rejestracja na serwerach poszukiwawczych

Serwery poszukiwawczewfszukiwarki) dziataja w oparciu o specjalne
programy, ktérych zadaniem jest przeszukiwanie kolejnych stron WWW i ich
indeksowanie w bazie danych. Caly proces odbywa si¢ automatycznie i jedyna
interwencja uzytkownika moze by¢ ,.podpowiedzenie” szperaczowi, ktdre stro-
ny ma on w najblizszej przyszlosci odwiedzic.

Zarejestrowanie witryny www na Serwerach Poszukiwawczych jest jed-
nym z bardziej skutecznych sposobdw promaocji witryny w Internecie. Internau-
ci poszukujac informacji wpisuja temat w postaci stow kluczowych do linii
polecen w Serwerze, aby odnalez¢ najbardziej zblizone trescia strony www, aby
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moc je pdzniej przegladaé. Istnieja setki katalogdw, sieci, odnosnikow w Inter-
necie. Wiekszos¢ z nich jest ciagle uaktualniana przez automatyczne przeglada-
nie i ich spisywanie lub poprzez otrzymywanie informacji z procesu rejestracji
stron. Dla prawidlowej obstugi strony, aby byla ona ciagle wsrdd najczgsciej
odnajdywanych stron, koniecznym jest stale uaktualnianie i od$wiezanie infor-
macji, ktore zostaly wczesniej przekazane serwerom poszukiwawczym.

Adresy stron, na ktorych mozna dokona¢ bezplatnej rejestracji strony
www, znajduja si¢ w innej czesci poradnika.

7.2. Rejestracja w katalogach

W katalogach proces gromadzenia informacji o stronach odbywa si¢ zupet-
nie inaczej niz w wyszukiwarkach. Katalogi prowadzone sa przez ludzi i tylko
oni decyduja o umieszczeniu adresu zgloszonego przez uzytkownika w spisie
stron. Opis strony oraz wszelkie dodatkowe dane podawane sa tutaj bezposred-
nio przez uzytkownika. W katalogach strony porzadkowane sa wedtug katego-
rii. Zaklasyfikowanie do wlasciwej kategorii jest podstawa przysztych efektow
wyszukiwania strony w katalogu. W przeciwienstwie do wyszukiwarek zmiany
W obrebie strony nie wptywaja na jej pozniejsza pozycje w katalogu.

Podstawa skatalogowania strony jest jej wartos¢ uzytkowa, unikalne zaso-
by dostepne na niej lub wyjatkowa jakos¢ wykonania. Cechy te ocenia admini-
strator katalogu i jesli uzna, ze strona nie spetnia okreslonych wymogoéw, moze
ja odrzuci¢.

Co decyduje o odrzuceniu serwisu?

» rozmiar — pojedyncza strona ma mniejsza szans¢ na zindeksowanie niz ser-
wis skladajacy sie z wielu stron,

» zawarto$¢ — jesli nie jest interesujaca dla uzytkownika, nie zawiera uzytecz-
nych informacji,

» wyglad — jesli informacje podawane sa chaotycznie, a grafika jest prymityw-
na.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zindeksowanie strony nie jest celem samym
w sobie. Naszym zadaniem jest umieszczenie adresu naszej strony tam, gdzie
bedzie go szuka¢ uzytkownik.

Dlatego istotnym jest:

»  Wybranie wlasciwej kategorii.

» Trafne zatytulowanie strony.

» Doktadne opisanie strony (krétko i na temat).

* Adres URL (waznym jest, na jakim serwerze znajduje sie strona).
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8. Konto e-mail

Aby w 100% korzysta¢ z Internetu, nalezy oczywiscie zalozy¢ sobie konto
na jakim$ serwerze. Posiadanie konta umozliwi bowiem wyslanie wykonanej
przez siebie strony do sieci, jak rowniez umozliwi korespondencje za pomoca
poczty elektronicznej z innymi uzytkownikami Internetu. Aby zalozy¢ konto
lub umiesci¢ wlasne strony www W Internecie, istnieja dwie mozliwosci: mozna
ptaci¢ providerowi za przechowywanie na jakims serwerze naszych stron
WWW albo wykorzysta¢ ktores z darmowych ustug.

Gdy zdecydujemy si¢ na zalozenie darmowego konta musimy podporzad-
kowa¢ sig roznym regulaminom, ale za to nie musimy za nic placic.

Wybor konta jest uzalezniony od funkcji, jakie ma spetnia¢. Zarowno konta
platne jak i bezptatne maja swoje wady, a maja tez i zalety.

Konta platne:
zalety —
» mozliwos¢ wyboru ciekawego i tatwego adresu,
 nie otrzymujemyspamu od firmy, u ktérej zostato zatozone konto,
» placimy i wymagamy, czyli firma, w ktdrej mamy zatozone konto, dba o to,
aby wilasciwie ono funkcjonowato;
wady —
+ koszt,
» zakladanie konta moze potrwac¢ kilka dni.

Konta bezplatne:
zalety —

« gratis,

» zakladanie konta w ciagu kilku minut;
wady —

» czgste otrzymywanie reklam i spamow,

 adres jest czesto dtugi i trudny do zapamietania,

» serwery, na ktérych mamy konto, moga by¢ przez jaki$ czas nieczynne i nie
mozna wysta¢ poczty,

» czasami serwer pada, a nie przeczytanych wiadomosci nie da sie odzyskac.

Jesli poczta bedzie wykorzystywana do celéw stuzbowych (np. e-mail fir-
my), nie nalezy korzysta¢ z bezplatnych kont, unikniemy w ten sposob utraty
jakiejkolwiek wiadomosci.

8.1. Zakladanie konta poczty elektronicznej

Zakladania konta poczty internetowej zalezne jest od tego, na jakim serwe-
rze chcemy umiesci¢ konto.
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Jesli jest to konto na darmowym serwerze, to nalezy wypetni¢ stosowny
formularz zgloszeniowy i po kilku minutach jestesmy juz wlascicielem adresu
e-mail.

W przypadku konta profesjonalnego (ptatnego) wszelkie informacje mozna
uzyskaé na stronie firmy oferujacej adresy.

8.2. Konfiguracja skrzynki

Jest wiele programdéw do obstugi poczty internetowej. Przy konfiguracji
skrzynki, niezaleznie od tego z jakiego programu korzystamy, nalezy zna¢:

a) nazwe swojego konta,

b) adres serwera poczty przychodzacej POP3 (np. polbox.com),

¢) adres serwera poczty wychodzacej SMTP (np. smtp.polbox.com).

Informacje te podawane sa podczas zaktadania konta.

Aby skonfigurowa¢ konto w programie Outlook Express nalezy wy-
kona¢ nastgpujace czynnosci:

Uruchomié program Outlook Express.

Wybraé kolejno z menu Narzedzia/Konta/Konta internetowe/Poczta

anastepnie klikna¢ Dodaj / Poczta.

3. Otworzy si¢ okno Imi¢ i nazwisko, wypehij punkt: Nazwa wyswietlana,
nazwa ta bedzie wyswietlaC si¢ w wysylanym przez ciebie e-mailu,
w punkcie od kogo.

4. Nastepnie nalezy klikna¢: Dalej.

5. W otwartym oknie internetowym adresmail, wypelnij punkt: Adres
E-mail, wpisz w tym miejscu kompletny adres swojego konta e-mail. Na-
stepnie kliknij Dalej.

6. W otwartym oknie Nazwy serwerbwmail, nalezy wpisa¢: Adres poczty
przychodzacej, adres POP3 serwera. W punkcie: Adres poczty wychodza-
cej wpisz adres SMTP serwera. Oba adresy podane sa przy zakladaniu
konta.
Nastepnie kliknij Dalej.
W otwartym oknie Logowanie poczty internetowej w punkcie: Nazwa
konta, nalezy wpisa¢ nazwe swojego konta e-mail. W punkcie: Hasto,
mozna wpisaé¢ haslo konta i zaznaczy¢ zapamietywanie hasla. Nie trzeba
podawaé hasta w tym miejscu. Zostanie podane podczas logowania, gdy
bedzie $ciagana poczta. Uniknie si¢ korzystania z konta przez osoby nie-
powotane.

9. Nastepnie wybieramy Dalej.

10. Jesli wszystko poprawnie zostalo wypelione, zobaczymy okno: Gratulacje.

11. Wybieramy przycisk Zakoncz.

12. 7 menu Narzedzia wybieramy komende Wyslij / odbierz. Po polaczeniu sig
programu z naszym serwerem w skrzynce odbiorczej pojawi si¢ pierwsza
wiadomos¢.

e

© N
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V. ADRESY, Z KTORYCH MOZNA KORZYSTAC

Urzedy panstwowe

Prezydent

http://www.prezydent.pl
Sejm

http://www.sejm.gov.pl
Senat

http://www.senat.gov.pl
Prezes Rady Ministrow

http://www.kprm.gov.pl
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

http://www.msz.gov.pl
Ministerstwo Edukacji Narodowej

http://www.men.gov.pl
Komitet Integracji Europejskiej

http://www.kie.gov.pl
Agencja Rynku Rolnego

http://www.arr.gov.pl
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

http://www.arimr.gov.pl

Serwisy oferujace darmowe uslugi — konta pocztowe, www

http://www.on-line.pl/gratis/
http://www.gratis.pl
http://www.signonline.com.pl
http://www.polbox.pl/lupus/inetools.htmi
http://www.internauta.gnet.pl/
http://www.thefreesite.com/

Serwisy pomocnhe w budowaniu stron WWW

http://www.pckurier.pl/html
http://www.netmagia.pl
http://webdesign.sonik.net
http://www.kailastudio.com.pl/design
http://webmajster.koti.com.pl
http://webmaster.pckurier.pl/
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Ciekawe witryny w sieci

http://bluepages.atelier.pt/najwigkszy katalog zasoboéw internetowych.
http://www.szukaj.com- polski serwis umozliwiajacy zadawanie pytan jedno-
czesnie kilku wyszukiwarkom.

http://www.panoramafirm.com.pl — przewodnik po firmach.
http://searchpower.comnajwigkszy na swiecie katalog wyszukiwarek.
http://www.peacefire.org/tracerlock serwis umozliwiajacy zdalne przeszuki-
wanie sieci, podajac zadane hasto oraz swoj adres poczty elektronicznej a ser-
wis po wyszukiwaniu przesyta wyniki e-mailem.
http://www.orientation.com/ przeszukuje serwery z calego $wiata najpierw
pod katem potozenia geograficznego a dopiero potem wybierajac temat poszu-
kiwan.

Komunikacja (SMS)

Wystanie komunikatow tekstowych tzw. SMS bezposrednio do sieci telefonii
komorkowej.

http://www.eragsm.pl/sms/sms.htm —  +48600, +48602, +48604, +48606,
+48608, +48692, maksymalnie 160 znakdw.

http://www.text.plusgsm.pl/sms wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS) na telefony komoérkowe w sieci Plus GSM (numery +48601, +48603,
+48605, +48607, +48609 i +48691). Max. 1400 znakow.
http://sms.centertel.pl wysytanie SMS-6w na numery zaczynajace si¢ od 501,

502, 503 i 504. Dlugos$¢ wystanej z Internetu na telefon sieci Idea wiadomosci

nie moze przekraczaé 640 znakdw, przy czym, jesli wiadomos¢ jest dluzsza niz

160 znakoéw, to jest dzielona na czescei.

SMS'y moga by¢ wysylane rowniez jako e-maile, szczegdty na ww. stronach.

Stowniki, encyklopedie

http://www.bykom-stop.top.pt stownik ortograficzny on-line.
http://www.encyklopedia.pl — Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedial-
na, zawiera wyjasnienia haset lub wszelakich encyklopedycznych informacji;
Tysiace hasel, zdjg¢, a poza tym, mapy, tabele, ilustracje, fragmenty filmow i
nagran dzwigkowych.
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Oprogramowanie

http://www.koti.com.pl/polskie Windows 95, 98, NT
http://polskie.programy.nom.pl Windows,

http://sunsite.icm.edu.pl Windows 95, 98, NT, Linux
http://tucows.icm.edu.pl Windows 95, 98, NT (mijror
http://www.jumbo.conDarmowe oprogramowanie (strona anglojezyczna)
http://www.winfiles.comWindows 95, 98, NT, CE (strona anglojezyczna)

Kuchnia z Internetem

http://kuchnia.cavern.com.pl/ — strona zawiera ok. 1,5 tys. przepiséw kulinar-
nych. Wszystko przejrzyscie zorganizowane — podzial wedtug rodzajow potraw.
Mozna tu znalez¢ zarowno tradycyjnie polskie dania, jak i propozycje egzo-
tyczne.

Mapy, plany — atlas

http://www.plany-miast.w.pl

http://www.city.nef(strona angloj¢zyczna)
http://www.mapguest.coffstrona angloj¢zyczna) mapy
http://www.nationalgeographic.com/mapmachigebna angloje¢zyczna)

Jezyki obce — nauka w Internecie

http://www.webmedia.pl/english

http://english-centre.com.pl/
http://main.amu.edu.pl/~bentos/e-deutsch/index(jipyk niemiecki)
http://wizard.ae.krakow.pl/~kn#townik on-line polsko-niemiecki i niemiecko-
-polski.

http://www.june29.com/HLP(strona angloj¢zyczna)
http://www.bucknell.edu/~rbeard/diction.ht(strona angloj¢zyczna) (stowniki)

Tlumaczenia

http://www.tranexp.com:2000/InterTran
http://slowniki.onet.p} stowniki on-line (kilkadziesiat jezykdéw swiata)
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Praca

http://www.praca.z.pl — adresy stroemww z ogloszeniami DAM PRACE.
www.przekaz.com.pl — praktyczne porady, wzory listéw i CV, linki z ofertami,
kodeks pracy itp.

Dla dzieci

http://www.dzieci.com.pl, http://www.foxkids.p} Komiksy, uktadanki, kolo-
rowanki, opowiadania; to tylko niektdre z dostepnych dziatow.

Darmowe strony WWW

http://www.on-line.pl/gratis/ — co, gdzie i gdzie w sieci za darmo.

Zawieranie znajomosci

http://spotkanie.pl nowe znajomosci; poszukiwanie: dziewczyny, chlopaka,
partnerki, pattera lub po prostu kogo$, z kim mozna korespondowac.

Witryny czasopism komputerowych

http://www.chip.pl
http://www.pcworld.com.pl
http://www.enter.pl
http://www.pckurier.pl
http://www-mag.com.pl
http://www.cyber.com.pl
http://www.komputerswiat.pl
http://www.mi.com.pl
http://www.netmag.com.pl
http://www.reset.com.pl
http://www.pol.pl/pcmagazine
http://www.silvershark.com.pl
http://www.pcgamescd.pl
http://www.computerworld.com.pl
http://www.vogel.pl/computereasy/ Computer Easy
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Fundacje krajowe

www . filantropia.org.pl — Akademia Rozwoju Filantropii
www.kronenberg.org.pl — Fundacja Bankowa im. L. Kronenberga
www.fdp.org.pl — Fundacja dla Polski

www.edudemo.orq.pl/ — Fundacja Edukacja dla Demokracji
www.ekofundusz.org.pl/ — Fundacja EkoFundusz
www.idee.ngo.pl/ — Fundacja IDEE

www.kas.pl — Fundacja im. K. Adenauera

www.batory.org.pl/ — Fundacja im. S. Batorego
www.j.kwasniewska.aid.org.pl/ — Fundacja Jolaktyasniewskie;j
www.rodzina.gliwice.pl/ — Fundacja Ludgardy i Jerzego Buzkow
www.fnp.org.pl/ — Fundacja na Rzecz Nauki Polskiej
www.epce.org.plFundacja Partnerstwo dla Srodowiska
www.pah.ngo.pl — Fundacja Polska Akcja Humanitarna
www.fapa.com.pl/ — Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa
www.frdl.org.pl — Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
www.fww.org.pl/ — Fundacja Wspomagania Wsi
www.fwpn.org.pl/— Fundacja Wspdtpracy Polsko-Niemieckiej
www.cofund.org.pl/~ Fundusz Wsp6tpracy

www.hfhrpol.waw.pl/ -Helsifiska Fundacja Praw Czlowieka
www.msp.org.pl Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
www.pcyf.org.pl/— Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy
www.pafw.— Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci
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VI. POSTSCRIPTUM

1. Program doradczy AGROALTERNATYWA 2001

Po ukonczeniu Poradnika i tuz przed ukazaniem sie pierwszego wydania
publikacji, w ramach realizacji Programu Agroalternatywa 2001 na terenie
Wojewoddztwa Mazowieckiego zaczely funkcjonowaé pierwsze Infocentra
w Strzegowie iSzydtowcu. Nastgpne uruchomione zostaly w Mszczonowie,
Itzy, Sypniewie. Nim otwartdnfocentra, w gminach tych realizowany byl pro-
gram doradczy, sktadajacy si¢ z trzech podstawowych czgsci, a mianowicie:

1. Seminaria, majace za zadanie uswiadomienie korzysci z uruchomienia Info-
centrow oraz jak, gdzie i co mozna znalez¢ w Internecie. Seminaria prowa-
dzone byly przez zespot specjalistéw z dziedziny IT oraz PR specjalizuja-
cych si¢ w obstudze portali i firm internetowych oraz wykorzystania nowo-
czesnych metod komunikacji i zyciu codziennym. Uczestnikami za$ byli
aktywni, opiniotworczy i wplywowi przedstawiciele administracji rzadowej
i samorzadowej, lokalnych organizacji pozarzadowych, szkolnictwa
i biznesu.

2. Szkolenia ktérych zadaniem bylo przekazanie uczestnikom wiedzy nie tyle
teoretycznej, co praktycznej, umozliwiajacej prowadzenie Gminnego Cen-
trum Informacji. Uczestnikami szkolen byli przedstawiciele gmin, w ktorych
moglyby by¢ zatozone Infocentra. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik
sktadat egzamin, ktérego pozytywny wynik byl warunkiem uzyskania §wia-
dectwa ukonczenia kursu.

3. W trakcie trwania programu prowadzone byly dzialania Public Relations
ktérych zadaniem bylo kreowanie korzystnych relacji pomiedzy organiza-
cjami i instytucjami majacymi wplyw na podejmowanie decyzji dotyczacych
powstawania i funkcjonowanilfocentréw. Dziatania te polegaly na kon-
taktach zarbwno z mediami lokalnym, jak i ogélnopolskimi oraz na przygo-
towywaniu i udostgpnianiu informacji dotyczacych Infocentrow, ktére za-
mieszczano w prasie, radiu, telewizji i Internecie. Na tym etapie pod adre-
sem_http://www.ic.exl.ppowstata rowniez strona internetowa Gminnych In-
focentrow.

2. Studium przypadkow tworzenia Infocentréw

Ponizej prezentujemy doswiadczenia z powstawania Gminnych Centréw
Informacji na Mazowszu. Opisane tutaj konkretne przypadki pokazuja szcze-
gotowo proces tworzenia Infocentrum. Ciekawym jest fakt, ze kazdy
zprzykltadow napisany jest przez osoby bezposrednio odpowiedzialne
Zramienia lokalnej organizacji pozarzadowej za powstanie Infocentrum. Jest to
swego rodzaju studium przypadku, zawierajace m.in.:
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» krétka charakterystyke organizacji prowadzacej punkt,

» wykaz instytucji, ktére maja znaczacy udzial we wspohttworzeniu osrodka,

» charakter problemdw, jakie pojawity sie w trakcie realizacji przedsigwzigcia.
Mamy nadzieje, ze taka formuta ukazania procesu tworzenia Gminnego

Centrum Informacji zacheci nastgpnych lokalnych partneréw do tworzenia ko-

lejnych Infocentrow oraz pozwoli unikna¢ pewnych sytuacji, ktore moglyby

utrudni¢ ich powstawanie.

2.1. Strzegowo

Towarzystwo RozwojStrzegowa jest instytucja pozarzadowa dziatajaca
na terenie gmingtrzegowo od 1997 r. Podczas czterech lat dziatalnosci Towa-
rzystwo realizowalo rézne projekty majace na celu wszechstronny rozwoj
Strzegowa i Gminy Strzegowo.

Programem bardzo istothym zaréwno dla rozwoju Towarzystwa jak i dla
rozwoju Gminy Strzegowo byt program majacy na celu tworzenie gminnych
centrow informaciji ,Infocentrow”.

W kwietniu 2001 roku TRS biorac pod uwage swoja baze lokalowa, funk-
cjonujacy osrodek szkoleniowy oraz zgromadzony sprzet przystapito do kon-
kursu ogloszonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie na wykonanie
ustugi nr 11, tj. na ,,Doradztwo dla samorzaddéw powiatowych i gminnych
w zakresie przygotowania i realizacji przez te jednostki programu Gminne
Centra Informacji szansa dla wsi”.

W maju 2001 roku rozpoczeliSmy realizacje ww. programu. Programem
doradczym objetych zostato 10 gmin powiatu mtawskiego. Program doradczy
sktadat si¢ z czterech podstawowych czesci:

1. Ogodlne dziatania PR (Public Relations).

2. Seminarium informacyjno-popularyzacyjne.

3. Szkolenia: biznesowe, marketingowe, redakcyjne i techniczne.

4. Wsparcie (pomoc) w uruchomieniu pierwszego Gminnego Infocentrum
W powiecie.

Program zrealizowali$my zgodnie z umowg nr 38 — na zrealizowanie, ktO-
rego Wojewodzki Urzad Pracy przekazatl nam s$rodki finansowe w wysokosci
49.500,00.

Do realizacji programu Towarzystwo pozyskato lokalnego partnera —
Urzad Gminy Strzegowo. Kolejnymi dziataniami TRS majacymi na celu uru-
chomienie Gminnegdnfocentrum bylo pozyskanie lokalu od urzedu gminy
oraz modernizacja pomieszczen ww. budynku. Towarzystwo w zwiazku
z adaptacja budynku poniosto koszty 25 000,00.

Kolejnym etapem bylo wyposazenie pomieszczenn w niezbedny sprzgt. Za-
kupiliémy sprzet komputerowy na kwote 20 000 zI, otrzymana od Agencji Wlas-
nosci Rolnej Skarbu Panstwa, doposazyliSmy réwniez Infocentrum ze Srodkéw
wiasnych w niezbedny sprzet (kopiarka, skaner, drukarka, state facze SDI).
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PozyskalisSmy ponadto 5 komputeréw od firmy Polkomtel w Warszawie,
ktére zostaly przekazane umowa darowizny.

Towarzystwo RozwojStrzegowa wyposazyto rowniez z wlasnych $rod-
kow oraz przy pomocy samorzadu Gminy Strzegowo pomieszczenia biurowe
»Infocentrum” w sprzet biurowy: meble biurowe, oswietlenie, regaly jak
i sprzet gospodarczy potrzebny do funkcjonowania tego typu placowki.

Wartos¢ tego wyposazenia jak i sprzetow zakupionych oraz przekazanych
nam przez Urzad Gminy oszacowano na kwote 21 000 zt.

Mozemy wiec stwierdzi¢, ze Towarzystwo Rozwoju Strzegowa realizujac
program uruchomienia ,Gminnego Centrum Informacfitewegowie™ poniosto
koszty catkowite przekraczajace 135 000 zt.

Infocentrum wStrzegowie rozpoczgto swe funkcjonowanie 17 wrzesnia
2001 r. Placowka ta pawnia dostep do najnowszej techniki, a takze przybliza
spolecznosci lokalnej szeroka oferte ustug teleinformatycznych oraz ich prak-
tyczne wykorzystanie w zyciu codziennym.

Obecnie winfocentrum proponujemy wiele ustug, z ktérych moga korzy-
sta¢ mieszkancy Strzegowa a takze osoby przejezdzajace badz odwiedzajace
Strzegowo, np.:

» udzielanie informacji dot. pracy,

« pomoc bezrobotnym przy poszukiwaniu pracy,

» udzielanie informacji dot. nauki,

» udzielanie informacji osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza,
» udostgpnianie sprzetu komputerowego,

« redagowanie i przepisywanie pism, prac dyplomowych itp.
- skanowanie, drukowanie, obrébka graficzna,

» wykonywanie wizytowek, zaproszen, folderow,

 ushugi ksero,

« bindowanie i oprawa dokumentdw,

» wysylanie i odbieranie fakséw,

» organizowanie kurséw, szkolen i konferencji,

Czes¢ ww. ustug swiadczona jest odplatnie, a sumy uzyskane z ich $wiad-
czenia pozwalaja nam pokry¢ koszty funkcjonowania ,,Infocentrum”.

Towarzystwo RozwojStrzegowa nie zamierza poprzesta¢ na dotychcza-
sowych formach dziatalnosci ,,Infocentrum™ i pragnie nadal je rozwija¢. Dlate-
go tez w niedalekiej przysztosci planujemy utworzy¢ przy Infocentrum punkt
informacji turystycznej naszego regionu, gdzie gldownie propagowane bylyby
gospodarstwagroturystyczne znajdujace si¢ w naszych okolicach. Planujemy
réwniez wlaczy¢ nasze ,Infocentrum” w sie¢ punktéw informatycznych pro-
mujacych wstapienie Polski w struktury Unii Europejskie;j.

Biorac tez pod uwage szybki rozwdj elektroniki mamy nadzieje, iz nasze
infocentrum bedzie rowniez moglo wykorzystywaé Internet w takich dziedzi-
nach jak:

» telepraca,
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» nauka przez Internet,
» obstuga elektroniczna matych i srednich przedsigbiorstw itp.

Mirostaw Choros
Prezes Towarzystwa Rozwoju Strzegowa

2.2.Szydlowiec

W styczniu 2001 r. powstala idea stworzenia Gminnego Infocentrum
w Szydtowcu. Podstawowym celem powstania Gminnego Infocentrum byto
tagodzenie skutkéw bezrobocia poprzez inicjowanie i wspieranie lokalnej
przedsigbiorczosci. Gminne Infocentrum powstalo na bazie programu Agroal-
ternatywa 2000 uruchomionego przez Wojewddzki Urzad Pracy oraz Stowarzy-
szenie Szydtowieckie Forum Gospodarcze” we wspdlpracy z Sejmikiem Wo-
jewodztwa Mazowieckiego reprezentowanym przez Pania Ewe Kopacz, oraz
Zarzadem Miasta Szydtowiec.

W marcu 2001r. zostal przygotowany projekt szkoleniowo-doradczy dla
samorzadow gminnych i powiatowego w kierunku inicjowania powstania
Gminnych Centréw Informacji. Dnia 20.04.200 1r. projekt zostal zlozony
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Warszawie.

Szkolenie w ramach programugroalternatywa 2000 czesé 11”7 projekt
,Swiadczenie ustug doradczych samorzadom powiatowym i gminnym
w zakresie przygotowania i realizacji przez te jednostki programu ,Gminne
Centra Informacji szansa dla wsi” rozpoczeto si¢ 28.05.2001 .

Szkoleniem objetych zostato 12 0séb — po 2 osoby z gmin: Chlewiska,
Szydtowiec, Mirow, Oronsko, Jastrzab i 2 osoby z powiatu szydtowieckiego.

Celem szkolen byto przekazanie uczestnikom kompletu praktycznej wiedzy
potrzebnej do uruchomienia Gminne@ofocentrum. Szkolenie skladalo sie
z dwoch wyktadow i zaje¢ praktycznych (warsztaty) podzielonych na 3 grupy
tematyczne: biznes, informatyka oraz zarzadzanie informacja. W trakcie szko-
len kazdy uczestnik otrzymywal skrypt zawierajacy tres¢ poszczegoélnych
szkolen oraz oprogramowanie komputerowe przydatne do uruchomienia Info-
centrum w Internecie.

Szkolenie zakonczylto si¢ 02.06.2001 r. egzaminem testowym, w wyniku
ktérego osoby biorace w nim udzial uzyskaty certyfikaty.

W lipcu 2001 r. podjeto starania o pozyskanie lokalu na prowadzenie
Gminnego Infocentrum Bzydlowcu oraz wyposazenie w sprzet komputerowy.

07.09.2001 r. podpisana zostata umowa z Urzedem Gminy w Szydlowcu na
uzyczenie lokalu.

Remont otrzymanych pomieszczen oraz przystosowanie ich na potrzeby
Gminnegolnfocentrum wykonalismy we wlasnym zakresie i trwal on od 15 do
19.09.2001 r.
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Przy remoncie duza pomoc otrzymali§my od Pani Ewy Kopacz, Radngj
Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego.

Dotacje i subwencje potrzebne na zakup wyposazenia Infocentrum otrzy-
malismy od Agencji Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa Oddziat Terenowy War-
szawa w dniu 12.09.2001 r.; Fundacji Argentynskiej (AICE Polska) w dniu
25.06.2001 r. oraz od firmBolkomtel SA we wrzesniu 2001 r. Dzigki tym do-
tacjom Gminndnfocentrum wyposazone jest migdzy innymi w sprzet biurowy
i 8 stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu.

W dniu 19.09.2001 r. odbylo sie uroczyste otwarcie Gminnego Infocentrum
z udzialem przedstawicieli WUP w Warszawie dyr. Lecha Antkowiaka, dyr.
Wojciecha Jablonskiego, Radnej Sejmiku Woj. Mazowieckiego Pani Ewy Ko-
pacz oraz przedstawicieli samorzadu powiatowego i samorzaddéw gminnych
powiatuSzydlowieckiego.

W uroczystosci wzieli rowniez udzial przedstawiciele instytucji wspotfi-
nansujacych przedsigwziecie: Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa Od-
dzial Terenowy w Warszawie, Polkomtel SA, Fundacji Argentynskiej w War-
szawie oraz lokalni sponsorzy: Zaktad Elektroniki Przemyslowej RADWAR
i Spoldzielni Inwalidow ELEKTRON.

01.10.2001 r. zatrudniony zostat pracownik do obshugi biura Gminnego In-
focentrum ze s$rodkow Stowarzyszenia Szydlowieckie Forum Gospodarcze,
ktore to prowadzi i finansuje utrzymanie Infocentrum.

W dniu 26.02.2002 r. Urzad Miejski w Szydtowcu zatrudnit i oddelegowat
pracownika do oflugi biura Gminnego Infocentrum.

Obecnie celem Gminnego Centrum Informacji jest umozliwienie spolecz-
nosci lokalnej szerszego i tatwiejszego dostepu do informacji i réznego rodzaju
ustug, co w konsekwencji powinno wplyna¢ na jej rozwdj.

Personelinfocentrum stuzy pomoca zaréwno w wyszukiwaniu informacji
w sieci, jak i w jej umieszczaniu. Infocentrum jest swojego rodzaju inkubatorem
przedsigbiorczosei swiadezacym ustugi zwiazane z praca, nauka i dziatalnoscia
gospodarcza.

Ustugi zwiazane z pracg to: posrednictwo pracy, prezentacja ofert pracy,
poradnictwo zawodowe, informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy
spolecznej.

Ustugi edukacyjne to m.in. oferty nauki (szkoly, uczelnie wyzsze, kursy,
seminaria), edukacja mtodziezy.

Ustugi wspomagajace przedsiebiorczos¢ to np.: informacje o przepisach
prawnych i finansowych, aktualnosci gospodarcze, promocja w sieci lokalnych
inicjatyw gospodarczych, promocja turystycznej oferty gminy (agroturystyka),
tworzenie malego biznesu.

Funkcjonowanidnfocentrum w sposob istotny moze przyczynic sie do:

* wewnetrzne] integracji srodowiska wiejskiego oraz najblizszym otoczeniem,
ze swoim regingem, krajem i §wiatem,
» edukacji dzieci i mtodziezy,
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« promociji turystycznej terendw wiejskich (rozwoj agroturystyki),

« powstawania malych firm, co w efekcie moze spowodowaé spadek stopy
bezrobocia,

+ zdobycia nowych rynkéw zbytu dla lokalnych przedsigbiorcow,

e promocji gminy i firm dziatajacych na jej terenie,

« podnoszenia kwalifikacji zawodowych (telenauka),

» latwiejszego dostepu do najnowszej techniki oraz mozliwosci wykonywania
telepracy.

W miar¢ rozwoju Gminne Infocentrum bedzie rozszerzato zakres $wiad-
czonych ustug (bedziemy chcieli miedzy innymi zagospodarowa¢ wyremonto-
wane sasiednie pomieszczenie z przeznaczeniem np. na pracowni¢ tematyczna;
biblioteke; prowadzenie kdlek zainteresowan, lub aktywizacje zawodowa, be-
dziemy starali si¢ wykonywaé¢ rowniez ustugi z przeznaczeniem dla przedsie-
biorcéw) zdobywajac dodatkowe fundusze na rozwdj swojej dziatalnosci.

Izabela Figarska, Anna Parszewska

2.3. Sypniewo

Stowarzyszenie ,,Mazowieckie Centrum Przedsi¢biorczosci” w Sypniewie
zostato zarejestrowane w KRS 29 maja 2001 r. zostalo powotane 28.12.2000 r.
Proces legislacyjny zakonczony zostal wpisem do rejestru sadowego 29 maja
2001 r., zgodnie z zalozeniami Strategii Rozwoju Powiatu Makowskiego.

Glownym celem statutowym Stowarzyszenia jest aktywne zmniejszanie
skutkéw bezrobocia, uruchamianie alternatywnych zrédel dochodu na wsi
i stwarzanie warunkow dla rozwoju malej przedsigbiorczosci. Instrumentami
umozliwiajacymi realizacje zamierzen sa:

« Gminne Centrum Informaciji,

» Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci,

» Fundusz Gwarancyjny,

» Ofsrodek Wspierania Przedsiebiorczosci.

W ramach programuhgroalternatywa 2001 Fundacja Inicjatyw Spolecz-
nych z Warszawy prowadzila szkolenie z zakresu Uruchomienie i prowa-
dzenie Gminnego Centrum Informacji.

Celem utworzenidnfocentrum jest zapoznanie lokalnego spoleczenstwa
Z szeroka gama ustug teleinformatycznych, ustug informatycznych oraz tworze-
nie osrodka przeptywu i dostepu do informacji dla spotecznosci wiejskich.

Gminneinfocentrum ma spetnia¢ rol¢ osrodka aktywizujacego spoteczno-
$ci lokalne w zakresie promocji terenu, edukacji dzieci i mlodziezy, integracji
srodowiska wiejskiego, tworzenia Sredniego i matego biznesu.
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Problemy

Najwiekszym problemem jest brak wzorcoéw dziatania oraz brak tradycji
W spolecznosciach korzystania z takich form zdobywania informacji. Dla uzy-
skania zamierzonych efektow bardzo potrzebna jest promocja celow i zadan
infocentrum wsrdd spotecznosci lokalnych.

W tym momencie pojawia si¢ drugi, nie mniej wazny problem usprzeto-
wienia. Na terenach wiejskich technologia telefoniczna nie zawsze pozwala na
podiaczenie statego dostepu do Internetu.

Problemem okazuje si¢ takze brak przygotowania fachowego osob pracuja-
cych w infocentrum z poszczegoélnych dziedzin gospodarki. Wolontariusze za-
zwyczaj nie posiadaja takiej wiedzy, natomiast brak dochoddéw nie pozwala na
zatrudnienie etatowe fachowcow.

Z wymienionymi problemami $ci$le wiaze si¢ problem finansowy.

Propozycje rozwiqzan

» Zapotrzebowanie na jeden etat z prac interwencyjnych Powiatowego Urzedu
Pracy,

e Zapotrzebowanie na dwoch stazystow z PUP,

* Przeszkolenie tych os6b z podstawowych wiadomosci z zakresu prawa, biz-
nesu, oraz Internetu,

e Zabezpieczenie srodkow na dziatalnos$¢ biezaca (biuro, materialy, telefony,
oplaty Intemet i inne (ok. 1000—1500) PLN miesigcznie,

* Przejecie nieodplatnie lub za malg odplatnoscia komputeréw uzywanych
z firm zajmupcych si¢ komputeryzacja,

» Promocja ogolnokrajowa i regionalna celéw zadan GCI,

* Opracowanie i wdrozenie strategii promocji lokalnej dla wszystkich GCI
w kraju.

Zdzistaw Kochanowicz

2.4. IfZa

Gminne Centrum Informacji powstalo w wyniku wspdlnej inicjatywy To-
warzystwa Przyjaciot Ziemi ltzeckiej, Domu Kultury w lizy oraz wladz samo-
rzadowych.

Pomocy w realizacji projektinfoCentrum udzielity nam réwniez instytu-
cje: Wojewodzki Urzad Pracy Filia w Radomiu, Miejska Agencja Rozwoju
w Radomiu, samorzad lokalny Miasta I1za.

Srodki na zakup sprzetu informatycznego do wyposazenia InfoCentrum
Towarzystwo uzyskato przedkiadajac stosowny projekt utworzenia oraz dzia-
talnosci osrodka w Agencji Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa Oddziat Tereno-
wy Warszawa.
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Przedlozony projekt uwzglednia migdzy innymi swiadczenie szerokiej po-
mocy i aktywacji zawodowej bezrobotnych ze srodowisk popegeerowskich. Na
terenie gminy zamieszkuje ponad 160 takich rodzin. W podpisanej umowie
z Agencja Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, Towarzystwo Przyjacidl Ziemi
ltzeckiej zobowigzato sie rowniez do zabezpieczenia Srodkdw na doposazenie
Infocentrum.

Infocentrum rozpoczeto dziatalnos$é 30 stycznia 2002 r. Lokalu na jego sie-
dzibe udostepnit Itzecki Dom Kultury. Uzycza on réwniez przedmiotéw wypO-
sazenia wnetrz, ponosi koszty utrzymania lokalu, wyposazyt w system alarmo-
wy i zabezpieczyt antywltamaniowo.

Obstuga Infocentrum w postaci dwojga pracownikéw (lider aktywizacji za-
wodowej, doradca-informatyk) zatrudniona tu zostata w wyniku porozumienia
Burmistrza Itzy i Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Radomiu.

Gminne Centrum Informacji w aktualnej fazie dziatalnosci napotkato na
bardzo powazne utrudnienie stworzone przez TP SA, ktéra w regionie radom-
skim (w tym rowniez w Izy) nie posiada obecnie mozliwosci technicznych
instalacji SDI lub z niewyjasnionych przyczyn nie probuje tej sytuacji zmieni¢
czy poprawi¢. Nasze usilne starania i interwencje pomimo ztozonego formalne-
go wniosku o instalacj¢ SDI w styczniu do tej pory pozostaja na etapie mato
konkretnych ttumaczen TP SA o ,obiektywnych przeszkodach technicznych
w montazu SDI”. W tej sytuacji praca Infocentrum koncentruje si¢ na przygo-
towaniu danych informatycznych o srodowisku oraz materiatéw promocyjnych,
ktére beda wykorzystane z chwila pelnego uruchomienia dziatalnosci osrodka.

Na kwiecien planujemy cykl spotkan szkoleniowych z bezrobotnymi, ma-
jacych na celu zebranie informacji (kwestionariusze, ankiety, bazy danych),
dotyczacych posiadanych kwalifikacji zawodowych tych oséb oraz praktycz-
nych umiejetnosei, ktore bedzie mozna znalezé na stronie www Infocentrum.
Dzigki doswiadczeniu w branzy reklamowej i znajomosci grafiki komputerowe;j
naszego informatyka-doradcy tworzymy taka strone i materialy promocyjne
dotyczace gminy i samego Infocentrum.

Obserwujac zwigkszajace si¢ zainteresowanie Infocentrum, ktore znacznie
si¢ powigkszy z chwila pojawienia si¢ informacji w mediach i Internecie, prze-
widujemy problemy z zabezpieczeniem srodkow na biezaca dzialalnos$é. Be-
dziemy potrzebowa¢ miedzy innymi: materiatow biurowych (spinacze, zszywa-
cze, pineski, bindownica, laminator itp.) papieru, tuszu do drukarki, tablicy
ogloszeniowej, toner do kserokopiarki. Pomagajace instytucje (Dom kultury,
Towarzystwo Przyjaciét Ziemi llzeckiej) nie beda zdolne sprosta¢ potrzebom
dziatalnosci Infocentrum.

Powotanie instytucji w regionie dotknigtym wysokim bezrobociem moze
odnies¢ wiele pozytecznych efektow, jesli w slad za jego utworzeniem pdjdzie
konkretna pomoc na aktywng dziatalnos¢ Infocentrum. Takiej pomocy oczeku-
jemy i na pewno bedziemy ja w stanie efektywnie zagospodarowaé. Mtloda
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i zaangazowana kadra zatrudniona w Infocentrum chciataby zrealizowaé swoje
aspiracje i umiejetnosci, warto wige te umiejetnosci wykorzystac.

Kazimierz Szmit

2.5. Mszczonbéw
Geneza GCIl w Mszczonowie

Gminne Centrum Informacji rozpoczelo swoja dzialalno$é w pazdzierniku
2001 w wyniku wygranego przez Zyrardowskie Stowarzyszenie Wspierania
Przedsigbiorczosci projektu Agroalternatywa — Mazowsze 2001, ogloszonego
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie.

Cele i zadania GCI W Mszczonowie

Glownym zadaniem GCI jest:

» Pomoc lokalnej spoleczno$ci w znalezieniu zatrudnienia, ktora polega na
koordynacji dziatan pomigdzy pracodawca a pracobiorca. Utrzymujemy
staly kontakt z lokalnymi firmami, tzn. spotkania z kierownikami kadr
i rozmowy telefoniczne, dzigki czemu nastgpuje wymiana informacji na te-
mat oczekiwan potencjalnego pracownika badz jego pracodawcy. Nowych
miejsc pracy dla naszych klientow poszukujemy nie tylko wsrdéd duzych
przedsigbiorstw licznie zgromadzonych w naszym miescie, ale réwniez
wérod matych firm i oséb prywatnych. Udzielamy osobom bezrobotnym
wskazdwek dotyczacych sporzadzania dokumentacji niezbednej do procesu
rekrutacji. Od poczatku dziatalnosci udzielilismy konsultacji 500 osobom
i pomoglismy znalez¢ prace 50 osobom. Powyzsze ustugi sa bezptatne.

* Organizacja i realizacja szkolen zawodowych i kursow. Podj¢lismy dzia-
fania zmierzajace do zmiany badz nabycia nowych kwalifikacji. W zwiazku
Z dzialalnoscia na terenie Mszczonowa wielu zakladéw logistyczno-
spedycyjnych, najwiekszym powodzeniem ciesza si¢ szkolenia dla kierow-
coOw wozkow jezdniowych z napedem silnikowym. Dla 10 oséb pozostaja-
cych bez pracy i bedacych w bardzo ciezkiej sytuacji finansowej zostat prze-
prowadzony charytatywny kurs obstugi wozkéw widlowych. Do chwili
obecnej takie uprawnienia otrzymato 30 os6b. Prowadzimy réwniez kursy
komputerowe obejmujace obstuge srodowiska Windows i Internetu oraz na-
uke pakietu MS Office.

« Lato i ferie z komputerem, to programy dla dzieci, ktére prawdopodobnie
na stale wejda do harmonogramu dziatan GCI. Ich glownym celem jest za-
poznanie dzieci miodziezy z komputerem, nauka obstugi Internetu, mozli-
wos¢ skorzystania z gier komputerowych, co stanowi pozyteczne zagospoda-
rowanie wolnego czasu poprzez zabawe polaczong z nauka. Zajecia te od-
bywaja si¢ pod nadzorem doswiadczonego wykladowcy za symboliczna
kwote 1 zt za 2 godziny od osoby.
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« Uslugi multimedialne. Mieszkancy naszego miasta i gminy moga skorzy-
sta¢ z komputeréw znajdujacych si¢ w naszej pracowni, wyszukiwaé ré6zno-
rodne informacje vinternecie, logowac si¢ w serwisach pracy, czy tez zato-
zy¢ wlasne konto internetowe. Nasi klienci moga réwniez korzysta¢ z dru-
karki, skanera nagrywarki CD. Chociaz ustugi te sa odplatne to istnieje
wiele znizek, ktorymi sa objete przede wszystkim osoby bezrobotne.

Wyposazenie GCI

Pracownia komputerowa GCI, wyposazona jest w 11 komputerdw, drukarke,
skaner flip chart oraz tablice magnetyczna. Jest to duze pomieszczenie, w ktorym
mozna prowadzi¢ konferencje, seminaria i konsultacje.

Wyposazenie pracowni pochodzi z réznorodnych zrddet: 3 komputery,
skaner oraz meble zostaly zakupione przez Urzad Miejski w Mszczonowie,
ktory pokrywa rowniez koszty eksploatacyjne GCI (przynajmniej w pierwszym
okresie dziatalnosci), 5 komputerow otrzymalismy w formie darowizny od
przedsigbiorstwa znajdujacego si¢ na terenie Mszczonowa, natomiast pozostate
trzy komputery pochodza z Zyrardowskiego Stowarzyszenia Wspierania Przed-
siebiorczosci.

Papier,cartridge do drukarki oraz wszelkie inne niezbedne akcesoria biu-
rowe, sa kupowane przez UM w Mszczonowie badz ze srodkéw pochodzacych
z operacyjnej dziatalnosci centrum.

Brak statego facza SDI. Obecnie mamy zainstalowane tacze ISDN, co
wplywa niekorzystnie na wysokos$¢ optaty za Internet. Jeszcze niezbyt duzym
zainteresowaniem cieszy sie wsrdd lokalnej spolecznosei, szczegdlnie wsrdd
ludzi starszego pokolenialnternet, powodem tego jest lek, brak wiary
w mozliwosci, jakie niesie ze soba Internet, a przede wszystkim nieumiejetnosc¢
korzystania z niego. W miare mozliwosci staramy sie przetamaé ten nieuzasad-
niony strach, udzielajac pomocy przy zakladaniu kont w internetowych serwi-
sach pracy czy logowaniu si¢ w sieci.

Plany na przysztosé

W najblizszym czasie planowane jest uruchomienie strony internetowej
GCl w Mszczonowie, tak bardzo istotnej przy dziataniach, zmierzajacych do
dotarcia do jak najwigkszej rzeszy ludzi. Strona ta jest aktualnie tworzona, do-
celowo maja si¢ na niej znajdowac informacje o dziatalnosci centrum, $wiad-
czonych ustugach, aktualnych ofertach pracy, informacje o lokalnych przedsig-
biorstwach, inwestycjach na terenie miasta, wydarzeniach spoteczno-
-kulturalnych itp. Powstanie strony jest jednym z gléwniejszych zamierzen na
przysztosé.

Do petnego wyposazenia GCI, ktére ma stanowi¢ pracownie z dostegpem do
wszelkich ustug multimedialnymi, brakuje jeszcze telewizora, projektora, DVD,
czyli sprzetu, ktéry z pewnoscia rozszerzytby mozliwosci centrum.



USLUGI URZEDOW PRACY BLIZE] KLIENTOW 87

Bardzo istotnym wydarzeniem dla GCI jest wygrany w ostatnim czasie

projekt ogloszony przez Akademie Filantropii w Polsce. GCI, Zyrardowskie
Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci, urzedy miejskie wraz
z lokalnymi przedsigbiorcami powolaja do zycia Fundusz Mtodych, ktéry wes-
prze inicjatywy dzieci i mlodziezy.

GCI w okresie wakacji ma zamiar uruchomi¢ posrednictwo pracy sezonowej
dla mlodziezy, wchodzac we wspdtprace z lokalnymi gospodarstwami ogrodni-
czymi i rolnymi. Taka forma pomocy mlodziezy da im szansg¢ zdobycia Srodkéw
finansowych na wakacje itp.

W niedalekiej przysztosci planujemy takze udoskonali¢ poradnictwo zawo-
dowe przez organizacj¢ konsultacji grupowych skierowanych do osob bezro-
botnych, ale rowniez do przysztych absolwentéw szkét srednich, pomagajac im
zdoby¢ informacje o uczelniach wyzszych, o prawach, jakie przystuguja im itp.

Waznym punktem plandéw na przysztos¢ jest zorganizowanie w GCI
punktu informacji o Unii Europejskiej.

Podsumowanie

Dziatalno$¢ GCI jest z pewnoscia istotnym elementem w zyciu ludzi ma-
tych miast i wsi. Jest to miejsce integrujace lokalng spotecznos$é, w ktérym
mozna otrzymac réznorodne informacje, pomoc i wsparcie. Dostep do nowo-
czesnych technologii jest w pewnym sensie dla lokalnej spotecznosci ,,oknem
na $wiat”. Nalezy jednak pamietaé, ze w Polsce GCI jest nowoscia, z ktora naj-
pierw nalezy si¢ zapozna¢. Pomimo wszechstronnej promocji naszej dziatalno-
$ci w lokalnych mediach, poprzez ogloszenia, rozmowy, wywiady itp., zdarzaja
si¢ jednak osoby, ktére z roznych powoddw sa sceptycznie nastawione do tego
typu dzialalnosci. Bardzo czesto powodem takiej postawy jest obawa przed
czyms$ nieznanym, kierowanie si¢ stereotypami badz po prostu brak wystarcza-
jacych wiadomosci na dany temat. Dlatego bardzo wazne jest przekazywanie
rzetelnych i wyczerpujacych informacji o dzialalnosci tego typu instytucji.
Uznanie w petni przez lokalna spoleczno$¢ mozliwosci, jakie daje GCI za nie-
zbedne w codziennym zyciu, jest kwestig czasu.

Beata Sznajder
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