Informacje o zajeciach warsztatowych

Profesjonalna obstuga klienta -
Temat budowanie relacji w kontaktach
z klientem

Zajecia warsztatowe przeznaczone sa dla osob, ktore chca
Dla kogo przeznaczone sa nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach

zajecia warsztatowe z klientami oraz dla tych, ktorzy chca poznac
najskuteczniejsze metody pracy z klientem.

Celem zajeé warsztatowych jest dostarczenie
wiedzy i praktycznych wskazowek dotyczacych
pracy z klientem, dostarczenie wiedzy na temat typologii
klientow oraz dostosowanie metod pracy do danego typu
klienta.

Wiedza dotyczaca metod pracy z klientem, technik i metod
radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Nabycie
umiejetnosci rozpoznawania sytuacji problemowych
w kontakcie z klientem oraz sposobow ich rozwigzywania.

Wyktad, ¢wiczenia indywidualne, zadania, praca w parach,
praca w grupach, dyskusja, test.

1 dzien
10-15:30

Dodatkowe informacje

. Warto wziac ze soba materiaty do pisania i kanapke.
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