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w Kielcach Filia w Piotrkowie Trybunalskim
ul. J. Stowackiego 114/118,
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e-mail: filiapt@ujk.edu.pl

www.unipt.pl

Uniwersytet Lodzki
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www.rekrutacja.uni.lodz.pl
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w Lodzi

ul. Sterlinga 26, 90-212 L.6dz

tel. 42 631 58 00, 42 631 58 01

e-mail: rekrutacja@ahe.lodz.pl
www.ahe.lodz.pl

Spoleczna Akademia Nauk

ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lodz
tel. 42 664 66 56

e-mail: rekrutacja@san.edu.pl
www.san.edu.pl
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Pracy w todzi

Kierownik przedsi¢biorstwa
swiadczacego ushugi z zakresu
marketingu i sprzedazy

Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci 122103
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Kierownik  przedsigbiorstwa  $wiadczacego
ustugi z zakresu marketingu 1 sprzedazy zarzadza
i1 koordynuje prace w przedsigbiorstwie
swiadczacym wustugi z zakresu marketingu
i sprzedazy; opracowuje i wdraza strategi¢ |
plany krotko-, $rednio- 1 dlugoterminowe
przedsiebiorstwa; odpowiada za realizacj¢ celow
strategicznych; zarzadza podlegtym zespotem.

Zadania zawodowe:

e tworzenie 1 pelnienie nadzoru nad realizacja
krotko-i dlugoterminowych planow
strategicznych przedsiebiorstwa
swiadczacego ustugi z zakresu marketingu
1 sprzedazy;

e prowadzenie dzialan promocyjnych oferty
firmy i pozyskiwanie klientéw na $wiadczone
ustugi z zakresu marketingu 1 sprzedazy;

e tworzenie 1 petnienie nadzoru nad realizacjg
projektow dla  klientow w  obszarze
marketingu (na przyktad: opracowanie
kampanii  marketingowej, przygotowanie
dziatafh promocyjnych;

e opracowanie znakow towarowych,
przeprowadzenie badan marketingowych itp.)
1 sprzedazy (na przyktad: pozyskiwanie

klientow, optymalizowanie procesow
sprzedazowych;

e opracowanie procedur reklamacyjnych itp.;

e nadzorowanie tworzenia planow

operacyjnych firmy i przektadanie ich na
zadania realizowane przez poszczegoOlnych
pracownikow lub dziaty przedsigbiorstwa;

e nadzorowanie realizacji kluczowych
projektow  przedsigbiorstwa ~w  tym:
nadzorowanie i kontrolowanie stanu realizacji
projektu;

e kontrolowanie kosztéw poniesionych na
realizacje projektu;

e nadzorowanie wykorzystania zasobow
firmy itp.;

e kontrolowanie wynikow finansowych
firmy pod wzgledem: kosztow stalych
dziatalnosci, realizacji planu rocznego,
kosztéw ustug zewngtrznych, okreslenia
centrow kosztow i centrow przychodow,
majagca  na celu optymalizacje
1 zarzadzanie zasobami i kosztami firmy;

e reprezentowanie przedsigbiorstwa
w Kontaktach z klientami, dostawcami
oraz inwestorami;

® nawigzywanie wspotpracy
z kooperantami i wspotwykonawcami w
zakresie realizacji projektow
marketingowych i sprzedazowych, takimi
jak: agencje reklamowe, agencje public
relations, organizatorzy imprez i eventow
itp.;

e rekrutowanie pracownikow do firmy
zgodnie z zalozeniami dotyczacymi
rozwoju firmy oraz wymaganiami
kompetencyjnymi;

e zarzadzanie pracg podlegltego zespotu,
w tym motywowanie pracownikow
1 kontrolowanie efektow ich pracy.

Warunki podje¢cia pracy w
zawodzie:
Kierownik przedsigbiorstwa $§wiadczacego
ushugi z zakresu marketingu 1 sprzedazy
powinien mie¢ wyksztalcenie wyzsze (np.
psychologia, marketing, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, prawo, socjologia,
ekonomia, nauki spoleczne), zna¢ jezyki

obce, przepisy prawa pracy. Zwykle niezbgdne
jest kilkuletnie doswiadczenie zawodowe
w pracy z obszaru HR, doswiadczenie
kierownicze, znajomo$¢ nowoczesnych technik
sprzedazy 1 umieje¢tnos¢ zarzadzania budzetem.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba na tym stanowisku powinna miec
zdolno$¢ nawigzywania relacji, przekonywania
I prowadzenia negocjacji, wysoko rozwinigtej
umiejetnosci sprzedazy. Wazne jest réwniez
posiadanie zdolno$ci myslenia strategicznego,
umiejetnosci, umiejetnos¢ organizowania pracy
wiasnej 1 podlegltych pracownikow,
wykonywania zadan pod presja czasu,
podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
Kierownik powinien charakteryzowaé si¢
rowniez  duza  odporno$cig na  stres,
samodzielnoscig, doktadno$cig, elastycznos$cia
1 kreatywnoscig.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:
W stosunku do osob pracujacych na stanowisku
kierownika przedsigbiorstwa  $wiadczacego
ustlugi z zakresu marketingu 1 sprzedazy
wymagany jest ogolnie dobry stan zdrowia.
Bardzo wazna jest odporno$¢ psychiczna.
Przeciwwskazaniami do  zatrudniania na
stanowisku kierowniczym 0sOb
niepetnosprawnych jest posiadanie powaznych
dysfunkcji narzagdéw ruchu, wzroku czy stuchu.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:
Kierownik tego typu przedsigbiorstwa moze
znalez¢ zatrudnienie we wszelkiego rodzaju
instytucjach przedsigbiorstwach, agencjach HR i
doradztwa personalnego, zawodowego, itp.



