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Specjalista komunikacji spotecznej zajmuje si¢
planowaniem i  realizowaniem  strategii
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w dane;j
organizacji. Do jego gltownych zadan nalezy
kreowanie wizerunku organizacji, jej promocja,
a takze wspoOtpraca z biurami prasowymi,
mediami i r6znymi dziatami wewngetrznymi.

Zadania zawodowe:

e planowanie strategii komunikacji
wewnetrznej 1 zewngtrznej — organizacji
dotyczacej  dziatalnosci  informacyjno-
promocyjnej,

e przygotowywanie komunikatow prasowych,
informacji dla mediow oraz informacji

edukacyjnych

e organizowanie  kampanii  spolecznych
i medialnych zwigzanych z dziatalnoscia
organizacji,

e Dbranie udziatu w przygotowaniu

1 realizowaniu projektow z  zakresu
komunikacji spotecznej finansowanych ze
srodkow krajowych lub unijnych 1 funduszy
pomocowych,

e przygotowywanie materiatow promocyjnych
I informacyjnych,

e przygotowywanie odpowiedzi na rdzne
wnioski, postulaty i inne sprawy zwigzane
z dzialalnoscig organizacji,

e planowanie i realizowanie dziatan na rzecz
poprawy wizerunku organizacji w sytuacjach
kryzysowych,

e monitorowanie  spraw  organizacji na
podstawie informacji ukazujacych sig
w mediach,

e podejmowanie  mediacji w  sprawach
spornych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

W zawodzie specjalista komunikacji spoteczne;j
ksztalcenie odbywa si¢ w szkotach wyzszych na
kierunkach zwigzanych z naukami spotecznymi,
psychologia, socjologia, zarzadzaniem,
dziennikarstwem, public relations, mediami itp.
Droga do wykonywania zawodu prowadzi tez
przez szkolenia i kursy oferowane przez firmy
szkoleniowe m.in. z komunikacji spolecznej
oraz szkoty wyzsze w ramach studiow
podyplomowych m.in. z zakresu psychologii
spotecznej i public relations. W ramach rozwoju
zawodowego, osoba wykonujagca zawod
specjalista  komunikacji  spotecznej moze
uczestniczy¢ w  kursach 1 szkoleniach
umozliwiajacych uzyskanie i/lub doskonalenie
tzw. kompetencji ,,migkkich”:  skutecznej
komunikacji, negocjacji 1 asertywnosci.

Wymagania psychofizyczne:

zdolno$¢ koncentracji uwagi,

podzielno$¢ uwagi,

dobra pamig¢,

fatwos¢ wypowiadania si¢ w mowie i/lub
W pismie,

komunikatywno$¢,

zdolno$¢ podejmowania szybkich 1 trafnych
decyzji,

zdolno$¢ improwizacji,

zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludZmi,
gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
asertywnosc,

e autoprezentacja,
e umiejetno$¢ radzenia sobie w stresujacych
sytuacjach.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Kandydatom do pracy na tym stanowisku nie
stawia si¢ szczegolnych wymagan zdrowotnych,
powinni jednak charakteryzowa¢ si¢ ogolnie
dobrym stanem zdrowia. Ponadto w zwigzku ze
statymi 1 intensywnymi kontaktami z innymi
ludZmi, utrudnieniem w pracy w tym zawodzie
sa wszelkie dysfunkcje, ktore moglyby
ograniczaé mozliwos¢ swobodnego
porozumiewania sig.

Mozliwosci i Szanse zatrudnienia:

Specjalista  komunikacji ~ spotecznej ma
mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia w zasadzie
w kazdej organizacji, ktora w swoich strukturach
organizacyjnych posiada dzial komunikacji, bez
wzgledu na jej kierunkowy profil dziatalnosci.
Oznacza to, ze osoby zainteresowane praca
w zawodzie specjalista komunikacji spoteczne;j
moga podjec¢ zatrudnienie m.in.: w instytucjach
1 organizacjach krajowych 1 miedzynarodowych,
jednostkach administracji publicznej (zaréwno
panstwowej, jak 1 samorzadowej), organizacjach
pozarzadowych, instytucjach  badawczych
i edukacyjnych, firmach doradczych
I konsultingowych, placowkach kulturalnych,
szeroko pojetych mediach (agencje branzowe,
interaktywne, public relations, itp.).



