Ksztalcenie:

Uniwersytet SWPS w Warszawie

kierunek: psychologia i informatyka,
specjalnos¢: badania do§wiadczen uzytkownika
UX research (studia | stopnia)

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa

tel. 22 517 96 00

e-mail: swps@swps.edu.pl

https://swps.pl/

Politechnika Bialostocka

Wydzial Informatyki

kierunek: Projektowanie User Experience

i Analityka internetowa (studia podyplomowe)
ul. Wiejska 45A, 15-351 Biatystok

tel. 85 746 90 99

e-mail: wi.pd@pb.edu.pl
https://uxdesign.wi.pb.edu.pl/

Collegium Da Vinci w Poznaniu

kierunek: Badania UX (studia podyplomowe)
ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 10, 61-719 Poznan
tel. 61 271 10 00

e-mail: info@cdv.pl

https://cdv.pl/

Uniwersytet WSB Merito we Wroclawiu
kierunek: Projektowanie i testowanie
produktow interaktywnych (User-Experience)
(studia podyplomowe)

ul. Fabryczna 29-31, 53-609 Wroctaw

tel. 71 376 23 70

e-mail: sp@wroclaw.merito.pl
https://www.merito.pl/wroclaw/
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Analityk doswiadczenia uzytkownikow (user
experience analyst) analizuje  zachowania,
postawy 1 emocje uzytkownikoéw dotyczace
korzystania z danego produktu informatycznego
IT, systemu informatycznego lub ustugi
informatycznej, aby poprzez poprawe jego
funkcjonalno$§ci 1 uzytecznosci  docelowo
zwigkszy¢ satysfakcje klientow korzystajacych

z danego  rozwigzania  informatycznego.
Proponuje  sposoby  ulepszenia interfejsu
uzytkownika 1 uzytecznosci  produktow,

systeméw lub uslug internetowych; projektuje
prototypy produktéw, dbajac przy tym, aby

z narzedzia  korzystalo  si¢  intuicyjnie
I przyjemnie.
Zadania zawodowe:
e prowadzenie, rozwijanie i optymalizacja
projektow W obszarze dotyczacym

doswiadczenia uzytkownika (user experience);

e analizowanie potrzeb uzytkownikéow —
w formie badan, analizy dostepnych wynikow
badan, analizy statystyk;

e gromadzenie 1 analizowanie = wymagan
biznesu, danych statystycznych;

e projektowanie na  réznym  poziomie
szczegotowosci: koncepcje, szkice, user flow
(przeptyw uzytkownikéw), makiety/prototypy,
user stories (historyjka uzytkownika);

e testowanie swoich pomystow (szybkie testy
uzyteczno$ci, analiza danych iloSciowych,
testy AB);

e stale opiekowanie si¢ nad serwisami,
analizowanie, projektowanie i skuteczne
wprowadzanie ulepszen zgodnie z metodyka
przyjeta w organizacji;

e wspoOlpraca z grafikiem, zespolem
programistow oraz przedstawicielami
biznesowymi przy opracowywaniu produktu;

e sporzadzanie raportow i analiz
z prowadzonych prac;

e przestrzeganie zasad i
cyberbezpieczenstwa;

e podnoszenie umiejetnosci 1 kwalifikacji
whasnych;

e przestrzeganie  zasad  ergonomii,  etyki
zawodowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczacych
ochrony  przeciwpozarowej 1  ochrony
srodowiska wymaganych na stanowisku pracy.

standardow

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Jesli chodzi o prace w obszarze UX, formalne
wyksztalcenie nie jest niezbedne, jednak
pracodawcy preferujg kandydatéw z co najmniej
tytulem  licencjata/inzyniera z  kierunkow
zwigzanych z UX, takich jak: informatyka,
systemy informacyjne, projektowanie graficzne,
projektowanie aplikacji lub stron internetowych.
Wazne sa umiej¢tnosci 1 bieglos¢ w postugiwaniu
si¢ narzgdziami wykorzystywanymi w zawodzie
m.in.: Sketch, Axure, AdobeXD, Figma. Dos¢
wazna jest znajomo$¢ HTML/CSS, wzorcow
projektowych i  podstawy  projektowania
graficznego. Oprocz specjalizacji technologicznej
kandydaci mogg takze posiada¢ wyksztalcenie
zwigzane z ludzkimi zachowaniami, takie jak
psychologia lub socjologia.

Wymagania psychofizyczne:

Analityk  UX powinien przede wszystkim
posiada¢  zarowno  zdolnosci  analityczne
(tj. rozumienia 1 rozwigzywania problemow,
logicznego myslenia 1 wyciggania wnioskow) jak
1 rozwinigta empati¢, co w efekcie pozwala na

zrozumienie argumentow potencjalnych
uzytkownikow produktu cyfrowego i potem
przetozenie ustalen na rozwigzania

technologiczne. W zawodzie niezmiernie wazna
jest komunikatywnos¢ - zdolno$¢
porozumiewania si¢ z wieloma osobami
z réznych branz i $rodowisk pelnigcymi rézne
funkcje w projekcie. Praca w tym zawodzie
wymaga takze elastycznosci, jezeli chodzi
o taczenie réznych perspektyw, a takze sposobu
pracy, gdyz kazdy projekt moze cechowaé si¢
inng organizacjg pracy. Zmieniajg si¢ tez branze,
dla ktorych opracowuje si¢ projekty. Bardzo
dobrze w tej profesji radza sobie osoby otwarte na
zmiany 1 te, ktore majg szerokie zainteresowania.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu:

Przeciwwskazaniami do pracy w tym zawodzie s3
przede wszystkim: wady wzroku 1 stuchu
niepoddajace si¢ korekcji, daltonizm, zaburzenia
uktadu kostno-szkieletowego i migsniowego oraz
narzadow ruchu uniemozliwiajace
przemieszczanie si¢ poza stanowisko pracy.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Analitycy do$wiadczenia uzytkownikow moga
pracowac dla firm zajmujacych si¢ wytwarzaniem
oprogramowania 1 dostarczajacych gotowe
produkty cyfrowe (tzw. software house).
Popularnym miejscem pracy s3 tez agencje
obstugujace  obszary e-commerce  (handel
elektroniczny), duze portale internetowe czy
przedsiebiorstwa wykorzystujace zaawansowane
technologie IT w swoich produktach Ilub
ustugach. Czesto specjaliSci z obszaru UX
pracuja na wlasny rachunek jako freelancerzy.



