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Zamiast wstepu - koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w swietle doswiadczen z realizacji projektu
~Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu jako zrodto

sukcesu w wojewaddztwie slaskim”

Realizacja projektu ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako zrédto sukcesu
w wojewddztwie $laskim”, wspdlnego przedsiewziecia Regionu Slasko - Dabrowskiego
NSZZ ,Solidarno$¢” i Izby Rzemieslniczej oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Kato-
wicach, dobiega konca. W przeciagu ostatnich 9 miesigcy zorganizowano 8 spotkan semi-
naryjnych z przedstawicielami lokalnych spoteczno$ci wojewddztwa $laskiego. Nadszedt
czas na przeanalizowanie wybranych aspektéw omawianej koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w $wietle wystapien prelegentéw i refleksji przedstawicieli lokalnych
spotecznosci.

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze pomimo poczatkowych rozbiezno$ci wsrdd pre-
legentéw jest zgoda co do traktowania dziatan o charakterze filantropijnym jako elementu
przedsigbiorczo$ci spotecznie odpowiedzialnej. Rdwniez spetnianie wymogdw stawianych
szerokiemu kregowi przedsiebiorcéw przez prawo w odniesieniu do wszystkich interesa-
riuszy biznesu, jak najbardziej pozwala nada¢ spetniajgcym ten wymdg miano odpowie-
dzialnych spotecznie, w szczegolno$ci w polskiej rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;.
Takie rozszerzenie definicji SOB traktowa¢ nalezy jednak jako tymczasowe i po wstepnej
fazie wdrazania tej idei trzeba docelowo zwrdci¢ sie do formy pierwotnej, uznajacej za
dziatania spotecznie odpowiedzialne tylko te, ktdre wykraczajg poza okres$lone normami
prawnymi.

Zaangazowanie spoteczne przebiega bowiem wedtug nastepujacego modelu:
- filantropia,

- marketing spoteczny,

- odpowiedzialno$¢ spoteczna,

- corporate citizenship,

- firma spoteczna.

Filantropia podyktowana jest najcze$ciej wspdtczuciem (odruchem serca) i nie ma na
celu uzyskania profitéw rynkowych, jak ma to z kolei miejsce w przypadku marketingu
spotecznego. Nastepna fazg jest spoteczna odpowiedzialno§¢ w rozumieniu pomocy spo-
teczno$ci w rozwoju. Kolejny stopien zawansowania to corporate citizenship, w ktérym
firma zachowuije sie jak obywatel danej spoteczno$ci, majac w nim swoje prawa, ale takze
obowiazki. Ostatnim stopniem zaangazowania jest firma spoteczna, wiagczajaca orientacje
na problemy spoteczne do struktury ogélnobiznesowe;.



WSsrdd argumentéw dotyczacych przedsiebiorstwa przytaczanych na forach se-
minaryjnych nalezy podkresli¢ ten, iz konieczne jest odej$cie od tradycyjnego postrzegania
firmy jako organizacji autonomicznej, ktéra wytwarza okreslone dobro w oderwaniu od sy-
tuacji spotecznej, w ktdrej funkcjonuje. Przedsigbiorstwo nalezy traktowac jako zbiér (sys-
tem) intereséw prezentowanych przez tzw. interesariuszy, a wigc tych, ktérzy sa wewnatrz
i na zewnatrz niego, a jego sukces i przetrwanie zalezy od stopnia realizacji oczekiwan
zainteresowanych grup. Jednocze$nie dialog z grupami interesariuszy musi odbywacé sie
na przejrzystych zasadach, bez faworyzowania ktérej$ z grup interesariuszy. Zarzadzajacy
przedsigbiorstwem musza réwniez braé pod uwage silng dynamike zmian otoczenia rynko-
wego. Obrazujacy te kwestie przyktad przytaczat podczas seminariéw projektu prof.
dr hab. Jan Klimek: , Jeszcze dwadziescia lat temu dziatajgcy zaktad wulkanizacyjny w sa-
mym Srodku osiedla znalaztby akceptacje wsrdd okolicznych mieszkaricéw jako przejaw
inicjatywy i przedsiebiorczosci. W obecnym czasie uciagzliwosci zwigzane z charakterem
prowadzenia tego typu dziatalnosci takie jak smréd bylyby nie do przyjecia przez spofecz-
nos¢ lokalng”.

Warte podkreslenia jest, iz zaangazowanie spoteczne wymaga od biznesu przede
wszystkim generowania zyskéw, co w swych wyktadach podkreslat w szczegélnosci
Michat Wojcik, Dyrektor Naczelny Izby Rzemie$lniczej w Katowicach, a dopiero pézniej
przesunigcia wypracowanych srodkéw na dziatania spoteczne, ktdre nie przynosza bezpo-
$rednio korzy$ci finansowych. Dopiero bowiem w perspektywie diugofalowej, przedsie-
biorstwo zaangazowane spotecznie osigga korzysci. Korzy$ci te s réznorodne i odnoszg sie
zaréwno do firmy jak i spoteczenstwa. Te pierwsze, odnoszace sie bezposrednio do firmy,
dzielimy na:

a) zewnetrzne

- pozytywny wizerunek i wiarygodna misja firmy,

- sprawne i bezkonfliktowe prowadzenie dziatalnosci lokalnej,

- pozyskanie nowych klientéw i wzrost lojalnosci klientéw dotychczasowych,

- wzrost efektywnos$ci prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,

- konkurencyjnos$¢ na rynku,

- wzrost zainteresowania inwestordw,

- mozliwo$¢ odliczania darowizn na cele spoteczne od podstawy opodatkowania,

b) wewnetrzne

- postrzeganie firmy jako atrakcyjnego pracodawcy,

- wzrost motywacji i zaangazowania pracownikéw,

- lepsza kultura organizacyjna i wewngtrzna koordynacja,
- wzrost innowacyjnosci firmy.

WSsrdd korzy$ci spotecznych wskaza¢ mozna:

- pomoc w nagto$nieniu i rozwigzaniu istotnego problemu spotecznego,
- przyczynienie sie do aktywizacji spoteczno$ci lokalnej,

- mozliwo$¢ szerszego wykorzystania zasobéw przedsigbiorstwa



(finansowych, materialnych, wiedzy lub umiejgtnos$ci i czasu pracownikéw),
- stymulacja lokalnego rozwoju gospodarczego i przyczynianie sie do wzrostu
zamoznoS$ci mieszkancow,
- edukacja spoteczenstwa,
- wptywanie na poprawe stanu Srodowiska naturalnego,
- popularyzacja postawy dobroczynne;.

W czasie seminariéw podjeto réwniez dyskusje nad problemem wdrazania idei
spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez rzemie$Inikéw, co byto zadaniem do$¢ trudnym
bioragc pod uwage charakter organizacji partnera wspoétrealizujgcego projekt. Teza, ze na
dziatania zgodnie z ideg SOB sta¢ jedynie duze firmy, zostata odparta. Stwierdzono,
ze wielu rzemiesInikéw bez zadnej zachety prowadzi dziatalno$¢ charytatywna i to mimo
tego, ze ich pozycja jest duzo trudniejsza niz duzych przedsiebiorstw. Pod uwage nalezy
wzigé nie tylko kwestie mozliwosci finansowych, ale takze, a moze przede wszystkim,
anonimowo$¢. Bezpos$rednie dziatania na rzecz potrzebujacych wymagaja bowiem czesto
dyskrecji, co pozostaje w pewnej sprzeczno$ci z tezg o mozliwos$ci pozytywnego ksztat-
towania wizerunku zewnetrznego poprzez CSR. Dyskrecja jest szczegéinie konieczna, jesli
chodzi o pomoc chorym dzieciom, osobom niedozywionym lub/ i ubogim z uwagi na duzg
wrazliwos$¢ takich problemdw spotecznych i oséb nimi dotknigtych zwtaszcza w warun-
kach lokalnych. Z drugiej strony sygnalizowane jest zagrozenie, by przez jeden lub kilka
»0druchéw serca” nie zosta¢ zalanym przez rzesze innych potrzebujacych, co moze nawet
zakiécié realizacje zadan biznesowych firm. Zdecydowanie tatwiej jest wykorzysta¢ SOB
dla celéw wizerunkowych w duzych firmach, ktérej komunikaty pozostajq bardziej bezoso-
bowe. Jednak jak wazne sg przystowiowe ,odruchy serca” (nawet jesli podyktowane réw-
niez potrzebg biznesowg) podkreslat w swoich wyktadach Piotr Pogon, Dyrektor Fundacii
Jaska Meli ,Poza horyzonty”, a wczesniej wieloletni wspétpracownik i gtéwny fundriser
Fundacji Anny Dymnej ,Mimo wszystko”.

Z kolei nie moze by¢ zaskoczeniem, ze najbardziej istotnym tematem dla zwigz-
kéw zawodowych, w tym Partnera wiodgcego realizowanego projektu, byta problematyka
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wobec pracownikéw. W czasie seminariéw wielo-
krotnie podkreslano, ze o sile przedsigbiorstwa decydujg jej pracownicy - ich zdolnosci,
kompetencje, motywacja. Dlatego inwestowanie w ich rozwdj powinno by¢ priorytetem
polityki przedsigbiorstwa w obszarze spotecznym. Ludzie stanowig najwazniejszy kapitat
firmy. Diugookresowa polityka przedsiebiorstwa powinna mieé na celu pozyskanie i utrzy-
manie najbardziej warto$ciowych pracownikéw, a takze rozwijanie i doskonalenie ich kom-
petenciji. Cel ten moze byé realizowany m.in. poprzez praktyki odpowiedzialnej rekrutacji,
systemy doskonalenia kwalifikacji, oceny okresowe pracownikéw, programy etyczne oraz
programy z zakresu poprawy bezpieczenstwa pracy. W przedsigbiorstwach realizujgcych
taka polityke wzrasta efektywno$¢ pracy i zaangazowanie pracownikéw w wypetnianie
celdw strategicznych firmy. Szczegélnym aspektem inwestowania w zasoby ludzkie staje
sie $wiadome zarzadzanie wiekiem kapitatu ludzkiego w firmach, o czym wspominat z kolei
dr inz. Marian Krzaklewski, reprezentujacy Polske w Europejskim Komitecie Ekonomiczno
- Spotecznym.



Waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu jest réwniez rekrutacja, ktéra powinna byé nastawiona na dobdr
pracownikéw w taki sposéb, aby kompetencje i umiejgtno$ci pracownika byty jak najefek-
tywniej wykorzystywane - zaréwno przez firme, jak i samego pracownika. Jednak przy
prowadzeniu rekrutacji na poszczegolne stanowiska w pierwszej kolejno$ci powinni by¢
brani pod uwage aktualni pracownicy firmy. Umozliwia to przeptyw wiedzy w strukturze
firmy, rozwdj kadr i zapobiega zjawisku wypalenia zawodowego. Jesli jednak firma prowa-
dzi nabdr oséb spoza firmy, to powinno sig to odby¢ z zachowaniem praktyk niedyskrymi-
nacyjnych (ze wzgledu na pte¢, wyznanie, pochodzenie). Procesy rekrutacyjne musza by¢
takze przeprowadzane z poszanowaniem prawa do prywatnosci.

Podczas seminariéw stwierdzono réwniez, ze podstawg dziatalno$ci biznesowej
jest etyka. Normy etyczne wypracowane przez przedsiebiorstwo muszg odnosié sie do
wewnetrznych relacji miedzy jej pracownikami, a takze do relacji z otoczeniem zewnetrz-
nym — klientami, kontrahentami, akcjonariuszami. Aby mie¢ pewno$¢ jednolitego rozu-
mienia i stosowania zasad etycznego postepowania, w przedsiebiorstwach mogg zostaé
opracowane kodeksy regulujgce postepowanie pracownikéw przedsiebiorstwa np. kodeks
postepowania pracownika - zawierajgcy zasady postepowania w relacjach z klientami
i partnerami handlowymi, zasady uczciwosci i etyki zawodowej oraz relacji miedzy wspot-
pracownikami, kodeks menedzera - okre$lajacy pozadane cechy, umiejetnosci i zachowa-
nia menedzera (takie jak lojalno$¢, uczciwo$é, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje
i efekty dziatania zespotu), ktéry dziata w zgodzie z zasadami wspéizycia spotecznego
i dobrymi obyczajami, przestrzega prawa, nie naduzywa swoich wptywdw, prezentuje po-
stawe, ktéra jest wzorem dla pracownika. Na element uczciwo$ci w dziatalno$ci
biznesowej zwrdcit w swoim wystgpieniu w szczegdlnosci prof. dr hab. Michat Sewerynski.

Jednocze$nie za absolutny priorytet nalezy wskazaé¢ konieczno$é prowadzenia
kontroli, monitoringu i sprawozdawczo$ci w stosunku do cato$ci wprowadzanych dzia-
tan z zakresu SOB, w tym takze (niestety) w obszarze realizacji prawa do zrzeszania sig
pracownikéw w organizacje zwigzkowe. Konieczno$¢ i potrzebe sprawozdawczosci z za-
kresu SOB podkresla réwniez Komisja Europejska. Zaleca ona objecie tym instrumentem
gospodarcze, srodowiskowe i spoteczne wyniki przedsiebiorstw. Zalecenie w tym zakresie
odnosi sig réwniez do zadania wigkszej odpowiedzialnosci i transparentno$ci ich dzia-
talnos$ci. Partnerzy spoteczni nie tylko oczekujg od przedsigbiorstw brania pod uwage
swego wkiadu §rodowiskowego i spotecznego, ale chcg by¢ réwniez informowani, jakie
sq rezultaty dziatania w tych obszarach. Systemy kontroli i monitoringu z pewno$cig
wptyng na poprawe dziafania przedsigbiorstwa w odniesieniu do celéw gospodarczych,
spotecznych i $rodowiskowych. Systemy te mozna wykorzystaé¢ do zademonstrowa-
nia np. zgodno$ci ze zobowigzaniami prawnymi oraz osiggnigcia innych celéw takich jak
eliminacja wypadkdéw. Nie istnieje system obejmujacy wszystkie aspekty SOB. Systemy
te zazwyczaj w sposdb wyczerpujacy obejmujg aspekty planowania, wdrazania, kontroli,
ksiegowania, sprawozdawczo$ci i ulepszania typowych operacji biznesowych. Do najbar-
dziej popularnych mozemy zaliczy¢: ISO 9000, ISO 1400, SA 8000, AA 1000, OHSA 1800.
Prelegenci seminariéw podkre$lali wazng role rzadu we wdrazaniu idei spotecznej odpo-



wiedzialno$ci biznesu stwierdzajac, ze rzad powinien uczestniczy¢ w tym procesie jako po-
$rednik miedzy biznesem a spoteczenstwem. Mdgtby w ten sposéb tagodzi¢ oczekiwania
spoteczne oraz ustala¢ i wyjasnia¢ zarazem granice odpowiedzialno$ci biznesu za rozwdj
spoteczny i Srodowiskowy.

Konczac refleksje mozna wyrazi¢ opinig nie naduzywajaca wielkich stow, iz udziat
w tym przedsiewzieciu byt przygoda intelektualng i pozytecznym do$wiadczeniem, pozwalaja-
cym na wyciggniecie wielu praktycznych rozwigzan w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu tak dla strony przedsiebiorcéw i pracodawcéw, jak i pracownikéw i ich przedstawicielstw.

NOTATKI



dr inz. Marian Krzaklewski
Komisja Krajowa NSZZ ,Solidarno$¢”
Cztonek Europejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spoteczengo w Brukseli

Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu wobec pracownikow.
Nowe i innowacyjne podejscia zwigzane z CSR
stosowane w obliczu przemian gospodarczych,
procesow restrukturyzacyjnych i sytuacji kryzysowych.

1. Spotecznie odpowiedzialne podejscie przedsigbiorstw / biznesu
do polityki zatrudnienia - strategia flexicurity.

Wydaje sig, ze niezwykle interesujgce w rozwijaniu idei CSR w odniesieniu do
pracownikéw przedsiebiorstw a nawet szerzej w odniesieniu do rynku pracy jest podej-
$cie znane pod nazwa FLEXICURITY - elastyczny rynek pracy przy zachowaniu bezpie-
czenstwa socjalnego. Wiele sposréd dobrych praktyk w dziedzinie flexicurity moze by¢
wadrazanych przez przedsigbiorcéw w ramach CSR, poniewaz znaczna cze$¢ konkretnych
podej$¢ realizowanych w strategii flexicurity opiera sie nie na legislacji ale zrodtem ich
sg giéwnie negocjacje zbiorowe i umowy spoteczne. To, co jest sednem flexicurity, czyli
zagwarantowanie pracownikom bezpieczenstwa przy elastycznym podej$ciu do zatrud-
nienia, jest, co by tu nie powiedzie¢, efektem refleksji moralnej w sytuacji, gdy jedno-
stronne stosowanie rozmaitych deregulacji na rynku pracy moze po prostu krzywdzi¢
pracownikéw.

Flexicurity, jak juz powiedziano wcze$niej, okresli¢ mozna jako zintegrowang strate-
gie réwnoczesnego zwiekszania elastyczno$ci i bezpieczenstwa rynku pracy. Z jednej strony
model elastycznego rynku pracy i bezpieczenstwa socjalnego (flexicurity) zasadza sig na
ptynnie przebiegajgcych zmianach (,przej$ciach”) w zyciu zawodowym cztowieka: zakon-
czenie okresu nauki i rozpoczecie zycia zawodowego, zmiana pracy, podjecie pracy po
okresie bezrobocia lub braku zatrudnienia, przejScie na emeryture. Nie ogranicza sie to
do zwigkszenia mozliwos$ci przedsigbiorstw w zakresie zatrudniania i zwalniania pracow-
nikdw, ani nie oznacza, ze umowy na czas nieokre$lony sg juz niepotrzebne. Chodzi
tu o mozliwos$ci zmiany pracy na lepsza, awansu i optymalnego rozwoju indywidualnych
zdoInosci. Elastyczno$¢ oznacza réwniez elastyczng organizacje pracy, utatwiajaca szybkie
i skuteczne zaspokojenie nowych potrzeb, opanowanie nowych umiejgtno$ci i pogodzenie
pracy z zyciem prywatnym.

Z kolei bezpieczenstwo nie polega tylko na utrzymaniu aktualnie zajmowanego
stanowiska, lecz na wyposazeniu ludzi w takie umiejgtnosci, ktére umozliwiajg rozwdj
zawodowy i utatwiajg znalezienie nowej pracy. Waznym elementem sg tu odpowiednie
$wiadczenia ufatwiajace przetrwanie okresu przej$ciowego. Bezpieczenstwo oznacza



takze mozliwos$ci szkolenia dla wszystkich pracownikéw, szczegélnie dla oséb o niskich
kwalifikacjach i oséb starszych. W ramach tego modelu zaréwno przedsigbiorstwa,
jak i pracownicy czerpig korzy$ci réwnocze$nie z elastycznosci i z bezpieczenstwa,
np. z lepszej organizacji pracy, a takze z mozliwo$ci awansu wynikajacych z poprawy kwa-
lifikacji i inwestycji w szkolenia, ktére zwracajg sie przedsiebiorcom, pomagajac pracow-
nikom dostosowac sie do zmian i zaakceptowac je.

Wdrazanie modelu flexicurity wymaga takze ustalenia réwnowagi praw i obo-
wiazkéw pracodawcdw oraz pracownikdéw w przypadkach, w ktérych niezbedne jest pod-
jecie negocjacji zmierzajacych do uzgodnienia zréwnowazonych i godziwych pakietéw
$rodkow - czyli wpisuje sie w cele jakie sobie stawia podejs$cie CSR.

2. Spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie zmianami uwzgledniajace
interes pracownikow - spoteczna odpowiedzialno$é za zmiany.

Méwiac o przemianach ekonomicznych i $ciélej przemystowych uzywa sie naj-
czeSciej pojecia ,restrukturyzacja”, szczegélnie gdy mowa jest o przemianach w kontek-
$cie kryzysowym w powiazaniu z konkretnymi faktami reorganizacji biznesu. Ten zakres
technik i instrumentéw zarzadzania w przedsiebiorstwach a nawet sektorach, ktéry do-
tyczy przemian gospodarczych definiuje sie ostatnio jako zarzadzanie zmianami (w tym
restrukturyzacjq). Niezwykle wazne jest aby to zarzadzanie zmianami byto ksztattowane
w powiazaniu z CSR i wtedy o takim zarzadzaniu mozna powiedzie¢: SPOLECZNIE ODPO-
WIEDZIALNIE ZARZADZANIE ZMIANAMI (RESTRUKTURYZACJA).

Jedng z szeroko dzisiaj uznawanych i uzgodnionych koncepcji jest absolutna
potrzeba antycypowania ( wyprzedzania skutkdw ) przemian gospodarczych a w tym re-
strukturyzacji i podejmowanie dziatan wyprzedzajacych mozliwe i prognozowane skutki
najwczesniej jak to mozliwe. Faktycznie celem antycypowania restrukturyzacji powinno
by¢ stworzenie nieodzownych warunkéw dla ptynnych i tagodnych zmian jako przeciwwa-
gi do przewidywanych negatywnych skutkéw restrukturyzacii .

W odniesieniu do takiego podej$cia w ramach antycypowania restrukturyzacji,
ktére zawiera w sobie elementy strategii CSR mozna zatem uzyé formuty ,spotecznie
odpowiedzialne antycypowanie restrukturyzaciji”. Jest to szczegdlnie zasadne w kontek-
$cie celu antycypowania restrukturyzacji jakim jest utrzymanie zatrudnienia pracownikéw
zagrozonych restrukturyzacjg i wtaczanie sie przedsigbiorcéw do inicjatyw, ktdre oferujg
spofeczny podziat zatrudnienia i rozwigzania z dziedziny organizacji pracy, zatrzymywania
pracownikéw i kreowania sieci wspétpracy i /lub wsparcia.

Stawianie kwestii spotecznie odpowiedzialnego antycypowanie restrukturyza-
cji jest zgodne z tre$cig kluczowych wyzwan dla okresu programowania 2007-2013
dotyczacych restrukturyzacji , poniewaz w opinii Komisji Europejskiej kluczowym wy-
zwaniem dotyczacym restrukturyzacji dla okresu programowania 2007-2013 bedzie



uzyskanie prawidtowej réwnowagi migdzy firmami i pracownikami w celu wypromowania
warunkéw dla elastycznego rynku pracy i zapewnienie obydwu podmiotom bez-
pieczenstwa i elastyczno$ci. Osiggniecie stanu réwnowagi pomiedzy bezpieczenstwem
pracownikéw a elastyczno$cia, ktérej potrzebujg przedsiebiorstwa, bedzie pociggaé za
sobg zdoIno$¢ przystosowania do ekonomicznych i spotecznych zmian czyli takze restruk-
turyzacji.

2.1 Przyktad systemu ,flexicurity” - bezpieczenstwa socjalnego
przy elastycznosci w gospodarce i na rynku pracy w odniesieniu
do restrukturyzaciji i przemian w przedsiebiorstwach.

Opisany w ramach dunskiego programu ,flexicurity” proces antycypowania ne-
gatywnych efektdw restrukturyzaciji na rynku pracy zawierat nastepujace etapy:
- ustalenie koncepcji prognozowania,
- identyfikacje dobrych praktyk w przewidywaniu negatywnych skutkéw na rynku pracy

Celem antycypowania zmian nie jest przeciwdziatanie restrukturyzacji gospodarczej,
ale wtasciwe reagowanie na jej przewidywane skutki. Wedtug dunskich do$wiadczen
restrukturyzacja powinna pozostaé¢ waznym czynnikiem wzrostu i dobrobytu.

Mozna wyrézni¢ rézne poziomy antycypowania restrukturyzacji:

- zabezpieczajgca forma antycypaciji: wystepuje kiedy restrukturyzacja jest wcigz mozliwa,

- zarzadzajace formy antycypacji: mniej ambitna, taczy réwniez zarzagdzanie
w celu minimalizacji ubytku zasob6w ludzkich,

- fagodzace formy antycypaciji: kompensaty finansowe, projekty szkoleniowe
(wystepuje, gdy miaty miejsce szkody w zasobach ludzkich wskutek restrukturyzacji)
Nalezy bra¢ takze pod uwage réwniez podziat na poziomy terytorialne antycypaciji
- poziom gospodarki regionalnej, poziom sektora i poziom konkretnej firmy.

Ze wzgledu na charakter dynamiki proceséw wyprzedzania skutkdw restruktu-
ryzacji, stosuje sie pojecie antycypacji reaktywnej, ktéra podejmowana jest w bardzo
zaawansowanych stadiach procesdéw restrukturyzacji i nie wiaze sig z procedurg przewi-
dywania wyprzedzajacego (ang. forward-looking).

Antycypacja reaktywna:
- zabezpiecza lub op6znia restrukturyzacje - na pewien okres czasu - poprzez prawa
chronigce zatrudnienie lub dotacje panstwa;
- stosowana jest takze aby uzyskac tzw. ,efekt poduszki” - kiedy dramatyczna
restrukturyzacja juz miata miejsce i poprzez dorazng kompensacje finansowa
lub przeszkolenie nalezy ztagodzi¢ jej skutki.

Bardziej wyrozumowanymi dziataniami antycypacyjnymi jest ,Antycypacja Ukie-
runkowana na Rozwdj". Celem jej jest utatwienie tagodnej restrukturyzacii.



Tu wyrdznia sie nastepujace ,odmiany” antycypacji:

- antycypacja , ktdra jest zgodna z tym (i poprzez to), co ufatwia restrukturyzacje.

- antycypacja, ktéra gtéwnie skoncentrowana jest na zabezpieczeniu przed ubytkiem
zasobdw ludzkich.

Opracowanie Dunskiego Instytutu Technologicznego wymienia nastepujace klu-
czowe cechy antycypacji zorientowanej na rozwoj:

* Jest zgodna z linig OECD i Strategii Lizbonskiej;
* Ogdlna polityka powinna stymulowac¢ zréwnowazony i stabilny rozwdj poprzez:
- zorientowang na stabilizacje polityke makroekonomiczna;
- regulowanie skoncentrowane na dobrze funkcjonujacy rynek
i kreowanie biznesu;
* Polityki dotyczace bezrobocia i “zatrudnialno$ci” (zdolno$ci do zatrudniania)
charakteryzujg sie:
- inwestowaniem w edukacje i ksztatcenie ustawiczne;
- niskim opodatkowaniem ptac;
- takim regulowaniem rynku pracy, ktére sprzyja otwartemu rynkowi;
* Jest blisko zwigzana z koncepcja flexicurity poprzez:
- aktywna polityke dotyczacq rynku pracy;
- elastyczny rynek pracy;
- pokoleniowy system zabezpieczen socjalnych (opiekunczo$c¢).

Jak podkreslajg dunscy partnerzy spoteczni, kluczowe do wprowadzenia realnego
flexicurity jest zaufanie pomiedzy biznesem i pracobiorcami, przejawiajagce sie w woli do
ciggtych i majacych charakter rozwojowy negocjacji zbiorowych.

2.2 Spotecznie odpowiedzialne reagowanie na kryzys - rozwijanie
systemdéw antycypacyjnych i alertowych (systemy weczesnego
ostrzegania) oraz plandw awaryjnych w przedsigbiorstwach

i sektorach podlegajacych przemianom.

Systemy antycypacyjne i alertowe powinny umozliwi¢ odpowiednie zarzadzania
terytorialne procesami restrukturyzacji lub przemianami przemystowymi, jak réwniez za-
pewni¢ przygotowanie transformaciji zawodowej dla pracownikéw w drodze tzw. ,inteli-
gentnego zagospodarowania czasu”.

Sposrdd tych systeméw mozna wyszczeg6lnic¢ nastgpujace:
* Systemy i metody prognozowania oraz rozwdj benchmarkingu czyli analizy

poréwnawczej a takze rozwéj wskaznikdéw i mechanizméw konsultowania sie
przedstawicieli réznych zainteresowanych stron.



Zwigzane z tymi systemami produkty antycypowania powinny zawieraé:

- Dane o warunkach rynku pracy i perspektywach - lokalnych, regionalnych,
krajowych, europejskich i $wiatowych;

- Prognozy dotyczace potrzeb sektorowych w odniesieniu do kwalifikacii;

- Informacje o biezacym i przysztym stanie podazy sity roboczej;

- Metodologie benchmarkingu zaprojektowane w celu poprawy
elastyczno$cii wydajnosci;

- Programy i produkty szkolenia menedzeréw i szkoleniowcdw;

- Regularne, ,szyte na miarg” prognozy i dane.

* Ustugi ,szybkiego reagowania” stosowane w odpowiedzi na znaczace zagrozenie
utraty miejsc pracy.

 Szybko Reagujaca Obstuga (ang. rapid response service - RRS), bedaca produktem

z kategorii ustugi ,szybkiego reagowania”, stosowana jest w odpowiedzi na znaczace
zagrozenie utraty miejsc pracy. Tego typu produkt nie oferuje statego programu
wspierajgcego ale zestaw mozliwych dziatan, z ktérych moga by¢ wyszczegélnione
nastepujace:

- informowanie, doradztwo i prowadzenie pracownikéw stajgcych wobec

zagrozenia zwolnieniem z pracy,
- programy przekwalifikowan lub doradztwo dla firmy, ktérej to dotyczyto.

* Odpowiedzialne wspétdziatania w sektorze poprzez utworzenie sieci sektorowej.

Sieci sektorowe sg rozwijane w Europie przy pomocy $rodkéw z EFS, szczegdl-
nie w branzach najbardziej narazonych na skutki globalizacji. Takie sieci taczg wszystkich
Lgraczy” z sektora, w celu ulepszenia trafnosci i jako$ci szkolenia w réznych dziedzinach,
szkolenia w odniesieniu do struktur w nowym miejscu pracy, szkolenia w kierunku
~comakersship” w kontekscie relacji wytwdrca - podwykonawca, ksztatcenia w trakcie
pracy. Sieci sektorowe moga stanowi¢ forum, na ktérym kooperujg wszyscy odpowiedni
dostarczyciele szkolen wiaczajac partneréw spotecznych. Moga takze dotyczy¢ wymiany
dobrych praktyk, dzielenia sig informacjq itp.

3. Spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie wiekiem i umiejetnosciami
pracownikéw, czyli spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie
poprzez réznorodno$c.

Badania pokazuja, ze zréznicowanie w zatrudnieniu moze polepszy¢ wykonanie
pewnych zadafh powierzonych grupie pracowniczej, poniewaz to wnosi szeroki zakres
informacii, zasobéw i podej$¢ w podejmowaniu decyzji, ktére prowadza do lepszych wy-
nikéw. Dawniej sgdzono, ze zrdznicowanie w skiadzie sity roboczej, ktére bazowato na
rodzaju wieku lub rasy moze tworzy¢ konflikt jesli pracobiorca posiada silne uprzedzenia.



Jednakze takie trudno$ci s do pokonania, je$li pracownikom zapewni sie szkolenie doty-
czace wrazliwosci i zacheci sig do pracy w zréznicowanych zespotach w celu przezwycieg-
zenia ich uprzedzen.

W niektérych znanych europejskich firmach stosowana jest wrecz reguta: ,zarza-
dzanie zréznicowaniem = zarzadzanie produktywnoscig” . Celem zarzadzania zréznicowa-
ng sitg robocza jest stworzenie mechanizmu, w ktérym kazdy zatrudniony ma mozliwo$¢
whniesienia petnego wkiadu w organizacje i postep bazujgcy na wy$mienitym wykonaw-
stwie.

Programy zréznicowania, poprzez rozpoznanie i warto$ciowanie réznych stopni przygo-
towania zawodowego zatrudnionych oraz w efekcie staran w przyciagganiui utrzymywa-
niu pracownikéw o najlepszych kwalifikacjach, umiejscawiajg réwne szanse jako jeden
z gtéwnych punktédw podej$cia do zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto, niedyskrymina-
cyjne praktyki zarzadzania zréznicowaniem sg w rosngcym stopniu uznawane jako narze-
dzia zarzadzania, stosowane w kierunku zwigkszania sprawnosci i produktywnos$ci. Jest
to takze jeden z priorytetéw MOP - okre$lenie zwigzku pomigdzy réwnym traktowaniem
i wydajno$cig gospodarcza.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie wiekiem zaczyna sig praktycznie juz na po-
czatku kariery zawodowej. Odpowiedzialne spotecznie przedsiebiorstwa stosujgce zarza-
dzanie przez réznorodno$é wiekowa przeprowadzajg nabér lub dokonujg przegrupowania
wewnatrz firmy pewnej liczby starszych pracownikéw w celu zapewnienia ,mieszanki”
wiekowej i zmniejszenia niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw. Celem jest posiadanie
kombinacji grup wiekowych, kwalifikacji, kultur i kompetencji .

Zarzadzanie przez zréznicowanie umiejetnos$ci realizuje sie poprzez rozpoznanie
i warto$ciowanie réznych przygotowan zawodowych pracownikéw starszych i mtodszych
oraz poprzez starania na rzecz przyciggania i utrzymywania pracownikdéw o najlepszych
kwalifikacjach.

Korzy$ci ptynace z zastosowania $rodkéw zarzadzania wiekiem sg nastepujace:
- wzrost ogdlnego poziomu umiejetnosci sity roboczej i jej podatno$ci na innowacie;
- poprzez obecno$é w firmie dobrze wynagradzanych starszych pracownikéw mtody
personel dostrzega wiekszy potencijat kariery zawodowej;
- nastepuje poprawa jako$ciowa i organizacyjna w odniesieniu do produktéw i ustug;
- ma miejsce utrzymanie odpowiedniego poziomu umiejetnosci, potencjatu rozwoju
zawodowego i mozliwosci wewnetrznych przegrupowan pracownikw.

Praktyczng realizacjg zarzadzania zréznicowaniem moga by¢ takze nowe sche-
maty organizacyjne firmy, jak np. w Volvo-Torslandaverken, gdzie w sytuacji zarzadzania
niedoborem personelu, ustanowiono od 1994 roku 2 wydziaty dla starszych pracownikéw,
ktére okazaty sie bardziej rentowne niz pozostate struktury firmy lub przyktad tzw. ,siwe;
rewolucji” w B&Q w Anglii.



4. Europejskie Rady Zaktadowe ( ERZ ) jako mozliwo$¢ rozwijania CSR
ukierunkowanej na pracownikéw w przedsigbiorstwach miedzynarodowych.

Europejska debata zogniskowata specyfike Unii na rozwoju zréwnowazonym
i na europejskim modelu spotecznym. Odpowiedzialno$¢ Spoteczna Przedsigbiorstw
(CSR/OSP) w globalnej gospodarce jest jedng z europejskich odpowiedzi na problemy po-
wstate w wyniku globalizaciji, ktérej negatywne skutki mogtyby by¢ ztagodzone dzigki prze-
strzeganiu podstawowych norm MOP przez wszystkie panistwa nalezace do Swiatowej
Organizacji Handlu.

Przedsiebiorstwo jest uznawane za istotny podmiot kontekstu spotecznego, ktéry
moze wnie$¢ kluczowy wktad w podniesienie jako$ci zycia wszystkich bezpos$rednio zain-
teresowanych stron i regionéw. Nalezy tu zauwazyé, ze - tak jak w przypadku europejskich
rad zaktadowych, szczeg6lnie na szczeblu ponadnarodowym - postepy dialogu spoteczne-
go sg wieksze, jezeli nadaje sig im range przepiséw. Dlatego warto zacytowaé stwierdze-
nie Komisji Europejskiej zawarte w komunikacie w sprawie CSR dotyczacym znaczenia roli
pracownikéw i ich zwigzkéw zawodowych we wprowadzaniu w zycie praktyk odpowie-
dzialno$ci spoteczne;:

.Dialog spoteczny, zwfaszcza na poziomie sektorowym, stanowif skuteczny spo-
séb wspierania inicjatyw w zakresie CSR. Réwniez Europejskie Rady Zakfadowe wniosty
konstruktywny wktad w rozwdj najlepszych praktyk w zakresie CSR. Niemniej jednak przej-
mowanie, wdrazanie i strategiczna integracja CSR w europejskich przedsiebiorstwach po-
winny by¢ dalej rozwijane. Przy rozwijaniu i wdrazaniu praktyk w zakresie CSR wzmocni¢
nalezy role pracownikéw, ich przedstawicieli i zwigzkéw zawodowych. Zewnetrzne zain-
teresowane strony, w tym organizacje pozarzadowe, konsumenci i inwestorzy, powinny
odgrywac wigkszg role przy zachecaniu przedsiebiorstw do odpowiedzialnego dziatania
i wynagradzaniu takiego postepowania”.

Interesujace sq opinie 0sdb zajmujgcych sie od wielu lat w NSZZ ,S” sprawami
Europejskich Rad Zaktadowych. Podkre$laja one, ze:,, trudno oprzeé sie wrazeniu, iz dzia-
falnosé korporacji miedzynarodowych w zakresie CSR jest niczym innym jak po prostu
préba zachowywania sie przyzwoicie - zastanawiajgce jednak jest, czemu korporacje przy-
wigzujg tak wielkqg wage do tego, aby ich przyzwoite zachowanie byto szeroko znane
i komentowane”.

Phil Watts, prezes Royal Dutch Shell, odpowiedziat na to pytanie nastepujaco:
.Shell widzi, ze odpowiedzialnos¢ ekologiczna i spofeczna sg najwiekszymi sprzy-
mierzericami sukcesu. Biznes powinien promowaé trwaty rozwdj i odpowiedzialnosé
spofeczng nie tylko dla czynienia dobra, ale tez dlatego, Ze dajg one przewage kon-
kurencyjng”.

W powyzszym kontek$cie, w odniesieniu do przedsiebiorstw miedzynarodo-
wych mozna z duzg pewnos$cig stwierdzié, ze CSR nie moze by¢ uznane za instrument



dialogu spotecznego. Moze byé uznane za tto poprawnych stosunkéw spotecznych
i za dobre $rodowisko dla zdrowego dialogu spotecznego.

Jak podkreslajg zgodnie przedstawiciele zwigzkéw zawodowych funkcjonujacy
w ERZ, kazda korporacja, ktéra realizuje swdj scenariusz CSR w odniesieniu do pracow-
nikdw musi mie¢ za sobg etap uznania praw pracowniczych i praw cztowieka. Strategia
CSR powinna by¢ takze zrédtem polepszenia stanu stosunkéw przemystowych czyli takze
dialogu przemystowego.

W ostatnim okresie pojawity sie inicjatywy i propozycje objecia CSR zewnetrz-
nym monitoringiem, co strona zwigzkowa reprezentujgca ERZ uwaza za stuszne (zewnetrzna
analiza i ewaluacja pozwoli rozrézni¢ praktyki CSR od filantropii i sponsoringu), jednak préby
skodyfikowania tej dziatalno$ci i wprowadzenia odgérnej standaryzaciji w kwestiach CSR
jest nieuzasadnione, gdyz w efekcie kodyfikacji i standaryzacji moze znikna¢ pozadany
efekt innowacyjnos$ci i dobrowolnosci dobrych praktyk. Rolg za$ Europejskich Rad Zakta-
dowych moze i powinna by¢ ocena i analiza prowadzonych projektéw CSR.

NOTATKI
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Spoteczna odpowiedzialnosé hiznesu - sprawy mate i duze:
doswiadczenia polskich organizacji pozarzadowych

Najbardziej znaczacym efektem polskiej transformaciji ustrojowej i gospodarczej
ostatnich lat, integracji ze strukturami Unii Europejskiej oraz budowy nowoczesnego spo-
teczenstwa obywatelskiego jest dziatalno$¢ ponad 6790 organizacji pozarzagdowych po-
siadajacych status Organizacji Pozytku Publicznego, korzystajacych z przepiséw ustawo-
wych, rozwigzan podatkowych oraz metod fundraisingowych w dziatalno$ci zmierzajacej
do pozyskania funduszy i wsparcia dziatan statutowych. Ogétem polski sektor pozarzado-
wy NGOs (ang. Non-Governmental Organizations) stanowi ponad 9000 zarejestrowanych
sgdownie podmiotéw posiadajgcych osobowos$é prawna.

Wozajemne relacje $wiata biznesu, firm korporacyjnych z reprezentantami tzw. llI
sektora gospodarczego sprawiaja, ze pojecia dotyczace szeroko pojetej Spotecznej Odpo-
wiedzialno$ci Biznesu (ang. CSR — Corporate Social Responsibility) dotycza w znaczacy
sposob pracownikéw, wolontariuszy - obu stron wzajemnych interakciji.

Zamystem niniejszego opracowania jest wskazanie cech szczegdlnych i specy-
fiki polskiego modelu dziatan CSR firm w ujeciu praktyki i do$wiadczenia wynikajacego
z wieloletniej pracy w fundacji na stanowisku reprezentujgcym zupetnie nowg profesje
na rodzimym rynku pracy. Definicja zawodu fundraisera dotyczy bowiem cato$ci prze-
myslanych i zaplanowanych dziatan (zespotowych) majacych na celu pozyskanie funduszy
i wsparcia na rzecz organizacji. Dodatkowa dziatalno§é w zakresie doradztwa merytorycz-
nego w programach prospotecznych duzych firm oraz rola konsultanta fundacji i stowarzy-
szef, pozwolita poczyni¢ znaczace obserwacije.

Z punktu widzenia pracownika sektora non-profit najbardziej celna definicja CSR
zawiera sie w stwierdzeniu amerykanskiego eksperta w tej dziedzinie dr Jima ,Gusa”
Gustafsona, ze spoteczne zaangazowanie biznesu dotyczy etycznego postepowania oraz
przyczynia sig do rozwoju ekonomicznego - przy jednoczesnym demonstrowaniu szacunku
dla ludzi, spotecznosci lokalnych, narodéw i srodowiska.

W pracy zawodowe]j dostrzegam, jak wielkie znaczenie ma ,przeszczepianie”
sprawdzonych wzorcéw, modeli dziatan i zasad CSR w firmach korporacyjnych z kapitatem
zagranicznym, dziatajgcych w Polsce. Najwieksi dobroczyncy stosujg w praktyce podsta-
wowe zasady relacji prospotecznych w kontaktach z interesariuszami:

- posiadajg stosowng wizje, filozofie CSR w istniejacych juz dokumentach
programowych i prawnych firmy,



- stworzyli spoteczng i organizacyjng infrastrukture wspomagajacq takie dziatania,
- opracowali system wynagradzania i wyrdzniania os6b wspomagajacych CSR,
- wyznaczyli jedng z oséb decyzyjnych (kadra kierownicza) odpowiedzialng
za promowanie, nadzor i realizacjg inicjatyw CSR,
- spowodowali, aby cate kierownictwo wyzszego szczebla rozumiato
i wspomagato programy prospoteczne w dziataniu firmy,
- uwzglednili perspektywiczno$¢ i planowos$¢ dziatan dfugoterminowych
w zakresie CSR,
- dbajg o informowanie wszystkich interesariuszy oraz nadzorujg dziatania
public relations zewnetrzne i wewnetrzne,
- taczg sity i partnerstwo w realizacji CSR z innymi podmiotami komercyjnymi
jak i pozarzagdowymi.
| najwazniejsze :
- po$wigcajg dziataniom CSR tyle samo energii, zaangazowania i inicjatywy co dla dziatan
ekonomicznych, rynkowych i kompetencyjnych firmy.

Nie pogtebiajmy komplekséw zwigzanych z ,naukg” relacji CSR. W trakcie spotka-
nia z szefem duzej firmy paliwowej - dysponujacej budzetem znacznie wigkszym niz zasoby
finansowe naszego kraju (sic !) ustyszatem, ze btedne dziatania w tym zakresie kosztowaty
ja w 1998 roku ponad 20 min funtéw! Wszyscy uczymy sie i wyciggamy wnioski z tych

A jak wyglada polska rzeczywisto$¢ z punktu widzenia praktyki i codzienno$ci
organizacji pozarzagdowej? Polacy z roku na rok hojniej wspierajg organizacje pozytku
publicznego. Dynamika wptywdw z tytutu rozliczenia podatkowego tzw. 1% jest znamien-
na. W 2003 roku wptyneto 10,3 min zt; w 2007 r. - 298,2 min zt ! (zob. dane Ministerstwa
Finanséw ). Nadal ponad 6 min podatnikéw nie dokonuje wpfat z tytutu 1% z raciji realizacji
deklaracji podatkowych przez firmy i ZUS bez ich udziatu. Za rok podatkowy 2007 roku
najlepsze wyniki z tytutu wptat z tzw. 1% osiggneta Fundacja Dzieciom ,Zdazy¢ z pomocg”
- 32,0 min zt; Fundacja Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio - 16,7 min zt; oraz Fundacja Anny Dym-
nej ,Mimo Wszystko” - 11,1 min zi. Dziesiagtke najskuteczniejszych beneficjentéw zamyka
Fundacja Ewy Btaszczyk ,,aKogo?” z wynikiem 3,5 min zt.

Najchetniej pomagamy tym, ktérych znamy oraz organizacjom, co do ktdrych
mamy pewno$¢ ze sg uczciwe i dziatajg skutecznie. W Polsce coraz wigcej firm wpisuje
W Swojq strategie sprawy zwigzane z odpowiedzialnym biznesem i programami spotecz-
nymi. W stosunku do roku 2007 ich liczba wzrosta dwukrotnie. Sposréd 500 najbogat-
szych firm w Polsce ponad 300 na swoich stronach internetowych zaznacza dziatania na
polu spotecznym. To smutne, ale najwigkszym problemem jest przejrzysto$¢ finansowa
dziatan tych programéw, kryteria uczestnictwa i zasad wspotpracy (bardzo niskie oce-
ny ekspertéw). Zaledwie 5% firm informuje o tym w sposéb powszechnie dostepny...
Praktyka relacji dowodzi, ze nie ma spéjnych i przemyslanych dziatan, funkcjonuje duze
rozproszenie programowe, ktérego nie da sig oceni¢ i zmierzy¢ znaczacymi efektami.



Gdyby kierowaé sie danymi z Rankingu Lideréw Spotecznego Zaangazowania
Przedsigbiorstw za rok 2008 (zob.www.bi-ngo.pl) to nalezatoby spotka¢ sig z dyrekcjami
takich firm jak: PKN Orlen, PZU, KGHM Miedz Polska, Bank Zachodni WBK, Danone...

Najbardziej ,wrazliwymi spotecznie” branzami wg. wyzej wspomnianego rankingu
sq firmy reprezentujace posrednictwo finansowe (zob. banki), najmniej — budownictwo.
Pierwsza dziesigtka firm, najwigkszych dobroczyncéw w Polsce w 2007 r. wydata na cele
spoteczne w sumie 70 min ztotych ! (tj. o ponad 20 min zt wigcej niz zwyciezcy w 2006 r.).
Analizujgc dane, stawce dobroczyncéw przewodzi Grupa Telekomunikacja Polska z daro-
wiznami finansowymi w kwocie 26,5 min zi, stanowigcymi 2,57 % zysku brutto firmy. Nie
popadajmy jednak w zbytni optymizm... Kwoty darowizn pierwszej dziesigtki Najwiekszych
Darczyncow w Polsce za rok 2007 w stosunku do dochoddw brutto nie przekraczajg $red-
niej 1 % zysku. Dla poréwnania - ,10” FTSE 100 Giving List wykazuje wyzej wspomniany
wskaznik powyzej 3%.

W Polsce realizujemy programy CSR na najwyzszym koncepcyjnie poziomie eu-
ropejskim. Bardzo pozytywnym aspektem tych projektéw jest Scista wspétpraca, part-
nerstwo podmiotéw komercyjnych, firm - darczyncéw z wybranymi podmiotami NGO's,
jednostkami o$wiatowymi, szpitalami, organizacjami zewngtrznymi. Obejmujg one bardzo
szerokie, najwazniejsze grupy docelowe pomocy. Najciekawsze z programéw to m.in.:

- VATTENFALL PHILIPS: ,Swiatto w szkole” - badania okulistyczne dla 35 000 ucznidéw
szkét podstawowych + wyposazenie szkot w nowoczesne systemy o$wietleniowe,

- DANONE: ,Podziel sig positkiem” - program realizowany od 2002 r. Jego celem jest eliminowa-
nie niedozywienia dzieci w Polsce. Uruchomiono program grantowy wspierajacy inicjaty-
wy zwigzane z tym problemem. (Positki dla ponad 4000 dzieci),

- RWE STOEN: ,Bezpieczna Energia” - program edukacyjny prowadzony z my$lg o sze-
$ciolatkach i uczniach pierwszych klas szkét podstawowych. Jego celem jest przekazanie
dzieciom wiedzy o zasadach bezpiecznego obchodzenia sie z pradem. (W dwdch edycjach
projektu wzieto udziat 10 000 dzieci),

- IKEA: ,Obiad za puszki” - za wrzucenie do automatdéw recyklingowych puszek, przekazy-
wano 5 gr na konto programu Polskiej Akcji Humanitarnej ,Pajacyk” na rzecz dozywiania
najubozszych dzieci. 50 puszek = obiad. (Wydano 850 positkdw),

- AVON COSMETICS POLSKA: , Avon kontra rak piersi”- tzw. Wielka Kampania Zycia uswia-
damiajgca kobiety. Realizowana od 10 lat profilaktyka badan, przebadano 40 000 kobiet
w wieku 20-45 lat. Zebrano ponad 10 min ztotych ze sprzedazy tzw. Produktéw z Rézowa
Wstazka.



Czy rosnie wrazliwo$é spoteczna firm? Z pewno$cig tak, ale nadal funkcjonuje
specyficzna ocena Polakéw wystawiana zaangazowaniu prospotecznemu firm ( wyni-
kajaca z uwarunkowan prawno-ekonomicznych, przepisdéw, poziomu zycia i zamoznosci
obywateli). Nadal 93% Polakéw uwaza, ze firmy mogtyby bardziej angazowac sie w dzia-
talno$¢é dobroczynnag; 73 % rodakéw uwaza, ze firmy wydajg wiecej na promocje zaanga-
zowania CSR niz na samg dziatalno$¢ w tym zakresie, a 83 % mieszkancéw naszego kraju
z wyzszym wyksztaiceniem wykazuje rezerwe do tzw. dobroczynno$ci korporacyijne;.

Pewnikiem jest, ze wizerunek odpowiedzialnosci spotecznej firmy udaje sig wy-
pracowac tylko wtedy, gdy jest ona odpowiedzialna we wszystkich sferach dziatalno$ci.
Przyktady problemdw wizerunkowych Grupy TP, Jeronimo Martins (zob. sie¢ Biedronka),
czy Constar potwierdzajq to stwierdzenie.

Interesujacymi faktami, stanowigcymi specyfike polskich relacji w zakresie CSR jest:

- traktowanie dziatan CSR jako selektywnej filantropii, a nie diugoterminowej inwestycji,

- znakiem polskich dziatan prospotecznych i dobroczynnych jest ukierunkowanie
na dzieci,

-.marketingowe"” traktowanie tychze dziatan, co znajduje przetozenie na sektor
pozarzadowy, gdzie organizacje konkurujg miedzy sobg nie efektywnos$cia, ale
wizerunkiem...i to wielokrotnie witasnie wizerunek (a nie efektywno$¢) decyduja
0 przyznaniu pomocy ,z zewnatrz"!,

- to, ze nie posiadamy lideréw do prowadzenia wolontariatu pracowniczego
(wyijatek stanowi Citi Bank ktdry przez wtasng Fundacje im. Kronenberga zaangazowat
do pracy w tym zakresie 55% swoich pracownikdw).

Podsumowujac do$wiadczenia polskich organizacji pozarzagdowych w relacjach
CSR z partnerami i firmami korporacyjnymi nalezy podkresli¢, ze w czasach kryzysu ekono-
micznego dobry wizerunek jest najcenniejszym sktadnikiem majatku. Najwigkszg bolaczka
relacji jest brak dziatan polegajacych na wspieraniu organizacji NGO’s swoimi kompetencja-
mi. Na co dzien liczy sig tylko, ile kto$ wylozy pienigdzy i jaki bedzie efekt marketingowy.
Nadal przekazuje sie obdarowanym jednorazowo przystowiowa ,rybe”...zamiast ,wedek”
do ich diugoterminowego towienia. Nadal gtéwnym, pozytywnym elementem dziatan CSR
firm postrzegana jest przez Polakéw ,dbato$¢ o traktowanie pracownikéw” (23% odpowie-
dzi w sondazu PBS DGA)...na ostatnim miejscu wskazano ,wspieranie organizacji charyta-
tywnych” (zaledwie 5% odpowiedzi).

Dostrzec mozna pierwsze symptomy powaznego potraktowania dziatan prospo-
tecznych. Ministerstwo Gospodarki zapowiedziato powstanie grupy roboczej ds. wdroze-
nia strategii CSR biznesu w Polsce. Podobny, nieformalny zespét dziata juz od kilku lat przy
Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej. Unia Europejska, w strukturach ktérej znajduje sie
Polska, zmierza do wprowadzenia i ujednolicenia przepiséw dotyczacych tzw. Zréwnowa-
zonych Zaméwien Publicznych. To wielka szansa dla rozwijania dziatalno$ci gospodarczej
podmiotéw NGO i realizacji idei przedsigbiorstw ekonomii spoteczne;.
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Jako praktyk - fundraiser doceniam jeszcze jeden aspekt w polskich dziataniach
charytatywnych i prospotecznych - kwestie pomijang w opracowaniach ekonomiczno
- statystycznych. Polacy majg Wielkie Serca i ,cudownie” nieobliczalng, wewnetrzng
aktywno$¢ filantropijng. Najlepszym przyktadem sa akcje Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy Jurka Owsiaka - stanowigce ewenement na skale $wiatowa. W corocznych, jed-
nodniowych zbidrkach publicznych pozyskiwane sa wielomilionowe kwoty, ktére ratujg
zycie dziesigtkom tysiecy polskich dzieci i pacjentéw szpitali. Gtosy krytyczne mdwiace
o ,serduszkowym terrorze” milkna, kiedy widzimy specjalistyczny sprzet dziecigcych od-
dziatéw kardiochirurgicznych, poréwnujemy wyniki badan zapobiegawczych noworodkéw,
kiedy przeszkoleni wolontariusze WOSP ratujg zycie ofiar wypadkéw. Wszystkie dziatania
finansowane sg z pozyskanych srodkdw Wielkiej Orkiestry. W swojej praktyce zawodowej
spotykatem sig ze wzruszajgcymi gestami i motywacjami darczyncéw. 0séb fizycznych,
firm, ludzi czestokro¢ chcacych zachowaé anonimowo$é. Jest co$ ujmujagcego w duchu
polskiej solidarno$ci z najstabszymi i potrzebujgcymi. Pomimo matej zasobno$ci naszych
portfeli i kryzysu ekonomicznego jeste$my hojni.

W kraju, ktéry historycznie doswiadczyt tak dramatycznych wydarzen i ktéry po-
prowadzit kraje Europy Wschodniej ku wolno$ci — duch solidarnosci spotecznej funkcjonu-
je nadal niezaleznie od probleméw ekonomicznych i uwarunkowan politycznych. Wyrazam
najgtebszy szacunek i wdzigczno$¢ dla wszystkich darczyncéw, firm zaangazowanych
i odpowiedzialnych spotecznie, oséb decyzyjnych, ktdre nie obawiajg sie podejmowaé de-
cyzji o wsparciu projektéw CSR.

Jestescie na Dobrej Drodze !

Zrédta do analizy poréwnawczej CSR za granica:

- Kodeks Keidanren etyki biznesowej

(ang. Keidanren Charter for Good Corporate Bahaviour) — zob. ; www. keidanren.or.jp
- Zasady dla biznesu

(ang. Principles for Business) — zob.; www.cauxroundtable.org

- Zasady globalnej odpowiedzialnosci firm

(ang. Principles for Global Corporate Responsibility)- zob. ; www.iccr.org
- Odpowiedzialnosé spoteczna 8000

(ang. Social Accountability 8000) — zob. ; www.cepaa.org

- Wskazéwki odnos$nie tworzenia raportéw zréwnowazonego rozwoju
(ang. Sustainability Raporting Guidelines) zob.; www.globalreporting.org
- Zréwnowazony rozwdj dzieki rynkowi

(ang. Sustainability Through the Market) zob. www.wbcsd.ch

Strony internetowe:

www.bsr.org - Business for Social Responsibility
http://globescan.com - GlobeScan
www.socialinvest.org — Social Investment Forum

Inne:
- A. Bialy, CSR to nie sposéb na bal dla elit, Rzeczpospolita, wyd. z dn. 23.09.2008 r.



dr hab. Jan Klimek )
Prezes Izby Rzemie$Iniczej oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczo$ci w Katowicach
Cztonek Europejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spoteczengo w Brukseli

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Spoteczna odpowiedzialnosé hiznesu jako zrodto przewagi
konkurencyjnej i remedium na kryzys.
Szansa czy wyrok dla rzemiosta?

Najpierw wazne, madre i jak sie okaze bardzo aktualne motto z Adama Smitha,
klasyka ekonomii, ktéry juz w XVIIl wieku stwierdzit:

Bez wzgledu na przypuszczenia, jakim samolubem moze

Sie czfowiek staé, sg jednak wyraZzne zasady w jego
naturze, dzieki czemu los innych jest dla niego wazny i dzieki
Czemu szczescie innych jest mu niezbedne, mimo

Ze to nie dostarcza mu nic poza obserwowaniem

radosci innych.

Jeszcze trzy, nawet dwa miesigce temu, ten tekst bytby, bo musiatby by¢ inny.
Szczegdlnie, gdy mam zaszczyt przedstawi¢ go w Zawierciu - dzi§ miescie $redniej wiel-
kosci, ale o wielkich ambicjach rozwojowych. W miescie, o ktérym przed wojng pisano
reportaze jako o ,mie$cie bezrobotnych”, a po wojnie uczyniono z niego najwaznieszy po-
miedzy Katowicami a Czestochowg oS$rodek przemystu ciezkiego, widkienniczego i che-
micznego. Za decyzjami politycznymi o skutkach spoteczno-gospodarczych szty w parze
wielkie przemiany w sferze demografii - w strukturze ludnosci, wyksztatcenia, zatrudnie-
nia. Nikt nie liczyt na przyszto$¢ tych skutkdw-liczyto sie wykonanie planu!

Dzi§ wiem, ze setki zwolnionych z Przedzalni ,Zawiercie” - dawniej ,Przyjazn”
sztandarowego ,peerelowsko-enerdowskiego” przedsiebiorstwa wspdlnego - masowo
odwiedzajg Powiatowy Urzad Pracy, mieszczacy sie zresztg na terenie nie istniejacej juz
od lat dawnej fabryki TAZ, legendy zawiercianskiego przemystu. Wiem, ze chluba polskie-
go przemystu szklarskiego - Huta Szkta ,, Zawiercie”- ledwo obronita sie przed catkowitg
likwidacja, a zatoga zostata zredukowana do ok. 500 oséb. A przeciez z krysztatowych
kieliszkow wyprodukowanych w tej hucie szampana pita angielska rodzina krélewska,
a sake- cesarska rodzina w Japonii. Wiem tez, ze w jednym z zaktadéw zwolnienia kie-
rownik wydziatu wreczat pracownikom na pigé minut przed zakoniczeniem popotudniowe;
zmiany i ok. czwartej nad ranem zmianie nocnej. Co mogli czué ci ludzie, gdy wrécili do
domdw, nie wiedzac, jak o zwolnieniu powiedzie¢ zonie, matce, rodzinie?

Niech to pytanie zostanie zawieszone w ciszy...

22



23

Z drugiej strony sg przeciez w Zwarciu dwie spotki gietdowe, ktérych walory
utrzymuja sie na stabilnym poziomie mimo wstrzaséw na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych i hustawki kurséw walutowych. Do dzi$ na péfce z moimi ulubionymi
ksigzkami trzymam monumentalng monografig zawiercianskiego rzemiosta, wydang z oka-
zji 85-lecia rzemiosta cechowego, wreczong mi zresztg na tej sali... Spojrzatem do nigj
przed przyjazdem do Waszego miasta i stwierdzitem, ze co firma, co nazwiska - znane mi
przeciez - to sukces. Sukces trwania i rozwoju, sukces bycia na rynku, sukces po prostu!

| to jest optymistyczne, ale zmiefimy tonacje ...

Wydarzenia ostatnich dni, tygodni i miesiecy sprawity, ze dzi§ tekst ten jest po-
zbawiony kilku zaplanowanych wczes$niej tez, lecz jednoczes$nie wzbogacony i uaktualnio-
ny o tez kilka, ktdre jeszcze przed miesigcem nie przysztyby mi do gtowy... Tymi wyda-
rzeniami sg fale bankructw, grozba recesji czy zgota kryzysu gospodarczego na miare lat
trzydziestych ubiegtego wieku, spowodowane zapascig ekonomiczng liderujgcych $wiatu
firm finansowych w USA.

Przypomnijmy tylko kilka faktdw...

W mateczniku liberalizmu czyli w Stanach Zjednoczonych, doszto do ewene-
mentu niespotykanego na te skalg, czyli do zatwierdzenia planu Henrego Paulsena,
zaktadajacego wpompowanie w prywatny sektor finansowy 700 miliardéw dolaréw
z budzetu panstwa, celem ratowania gospodarki amerykanskiej, w ktérej szybko
- bo w przeciagu wrze$nia 2008 r - ubyto az 160 tys. miejsc pracy, gdzie gwattownie -
bo az 0 777 punktéw - spadt wskaznik Dow Jones i czego skutki odczuwaija juz nie tylko
rynki europejskie, lecz takze azjatyckie, czego - wobec globalizaciji relacji gospodarczych
i rosnacej z wielkg dynamika poteg azjatyckich gospodarek - nie mozna nie zauwazy¢.
Nawet gdyby$my sie prébowali zaszy¢ gdzie$ nad Wistg czy Warta, gdzie ,fala uderze-
niowa” dotarta pozniej, zjawiska tego nie mozna nie dostrzec... Nowa administracja
nowego prezydenta Baraka Obamy dodata do wstepnego programu interwencjonizmu
jeszcze kilkaset miliardéw dolaréw.

Dlaczego wtasnie w mateczniku wolnego rynku - w USA - kraju wrecz ortodoksyj-
nego neoliberalizm, dokonano takiej operaciji, ktérej nie sposéb nazwac inaczej jak ,mega-
interwencjonizm”? 0téz dlatego, ze biznes (w domysle szerzej-przedsighiorczo$¢) nie moze
by¢ wolny od spotecznych (czyli spotecznych, obywatelskich) skutkéw swojego dziatania.
Dlatego, ze uswiadomienie sobie przykrych konsekwencji wolnej gry rynkowej w ptasz-
czyznie finansowej nakazywato najpierw administracji Biatego Domu, potem rzadom wielu
panstw europejskich, wreszcie Komisji Europejskiej i Europejskiemu Bankowi Centralnemu
podjaé niespotykang na te skale operacje ratowania juz nie tylko zagrozonych instytucji,
lecz przede wszystkim ratowania intereséw miliondw (jesli nie miliardéw — uwzgledniajac
kontekst azjatycki) matych i indywidualnych uczestnikéw globalnych transferéw finanso-
wych. Dlatego - wreszcie - ze bankructwo neoliberalnego rozpasania z catg sitg ujawnito,
ze istnieje co$ takiego, jak tytutowa ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” i im jest jgj



wigcej, tym dana organizacja, dana firma czy kraj, mogg w przyszio$ci - nie rezygnujac
rzecz jasna z regut wolnego rynku - liczyé na zaufanie partneréw biznesowych i klientéw.

Juz nie innowacyjno$¢, mobilno$¢ struktur organizacyjnych, szeroka i atrakcyjna
oferta, lecz takze owa sfera etycznej zgota dziatalno$ci biznesu jest przestankg przewagi
konkurencyjnej jednej firmy nad druga, jednej gospodarki nad gospodarkg sasiednia, czy
wreszcie w sensie globalnym potegi gospodarczej jednego kontynentu nad drugim.

Juz w Strategii Lizbonskiej w 2000 roku zwracano uwage, iz spoteczna odpowie-
dzialno$ci biznesu jest przestanka funkcjonowania firm w ramach zréwnowazonego roz-
woju, z uwzglednieniem rozwoju zasobéw ludzkich, ochrony $rodowiska , relacji z réznymi
grupami interesariuszy, co razem powinno sie przekiada¢ na dtugofalowg strategie zarza-
dzania firmg, a to w sumie ma zapewnié tej firmie trwaty sukces. Strategia Lizbonska nie
hierarchizuje wprost celdw, jakie przy$wiecajg kazdemu przedsigbiorstwu. Podaje jedynie
palete warto$ci, ktére powinny byé uwzglednione (= realizowane). Nie oznacza to, rzecz
jasna, ze zysk, jaki chce wypracowa¢ kazda firma, ma byé traktowany jako cel drugorzed-
ny. Strategia daje impuls do innego podej$cia do kryterium zysku. Mozna to najproscie;
wytozy¢ tak: jesli zysk osigga sie poprzez inwestycje, to nalezy proces dobrych relacji ze
sferg interesariuszy (bo najcze$ciej w tym kontek$cie méwi sie o spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu) potraktowac jak inwestycje - czasem kosztowng - ale jednak inwestycje,
obliczang na przyszty sukces.

Gdzie jest tu miejsce na konkurencyjno$§¢?

Odpowiedz wydaje sie banalnie prosta. 0téz ta firma, ta organizacja biznesowa
bedzie bardziej konkurencyjna, ktérej strategia zarzadzania, ktdérej misja i wizja, w wigk-
szym stopniu uwzgledniaé bedg cate otoczenie biznesu - i to w wymiarze lokalnym i re-
gionalnym (co wazne dla matych i $rednich przedsigbiorstw), jak i w wymiarze globalnej
odpowiedzialnosci (co wazne dla miedzynarodowych korporacji). By¢é moze gdyby owe
zasady byly przestankg dziatania amerykanskich instytucji finansowych, dzi$ nie stali$my
o krok od najwiekszej katastrofy gospodarczej od 1929 roku.

Stato sig inaczej i interwencje rzadéw i bankéw centralnych w wielu panstwach
- choé nie ma zludzen, ze nie wynikajace wprost z zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu! - posrednio udowadniaja, jak wazne jest w strategiach przyjecie opcji spoteczne;j,
uwzgledniajagcej wtasnie relacje z otoczeniem, interesy grup i jednostek. Powotam sig
znéw na stowa Adama Smitha - filozofa i prekursora nowoczesnej ekonomii, ktéry stano-
wigc teze, ze racjonalny egoizm oraz konkurencja réwnajg sie dobrobytowi, jednoczes$nie
pisat, ze cztowiekowi rado$¢ innych jest potrzebna, choéby nawet nie stawiat sobie jej za
cel. W przypadku koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu owa rado$¢, szczescie
~innych” nie jest odpryskiem jakiegos$ filantropijnego gestu - jest jedng z podstawowych
przestanek strategicznych. I tu robimy wielki krok dalej niz myslat angielski filozof z XVIII
wieku, przyjmujacy, iz cztowiek chetnie stuzy spoteczenstwu, pod warunkiem, ze sam czer-
pie z tego korzysci.
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Rzecza bowiem podstawowa jest zrozumienie, ze wbrew koncepcjom pierwot-
nego kapitalizmu, stawiajgcego na maksymalizacje zysku nawet kosztem spoteczenstwa
(grupy, jednostki), pryncypialng zasadg odpowiedzialnego biznesu jest optymalizacja zysku.
Przywotana Strategia Lizbonska nie méwi tego wprost, lecz czymze innym jest wezwanie
do optymalizacji w miejsce maksymalizacii, jest zapis, iz Unia Europejska ma za zadanie
staé sie ,,(...) najbardziej konkurencyjng i dynamiczng opartg na wiedzy gospodarkg na
Swiecie”, i zaraz dalej: ,.zdolng do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego przy wiekszej
ilosci i lepszej jakosci miejsc pracy i wiekszej spdjnosci spofecznej”. Zwréémy uwage,
ze niemal jednym tchem wymienia sie w tym dokumencie takie pojecie jak dynamiczna,
konkurencyjna gospodarka i sp6jno$é spoteczna.

W moim gtebokim przekonaniu pojgcia te spotykajg sig na wspéinej ptaszczyznie,
jaka jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Pozwole sobie teraz odej$¢ od ogéinych rozwazan, niezbednych, jak mys$le, wobec
taktyki tego spotkania, a szczegdlnie wobec aktualnej sytuacji gospodarczej na $wiecie,
gdzie - jak juz wspomniatem - zabrakfo elementu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
ktérych problematyka jest mi szczegdlnie bliska.

Zacytuje najpierw dokument Europejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spotecznego (w kté-
rym jestem jedynym z reprezentantéw Polski) pt. , Potencjat przedsigbiorstw, zwtaszcza
matych i $rednich (strategia lizbofiska) - Projekt opinii Sekcji Jednolitego Rynku, Produkcji
i Konsumpciji” (Bruksela, kwiecien 2007r.), na temat znaczenia MSP dla europejskiej
gospodarki. Cytuje:

Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw w Europie to MSP (99,8%). Typowa europejska
firma to mikro przedsiebiorstwo (91%), zas 7% stanowig mafe przedsiebiorstwa. Znaczaca
jest nie tylko przewaga liczebna matych przedsiebiorstw, ale takze ich wktad w zatrudnie-
nie (2/3 pracownikdw sektora prywatnego) oraz aktywnos¢ gospodarczg (57%) PNB)."
Dalej w tym dokumencie czytamy: ,,Kfadzenie nacisku na konkurencyjnos¢ oznacza potrze-
be osiagniecia dfugofalowej konkurencyjnosci w warunkach otwartej i globalnej gospo-
darki poprzez szarsze stosowanie nowych technologii i skuteczniejszych metod szkolenia
zawodowego, wysokie kwalifikacje pracownikéw oraz zwigkszenie produktywnosci. Kon-
cepcja jakosci (jakosci towardw, usfug, uregulowan prawnych, administracji, zatrudnienia,
stosunkéw spofecznych oraz srodowiska) jest gtéwnym elementem strategii”.

| znéw, niejako w naturalny sposéb, pojawiajg sie w dokumencie pojecia ze sfery
stricte gospodarczej, jednoczes$nie zestawione z pojeciami ze sfery spofecznej, ze o innych
konotacjach juz nie bede wspominat. Czyz nie jest to szlachetny duch spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, widzianej juz z pozycji konkrecyjno$ci grupy patriotéw gospodarczych
(czyli MSP). Warto zwrécié¢ bowiem uwage, 7e nigdy w oficjalnych tekstach, czy to Komisji
Europejskiej, czy to Rady Europejskiej, czy organu doradczego, jakim jest EKSE, nie widzi
sie przedsiebiorczo$ci w formie niejako , pokawatkowane;j”: osobna warstwa - innowacyj-
no$¢, osobna - konkurencyjno$é, osobna - zasoby ludzkie, jeszcze kolejna - oddziatywania
na $rodowisko naturalne.



Widzi jg holistycznie, cato$ciowo, w wielorakich relacjach z otoczeniem. Niegdy$ konku-
rencyjno$é sprowadzono niemal do poziomu walk gladiatoréw - wygrywat silniejszy.

Dzi$ konkurencyjno$¢ jest z jednej strony $ci$le ekonomicznym, jednym z naj-
wazniejszych, pojeciem, z drugiej nabrata charakteru pojecia filozoficznego i to bynajmnie;j
nie abstrakcyjnego. Moze jednak dziwi¢, iz mottem do tych rozwazan uczynitem stowa
Adama Smitha, ktéry - jesli nawet podejmowat nieswiadomie problematyke zwang dzi$
spofeczng odpowiedzialno$cig biznesu - to zupetnie z innych pozycji etycznych, wynikaja-
cych przeciez z okre$lonego kontekstu politycznego, gospodarczego i spotecznego czasow,
w jakich zyt. Dobroczynno$¢, filantropia - oto pojecia, ktére zapewne skojarzytby sie z jakg$
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu, bo w jego epoce gospodarka skiadata sie z poje-
dynczych podmiotéw. Dzi§ nie moze byé postrzegana jako suma podmiotéw - raczej jako
globalna synteza, w ktérej relacje wolnorynkowe musza uwzgledni¢ przestanki spofeczne i to
w wymiarze globalnym wtasnie.

Istotg biznesu jest - w $wietle Strategii Lizbonskiej - optymalizacja zysku.

Ow zysk — jakkolwiek by$my go nie rozumieli - jest wartoscig przypisana do kon-
kretnego przedsigbiorcy, konkretnej firmy, czy organizacji i w tym znaczeniu jest warto$cig
~egoistyczng”, jak powiedziatby Smith. Zysk rodzi sie¢ w wyniku wykorzystania posiada-
nych, wypracowanych, zatozonych w strategii przewag konkurencyjnych. Jednakze - o czym
starajg przekonaé dzisiaj i teoretycy, i praktycy - bez opcji na spofeczng odpowiedzialno$¢
biznesu - 6w dogmatyczny zysk moze sig okazac krétkotrwatym sukcesem, a nie dfugofa-
lowym pozytkiem (i indywidualnym, i ogélnym).

A zatem, jak twierdze: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu jest eliksirem kon-
kurencyjnos$ci, eliksirem, ktéry jest impulsem, natchnieniem wrecz dla ludzi przedsigbior-
czych w kazdej dziedzinie ludzkiej aktywnosci.

By¢ moze, gdyby dzisiaj kto$ chciat napisa¢ remake stynnej ,Opowiesci wigi-
lijnej” Karola Dickensa, to sknerus Ebenezer Scrooge po duchowej metamorfozie, jakg
przezyt w wigilijng noc nie tylko zaczatby taskawiej patrze¢ na swych pracownikéw,
klientéw i zgota obcych, biednych ludzi. By¢ moze wcielitby w swej firmie wiasnie zasady
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co sprawito by, ze jego sklep chetnie i cze$ciej od-
wiedzany bytby przez klientéw. Moze raczej nalezatoby napisac - interesariuszy?

Tego zycze przedsiebiorcom, a szczegolnie rzemie$lnikom w Zawierciu.
Takiego podejscia zycze i oczekuje o wiadz miasta, powiatu i wojewddztwa.

Rzemiosto wyjdzie z aktualnego kryzysu globalnego, ktéry dopadt juz warsztaty
w najmniejszych miejscowosciach, wzmocnione. Nie ma takiego sektora gospodarczego,
o0 ktérym mozna by powiedzie¢ z catg odpowiedzialno$cig i historyczng wiedza, ze ,, to co
cie nie zabije - wzmocni cig”. Rzemiosto udowadnia to co najmniej od 1945 roku!
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Elastycznos$¢, szybka reakcja na zmiany struktury popytu, w tym ekonomiczne
mozliwo$ci nabywcéw, madre, strategiczne - czyli patrzace w przyszio$¢ - zarzadzanie,
dbato$¢ o marke firmy (w tym o dobro pracownikdéw) - oto filary konkurencyjno$ci matych
i Srednich przedsigbiorstw w dzisiejszych czasach.

Przekartkowatem ,Trzecig falg” Alvina Toffera - bodaj najwigkszego futurologa
wspobtczesnosci - w ktdrej autor nie pozostawit juz wiele lat temu watpliwosci co do tego,
ze dostrzega kryzys gospodarki, kryzys wartos$ci, kryzys kultury i polityki, ale zarazem,
wskazuije alternatywng dla ludzkos$ci droge, skreslit stowa petne nadziei:

.[...) istniejg wazne powody, by zywi¢ optymizm co do przyszfosci, chociaz naj-
blizsze lata prawdopodobnie bedg burzliwe i petne kryzyséw”. | dalej: ,(...) w upadku

i rozkfadzie mozna znaleZ¢ wiasnie zupefnie nieoczekiwane przejawy narodzin i zycia”.

Zakonczmy nasze spotkanie tym w istocie antykryzysowym cytatem ...

NOTATKI



prof. zw. dr hab. Michat Sewerynski

Akademia Ekonomiczna im. Karola Adameckiego w Katowicach

Spofeczna odpowiedzialnosé pracodawcy

Zatytutowatem swoj wykfad nie jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu lecz
jako spofeczna odpowiedzialno$¢ pracodawcy, bo w tym ujeciu mozna méwi¢ o tym, co
pracodawca powinien robi¢ ze wzgledéw spotecznych wobec pracownikéw. A kiedy mé-
wimy o spotecznym dialogu pracy, to tez chodzi o dialog pomiedzy pracodawca (praco-
dawcami) a pracownikami. Bede méwit takze w niektérych punktach o szerszym znacze-
niu odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsigbiorcéw wobec spoteczenstwa.

Na poczatku warto sig zastanowi¢ nad przyczynami rosngcego zainteresowania
przedstawionym tematem. Niewatpliwie wynika on z coraz szerzej dostrzeganego wptywu
dziatalno$ci gospodarczej na otoczenie spoteczne. Dzisiaj nie mozna juz traktowaé dzia-
talno$ci gospodarczej jako dziatalno$ci samej dla siebie, bo pocigga ona za sobg nie tylko
skutki gospodarcze dla przedsigbiorcy, lecz takze skutki spoteczne. Co wigcej to spoteczny
dobrobyt zalezy w pierwszym rzedzie od dziatalno$ci gospodarczej. Mdéwi sig 0 tym w
polityce, nauce i w mediach. Nie jest wigc tak, ze ci, co prowadza dziatalno§¢ gospodar-
cza, prowadza jg sami dla siebie, a nas ona nie dotyczy. Przeciwnie, dziatalno$¢ ta doty-
czy nas wszystkich. Patrzac na pierwsze strony gazet widzimy dzi$ informacje, ze spada
nasz produkt krajowy brutto, ze rozwdj gospodarczy w catej Europie sig zatamuje. Co to
nas obchodzi — mégthy kto§ powiedzie¢. A jednak bardzo nas obchodzi, bo od rozwoju
gospodarczego zalezy wiele. Warunki, w ktérych zyjemy, sg ksztattowane gtéwnie przez
dziatalno$¢ gospodarcza: nasze ptace, nasza praca, ewentualne bezrobocie - to wszystko
ma uwarunkowania gospodarcze. | te zalezno$¢ coraz bardziej sobie uswiadamiamy. Wo-
bec tego, spoteczenstwo nie jest obojetne na to, co sig dzieje w sferze gospodarczej, a ci
ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospodarczg majg $wiadomos$é, ze spoteczefistwo sprawuje
nad nimi kontrole. Co wiecej, dziatalno$¢ gospodarcza jest pod presjg spoteczng, co widaé
zwtaszcza w przypadku zamykania przedsiebiorstw lub masowych zwolnief pracownikdw.
Wtedy pracownicy i opinia publiczna domagaja sig ratowania miejsc pracy, zaréwno przez
pracodawce jak i przez panstwo.

Dobrze ilustruje to przypadek polskich stoczni, ktérych istnienie jest zagrozone.
A wiec dziatalno$¢ gospodarcza nie jest juz wyizolowang strefg dziatalno$ci cztowieka.
Przeciwnie, odbywa sig ona w otoczeniu spotecznym, ktére na ogét jej sprzyja, ale czasami
nie sprzyja, np. z powodu zanieczyszczenia Srodowiska. Wazny jest wigc klimat spotecz-
ny, w ktérym dziatajg przedsigbiorcy. Tworzy go nie tylko lokalny samorzad, lecz wtasnie
takze opinia publiczna. Zatem dzisiaj prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej nie jest pry-
watng sprawg wiascicieli przedsigbiorstw, lecz jest to sprawa spoteczna, bo dotyczy nas
wszystkich posrednio, a niektérych - zwtaszcza tych, co w przedsigbiorstwach pracuja
- bezposrednio. Konsekwencje tej dziatalno$ci - pozytywne jak i negatywne - ponosimy
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wszyscy. Przy czym interesy nierzadko sg sprzeczne, bo mieszkancy danej miejscowosci
chca, aby powstawaty nowe miejsca pracy a przedsiebiorcy ptacili podatki, natomiast ci
ostatni szukajq raczej lokalizacji firm w miastach gwarantujgcych ulgi podatkowe.

Wypada teraz wyjasni¢, co sie rozumie pod pojeciem spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W szczegdlno$ci trzeba tu podkreslié, ze chodzi o odpowiedzialno$é, ktéra
nie ma charakteru prawnego, lecz odpowiedzialno$¢ jako zobowigzanie do troszczenia sie
o interesy i potrzeby otoczenia, w ktérym przedsiebiorca dziata, a przede wszystkim
o potrzeby spoteczne swoich pracownikéw i ich rodzin. Odpowiedzialno$¢ spoteczna pra-
codawcy wobec pracownikéw, a szerzej - przedsigbiorcy wobec spoteczenstwa, oznacza
takze negatywng oceng ze strony pracownikdw i spofeczenstwa pojedynczych decyzji
czy ogodinej polityki pracodawcéw, ktére nie liczg sie z konsekwencjami i spotecznymi
potrzebami. Spofeczna odpowiedzialno$¢ zostata przeciwstawiona prawnej, ale pomigdzy
nimi zachodzg zwigzki. Chodzi bowiem o to, ze niektére obowiazki pracodawcdw, ktére
pierwotnie miaty charakter tylko spoteczny, z czasem - pod wptywem nacisku pracowni-
kéw i zwigzkéw zawodowych - przeksztalcity sie w obowigzki prawne. Stato sig tak w nastep-
stwie nadania niektérym obowigzkom spotecznym pracodawcdw charakteru ustawowego
albo uktadowego, z mozliwo$cig dochodzenia ich na drodze prawnej. Przyktadem takiego
usankcjonowania prawnego sg kodeksowe obowiazki pracodawcy poszanowania godno-
$ci pracownika, zapfaty godziwego wynagrodzenia, czy tez obowiazek udzielania $wiad-
czen socjalnych.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu nie zrodzita sie dopiero w tym momencie,
w ktérym Unia Europejska rzucita hasto Corporate Social Responability. Juz bardzo dawno
temu istniata bowiem w obrocie gospodarczym zasada dobrej wiary, starannosci, stusz-
nosci czy tez zasada przestrzegania dobrych obyczajéw, ktére wyrosty z requt Zycia spo-
tecznego, a nastepnie zostaty podniesione do rangi zasad prawa cywilnego, regulujgcych
wykonywanie zobowigzan przez strony umowy. Trzeba tez wspomnie¢ o zasadzie filantro-
pii, ktéra powodowata, ze stosunki miedzy pracodawcg a jego pracownikami stawaly sie
bardziej ludzkie. To w imig tej zasady niektérzy pracodawcy budowali przedszkola, szpitale
i domy dla pracownikéw. Niekiedy posuwali sie w tej dziatalno$ci jeszcze dalej, zyskujac
miano mecenasdw spotecznych i kulturalnych. Dzisiaj jednak spofeczne oczekiwania wo-
bec przedsigbiorcédw a zwtaszcza wobec pracodawcéw, idg jeszcze dalej. Nie wystarczy
wigc, aby wypetniali oni obowiazki natozone na nich przez prawo, lecz zeby posuwali sig
wobec pracownika i ich rodzin do czego$ wigcej, co wynika z zasady solidarnosci. Wyma-
ga ona, aby pracodawca kierowat sie w swojej dziatalno$ci wobec pracownikéw nie tylko
prawem, lecz zeby takze brat pod uwage negatywne konsekwencije spofeczne swoich dzia-
tan prawnych. Pomimo formalnie réwnej sytuacji prawnej pracodawcoéw i pracownikdéw,
gwarantowanej co do zasady przez prawo pracy, ci ostatni sg z requly w stabszej pozycji
ekonomicznej niz pracodawcy.

Oczekiwanie prospotecznej postawy prowadzacych dziatalno$é gospodarcza bar-
dzo mocno zostafo zaakcentowane w ostatnich dziesiecioleciach, zwtaszcza za pontyfikatu
wielkiego papieza Jana Pawta Il, w katolickiej nauce spotecznej. W encyklikach i innych



dokumentach nauczycielskich ko$ciota, zwraca sie uwagg, iz z prawa wtasnos$ci nalezy ko-
rzysta¢ w poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej. Oznacza to, ze rozporzadzanie wiasno-
$cig nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu wtasciciela. Wta$ciciel przedsigbiorstwa,
a przede wszystkim pracodawca, powinien wigc liczy¢ sig takze z tym, jakie konsekwencje
pociggna za sobg jego decyzje w odniesieniu nie tylko do jego interesu, ale takze wobec
tych, ktérych zatrudnia, a takze wobec otoczenia. Pracodawca powinien w szczegdlnoSci
bra¢ pod uwage spoteczne konsekwencje grupowych zwolnien pracownikéw a zwlaszcza
likwidacji zaktadu pracy w danej miejscowosci. Spoteczne, a nawet ekonomiczne skutki
takich dziatan, wykraczajg bowiem nieraz daleko poza kregi jego pracownikéw i ich rodzin.

Z katolickiej nauki spotecznej wynika wiec, ze wtasno$é prywatna nie jest wy-
tacznie prywatna, bo ona ma pewne uwarunkowania spoteczne. To znaczy, ze przez po-
winnos$ci wobec spoteczenstwa wtasciciel powinien sie czué¢ ograniczony w tym, co robi
ze swojg wiasnos$cia. W szczegdlnosci nie moze wykorzystywaé wtasnosci tylko w celu
osiggniecia swojego zysku, lecz powinien dziata¢ takze na rzecz dobra wspdlnego. Trzeba
tu jednak podkresli¢, ze kryterium dobra wspdlnego jest adresowane do obu partneréw
spotecznego dialogu pracy, a wiec zaréwno do pracodawcéw jak i do zwigzkéw zawodo-
wych, prowadzacych spory zbiorowe.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ pracodawcy nabiera szczegdlnego znaczenia
w pewnych obszarach stosunkéw z pracownikami. W tych sprawach nie wystarcza bo-
wiem rygory nafozone na pracodawce przez prawo. Trzeba nadto, aby byty uwzglednione
dalej idgce interesy spoteczne. Dotyczy to przede wszystkim zwolnien grupowych. Dlatego
prawo zobowigzuje pracodawce do negocjowania z pracownikami warunkéw takich zwol-
nien i nadaje moc prawnie wigzacg porozumieniu konczacemu takie negocjacje. Jak dale-
ko ma pracodawca p6j$¢ na aprobate postulatéw pracowniczych, tego prawo nie méwi,
ale otwarto$¢ na postulaty jest przejawem odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Drugi obszar to wynagrodzenia. Kodeks pracy méwi, ze wynagrodzenie musi by¢
godziwe, ale co to znaczy np. w przypadku wynagrodzenia minimalnego, w negocjacjach
ze zwigzkami zawodowymi, a wiec z uwzglednieniem oczekiwan spotecznych?

Poczucie spotecznej odpowiedzialno$ci powinno cechowaé pracodawce we
wszelkich rokowaniach zbiorowych ze zwigzkami zawodowymi. Wprawdzie to kodeks pra-
cy narzuca partnerom spotecznym obowigzek wzajemnej troski o ich stuszne interesy. Jed-
nak jak nalezy rozumieé w danym przypadku, co to jest stuszny interes? Tego juz prawo nie
moéwi, bo nie da sie tego zdefiniowaé. Dlatego konieczne jest odwotanie sie do obu part-
neréw oraz wskazanie na kryterium dobra wspdlnego. Rokowania zbiorowe to najwazniej-
szy obszar, w ktérym spoteczna odpowiedzialno$é pracodawcy powinna sie przejawiaé,
albowiem w nich ujawniajg sie najpetniej wszystkie potrzeby spoteczne pracownikéw i ich
rodzin nie uwzglednione przez prawo pracy. Dopiero dzigki zawarciu porozumienia zbioro-
wego potrzeby te czesto zostajg nim uregulowane i zaspokojone.
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Poczucie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu pracownikéw nabiera szczegélne-
go znaczenia w dialogu europejskim partneréw spotecznych, prowadzonym na podstawie
przepis6w prawa unijnego. \Wynika to przede wszystkim ze skali odniesienia tego dialogu,
czyli z tego, ze jego rezultaty, zaréwno pozytywne jak i negatywne, dotycza wszystkich
panstw cztonkowskich. Ponadto trzeba zauwazy¢, ze w wielu krajach wystepuijg silne po-
wigzania polityczne pracodawcéw z rzadami, co stawia tych pierwszych w uprzywilejo-
wanej pozycji wobec zwigzkéw zawodowych. Mimo to, skuteczno$¢ dialogu europejskich
partneréw spotecznych ro$nie, co znajduje wyraz w ich rosngcym wptywie na tre$¢ euro-
pejskiego prawa pracy i polityki spoteczne;.

Gdy mowa o spotecznej odpowiedzialno$ci pracodawcy w szerszym zakresie, nie
tylko wobec pracownikdw, to nie mozna zapomina¢ o ich odpowiedzialno$ci za Srodowisko
naturalne cztowieka. Cztowiek bowiem w swojej dziatalno$ci przemystowej poszedt tak
daleko, ze zagrozit otoczeniu, w ktérym zyje i od ktérego zalezy. Sprawa stata sie tak po-
wazna, ze poswiecono jej specjalne programy migdzynarodowe, jak ten dotyczacy ograni-
czenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery. Mozna zatem oczekiwaé, ze w tej dziedzinie
postep zostanie w koncu osiaggniety nie tyle w wyniku poczucia odpowiedzialno$ci spo-
tecznej przedsigbiorcéw, co w wyniku wyznaczenia im odpowiednich rygoréw prawnych
chronigcych $rodowisko naturalne.

Skuteczno$¢ staran o prospoteczng postawe pracodawcéw zalezy przede wszyst-
kim od stanu ich $wiadomosci w tej sprawie, a co za tym idzie od stopnia akceptac;ji takiej
postawy w stosunkach z pracownikami i otoczeniem spotecznym. Pracodawcy, ktorzy
ideg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu uwazaja za niestuszng czy tez zbedna, nie sto-
sujg sie do niej w praktyce. Symptomem takiej postawy sg przypadki braku dobrej wiary
ze strony pracodawcéw w rokowaniach ze zwigzkami zawodowymi.

Istotnym czynnikiem determinujgcym prospoteczng postawe pracodawcéw jest
takze stan prawa pracy. Proces rozwoju prawa pracy sprawia bowiem, ze obowigzek troski
o spoleczne potrzeby pracownikdw przeksztatca sie z moralnego w prawny, zwlaszcza w
skutek nacisku zwigzkdéw zawodowych, walki o lepsze warunki pracy. Im wigcej takich
spotecznych, socjalnych obowigzkéw prawo nakiada na pracodawce, tym fatwiej jest
osiggna¢ jego postawe prospoteczng, bo on to musi juz robié nie tylko dlatego, ze tak jest
dobrze, stusznie, sprawiedliwie, ale takze dlatego, ze ma prawny obowiazek. Ale wtedy
cate omawiane zagadnienie przechodzi z ptaszczyzny spotecznej na prawna.

Kolejnym czynnikiem jest polityka gospodarcza panstwa. Jezeli jest ona czysto
liberalna, oparta na zatozeniu, ze rynek wszystko ureguluje, to w tym modelu miejsca na
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma. Jednak w naszej Konstytucji jest powiedzia-
ne, ze gospodarka jest spofeczno-rynkowa, czyli jest podstawa i konieczno$é interwencji,
przede wszystkim ze strony panstwa i ze strony partneréw spotecznych, w celu uwzgled-
nienia w gospodarce rynkowej potrzeb spotecznych. Nie mozemy sie zgodzi¢ na samo
tylko dziatanie rynku, bo na tym rynku nie poradza sobie chorzy, starzy, inwalidzi, mniej
wyksztatceni, mniej zdolni. Oni zostang odrzuceni zwtaszcza wtedy, kiedy jest wiecej chetnych



do pracy anizeli miejsc do pracy. Tu musi wkroczy¢ polityka spoteczna panstwa i partne-
réw spotecznych.

Konieczne jest takze u$wiadomienie sobie przez pracodawcéw czy tez przez
przedsigbiorcéw, ze z postawy prospotecznej moga wyciggnaé powazne korzy$ci. Bo dzig-
ki takiej postawie stosunki w ich zaktadzie pracy stajg sie mniej konfliktowe, umacnia sig
ich dobra opinia w$rdd kontrahentéw i konsumentdéw, ro$nie zaufanie do ich marki oraz
aprobata spoteczna dla ich dziatalnosci.

NOTATKI
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Michat Wéjcik

Dyrektor Naczelny Izby Rzemieslniczej oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach

Przyczynek do dyskusji na temat spotecznej
odpowiedzialnosci hiznesu

1. Tytutem wstepu

Rozwazania dotyczace pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (ang. Corpo-
rate Social Responsibility), jego historii, Zrddet i charakterystycznych cech, wypada rozpo-
cza¢ od nawigzania do seminariéw zorganizowanych w partnerstwie przez lzbg Rzemiesl-
nicza oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach oraz Niezalezny Samorzadny
Zwiazek Zawodowy ,Solidarno$é” Region Slasko - Dabrowski.

Juz sama idea stworzenia projektu obrazujgcego typowy dialog spoteczny po-
migdzy rdznymi partnerami spotecznymi w kontek$cie zasady, ktorg dzi§ charakteryzu-
je niezwykta dynamika, zastuguje na uznanie. Jednoczes$nie byta to okazja, zeby po kilku
seminariach, w ktérych wzieto udziat kilkaset oséb, doj$¢ do przekonania, ze idea znana
od lat w innych krajach Unii Europejskiej, dopiero zaczyna ,wnikaé” w Polsce do kultury
prowadzenia przedsigbiorstwa i staje sie obszarem zainteresowania praktykdw. Prawie
wszyscy przedsigbiorcy pytani w czasie wyktadéw, czy slyszeli o spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu i rozumiejg jego sens, odpowiadali przeczaco (98 % os6b badanych
w czasie seminarium).’ To byt szybki test obrazujacy, w jakim miejscu jestesmy dzi$ i jak
dalece rdznig sie oczekiwania teoretykéw zagadnienia od rzeczywisto$ci. Co ciekawe,
az 90 % osdb przebadanych przez nas po wyktadzie przyblizajgcym te idee - zrozumiato
jej znaczenie, a 54 % uczestnikéw wskazato w ankietach, ze s spotecznie odpowiedzialni.
By¢ moze jezyk, ktérym postugujg sie politycy w naszym kraju zachecajacy do szerszego
angazowania sie w dziatania spofecznie odpowiedzialne, jest mato przekonujacy.

Jedno jest w tym obszarze pewne. Rozwazamy na temat, kt6ry przez nastgpne
lata pojawi sie w wielu mediach i kazdy z pracodawcéw wielokrotnie zetknie sig z nim
stawiajgc sobie pytanie - czy jest spotecznie odpowiedzialnym w tym, co robi i co moze
jeszcze poprawi¢ w swojej dziatalnosci? Nie ma dla mnie specjalnego znaczenia to, czy
impulsem do postawienia sobie takiego pytania przez przedsiebiorce bedzie cheé zmaksy-
malizowania swoich zyskéw, czy bedzie to rodzajem ,sptacenia” pewnego dtugu wobec
spofeczenstwa bez wzgledu na to, czy dziatanie takie przyniesie korzy$¢ finansowa. Spo-
teczna odpowiedzialno$é biznesu jest pomystem na trudne czasy kryzysu ekonomicznego
i finansowego Unii Europejskiej. Choé¢ wielu kojarzy ostabienie wzrostu gospodarczego
w krajach z obnizeniem poziomu wydatkéw na dziatania spotecznie odpowiedzial-
ne, to w istocie w trudnej sytuacji gospodarczej ta zasada moze by¢ drogg do zdobycia

1 Badania zostaty przeprowadzone na grupie 100 przedsigbiorcéw w czasie seminariéw
organizowanych w ramach projektu ,Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu” w 2009 roku.



przewagi konkurencyjnej nad innymi pod warunkiem wdrozenia jej zatozen. Przyszio nam
prowadzié¢ rozwazania w czasie najtrudniejszego pod wzgledem gospodarczym czasu w po-
wojennej historii Europy, czasu licznych likwidacji przedsigbiorstw i kryzysu wartosci.

W ostatnim czasie odnotowujemy pogtebiajace sie problemy réznych branz prze-
mystowych. Wiemy juz, ze tak zwana ,niewidzialna reka w gospodarce”, o ktdrej z luboscig
przypominali nam niektdrzy ekonomisci liberalni w ostatnich latach, stafa sie bezsilna wo-
bec problemdw, z ktérymi przyszio sig zmierzy¢ dzisiaj catym organizmom panstwowym.
Wiemy tez, ze dobre, sprawdzone narzgdzia z przeszto$ci bazujace na silnym interwencjo-
nizmie panstwowym dajg nadzieje na wyjScie $wiata z najpotezniejszego kryzysu gospo-
darczego, z ktérym spotykamy sie od przetomu lat 20. i 30. poprzedniego stulecia. Upadty
rézne teorie obrazujgce idee wolnego rynku jako jedynego regulatora wszystkich relacji go-
spodarczych. Nie moze nas zatem dziwi¢ to, ze tak jak w owym czasie ,Wielkiego Kryzysu™?,
gdy zwiekszono uwage na spoteczng odpowiedzialno$é biznesu, tak dzisiaj w czasach
bardzo przypominajgcych nam tamten kryzys, powracamy do idei, ktdra elektryzuje wielu
teoretykdw i praktykdw.

Na czym zatem polega przywotana spoteczna odpowiedzialno$é biznesu i dlaczego
warto by¢ spofecznie odpowiedzialnym? To rozwazania, ktérym po$wigcam ten artykut.

2. Zrédta spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Dlaczego spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dla przedsigbiorcéw pojgciem
waznym? Na tak sformutowane pytanie musimy odpowiedzie¢ liczbami, ktére obrazuja,
ze pojecie to moze mie¢ konkretny wymiar ekonomiczny dla danego przedsigbiorstwa.
Wohynika z nich, ze az 30 % konsumentdéw decyduje sie na zakup ustugi lub produktu danego
przedsigbiorstwa majac pozytywne informacje o nim, a 17 % jest sktonnych podja¢ taka
decyzje z tego powodu. Z drugiej strony - 59% konsumentéw krytykuje przedsiebiorstwo
w rozmowie z innymi ludZzmi z powodu negatywnych informacji dotyczacych jego dzia-
talnosci, a az 21 % konsumentéw nawet nie kupuje ustugi lub wyrobu ze wzgledu na zte
zdanie o przedsigbiorstwie.® Kazdemu z nas niejednokrotnie przyszto decydowac o zakupie
okreslonego produktu lub ustugi pod wptywem informacji, ktére dotyczg danego przedsie-
biorstwa.

Mozna mnozy¢ przyktady przedsiebiorstw, ktdre w ciggu kilku dni stracity catg
reputacje tylko z powodu braku spotecznej odpowiedzialno$ci. Klasycznym przyktadem na
polskim rynku moze byé firma ,Constar”, ktéra po dziennikarskim $ledztwie prowadzonym
przez Telewizje TVN oraz ,Rzeczpospolita” ujawniajgcym metody ,,od$wiezania” zaple$niatych

2, Wielki Kryzys” okreslat okres od 1929 do 1933 roku, zapoczatkowany tak zwanym ,.czarnym czwartkiem”
29 pazdziernika 1929 roku, kiedy spadty wszystkie indeksy gietdowe. Zapoczatkowato to fale bankructw
przedsigbiorstw na catym $wiecie i wielkie bezrobocie z wyjatkiem nielicznych krajéw, w tym ZSRR.

3 Anna Witek-Crabb, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw - materiaty dla studentéw, s.5.
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wedlin olejem i przedifuzania na etykietach terminéw wazno$ci, musiata wprowadzi¢
specjalny program majacy na celu odbudowanie zaufania firmy w oczach konsumentow.*
Co ciekawe, firma ta szczycita sig do tego czasu tym, ze produkuje wedliny w zgo-
dzie z najwyzszymi standardami jakos$ci, podkre$lajac, ze jako druga w Polsce wdrozyta
specjalny system HACCP dotyczacy producentdéw branzy spozyweczej. Takich przyktadéw
mozna podaé wiecj, co potwierdzi tylko teze, ze warto by¢ spotecznie odpowiedzialnym,
a zatem przede wszystkim rzeczywiscie dziata¢ w zgodzie z przepisami prawa.

Zysk jest tq kategorig, ktéra w przypadku ,Constaru” jak i wielu innych przed-
sigbiorstw, mdgt przestoni¢ szczytne hasta na ktérych zbudowane jest pojecie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wypada jednak podja¢ dyskusje wokét frapujacego tematu,
ktdry odnosi sie do postawienia pytania, czy rzeczywi$cie przedsigbiorczo$¢ jest pojeciem,
ktdre odnosi sig wytacznie do kategorii zysku? Innymi stowami, czy przedsigbiorca prowa-
dzacy przedsigbiorstwo bedzie spofecznie odpowiedzialny, jesli bedzie patrzyt na swojg
dziatalno$¢ tylko kategorig zysku i jego maksymalizac;ji?

Temat jest na tyle istotny, ze w praktyce pokazac¢ nalezy dwa nurty: liberalny i kon-
serwatywny, w ramach ktdrych od kilkudziesieciu lat prowadzona jest ozywiona dyskusja
przedstawicieli réznych obszaréw zycia spotecznego. Zapoczatkowat jg w 1970 r. wybitny
ekonomista amerykanski prof. Milton Friedman, ktéry opublikowat artykut na famach
The New York Times, podejmujacy tematyke spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
W swoim artykule ,The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits™ przyjat,
ze w istocie w przedsiebiorczo$ci chodzi 0 maksymalizacje zyskdw. Biznes jest biznesem
- pisat M. Friedman. Zwracat uwage na to, ze istotg wolnego rynku jest wolna konkuren-
cja, bez oszustw i naduzy¢ finansowych. To sq pewne wartos$ci, ktérymi - jego zdaniem
- powinien sie kierowaé przedsigbiorca. Milton Friedman odnosit sie jednak w istocie do
analizy tego pojecia w bardzo konkretnych warunkach, w jakich funkcjonuje gospodarka
amerykanska.

A jest to sytuacja diametralnie inna niz w systemie kontynentalnym, zbudowana
na zupetnie innej tradycji, z dominujaca rolg wielkich korporacii, silnie zakorzenionym kor-
poracjonizmie, z bardzo indywidualnym rozumieniem pojgcia przedsigbiorczo$é. W takich
warunkach M. Friedman przyjat, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest kategorig wy-
mys$long przez socjalistow.

Jak bede przekonywat ponizej, w istocie mylit sie, poniewaz pojecie to ma bardzo
silne zakorzenienie w tradycji chrze$cijanskiej. Milton Friedman uwazat, ze jesli mamy
do czynienia z kategorig ludzi zarzadzajacych przedsiebiorstwem w imieniu swoich
wtascicieli, ktérymi moga by¢ akcjonariusze, to prowadzenie dziatalno$ci wykraczajacej
poza kategorie zysku, jest w istocie okradaniem ich z zysku. Odnosza sie w tym zakresie

4 ,Rzeczpospolita”, 15.04.2005 - Wedliny drugiej Swiezosci.

5 ,The New York Times”, 13.09.1970 - The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits.



na przyktad do szeroko rozumianej dziatalno$ci filantropijnej. Jesli bowiem zarzad przed-
sighiorstwa przeznaczy cze$¢ zyskdw na prowadzenie dziatalno$ci filantropijnej i bedzie
wspierat réznego rodzaju instytucje czy akcje charytatywne, to w praktyce witasciciele
(akcjonariusze), bedg mieli mniejsze zyski, a istota przedsiebiorczo$ci polega przeciez na
maksymalizacji zysku, nie ich pozbawianiu sig. Ten wybitny amerykanski ekonomista nie
miat jednak racji.

Doswiadczenia kolejnych lat i osadzanie pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu na coraz nowych elementach pokazato, ze bycie spofecznie odpowiedzialnym
moze przystuzy¢ sie pozadanej maksymalizacji zysku poprzez tworzenie dobrego klimatu
wokét przedsigbiorstwa. Innymi stowami, je$li przedsigbiorstwo w spotecznosci lokalnej
prowadzi przyktadowo dziatalno$¢ filantropijna, to nie mozna wykluczy¢, ze przetozy sig to
na jego konkretne zyski. Filantropia moze by¢ bowiem dobrym biznesem - twierdzi wielu
amerykanskich naukowcdéw zajmujgcych sie teorig zarzadzania przedsigbiorstwem.

Czy rzeczywiscie sie przektada? Pytanie ma raczej retoryczny charakter. Nie spo-
tkatem sig z badaniami, ktére w sposéb jednoznacznie rzetelny pokazywatyby te prosta
zalezno$¢. Nie mozemy jednak wykluczyé, ze taka zalezno$¢ ma miejsce. Racje M. Fried-
mana skazane sg na porazke w kontek$cie tak rozumianej idei spofecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Poglad sprowadzajacy rozumienie tej zasady jedynie do kategorii zysku i jego
maksymalizacji moze by¢ przedmiotem sporéw w literaturze, w ktdrej inni ekonomisci
zwracali uwage na konieczno$é szerokiego rozumienia pojecia przedsigbiorczo$¢. Nie musi
tego ttumaczy¢ tylko fakt, ze kultura europejska silnie zakorzeniona jest w mysli tak wy-
bitnych filozoféw jak Platon czy Arystoteles, ktorzy zwracali uwage na sukces, ktéry moze
by¢ osiagnigty tylko w okreslonej spotecznosci. Naszg wzmozong czujnos$¢ musi budzi¢
takze to, ze nie mozemy w sposéb bezkrytyczny przenosié¢ na grunt europejski mysli, ktére
odbiegaja od zasadniczych elementéw kultur poszczegdinych panstw.

Warto przytoczyé choéby katolickg nauke spoteczna, zgodna z zasadniczymi ele-
mentami kultur na catym $wiecie, ktéra podjefa ten kontrowersyjny temat. Zrédet na-
lezy szukaé¢ w 1891 r., kiedy papiez Leon XIII przedstawit encyklike ,Rerum novarum”,
podejmujac kwestig ,wspdlnego dobra”.® Encyklika fundamentalna dla zrozumienia relacji
spotecznych i przefomowa dla kwestii robotniczej, moze by¢ uznana za pierwszy moment
dyskusji podjetej przez Ko$ciot w tym zakresie. Doktadnie 100 lat pdzniej, w 1991 r.,
w encyklice ,Centessimus annus™” Jana Pawta Il, wydanej w nawigzaniu do ,Rerum nova-
rum”, znajdujemy taki oto fragment: , Kosciét uznaje pozytywna role zysku jako wskaZnika
dobrego funkcjonowania przedsiebiorstwa: gdy przedsiebiorstwo wytwarza zysk, oznacza
to, Ze czynniki produkcyjne zostaty wilasciwie zastosowane a odpowiadajgce im potrzeby

6 Encyklika ,Rerum novarum” w tacinskim ttumaczeniu ,Rzeczy nowe”, ogtoszona 15 maja 1891 roku przez papieza
Leona XIlI; dokument napigtnowat niepohamowang cheé zysku kosztem innych i pokazywat chrzescijanstwo
jako alternatywe wobec zyskujacego sobie wéwczas zwolennikéw marksizmu i liberalizmu.

7 Encyklika ,Centesimus annus” w facinskim ttumaczeniu ,Setna rocznica”, ogtoszona 1 maja 1991 roku przez papieza
Jana Pawta Il nawazywata do encykliki ,Rerum novarum” i jeszcze szerzej podjeta kwestie zysku przedsigbiorstwa. .
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ludzkie - zaspokojone. Jednakze zysk nie jest jedynym wskaZnikiem dobrego funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa. Moze sie zdarzyc, ze mimo poprawnego rachunku ekonomicznego,
ludzie, ktdrzy stanowig najcenniejszy majatek przedsiebiorstwa, sq ponizani i obraza sie
ich godnosé. Jest to nie tylko moralnie niedopuszczalne, lecz na dfuzszg mete musi tez
negatywnie odbi¢ sie na gospodarczej skutecznosci przedsiebiorstwa. Celem zas przed-
siebiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie jako wspéinoty
ludzi, ktérzy na rézny sposdéb zdgzajg do zaspokojenia swych podstawowych po-
trzeb i stanowig szczegéing grupe stuzacq catemu spoteczenstwu. Zysk nie jest jedynym
regulatorem Zycia przedsiebiorstwa, obok niego nalezy braé¢ pod uwage czynniki
ludzkie i moralne, ktére z perspektywy dfuzszego czasu okazujg sie przynajmniej réwnie
istotne dla Zycia przedsiebiorstwa.” ®

Na podobne rozumienie przedsiebiorczo$ci zwracali uwage takze poprzednicy pa-
pieza Jana Pawta Il - papiez Pius Xl i papiez Pius XIl. Amerykanska teoria zarzadzania nie
pasuje dzi$ do globalnego $wiata, w ktéorym musimy patrzeé kategorig wspoélnoty,
w szczegdlnos$ci w takich czasach jak obecne, gdy stoimy wobec wyzwan kryzysu gospo-
darczego.

Krytyke tak rozumianej spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu podjeli takze inni
ekonomisci, w tym P. F. Drucker, ktéry w jednej z najlepszych ksiazek w historii w dziedzinie
zarzadzania - , The Practise of Management” przyjal, ze przedsigbiorstwo nawet stanowia-
ce wlasno$¢ prywatng jest organem spoteczenstwa. Zatem wszelkie dziatania zarzadéw
takich przedsigbiorstw musza mie¢ w konsekwencji skutki publiczne. P. F. Drucker pisat
miedzy innymi: ,,W naszym spoteczenstwie odpowiedzialnos¢ zarzadzajacych ma decydu-
jace znaczenie nie tylko dla samego przedsiebiorstwa, ale réwniez dla ich wtasnej pozycji
spofecznej, dla ich sukcesu i statusu, dla samej przyszfosci naszego systemu ekonomicz-
nego i spofecznego oraz dla przetrwania przedsiebiorstwa jako instytucji autonomiczney.
Dlatego tez wszelkie zachowania zarzadzajacych muszg mieé¢ u podfoza ich poczucie od-
powiedzialnosci spofecznej. To poczucie uzbraja zarzadzanie w podstawowy pancerz - ety-
ke.™

Oczywiscie nie mozemy przyjmowac, ze katolicka nauka spofeczna jest pierw-
szym momentem, kiedy mozemy méwié o elementach konstytutywnych dla pojecia spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, ale z pewnos$cig odegrata kluczowa role w ,nowym”
pojmowaniu tego zagadnienia, osadzajagc go na elementach tradycji chrze$cijanskiej. Juz
wspomniatem o Platonie czy Arystotelesie, ktérzy podjeli temat tak zwanego ,wspélnego
dobra”, ale nie mozemy pomingé mysli Konfucjusza w 5 wieku p.n.e., gdzie w jego mysli
mozemy juz dopatrzeé sie trafnego wniosku, ze warto by¢ hojnym.

8 Encyklika ,,Centesimus annus”, rozdziat IV, Wtasno$¢ prywatna i powszechne przeznaczenie débr

9 P F Drucker - The Practice of Management (w tlumacz. polskim Praktyka zarzadzania), 1954.



Czym jest zatem spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu? Najbardziej trafnie wyrazit
to prof. Edward Freeman piszac, ze jest w istocie brakujagcym ogniwem kapitalizmu,
i w pewnym sensie to zdanie powinno nam wyjas$ni¢ wszelkie watpliwosci.'

Zrédta spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie bytyby kompletne, gdyby$my nie
odniesli sig jeszcze do kilku innych postaci, ktére odegraty kluczowa role w ksztattowaniu
jej definicji. Pierwszg z nich bedzie z pewnoscig Andrew Carnegie. Ten jeden z najbogat-
szych w historii przedsigbiorcéw w jednej ze swych ksiazek - The Gospel of Wealth (ttum.
polskie Ewangelia Bogactwa)'' probuje stworzy¢ podwaliny pod zdefiniowanie postawy
przedsiebiorcy spotecznie odpowiedzialnego jeszcze w 1899 roku, a zatem kilka lat po
encyklice ,Rerum novarum”. Jego posta¢ miata ogromne znaczenie dla rozwoju tego
pojecia. A. Carnegie zwraca uwage kilkadziesiat lat przed ,Wielkim Kryzysem”, ze nie
wolno oddawaé zbyt duzo wtadzy waskiemu gronu przedsigbiorcéw, ktérzy mogliby
wykorzystac jg w sposéb niewtasciwy.

Jego stowa mialy sig potwierdzi¢ dopiero kilkadziesiat lat pdzniej, kiedy upadek
niezbyt istotnego banku w Stanach Zjednoczonych doprowadzit do kryzysu gospodarczego
na calym $wiecie, pociagajac za sobg setki tysiecy utraconych miejsc pracy, likwidacje
tysiecy przedsiebiorstw i doprowadzenie do nedzy duzej cze$ci spoteczenstwa wszystkich
krajow $wiata. Okazato sig, ze mechanizm ,niewidzialnej reki” nie jest w stanie zapobiec
najwigkszemu w dziejach kryzysowi, a pewne narzedzia charakterystyczne dla wolnego
rynku jak choéby gietda nie sg workiem bez dna, z ktérego mozna tylko korzystaé. Z dnia
na dzien okazato sig, ze nieodpowiedzialne decyzje waskiego grona ludzi przektadajg sie
na losy wielu ludzi, ktérzy faktycznie nie mieli zadnej mozliwos$ci wptywu na decyzje ich
dotyczace. Decyzje waskiego grona ludzi w istocie doprowadzity do zmian politycznych
i wyniosty do wiadzy w 1933 roku Adolfa Hitlera z wiadomymi dla $wiata konsekwencjami.

Wielki Kryzys” nie byt jednak czasem straconym. To byt moment ozywionej dys-
kusji na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktdéra tak naprawde zdefiniowana
zostata po kolejnych dwéch dekadach, dopiero w 1953 r, kiedy Howard Bowen napi-
sal, ze przedsigbiorczo$¢ musi byé spdjna ze spoteczenstwem, poniewaz dotyka pewnych
wartos$ci dla tego spoleczenstwa istotnych.'? Archie B. Carroll uwaza H. Bowena za ,0jca”
wspoiczesnej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.’ 0d tego wiasciwie czasu mozemy
mdwié o prébie doktadnego zdefiniowania tego zagadnienia. Na przestrzeni lat po drugiej
wojnie $wiatowej az po dzisiaj, definicja byta wzbogacana o kolejne elementy.

10 E.R. Freeman, J. Liedtka: Corporate Social Responsibility: A Critical Approach. Business Horizons, July-August, 1991,
s. 92 za Witek-Crabb, A. (2006). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej [w:] PN AE
nr 1137, Zarzadzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Wroctaw, s. 168-176.

11 Jak zosta¢ bogatym?: [tekst skrécony] / Andrew Carnegie ; [przet. z ang. i wstepem opatrzyt Stefan Barszczewski].
- [B.m.] : ,Sukces”, 1988.

12 Howard Bowen - Social Responsibilities of the Businessman, 1953, New York : Harper & Row.

13 Archie B.Carroll -, A history of Corporate Social Responsibility - concepts and practices [w:]
.The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, opublikowane przez Oxford University Press, 2008.
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Lata 80-te byty czasem ozywionej dyskusji dotyczacej zwiekszenia uwagi na pro-
blemy ochrony $rodowiska, co - jak sie miato okazaé - wprowadzito do definicji te pro-
blematyke i odniosto do dziatalno$ci przedsigbiorstw. Lata 90-te byly natomiast czasem
pojawienia sie pojecia zréwnowazonego rozwoju, ktéry cho¢ ma swoje korzenie jeszcze
w XIX wieku w niemieckiej nauce o le$nictwie i zostato stworzone przez Hansa Carla von
Carlowitza, z tatwo$cig zostato przeniesione do gospodarki. Spoteczenstwo i gospodarka
muszg bowiem rozwija¢ sig w spaséb zréwnowazony.

Mozna to zobrazowa¢ na takim oto przyktadzie: jesli przedsigbiorstwo wydobyw-
cze eksploatuje ztoza kopalin, to spoteczenstwo i $rodowisko doznajg pewnego rodzaju
uszczerbku. Spoteczenstwo doznaje takiego uszczerbku przez to, ze nie zyjemy w $wiecie
o niewyczerpanych bogactwach i eksploatacja musi by¢ prowadzona w sposéb przemy-
$lany. Srodowisko natomiast dlatego, ze taka dziatalno$é bedzie sig zazwyczaj wiazata
z zanieczyszczeniami, ktére dotyczg nas wszystkich. Zréwnowazony rozwdj bedzie rozu-
miany w tym przypadku jako zréwnowazenie tego potencjalnego uszczerbku w innych
obszarach.

Tutaj zaczynamy wkraczaé¢ w nurtujgce nas zagadnienie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ktérego zréwnowazony rozwoj jest cze$cia. Przytaczany juz wczeéniej
Andrew Carnegie podkres$lat, ze teoria ta ma oparcie w dwéch zasadach wynikaja-
cych z Pisma Swietego. Tu takze znajdujemy odniesienie do chrzescijanskich korzeni tego
pojecia. Pierwsza z nich to zasada mitosierdzia, a druga to zasada wiodarstwa. Te dwie
zasady powinny wyznacza¢ tory prowadzenia dziatalno$ci przez przedsiebiorce. Pierwsza
z zasad mowi w najwigkszym skrdcie o tym, ze bogatsi powinni wspiera¢ biedniejszych.
Druga, ze tylko cze$¢ spoleczenstwa zarzadza przedsigbiorstwami, ale robi to w imieniu
pozostatej cze$ci i musi to robi¢ w sposéb odpowiedzialny.

Ostatnie miesigce pokazujg, ze po doswiadczeniach przetomu lat 20 i 30-tych
ubiegtego stulecia, niewiele sie nauczyliSmy. Obecny kryzys pokazuje jednoznacznie, ze jego
zrédet mozna upatrywac w ztamaniu tych dwéch zasad. Prowadzenie w Stanach Zjedno-
czonych nieodpowiedzialnej polityki bankowej, brak prawidtowej kontroli instytucji finan-
sowych ze strony panstwa, brak wtasciwej regulacji stop procentowych i bezkrytyczna
wiara w mechanizmy wolnego rynku, doprowadzity do kolejnego w dziejach $wiata kryzy-
su, ktéry ma bardzo podobne Zrddta.

Czego zabrakto politykom i ludziom odpowiedzialnym za rynek? Przede wszystkim
- spotecznej odpowiedzialno$ci i rozumienia, ze to, co czynig, ma znaczenie dla milionéw
ludzi zyjacych w $wiecie czgsto bardzo odlegtym od Stanéw Zjednoczonych.



3. Jak zdefiniowaé spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu ?

W roku 1979 A. B. Carroll okre$lit najwazniejsze elementy (poziomy), na ktérych
bazuje pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.’ Pdzniej przedstawit to w postaci
tak zwanej Piramidy Carrolla w 1991 roku."” Sa to: poziom ekonomiczny, prawny, etyczny
i filantropijny. Ostatni budzi najwiecej watpliwosci. Wedtug wielu oséb to, ze kto$ jest
filantropem nie oznacza, ze juz jest spotecznie odpowiedzialny.

Chciatbym na wstepie tego rozdziatu bardzo wyraznie podkresli¢, ze nie zgadzam
sig z takim podej$ciem. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma swoje zrédta w dziatalno-
$ci filantropijnej. Zyskata sobie otoczke instytucjonalna, poszerzono jg o kolejne elementy,
ale nie ma watpliwosci dla mnie, ze ten element nie jest obojetny dla teorii. Mozna to
tatwo zobrazowa¢é prostg argumentacjg. Skoro spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
dla jednych okreslana jako narzedzie stuzace maksymalizacji zysku i lepszemu upozycjono-
waniu rynkowemu przedsigbiorstwa, to nie mozna wykluczyé, ze dziatalno$¢ filantropijna
ma ogromne znaczenie dla zrealizowania tego celu.

Kto$, kto czyni dobrze prowadzac dziatalno$¢ charytatywna, jest zatem spotfecz-
nie odpowiedzialny. Jesli natomiast przyjaé argumentacje tych, ktérzy uwazaja, ze w tej
teorii nie chodzi tylko o zysk, lecz o czynienie dobra, to tym bardziej poziom filantropijny
wchodzi w zakres przedmiotowy tego pojecia. Jesli chodzi o poziom ekonomiczny, to istot-
nie sensem przedsiebiorstwa jest to, zeby miato zysk. Nie jest to kategoria ostateczna,
ale z pewno$cig nie mozna méwié o przedsigbiorczo$ci odchodzac od kategorii zysku.
W przedsigbiorstwie chodzi o zysk i jego maksymalizacje przy jednoczesnej minimalizacji
kosztéw.

Zatem spotecznie odpowiedzialne moze by¢ takie przedsigbiorstwo, ktére wypra-
cowuije zysk. Tworzy przez to okreslone wartosci nie tylko dla siebie samego, ale dla catego
spoteczenstwa, dajac podatki, optaty - wspiera inne obszary zycia spotecznego. A contra-
rio mozna przyjaé, ze przedsiebiorstwo, ktére nie ma zysku i popada w dtugi, trudno uznaé¢
za spotecznie odpowiedzialne. Poziom prawny jest réwnie istotny. Jesli przedsigbiorstwo
nie przestrzega przepiséw prawa, to nawet jesli realizuje cele na innych poziomach, nie
moze by¢ w zadnym razie uznane za spotecznie odpowiedzialne.

Przedsiebiorstwo musi przestrzega¢ praw konsumenta, chroni¢ $rodowisko,
przestrzega¢ praw cztowieka, by by¢ uznanym za spotecznie odpowiedzialne. Przyktadem
charakteryzujgcym przedsigbiorstwa nie spetniajagce minimum, by uznac je za spotecznie
odpowiedzialne sq takie, ktére ograniczajq lub nawet zabraniajg pracownikom zrzeszania sie
w organizacjach zwigzkowych. Z takimi sytuacjami spotykamy sie niestety czesto,

14 A.B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporate socialperformance;
Academy of Management Review 4, 1979.

15 H. Igor Ansoff, ,The Changing Shape of the Strategic Problem.” in Schendel and Hofer,Strategic Management.
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a przeciez jest to zasada konstytucyjna w naszym systemie prawnym i jedno z podstawo-
wych praw cztowieka. A contrario, jesli przedsiebiorstwo przestrzega przepiséw prawa,
nie moze by¢ od razu uznane za spotecznie odpowiedzialne. Teza taka wynika z bardzo
prostej argumentacji.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaczyna sie tam, gdzie konczy
sie prawo.Tylko to, ze kto$ przestrzega przepiséw, nie ma znaczenia. Przedsigbiorca musi
to robi¢, bo takie reguty gry na rynku ustalit Ustawodawca. Je$li jednak wykroczy ponad
te przepisy, bedzie mégt byé, przy spetnieniu innych warunkéw, uznany za spotecznie od-
powiedzialnego.

W czasie seminariéw obrazowatem to przyktadem przedsigbiorstwa, w ktérym
wymagane jest obuwie ochronne. Fakt, ze pracodawca zakupit dla swoich pracownikdw
obuwie ochronne oznacza, ze tylko wykonuje okre$lony obowigzek ustawowy. Jesli jed-
nak zakupi obuwie ochronne spetniajace normy, do ktérych nie byt zobowigzany i w ten
sposdb podniesie komfort pracy pracownika, to bedzie to powdd by nazwac go spotecznie
odpowiedzialnym. Bez znaczenia dla mnie jest motywacja takiego pracodawcy i to, czy
spowodowata to che¢ podniesienia komfortu pracy, by zwigkszy¢ wydajno$¢ takiego pra-
cownika, czy tez cheé¢ podniesienia komfortu pracy tylko z tego powodu, zeby ulzy¢ takiej
osobie w pracy. Jest wreszcie poziom etyczny. Przedsigbiorca powinien dziata¢ w sposéb
etyczny, by mdc go nazwaé spotecznie odpowiedzialnym. Zdaje sobie sprawe, ze taki ob-
raz jest moze nazbyt idealistyczny w dzisiejszym $wiecie, ale przynajmniej powinnismy
zmierza¢ do takiego celu.

Skoro wskazali§my poziomy konstruujgce spoteczng odpowiedzialno$¢, powinni-
$my przej$¢ do zdefiniowania tego pojecia. | tutaj napotykamy na powazng trudno$¢. Oka-
zuje sie bowiem, ze nie ma jednej, uniwersalnej definicji tego pojecia, ktéra obejmowataby
wszystkie elementy. Pojecie to ciggle jest wzbogacane o nowe elementy i nie mozna wy-
kluczyé, ze za kilka lat spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu bedzie definiowana w sposéb
znacznie odbiegajacy od dzisiejszych definicji.

Na potrzeby jednak tego artykutu przytaczam definicje tego pojecia, ktéra funkcjo-
nuje w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej i zostata przyjeta przez Komisje Europej-
ska. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcija, wedtug ktérej przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone $rodowiska w swoich strategiach
dziatan na rynku, a takze w stosunkach z réznymi grupami interesariuszy.'® Definicja ta budzi
moje powazne watpliwosci ze wzgledu jeden element. Wcze$niej jednak wypada nam
dookreslié¢ pojecie interesariuszy (ang. stakeholders). Pojecie pojawito sie w latach 80-tych,
a jego tworcq jest prof. Edward Freeman, ktéry przyjat, ze interesariuszem jest kazda osoba
lub grupa, ktéra moze wywiera¢ wptyw na dang organizacje, lub na ktérg ta organizacja
wywiera wptyw."” Jest to bardzo szeroka kategoria. Zaldzmy, ze mamy do czynienia

16 Strony Komisji Europejskiej - http://ec.europa.eu/enterprise/csr/index_en.htm.

17 R.E. Freeman ,Strategic Management: A stakeholder approach”, Boston: Pitman, 1984.



z przedsigbiorstwem, ktdre funkcjonuje na rynku lokalnym. Taki podmiot wchodzi w ukfad
bardzo réznych zaleznosci z interesariuszami. Moga to by¢ jego pracownicy, z ktérymi
pracodawca pozostaje w okreslonych relacjach. Moga to byé dostawcy i inni kontrahenci.
Moga to by¢ wreszcie agencje rzadowe (na przykiad, gdy wykonuje okreslone zadania
publiczne), organizacje pozarzadowe (gdy na przyktad korzysta ze $rodkéw unijnych), in-
stytucje kulturalne i sportowe (gdy je na przyktad wspomaga). Sa to wreszcie konsumenci
(jako najwazniejsze ogniwo nadajgce sens przedsiebiorstwu).

Katalog interesariuszy jest trudny do sprecyzowania w sposéb taksatywny.
Ten element pojawia sie niemal przy kazdej prébie definiowania spotecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu. Moje watpliwo$ci dotycza w definicji Komisji Europejskiej uwzgledniania
pojecia strategii. Nie mam przekonania co do tego, ze spofecznie odpowiedzialnym moze
by¢ jedynie przedsiebiorca, ktéry bazuje na okre$lonej strategii.

Przedsiebiorcy sg moim zdaniem spotecznie odpowiedzialni juz choéby przez
fakt dopuszczenia pracownikdéw do wspétdecydowania o przedsiebiorstwie w czasie
wewnetrznych spotkan, doradzania, wspélnego podejmowania decyzji. Juz takie dzia-
tanie sygnalizuje nam, ze mamy do czynienia z przedsigbiorca spotecznie odpowiedzial-
nym. Przedsigbiorca czyni co$, nie bedgc do tego zobowigzanym. Czy jesli nie bedzie to
zapisane w strategii tego przedsigbiorstwa, bo bedziemy mieli do czynienia z zaktadem
rzemies$Iniczym musi oznaczaé, ze nie mamy w tym przypadku do czynienia ze spoteczng
odpowiedzialno$cig? Taka teza jest w moim przekonaniu watpliwa.

Wediug mnie mozna by¢ spotecznie odpowiedzialnym nie majac zadnego doku-
mentu. To tak jakby dobrym przedsiebiorcg byt tylko ten, ktéry ma w swoim przedsigbior-
stwie strategie. Méwimy przeciez o obszarze, gdzie czgsto intuicja decyduje o powodzeniu
przedsiewziecia i o finalnym sukcesie decydujg elementy catkowicie niezalezne od jakiej-
kolwiek strategii. A contrario - czy, je$li przedsigbiorstwo ma strategie w szczegétach opi-
sujacqg przestrzeganie spotecznej odpowiedzialno$ci, to juz jest takim przedsiebiorstwem?

Jesli spojrzymy na strony internetowe wielkich koncernéw miedzynarodowych,
z tatwoscig znajdziemy zapisy dotyczace tego zagadnienia w danym przedsigbiorstwie.
Nawet koncerny medialne podjety ten temat (cho¢by Axel-Springer, wydawca wielu gazet,
w tym tabloidéw takich jak ,Bild"czy ,Fakt”, ktéry akcentuje spoteczng odpowiedzialno$é
na swoich stronach internetowych).”® To, ze kto$ ma przemyslang strategie dotyczaca tego
zagadnienia, nie musi w zadnym razie oznacza¢, ze jest spotecznie odpowiedzialny.
Przykiad z ostatnich miesiecy grupy ubezpieczeniowej o charakterze migedzynarodowym
- American International Group, ktére otrzymato gigantyczng pomoc panstwa w sytuacji
kryzysu gospodarczego pokazuije, ze nie wystarczy nawigzywanie w swojej dziatalno$ci do
idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, majgc nawet stosowny zapis na stronie gtéw-
nej tej grupy.'® Kontrowersje dotyczace jednej z najwigkszych grup ubezpieczeniowych

18 http://www.axelspringer.pl/

19 http://www.aigcorporate.com/corpsite/index.html#
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na $wiecie dotyczyly tego, ze cze$¢é z tej pomocy zostata przeznaczona na premie kadry
zarzadzajacej tym upadajgcym przedsigbiorstwem. W kontek$cie wydarzen ostatnich mie-
siecy mozna nabraé przekonania, ze strategia moze poméc, lecz nie decyduje o tym,
ze przedsigbiorstwo realizuje w petni omawiang koncepcije.

Wedtug mnie spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu mozna zdefiniowaé w naste-
pujacy sposéb - jest $wiadomym lub nieSwiadomym sposobem funkcjonowania przed-
sigbiorcy, bioracym pod uwage w sposéb dobrowolny spotecznie akceptowalne potrzeby
interesariuszy, wykraczajgce poza minima okres$lone przez przepisy prawa.” Istotne jest to,
ze przedsigbiorca moze w sposdb nieSwiadomy byé spotecznie odpowiedzialnym, nie dys-
ponujac zadng strategig. W sposéb intuicyjny prowadzi przedsigbiorstwo, nieSwiadomie
realizujac co$, co zostalo ubrane w ramy teoretyczne i realizujgc wszystkie cele stawia-
ne przedsigbiorstwu spofecznie odpowiedzialnemu. Moje przekonanie wzmacnia ankieta
przygotowana w czasie kilku seminariéw, gdzie az 54% przedsiebiorcéw uczestniczacych,
cho¢ nie ma zadnej strategii dotyczacej tego zagadnienia, czuje sie spotecznie odpowie-
dzialnymi po zapoznaniu sig z pojeciem i jego elementami konstytutywnymi.

Dla petnego zrozumienia pojecia musimy jeszcze zwrdci¢ uwage, ze koncepcja
ta jest rodzajem dialogu spotecznego w sensie potocznym. Wreszcie ma pewien wymiar
wewnetrzny jak réwniez zewnetrzny. Jesli chodzi o pierwszy wymiar, to odnosi sig to do
dziatan ,wewnatrz” przedsigbiorstwa. Jako przyktad mozemy podaé bezpieczenstwo
w miejscu pracy pracownikéw, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie surowcami
zuzytymi. Jesli pracodawca przygotuje specjalny kodeks etyczny dla pracownikdéw, bedzie
to oznaczalo, ze jest spotecznie odpowiedzialny, poniewaz zaden przepis nie zmusza go do
takiego dziatania.

Podobnie rzecz sie ma do programéw zdrowotnych dla pracownikéw, ktére
w ostatnim czasie zyskaty na popularno$ci. Pracodawca nie jest zobowiazany do przygo-
towania takiego programu, lecz czynigc to, bez wzgledu na motywy, ktérymi sig kieruje,
jest spotecznie odpowiedzialny przy spetnieniu innych elementéw. W sensie zewnetrznym
pojecie to odnosi sie do wielu grup interesariuszy, o ktérych juz wcze$niej wspomniano
(konsumenci, dostawcy, kontrahenci, $rodowisko, inne).

4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a Unia Europejska

Nasze zainteresowanie koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zawdzig-
czamy w ogromnej mierze Unii Europejskiej, ktéra od kilku lat promuje jg jako jed-
no z najwazniejszych narzedzi, ktére pozwala na wzrost dobrobytu i zaspokojenie wielu
potrzeb spotecznych. Najwazniejszym dotgd dokumentem, ktéry byt punktem odniesienia
dla kolejnych dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jest Strategia Lizboriska
z 2000 roku, ktéra zostata stworzona z mys$la o wzmocnieniu potencjatu Unii i wszystkich
jego mieszkancéw. Od tamtego czasu koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
znalazta sig w centrum uwagi wielu europejskich politykéw jako narzedzie stuzace zwal-



czaniu problemdw, z ktérymi obecnie mamy do czynienia. Jesli Unia ma by¢ organizmem
skutecznym i zadba¢ o dobrobyt swoich obywateli, to wszystkie panstwa tworzace ten
organizm majg obowigzek wdraza¢ rekomendacje dotyczace takze spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu.

W ciggu ostatnich lat Unia Europejska przeznaczyta ogromne $rodki na popula-
ryzacje tej koncepciji. Powstata Zielona Ksiega oraz Biata Ksiega. Rozpoczeto Europejska
Kampanie na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu. Pojawity sie specjalne dziatania kierowane
do panstw cztonkowskich Unii, gdzie akcentuje sie to zagadnienie i promuje projekty, ktére
majg na celu wsparcie tej koncepciji. To Unia zapoczatkowata publiczng dyskusje na temat
tej koncepcji i niejako ,,zmusita” panstwa do podjecia dziatan majacych na celu promocje
tych idei. W ten sposéb w wielu panstwach koncepcja ta pojawita sie w strategiach naro-
dowych (przyktad Irlandii, Francji, Szweciji). Rozpoczeto prace nad norma ISO 26000, ktéra
dotyczy spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

W Wielkiej Brytanii powstato nawet ministerstwo do spraw spotecznej odpowie-
dzialno$ci, a w Belgii rozpoczeto audyty instytucji publicznych zgodnie z zasadg EMAS,
sprawdzajac na przyktad poziom zuzycia energii, co nie pozostaje bez znaczenia dla $ro-
dowiska naturalnego. Wreszcie w niektérych krajach wprowadzono obwarowania zamé-
wienia publicznego spetnieniem wymogu, Ze przedsigbiorstwo dziata w sposéb spotecznie
odpowiedzialny (przyktad Holandii, Hiszpanii, Danii). Unia odgrywa nieoceniong rolg rozwi-
jajac te koncepcje i zaprzeczajgc wszystkim tym, ktorzy twierdza, ze ostatecznie i tak
spoteczenstwo ponosi koszty jej wdrazania.

Niestety, w naszym kraju, poza ozywiong dyskusjg prowadzong za posrednic-
twem Forum Odpowiedzialnego Biznesu?’, gdzie mozna znalez¢ wiele cennych materiatow,
a takze kilkoma raportami przygotowanymi dzigki $rodkom unijnym, temat wydaje sig by¢
traktowany marginalnie, co pokazuje brak zrozumienia jego wagi. Jestem jednak przeko-
nany, ze najblizsze lata te sytuacjg zmienia.

5. Tytutem podsumowania

Najblizsze lata pokaza, zwtaszcza w konteks$cie kryzysu gospodarczego, ze prowa-
dzenie przedsigbiorstwa w sposdb spotecznie odpowiedzialny jest pomystem na przezwy-
cigzanie réznych trudnosci, z ktérymi przedsigbiorcom przyjdzie sig spotkag, jak réwniez na
wypracowanie przewagi konkurencyjnej wobec innych przedsigbiorstw. Konsument jest
bardziej wymagajacy niz jeszcze przed kilkoma laty, zwraca uwage na wprowadzone
w przedsiebiorstwie systemy jako$ci, dbanie o okreslone standardy, a nawet to, czy przed-
sigbiorstwo kojarzy mu sig z akcjami charytatywnymi. Prowadzac przedsigbiorstwo trzeba
bedzie zwracaé wigkszg uwage choé¢by na sposoby oznakowania produktéw, promowania

20 http://www.fob.org.pl/. Na tej stronie mozna znalez¢ szereg bardzo interesujacych artykutéw poswigconych spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, a takze odnos$niki do stron zagranicznych.
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wtlasciwego swoich ustug w mediach, czy tez produkowanie w zgodzie z normami $ro-
dowiskowymi. Przedsiebiorcy bedg budowali swoja przewage konkurencyjng wspierajac
réznymi dziataniami swoich pracownikéw - beda tworzyli specjalne fundusze na nagrody,
kodeksy etyczne czy programy zdrowotne.

Sadze, ze przyszo$¢ nalezy do tych, ktérzy prawidtowo rozumiejg te idee i w praktyce
wprowadzajq jej zasady. Czasem jednak pojawi¢ sie moga pewne watpliwosci. Przypomi-
na mi sig przy tej okazji zdarzenie z jednego ze sklepdw, gdzie wprowadzono ,ekologiczne”
opakowania dla produktéw zakupionych u nich. Co prawda, wedtug wyjasnien personelu
sklepu, okres rozktadu tych toreb byt kilkanascie razy krétszy niz tradycyjnych, lecz kon-
sument musiat za nie zaptaci¢ dodatkowe $rodki. Istota watpliwos$ci dotyczy tego, kiedy
jeszcze méwimy o spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, a gdzie zaczyna sie wykorzysty-
wanie szczytnych haset ukrytych pod tg ideg dla generowania dodatkowych zarobkdw.

Musimy mie¢ bowiem $wiadomo$¢ tego, ze wiele przedsigbiorstw, majgc co prawda
strategie dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wykorzystuje te zasade,
by zastaniajac sie dobrem $rodowiska i konsumenta, maksymalizowaé swoje zyski. Jestem
przekonany, ze istnieje potrzeba wprowadzania dobrych praktyk i dzielenia sig nimi w$réd
przedsigbiorcow. Zasadne jest zatem przygotowanie programéw sieciowych, gdzie przed-
sigbiorcy bedg mogli zdobywaé do$wiadczenia, uczy¢ sie tej zasady i wymienia¢ swoimi
pogladami. W szczegélno$ci dotyczy to matych przedsiebiorstw, ktére najczesciej tylko
w sposob intuicyjny realizujg hasta ukryte pod pojeciem spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu. Temu zadaniu powinien po$wieci¢ wiecej uwagi takze rzad, a za tym agencje rzado-
we i samorzadowe. Koncepcja ta powinna znalezé swoje nalezne miejsce w strategiach
krajowych, wraz z catymi pakietami zadan dla instytucji rzadowych i samorzadowych.

Podobnie rzecz sie ma ze strategiami poszczegélnych wojewddztw, ktére uchwa-
lane sg przez sejmiki wojewddzkie, a nawet w strategiach poszczegdlnych miast, powia-
téw i gmin. Na kazdym z tych szczebli powinny pojawi¢ sig regulacje dotyczace spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu. Trzeba zmierza¢ do standardéw $wiatowych, ale tego nie
uczyni sie bez zrozumienia wagi tego problemu na szczeblu pafnstwowym, by zaszczepié
wiasciwg kulture na poziomie gminy i konkretnego przedsiebiorstwa, co przetozy sie na
dobrobyt nas wszystkich.



Jadwiga Piechocka
Region Slasko-Dabrowski NSZZ ,Solidarno$¢”

Koncepcja i obszary realizacji spofecznej
odpowiedzialnosci hiznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest rozumiana na wiele sposobdw i nie ma
jednej legalnej definicji. Jednakze Komisja Europejska w Zielonej Ksigdze z 2001 r. definiuje
spofeczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako koncepcjg, zgodnie z ktérg przedsigbior-
stwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoteczng i ekologiczng w swojej dziatalno-
$ci komercyjnej i relacjach z zainteresowanymi stronami.

Natomiast Bank Swiatowy w raporcie z 2005 r. okre$la spoteczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu jako zobowigzanie do przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju przy
wspdipracy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spoteczno$ci oraz catego spoteczenstwa,
zmierzajacego do poprawy jako$ci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi spo-
tecznemu.

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsability CSR)
mozna szeroko okresli¢ jako ideg, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa dobrowolnie decydujg
sie ulepszy¢ stosowane przez siebie praktyki zarzadzania korporacyjnego oraz przyczyni¢
sie do osiggania lepszego spoteczenstwa i czystszego $rodowiska.

Komisja Europejska uznata za wskazane zacheci¢ panstwa cztonkowskie do usta-
lenia polityki rzagdowej w zakresie CSR oraz stworzenia $rodowiska bardziej przyjaznego
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W tym celu wskazane jest okre$lenie jednej, krajo-
wej definicji CSR. Komisja Europejska zaleca, aby szeroko ujmowana definicja CSR obej-
mowata nastepujace zasady:

- CSR jest dobrowolne,

- CSR wykracza poza zakres obowigzujgcych aktéw prawnych (jednakze w Polsce
trzeba odnies$¢ sie do kwestii zgodnosci z przepisami prawa, jako ze w znaczacym
zakresie wystepuje zjawisko tamania prawa w praktyce biznesowej),

- w CSR chodzi o kwestie spoteczne i $rodowiskowe w kluczowych praktykach
biznesowych (np. zarzagdzaniu Srodowiskiem, standardach pracy, uczciwych relacjach
z klientami),

- CSR nie jest filantropig ani dziatalno$cig charytatywng. Najwazniejszg motywacje
stanowi tu scenariusz obopéinego sukcesu dla biznesu i jego partneréw,

- CSR stanowi uzupetnienie aktéw prawnych, a nie alternatywe dla nich.
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Tworzac polityke w zakresie CSR rzad powinien oszacowaé mozliwos$ci zaangazowania

firm w ptaszczyznie:

- gospodarczej - konkurencyjno$é, uczciwo$é i transparentno$é przy zawieraniu uméw,
zarzadzaniu tancuchem dostawcéw,

- Srodowiskowej - bezpieczenstwa srodowiska przy produkcji (szkody, wypadki, ryzyko),
kontroli emisji substancii, uzycia zasobéw odnawialnych i nieodnawialnych,
projektowania produktu oraz ustug

- spofecznych - wewnetrznego postepu spotecznego (w zakresie praw cztowieka i praw
pracowniczych, zabezpieczen emerytalnych, bezpieczenstwa i ochrony pracownikéw,
poszanowania standardéw pracy oraz réwnosci szans), zewnetrznego postepu
spofecznego (potrzeb korporacji i spoteczno$ci oraz ich percepciji, inicjatyw sasiedzkich)

- zarzadzania korporacyjnego - ochrony praw udziatowcéw i inwestoréw, ustanowienia
kodekséw postepowania dla biznesu, ograniczenia korupcji w korporacjach i w rzadzie
oraz utrzymania transparentno$ci i odpowiedzialno$ci w procesie podejmowania decyzji
w zarzadzaniu korporacyjnym.

Z przykro$cig nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce - pomimo zalecen Komisji Europej-
skiej - nie zostaty podijete prace nad stworzeniem polityki panstwa zwigzanej ze spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu.

1. Obszary realizacji CSR
1.1. Interesariusze przedsigbiorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to taki sposéb zarzadzania, w ktérym
uwzglednia sig potrzeby interesariuszy i dzigki temu buduje swoja przewage konkurencyjng
w diuzszej perspektywie czasowej. Interesariusze przedsigbiorstwa, to kto$ kto ma jakie$
znaczenie dla osoby, sprawy, dziatania. Pojecie interesariuszy w etyce biznesu okre$la
wszystkie podmioty, ktére majg udziaty, prawa lub inne interesy zwigzane z jaka$ korpo-
racjq i jej dziatalno$cig. Te prawa i interesy sg skutkiem transakcji, porozumien lub innych
dziatan, majacych charakter prawny lub moralny, grupowy lub indywidualny. Wskazuje to
na réznorodno$¢ grup i jednostek, ktére mogg by¢ poszkodowane wskutek dziatan przed-
sigbiorstwa i ktdre dzigki niemu moga osiagna¢ korzysci.

WSsréd interesariuszy mozna wymieni¢ pracownikéw i ich przedstawicielstwa,
klientéw i konsumentdéw ostatecznych, dostawcow, konkurentéw, wiascicieli, akcjonariu-
szy, inwestoréw, spoteczno$é lokalna, wtadze samorzadowe i publiczne oraz tzw. niemego
interesariusza, czyli $rodowisko naturalne.

1.2. CSR w matych i srednich przedsigebiorstwach

Pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw najcze$ciej kojarzymy z du-
zymi przedsigbiorstwami czy tez korporacjami migdzynarodowymi. Tymczasem CSR moze
by¢ z powodzeniem wdrazany przez mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktére w gospodarce
sg dominujace pod wzgledem ilo$ciowym.



CSR w wielu przedsiebiorstwach tego typu juz jest wdrazany. Jednakze spoteczna
odpowiedzialno$¢ tych przedsigbiorstw rdzni sig od tej w duzych przedsigbiorstwach czy
korporacjach miedzynarodowych. Spofeczna odpowiedzialno$¢ u tych przedsiebiorcow
jest dziataniem nieuswiadomionym, skierowanym na pracownikéw badz na spoteczno$é
lokalna. Traktowana jest jako dziatanie naturalne i nie jest nazywana jako CSR.

Dziatania w zakresie CSR w matych i $rednich przedsigbiorstwach skupiaja sig
przede wszystkim na pracownikach i miejscu pracy oraz klientach. Bardzo czgsto dziatania spo-
teczne dotyczg lokalnej spotecznos$ci, gdyz mate przedsiebiorstwa najczesciej zatrudniajg
pracownikéw mieszkajacych w okolicy. Dziatania spoteczne przybierajg réwniez postac¢
dziatan filantropijnych, nie wyptywajacych ze strategii firmy, ale z wewngtrznej potrzeby
o0sdb kierujgcych tym przedsiebiorstwem.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa prowadzg dziatania CSR-owe na mniejszg skale,
bez rozgtosu, lecz trafiajg bezposrednio w potrzeby i oczekiwania interesariuszy, co wptywa na
ich wysoka skuteczno$é. Wynika to by¢ moze z bezpos$redniego kontaktu firmy z intere-
sariuszami, co pozwala nie tylko na poznanie siebie nawzajem, ale tez na bezposrednie
okreslenie potrzeb i oczekiwan.

1.3. Miejsce pracy

WSsréd obszardw realizacji CSR nalezy przede wszystkim wymieni¢ miejsce pracy.
Pracownicy sg jedng z najwazniejszych grup interesariuszy kazdej firmy bedacej praco-
dawca, gdyz sg oni jednym z najcenniejszych zasobéw przedsiebiorstwa. Obecnie prawo
przyznaje im szereg praw i gwarancji. Jednakze w praktyce przepisy prawa czesto sg
nieprzestrzegane przez pracodawcéw. Z tego powodu, mimo iz CSR jest pojmowany jako
dziatania wykraczajgce poza obowigzki prawne, przyjmuje sig, ze odpowiedzialny praco-
dawca to taki, ktdry wywiazuje sig powinno$ci natozonych na niego przez przepisy prawa.
Niewatpliwie wywiagzywanie sie z obowigzkdw prawnych wobec pracownika jest pozy-
tywnym objawem, lecz uwazam, ze pracodawcy powinni podejmowaé réwniez dziatania
wykraczajgce ponad regulacje ustawowe. Oczywiscie pracodawca chcac by¢ spotecznie
odpowiedzialny musi braé¢ pod uwage swoje mozliwosci, réwniez ekonomiczne.

Dziatania podejmowane w tym obszarze najczes$ciej przyjmujg postac ustalania
regulacji wewnatrzzaktadowych, ktére majg na celu uczynié Srodowisko pracy jak naj-
bardziej przyjazne pracownikowi. Wsréd tych regulacji mozna wymieni¢ m.in. kodeksy
etyczne, ktére formutujg podstawowe dazenia przedsigbiorstwa, jego misje oraz relacje
z otoczeniem. Ponadto kodeksy etyczne bardzo czesto zawierajg szczegotowe instrukcje
oraz standardy zachowan pracownikéw. W kodeksach okres$lane sg réwniez zasady, we-
dtug ktdrych funkcjonuje firma.

Podejmowane sg réwniez inicjatywy, majace utatwié¢ godzenie pracy zawodowe;
z zyciem rodzinnym. Realizacji tego celu stuzy¢ moze wprowadzenie elastycznych form
zatrudniania. Niestety, w praktyce elastyczne formy zatrudniania bardzo czesto sa pojmowane
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jako maksymalna elastyczno$¢ pracownika i dostosowywanie sie do kazdej potrzeby
pracodawcy bez zwazania na potrzeby pracownika, ktéremu réwniez zatrudnienie w tej
formie ma stuzy¢. Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia powinno zmierza¢ do
umozliwienia pracownikowi wykonywania pracy bez uszczerbku dla jego obowigzkéw ro-
dzinnych. Moga one réwniez stwarza¢ szanse zatrudnienia dla oséb, ktérym choroba lub
niepefnosprawnos$¢ uniemozliwiajg wykonywanie pracy w zaktadzie pracy.

Coraz cze$ciej pracodawcy inwestujg w rozwdj zawodowy pracownikdw.
Pracownicy majg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia
zawodowe czy tez doksztatcanie w formach szkolnych. Pracodawcy umozliwiajg tez pra-
cownikom uczestnictwo w kursach stuzacych rozwijaniu umiejgtnosci pracownikéw, nie-
koniecznie zwigzanych z wykonywang przez nich praca. To tylko niektére dziatania jakie
moga by¢ podjete w tym obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci przez pracodawcow.

1.4. Spotecznosé lokalna

Przedsigbiorstwo, jako jeden z podmiotéw spotecznosci lokalnej, powinno byé
dobrym obywatelem, sgsiadem czy po prostu bliznim. Kazde przedsigbiorstwo, czy tego
chce, czy nie, odgrywa duzg role w zyciu spotecznym nie tylko od strony ekonomicznej,
ale takze podmiotu uczestniczacego w réznych przedsigwzigciach lokalnych.

Dziatania podejmowane w tym obszarze moga dotyczy¢ m.in.:

- edukaciji spotecznos$ci i wyréwnywania szans - zaangazowanie w rozwoj edukacji dzieci,
miodziezy i oséb dorostych poprzez dofinansowanie szkolen zawodowych, szkolenie
i zatrudnianie cztonkéw lokalnej spotecznosci dyskryminowanych przez rynek pracy,

- zaangazowania pracownikdw na rzecz spoteczenstwa - uczestnictwo w pracownikéw
i menedzeréw przedsigbiorstwa w pracach lokalnych organizacji i instytucji,

- projektéw zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem - np. wspétfinansowanie
inwestycji w poprawe bezpieczenstwa dzieci na drogach w matych miejscowosciach
poprzez udziat w budowie chodnikdéw.

1.5. Srodowisko naturalne

Srodowisko naturalne jest tzw. milczacym interesariuszem przedsigbiorstw. Dla
sfery produkcji istotne znaczenie ma to, ze zasoby potrzebne do wytwarzania débr i ustug
czerpie ze $rodowiska naturalnego. Cze$¢ tych zasobdw to zasoby nieodnawialne, ktd-
re podlegajg wyczerpaniu. Inne natomiast potrzebujg wielu dziatan oraz dtugiego uptywu
czasu aby sie odnowié. Tak wiec powstaje konieczno$é wyboru sposobu racjonalnego
zagospodarowania zasobéw naturalnych, poniewaz cztowiek, bedacy integralng cze$cia
przyrody, nie moze bez niej istnieé. Szybko postepujacy rozwdj cywilizacyjny oraz wysokie
uprzemystowienie negatywnie wptywa na stan $§rodowiska naturalnego, co moze w efek-
cie doprowadzi¢ do degeneraciji Srodowiska. Problem ochrony $rodowiska jest na tyle po-
wazny, ze odkfadanie wazkich decyzji w tym zakresie moze spowodowac nieodwracalne
skutki.



Niemal kazda dziatalno$é¢ proekologiczna przedsigbiorstwa wptywa na wazrost
kosztéw i moze tez prowadzi¢ do obnizenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, zwtasz-
cza w sytuacji gdy konkurenci nie ponosza kosztéw ulepszen i modernizacji proekologicz-
nych.

W przedsiebiorstwach, ktére zajmujg aktywng postawe wobec $rodowiska jego
ochrona staje sie jednym z elementéw polityki spotecznej i strategii ogélnej. Ramy ochrony
$rodowiska sg wyznaczane nie tylko przez ustawodawstwo, ale i przez §wiadomos$¢ kie-
rownictwa i pracownikdw. Narzedziem stuzagcym do stosowania ekorozwoju w praktyce
przemystowej jest zarzadzanie Srodowiskowe.

Zarzadzanie Srodowiskowe obejmuje te aspekty ogdlnej funkcji zarzadzania, ktére
dotyczg opracowania, wdrozenia i realizacji polityki oraz celéw Srodowiskowych przedsie-
biorstwa. System zarzadzania $rodowiskowego obejmuje ponadto zesp6t Srodkéw podej-
mowanych przez przedsiebiorstwo w celu ochrony $rodowiska, uwzgledniajacych procesy
techniczne, wyposazenie, $rodki zaradcze, zasady nadzoru i kontroli. Inaczej ujmujac - sys-
tem zarzadzania Srodowiskowego jest cze$cig ogdinego systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem, czyli struktury organizacyjnej, zakreséw odpowiedzialno$ci, procedur postepowa-
nia i zasobow $rodkdw, stuzacych do okreslania i realizacji polityki $rodowiskowe;.

Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w obszarze Srodowiska naturalnego

najczesciej sg zwigzane z:

- ochrong $rodowiska naturalnego zaréwno w obszarze swojej dziatalno$ci biznesowe;
(ograniczanie lub eliminacja emisji zanieczyszczen), jak i dziataniami zmierzajgcymi
do neutralizacji negatywnego wptywu na $rodowisko (np. zalesianie)
oraz podejmowaniem ekologicznych inicjatyw wspélnie z innymi instytucjami
(np. wspétfinansowanie budowy oczyszczalni Sciekéw),

- edukacjg ekologiczng obecnych i przysztych konsumentéw oraz akcjami
proekologicznymi prowadzonymi przy wsparciu znanych oséb
(akcje promujace oszczedzanie energii, segregacje $mieci),

- inwestycjami spotecznymi w ochrong $rodowiska i ekologie.

1.6. Rynek

Kazde przedsigbiorstwo dziatajgce na rynku oddziatywuje na inwestoréw, klien-
tow, kooperantéw i konkurentéw. Klienci sa grupa majaca bardzo duze znaczenie dla
przetrwania i rozwoju firmy, jednocze$nie podlegajaca réznego rodzaju manipulacjom z jej
strony. Okazja do manipulacji pojawia sie w wielu obszarach dziatania przedsiebiorstwa,
zwiaszcza w marketingu: w reklamie, promociji, ustalaniu cen, pakowaniu czy dystrybuciji.
Etyczne postepowanie przedsigbiorstwa wobec klientdw jest wazne dla przedsigbiorstwa,
poniewaz jest podstawa jednego z najwiekszych aktywdw — lojalno$ci konsumentdw.
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Dostawcy i kooperanci grajq istotng role w dobie walki o klienta, kiedy szczegdl-
nego znaczenia nabierajg jako$¢, niezawodno$¢, bezpieczenstwo wyrobéw. W tej sytuaciji
strategia ,kupi¢ jak najtaniej, sprzedaé jak najdrozej” nie sprawdza sie. Wieksze znaczenie
zyskuje zapewnienie sobie diugookresowej wspétpracy, do czego konieczne jest zaufanie
pomiedzy partnerami. Obydwie strony powinny by¢ pewne, ze zaméwienie bedzie wiasci-
wie realizowane, a dostawa przyjeta i optacona w wyznaczonym terminie. Réwnie istotna
jest wspétpraca pomiedzy przedsiebiorstwami a ich dystrybutorami. Czesto w tej sferze
wspotpracy w umowach dystrybucii jedna ze stron uzyskuje zbyt duzg przewage nad dru-
ga (np. sprzedaz wytaczna), co moze doprowadzi¢ do ograniczenia wolnej konkurencji.

2. Strategia CSR

Przedsigbiorstwa chcace wdraza¢ w swojej dziatalno$ci idee odpowiedzialnego
biznesu moga to robi¢ w dwojaki sposéb: w oparciu o strategie badz w sposéb intuicyj-
ny. Ten drugi sposéb najczesciej jest stosowany przez mate i $rednie przedsiebiorstwa.
Jednakze odpowiednie przygotowanie sie do wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw pozwoli na okre$lenie czy przedsigbiorstwo jest w stanie wzig¢ na siebie
ewentualne obcigzenia, w tym finansowe, oraz ryzyko z tym zwigzane. Rzetelna analiza,
ktdra jest cze$cig budowania strategii CSR, pozwoli réwniez na okre$lenie w jakim obsza-
rze dana firma z duzym prawdopodobienstwem powodzenia jest w stanie wdraza¢ CSR.
Ponizej przedstawiam sposéb w jaki kazda z firm, oczywiscie z odpowiednimi modyfikacja-
mi, jest w stanie opracowac swojq wlasng strategie CSR.

2.1. Ocena CSR

Kazda firma, niezaleznie od tego czy jest to duze, czy tez mate przedsigbiorstwo,
najprawdopodobniej nie zrobi nic w zakresie CSR, jezeli jej kierownictwo i interesariusze
nie przyjma do wiadomo$ci istnienia jakiego$ problemu czy tez szansy zwigzanej z CSR.
Dlatego dokonujac oceny CSR nalezy rozpoczaé od zebrania i zbadania istotnych informaciji
o firmie m.in. o procesach podejmowania decyzji i relacjach z pracownikami w celu trafne-
go okreslenia na jakim etapie znajduje sie obecnie firma w odniesieniu do dziatarh CSR oraz
identyfikaciji jej ,punktéw nacisku” odno$nie dziatan CSR.

Witasciwa ocena CSR lub ,,przypadku biznesowego” powinna zapewni¢ zrozumienie

nastepujgcych elementéw:

- wizji firmy, jej etyki i warto$ci,

- czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych motywujacych firme do podjecia bardziej
systematycznego podej$cia do CSR,

- kluczowych zagadnien CSR, ktére wptywaja lub moga wptywaé na kluczowych
interesariuszy firmy,

- konsekwenc;ji takiego podej$cia dla budzetu i zasobdw ludzkich,

- istniejgcych inicjatyw zwigzanych z CSR.



Ocena ta winna zidentyfikowa¢ gtéwne kategorie ryzyka i szans, i zakonczy¢ sie
staranng analizg luk: gdzie dana organizacja jest mocna, a gdzie jest staba w odniesieniu
do jej celéw wewngtrznych, konkurencyjnych firm i najlepszych praktyk.

Oceny mozna dokonaé przy wykorzystaniu czteroetapowego procesu:
- zebranie zespotu wiodgcego w zakresie CSR,
- zastosowanie definicji CSR stworzonej w Polsce,
- przeglad dokumentacji korporacii, jej proceséw i dziatalnosci,
- identyfikacja i zaangazowanie kluczowych udziafowcdw.

2.2. Strategia CSR

Po dokonaniu oceny CSR dysponuije sie bazg informacii, ktére firma moze wyko-
rzystaé do stworzenia swojej wiasnej strategii CSR. Natomiast strategia stanowi swoistg
~mape” wedtug, ktdrej przedsiebiorstwo zamierza postepowac aby osiggnagé postep
w sprawach zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia. Strategia okresla kierunek
i diugoterminowy zakres dziatania firmy w odniesieniu do zaangazowania spotecznego,
co pozwala firmie osiggnaé¢ sukces poprzez zuzytkowanie jej zasobéw w celu zaspokoje-
nia potrzeb rynkowych.

Dobra strategia CSR okresla nastepujace elementy:
- kierunek, w ktérym firma chciataby zmierza¢ w swojej dziatalno$ci z zakresu CSR,
- podstawy podejscia do kontynuacji dziatan,
- szczegbIne obszary priorytetowe,
- nastepne kroki do natychmiastowego podjgcia.

Poszczegélne przedsiebiorstwa mogg juz praktycznie, w sposéb dotychczas
nieuswiadomiony, stosowaé CSR, co wptywaé bedzie na tre$¢ konkretnych strategii.
Niektdre za$ przedsiebiorstwa moga zdecydowacé sig na przyjecie podej$cia nie niosgcego
za sobg ryzyka. Inne natomiast moga sprébowa¢ dziatalno$ci w réznych obszarach.

Tworzac strategie mozna postepowacé wedtug metody opartej na ponizszych krokach:
- wykreowanie poparcia ze strony wyzszego kierownictwa oraz pracownikdéw,
- zebranie informacji na temat dziatan firmy,
- przygotowanie matrycy proponowanych dziatan CSR,
- stworzenie opcji odno$nie kontynuaciji dziatan oraz biznesowego uzasadnienia dla nich,
- podjecie decyzji odnosnie kierunku dziatan, podej$cia i obszaréw, na ktérych skupi sie uwage.

Stworzenie strategii CSR nie musi by¢ ztozonym procesem. Inaczej tworzenie
strategii bedzie wygladaé¢ w duzych przedsiebiorstwach, a inaczej w matych i $rednich
przedsigbiorstwach. Mate i $rednie przedsigbiorstwa mogq zacza¢ od wybrania jednego
obszaru, na ktérym skupi swojq uwage, w oparciu o tatwe do uzyskania rezultaty.
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Przyktadem takiego zaangazowania moze by¢ rozpoczecie zmian poprzez urucho-
mienie programu recyklingu lub ograniczenie zuzycia energii czy tez wody. Firma moze
réwniez zobowiazac sie do przestrzegania zewnetrznego kodeksu, standardu lub zestawu
zasad biznesowych, ktére dostarczajg podstaw do mierzenia postepéw w zakresie kwestii
$rodowiskowych czy spotecznych i dotyczacych danej spotecznosci.

Strategia CSR powinna zosta¢ wbudowana do biznesplanu. Bardzo wazne jest,
aby wiasciciele przedsigbiorstwa, wyzsze kierownictwo oraz pracownicy przekonali sig
do CSR. Bez ich wsparcia podjecie dziatan w ramach CSR moze by¢ trudne, jako ze inne
zadania i obowiazki zawodowe czesto beda zyskiwac priorytet. Dla matych firm korzystne
moze okaza¢ sie przytagczenie do organizacji CSR albo organizacji przemystowej z progra-
mem CSR.

2.3. Zobhowigzania z zakresu CSR

Zobowigzania z zakresu CSR sg wyrazem charakteru i ukierunkowania dziatalnos$ci
Srodowiskowej i spotecznej firmy. Pomagajg réwniez innym przewidzie¢ jak firma zachowa
sie w konkretnej sytuacji.

Zobowigzania te stanowig zywotny komponent wysitkéw kazdej firmy w zakresie
stania sie bardziej przejrzysta i odpowiedzialna. Zobowiazania CSR tworzg punkt odnie-
sienia dla pdzniejszych ocen zachowania firmy. Je$li zostaty wtasciwie wdrozone, zobo-
wigzania CSR moga zwigkszy¢ prawdopodobienstwo, ze firma odpowiednio zareaguje na
pojawienie sie sposobno$ci, oraz zmniejszy¢ prawdopodobienstwo, ze zaangazuje sie ona
w problematyczne zachowania.

Zobowigzania CSR to instrumenty, za pomoca ktérych firma komunikuje otoczeniu
co zamierza zrobi¢, aby odnie$¢ sie do swojego wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo.
Zobowiazania CSR wyptywajg z oceny CSR oraz strategii i s rozwijane do punktu, w kté-
rym firma przechodzi od planowania do dziatania.

Zobowigzania sg kluczem do zapewnienia, ze kultura korporacyjna w firmie przy-
staje do warto$ci CSR. Dopasowujg one do siebie strategie biznesowa, cele i cele general-
ne firmy oraz sg z nimi zintegrowane. Ponadto zobowigzania dostarczajg jasnych wskazan
pracownikom i innym podmiotom, w jaki sposéb powinni sig oni zachowywa¢, a takze
rzetelnie komunikujg partnerom biznesowym, dostawcom, spoteczno$ciom, opinii publicz-
nej oraz innym podmiotom podej$cie firmy do CSR.

Przed sformutowaniem zobowigzan z zakresu CSR, firmy muszg u§wiadomié sobie
zakres dostepnych zobowigzan i rozréznié¢ je. Bardzo waznym jest rozréznianie zobowigzan
co do aspiracji i co do zalecen. Zobowigzania co do aspiracji przejawiajg tendencje do
wyrazania diugoterminowych celéw firmy i sg zazwyczaj formufowane w sposéb ogéiny,
podczas gdy zobowigzania co do zalecen - takie jak kodeksy postepowania - formutujg
$cislej okreslone zachowania, na ktérych przestrzeganie firma zgadza sig wprost.



Zobowigzania co do aspiracji czesto przybierajg forme wizji, misji, warto$ci, kart
etycznych. W wielu okoliczno$ciach w firmach funkcjonujg juz zobowiazania co do aspira-
cji oraz co do zalecen, ktére mogg byé dostosowane w celu petnego zintegrowania z CSR.
Zobowigzania co do aspiracji tworzg tto dla szczegétowych i odnoszacych sie do zalecen
kodekséw postepowania i standardéw, ktére zazwyczaj projektowane sg w celu wyzna-
czenia punktéw odniesienia lub dla bezposredniej kontroli zachowan.

Proces formutowania zobowiazar CSR powinien by¢ oparty na szesciu istotnych krokach:

- dokonanie analizy dostepnych zobowigzan CSR,
- przeprowadzenie dyskusji z gtdwnymi partnerami spoteczno-gospodarczymi,
- stworzenie grupy roboczej dla sformufowania zobowigzan,
- przygotowanie wstepnego projektu,
- konsultacje z partnerami spoteczno-gospodarczymi, ktérych zobowigzania

bedg dotyczyé,
- weryfikacja zobowiazan i ich publikacja.

2.4. Realizacja zobowiazan z zakresu CSR

Realizacja odnosi sie do codziennych decyzji, procesow, praktyk i dziatan, ktére
zapewniajg, ze dana firma postepuje zgodnie z duchem podjetych zobowigzan CSR,
a zatem realizuje swojq strategie CSR.

Niespetnienie zobowigzan CSR, w przypadku gdy nie jest to spowodowane przy-
czynami choéby cze$ciowo niezaleznymi od przedsigbiorstwa a wyjasnienia nie sg satys-
fakcjonujace odbiorcéw, moze przysporzyé firmie problemdéw. Problemy moga wystapié¢
ze strony niezadowolonych pracownikéw, udziatowcéw, partneréw biznesowych, klien-
téw, spoteczno$ci i innych partneréw. Firma, ktéra skutecznie wdraza swoje zobowigzania,
ponosi mniejsze ryzyko napotkania problemdw, a takze - w razie ich pojawienia sie - moze
by¢ postrzegana bardziej korzystnie niz firma niewypeiniajaca swoich zobowiazan.

Kazda firma jest inna i inaczej bedzie wdraza¢ CSR. Moze to zrobi¢ wedtug naste-
pujacego sposobu:
- stworzenie zintegrowanej struktury podejmowania decyzji w zakresie CSR,
- przygotowanie i wdrozenie biznesplanu w zakresie CSR,
- ustanowienie wymiernych celéw i zidentyfikowanie miernikéw rezultatéw,
- zaangazowanie w CSR pracownikéw i innych uczestnikéw, do ktérych stosuja sig
zobowiazania CSR,
- zaprojektowanie i przeprowadzenie szkolen z zakresu CSR,
- ustanowienie mechanizméw dla odnoszenia sie do problematycznych zachowan,
- stworzenie planéw komunikowania wewngtrznego i zewnetrznego.
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2.5. Ewaluacja i udoskonalenia

Ewaluacja dotyczy cato$ciowych postepéw podejécia firmy do CSR i tworzy pod-
stawe do ulepszen i modyfikacji. Informacje pochodzace z ewaluacji i sprawozdan pozwa-
lajg firmie ponownie rozwazy¢ swoje aktualne podejscia i dokonaé zmian.

Ewaluacja ma stuzyé uczeniu sie. Przedsiebiorstwa, ktére sie uczg, to te, ktére
w ciggu catej swojej dziatalno$ci ustawicznie przyjmujg i przyswajajg nowe informacije
oraz adaptujg sie w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwa te nie tyko
usitujg osiggna¢ okreslone cele ale sg stale przygotowane do adaptacji do zmieniajacych
sie okoliczno$ci dziatalno$ci albo do poszukiwania sposobéw poprawy swojego podej-
$cia.

Ewaluacja powinna opiera¢ sig¢ na zaangazowaniu szerokiej grupy podmiotdéw.
Powinna uwzglednia¢ uwagi i sugestie kierownictwa, oséb odpowiedzialnych za wdroze-
nie CSR w firmie, menedzeréw, pracownikéw i uczestnikéw z zewnatrz.

Ewaluacja pozwala firmie na:
- ustalenie co i dlaczego funkcjonuje dobrze oraz w jaki sposéb zapewnié¢ kontynuacje
tych dziatan,
- ustalenie co i dlaczego nie dziata dobrze, aby zbadaé bariery rozwoju
oraz wypracowaé sposoby przezwyciezania,
- ponowne odniesienie sie do pierwotnych celéw i ustalenie nowych celéw,
jesli to jest konieczne.

Powyzsze informacje powinny pozwoli¢ firmie na ustalenia, czy obecne podej$cie
do CSR osigga swoje cele i czy podej$cie do wdrozenia CSR oraz ogélna strategia sg pra-
widfowe.

3. Podsumowanie

Doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji projektu ,Spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu jako zrodfo sukcesu w wojewddztwie $laskim”, wspolnego przedsigwzigcia Regio-
nu Slqsko Dabrowskiego NSZZ ,Solidarno$é” i Izby Rzemie$iniczej oraz Matej i Srednlej
Przedsigbiorczo$ci w Katowicach wskazujg, ze oczekiwania spoteczenstwa wobec przed-
siebiorstw odnos$nie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg duze. Wydaje sig, ze kazde
przedsiebiorstwo niezaleznie od jego wielko$ci oraz potencjatu ekonomicznego i ludzkiego
powinno na state w zakres swojej dziatalno$ci wpisaé idee spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

Nie ulega watpliwosci, ze przedsigbiorstwa powinny wypetnia¢ natozone na nie
przepisami prawa obowigzki. Jednakze, moim zdaniem, w miare swoich mozliwosci po-
winny wychodzi¢ poza spetnianie tylko tych obowigzkdw. Wypetnianie obowigzkéw nato-
zonych przepisami prawa jest godne pochwaty, jednakze zachowanie wobec pracownikdw,



czy tez spoteczno$ci lokalnej ponad to, co zostato okre$lone prawem jest zgodne
zrozumieniem CSR. Oczywiscie dziatania w ramach CSR powinny mie$ci¢ sie w mozliwo-
sciach firmy. Slepe dazenie do bycia spotecznie odpowiedzialnym, bez przeprowadzenia
rzetelnej analizy mozliwos$ci przedsigbiorstwa w tym zakresie i nie ogladania sig na koszty
z tym zwigzane, moze skonczyé sie negatywnie dla przedsiebiorstwa (mozna tu przytoczyé
przyktad Waldemara Gronowskiego piekarza z Legnicy, ktéry nie odprowadzat podatku od
podarowanego bezdomnym pieczywa, a w konsekwencji musiat zlikwidowaé przedsie-
biorstwo).

W trakcie konferencji promujgcych spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu,
pojawily sig rozwazania czy za spofecznie odpowiedzialne mozna uzna¢ przedsigbiorstwo,
ktére wdraza ideg CSR tylko w jednym obszarze. Myslg, ze tak, jednakze pod warunkiem,
ze w pozostatych obszarach przedsigbiorstwo wywiazuje sie z nalozonych na nie obo-
wiazkéw i nie tamie prawa. Wazne jest réwniez aby zwrdci¢ uwage na to, z kim przedsie-
biorstwo kooperuje. Czy nasz dostawca, kontrahent w swojej dziatalno$ci nie postepuje
sprzecznie z CSR, a nawet niezgodnie z przepisami. Jezeli tak, to wszystkie dziatania
CSR-owe podejmowane przez nasze przedsigbiorstwo moga w konsekwencji zosta¢ przy-
¢mione przez postepowanie naszego kooperanta i rzutowaé na oceng naszego przedsie-
biorstwa.

Wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu choé czasami pocigga
za sobg koszty, w konsekwencji przynosi przedsigbiorstwu szereg korzy$ci takich jak sta-
bilno$¢ przedsigbiorstwa, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw, zwigkszenie
produktywnosci, zwiekszenie sprzedazy, zmniejszenie kosztéw, poprawa wizerunku i repu-
tacji, zwiekszenie lojalno$ci klientéw oraz ochrona $rodowiska.
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Wojciech Gumutka
Region Slasko - Dabrowski NSZZ ,Solidarnos¢”

CSR w ksztattowaniu wizerunku firm

Przeprowadzone w 2004 roku badanie wizerunku polskich przedsiebiorcéw
w spoteczenstwie dato do$¢ zaskakujacy a dla biznesmendéw na pewno przykry wynik.
Pytani przez CBOS respondenci uznali oto, ze przecietny polski przedsigbiorca obnosi sie
ze swoim bogactwem, wywyzsza sig, a jego postawa etyczna budzi zastrzezenia. Respon-
denci nie wabhali sie czesto uznaé przedsiebiorcdw jako ludzi nieprzestrzegajgcych prawa
i nieuczciwych.! Lata, ktdre uptynety od tamtego badania, z pewnos$cig poprawity te mar-
ne notowania, a stereotyp cwaniaka w biatych skarpetkach i telefonem komérkowym w
walizce odszedt juz raczej w zapomnienie. Duza w tym zastuga samych zainteresowanych,
ktérzy zrozumieli, ze dobry wizerunek w otoczeniu to jeden z gwarantéw powodzenia
w interesach. Weciaz jednak na opinii rodzimego biznesu ktada sig cieniem incydenty z nie-
wyptacaniem wynagrodzen czy brakiem wspétdziatania z lokalnymi spotecznos$ciami.
Do tego dochodzg ostatnie miesigce kryzysu gospodarczego i zwigzane z nim ponowne
obawy pracownikéw o uczciwo$¢ i dobrg wole pracodawcéw.

Rodzimy biznes, bez wzgledu na skalg i charakter prowadzonych dziatan, nie moze
zatem zaniedbywaé szans na umacnianie dobrego wizerunku. Swiadomie badz nie siega
wigc po metody i narzedzie temu stuzace. Wiele z nich ma juz znakomicie opanowanych.
Poziom znajomos$ci technik marketingowych czy (ostatnio) public relations nie rézni sig
niczym istotnym w Polsce od zaawansowania w tych dziedzinach w krajach o diugiej tra-
dycji wolnorynkowej. Coraz czesciej jednak importowane sg na nasz grunt inne sposoby
promocji i ksztattowania reputaciji. Jednym z nich sg dziatania z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility).

CSR to wszystkie te zachowania przedsigbiorcy, ktére stuzg uwzglednianiu intere-
sOw otoczenia lokalnego, ochronie $rodowiska i pozytywnym relacjom z réznymi grupami
interesariuszy, w tym réwniez z pracownikami. Wedltug tego podej$cia bycie odpowiedzial-
nym spotecznie nie oznacza tylko spetniania wymogdéw formalnych i przestrzegania prawa.
Kluczowe w tym ujeciu sg inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrong $rodowiska i relacje
zinteresariuszami. CSR uznaje sie wiec za aktywno$¢ wptywajaca na efektywno$é dziatal-
no$ci gospodarczej. Aktywno$¢ ta nie moze leze¢ w sprzeczno$ci ze strategig biznesowa
firmy, a wrecz powinna by¢ wobec niej komplementarna.

Z przeprowadzonego w roku 2005 badania wynika, ze polscy przedsigbiorcy uzna-
ja CSR wtasnie jako droge do poprawy konkurencyjno$ci firmy. Az 48 % ankietowanych
uznalo, ze spoteczna odpowiedzialno$é w biznesie pozwoli na lepsze relacje ze spoteczno-

1 Badanie o politycznej reprezentacji przedsigbiorcéw i spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, CBOS 2004



$cig lokalng, a 30 % - ze to sig optaca diugofalowo. Pomigdzy tymi wskazaniami lokuje sig
odpowiedz, ze do aktywnos$ci w sferze CSR prowadzi poczucie obywatelskiego obowigzku.
Kolejne wskazania uzyskaty nastepujace motywacje: z potrzeby serca (26 %), lepsze
relacje z wtadzami (22 %), nacisk ze strony opinii publicznej (22 %), bo inne firmy tez to
robig (9 %), zdobycie nowego rynku (8 %) i nacisk ze strony pracownikéw (6 %).2
To ostatnie wskazania dowodzi, ze to ze strony $cistego kierownictwa powinien wypty-
na¢ pomyst i konkretne narzedzia motywacyjne.

Zwtaszcza, ze dobrze przeprowadzone dziatania z zakresu spotecznego biznesu sg
czynnikiem poprawiajgcym efektywno$¢ przedsigbiorstwa. Aktywno$¢ w sferze CSR pro-
wadzi do wzrostu zainteresowania inwestoréw, zwigkszenie lojalno$ci konsumentéw
i interesariuszy oraz poprawy relacji ze spoteczno$cia i wtadzami lokalnymi. Kluczowe sg
tez korzy$ci dla wnetrza organizacji — podnosi sie poziom kultury organizacyjnej firmy,
wsréd pracownikéw ksztaftuje sie jej pozytywny wizerunek, tatwiej do pracy w takim
przedsiebiorstwie $ciggnaé najlepsze kadry.

1. Formy realizacji dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
Program spoteczny

Najwyzszym poziomem zaawansowania dziatan w sferze spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu s programy spoteczne. 0d innych rodzajéw aktywnosci CSR odréznia je
jasne postawienie celdw, szeroki zestaw narzedzi dziatania, wielu realizatoréw, precyzyjnie
okreslony (zwykle wysoki) budzet i $cisty harmonogram. Z tej precyzji przy przygotowywa-
niu program spotecznego wynikajg tez potem konkretne i wymierne rezultaty.

Przyktadem wzorcowo prowadzonego programu spotecznego moze byé akcja
koncernu Danone ,Podziel sie positkiem”. Program zostat zainicjowany w 2003 roku, by
wyeliminowaé niedozywienie dzieci w Polsce. W pigciu edycjach programu do najbardziej
potrzebujacych dzieci w Polsce trafito ponad 7 milionéw positkdw.

Do wspéttworzenia programu zapraszani sg przedstawiciele réznych sektoréw:
organizacji pozarzadowych, biznesu, mediéw, wtadz panstwowych i samorzadowych.
Wielosektorowe partnerstwo pozwala na wymiane do$wiadczen, uzupetnianie sig i wyko-
rzystywanie efektu synergii. Organizatorami programu sg Danone i Fundacja Polsat, Banki
Zywnosci sa natomiast jego partnerem strategicznym. Do tego dochodzi wiele mniejszych
organizacji, samorzadéw i oséb prywatnych. ,Podziel sie Positkiem” jest wigc osobnym
systemem, z wiasnym podziatem rdl i hierarchia.

Program sktada sig z kilku kluczowych komponentéw. Pierwszym jest mechanizm
marketingu zaangazowanego spotecznie. Konsumenci kupujac kazdej jesieni produkty

2 Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2005
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Danone oznaczone talerzykiem ,Podziel sie Positkiem” pomagajg dozywiaé dzieci - cze§é
wplywoéw ze sprzedazy przeznaczana jest przez koncern wiasnie na ten zbozny cel.

Konsumenci wspomagajg dozywanie potrzebujacych takze w inny sposéb.
W uczestniczacych w programie marketach i mniejszych sklepach organizowane sg
ogdInopolskie zbiérki zywnosci. Po Polsce jezdzi tez specjalny TIR ,Podziel sig Positkiem”,
do ktdrego zbierana jest zywno$é. Jedzenie zgromadzone podczas dotychczasowych zbid-
rek pozwolito na wydanie ponad 1,5 miliona positkdw dla dzieci.?

Zebrane podczas akcji pienigdze przekazywane sg réwniez na dobre pomysty.
Powotany zostat Program Grantowy Danone ,Masz pomyst? Podziel sig positkiem!”.
W jego ramach co roku przekazywane sg dotacje pieniezne w wysoko$ci 5000 zt na wsparcie
realizacji najciekawszych projektow, ktére zakiadajg faczenie dozywiania dzieci z wspie-
raniem ich rozwoju zaréwno psychicznego, jak i fizycznego. Do tej pory zostato zre-
alizowanych 106 projektdw w catej Polsce, dzigki ktérym do dzieci trafito ponad 400 000
positkow.*

Czwarty istotny komponent akcji to Akademia ,Podziel sig Positkiem” - inicjatywa
pomagajgca zawigzywac lokalne partnerstwa biznesu, samorzadu, mediéw, szkét i orga-
nizacji spotecznych na rzecz walki z problemem niedozywienia. Wiele z tych inicjatyw,
posiadajgce odpowiednie zasoby i zaplecze, funkcjonuje pézniej niezaleznie w oparciu
o potencjat koalicjantéw i lokalnych bankéw zywno$ci.

Odpowiednie dziatania z zakresu public i media relations pozwalajg organizatorom
promowac nie tylko program i jego elementy sktadowe, ale i poszerzaé spoteczna wiedze
na temat niedozywienia. Pomagajg w tym rézne wydarzenia specjalne, do ktdrych zapra-
szane sg gwiazdy muzyki czy telewizji. W 2008 roku kolejng széstg edycje programu roz-
poczat wielki koncert w Bydgoszczy. Uczestniczyty w nim gwiazdy polskiej muzyki rozryw-
kowej (m. in. Natalia Kukulska, Stachursky, Ewelina Flinta oraz zespoty Golec uOrkiestra,
tzy i Blue Café). Impreze prowadzili Krystyna Czubéwna, Krzysztof lbisz i Maciej Dowbor.
Koncert byt bezptatny, ale swoistym ,biletem” byta zywno$¢, ktéra tego dnia byta zbiera-
na wsrdd publiczno$ci przez wolontariuszy. Dary trafity potem za posrednictwem Bankéw
Zywno$ci do organizacji zajmujacych sie dozywianiem dzieci.

Konczac omawianie zaangazowania Danone w dziatania CSR warto jednak przy-
pomnieé, iz to wtasnie ten koncern wykupit, a potem zlikwidowat fabryke ciastek San
w Jarostawiu. Lokalna spoteczno$¢ odczuta to wéweczas bardzo mocno. Trzeba wiec pa-
migtaé, ze nawet niezwykle zaawansowane dziatania czy programy CSR nie dajg gwaranciji
postrzegania przez otoczenie jako ,odpowiedzialnego spotecznie”, jesli niekonsekwentnie
tamie standardy CSR w biezacej dziatalnos$ci.

3 www.podzielsieposilkiem.pl
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Kampania spoteczna

Od programu spotecznego wyréznia jg nakierowanie nie tylko na rozwigzanie problemu,
ale i na zmiane postaw czy $wiadomos$ci. Wieksze jest tez zaangazowanie w promocje
oraz wykorzystanie mediéw i VIP-6w. Jest okazjonalna lub cykliczna.

Za przyktad profesjonalnie prowadzonej kampanii spofecznej niech stuzy akcja
~Plytka Wyobraznia”“, prowadzona przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracja. Kampania
ma na celu ostrzezenie mtodych ludzi przed mtodzienczg brawurg oraz tragicznymi i czesto
nieodwracalnymi skutkami nieprzemyslanych skokéw do wody.

Organizatorzy postawili sobie dwa gtéwne cele: zapobieganie i pomoc. Ten pierw-
szy realizowany jest przede wszystkim przy udziale mediéw. Kazdego roku przed sezonem
kapielowym w telewizji, kinach i innych mediach pojawiajg sie do$¢ drastyczne spoty
pokazujace konsekwencje skokéw w nieznang wode. Odpowiednie ulotki trafiajg tez na
baseny i nad kapieliska, do szkét i uczelni. Powstata tez mapa czarnych punktéw (poki
co wokdt Warszawy), pokazujgca najbardziej niebezpieczne miejsca do skakania, a takze
program zaje¢ lekcyjnych na temat bezpiecznej kapieli.

Celem kampanii jest réwniez pomoc dla tych, ktérzy po tragicznym skoku trafili
na wozek inwalidzki. W ramach kampanii $wiadczona jest profesjonalna pomoc psycho-
logiczna dla ofiar kapieli. Uruchomiony zostat specjalny fundusz, z ktérego finansowane sg
wozki dla poszkodowanych. Stowarzyszenie Integracja przygotowato tez film oraz broszure
o tym, jak udziela¢ pierwszej pomocy w przypadku nieszcze$liwego skoku. Kampania ma
kilkudziesigciu partneréw z réznych dziedzin zycia, aktywno$ci i gospodarki. Aktywnie
wspomagaja jg tez VIP-y. Z racji wagi tematu kampania moze zawsze liczy¢ na obecno$¢
w mediach.

Inne typy dziatan CSR

Akcja spoteczna jest krotkotrwata, czesto jednorazowa, najstabiej zorganizowana.
A mimo to, a moze wtasénie dzieki swojej naturalno$ci najdiuzej zapada w pamigé i bu-
dzi najwigksze emocje. Przyktadéw takich dziatan moznaby znalez¢ wiele - zawsze tam,
gdzie ludzi dotyka nieszcze$cie znajda sie i tacy, ktérzy chcg pomagaé. Wspomnijmy tylko
powddz tysigclecia z 1997 roku i wielkie zaangazowanie Polakéw wspierajacych wtedy
poszkodowanych. Wszystkie nasze dwczesne dziatania - poczawszy od daréw rzeczowych
i finansowych do pracy na rzecz powodzian konczac- ztozyly sig na wspaniata, niezinstytu-
cjonalizowang a przez to bardziej autentyczna, akcje spoteczna.

Wiele organizaciji i firm, szczegélnie te o dtuzszej tradycji, stosujq programy etycz-
ne dla pracownikéw. Programy te wyznaczajg minima etyczne i stanowig przedmiot szla-
chetnej rywalizacji miedzy firmami skianiajacej je do podnoszenia standardéw etycznych
i zawodowych na coraz wyzszy poziom. Programy etyczne w swych zatozeniach skie-
rowane sg na uczynienie z etyki biznesu najwyzszego standardu o randze strategiczne;.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwach jest réwniez realizowana
w innowacyjnych programach i rozwigzaniach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Kolejnym typem dziatalno$ci z obszaru CSR jest eko—znakowanie i znakowanie
spofeczne, czyli umieszczanie oznakowan informujgcych konsumenta o aspektach ekolo-
gicznych produktu (jego wptywie na $rodowisko, zdrowie, ekonomie wykorzystania zaso-
béw naturalnych), badz uwzglednieniu w produkcji zasad odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne polega natomiast na zainteresowaniu sie
przedsiebiorcy takimi walorami finansowymi czy przedsiewzigciami biznesowymi, ktére
nie stojg w sprzeczno$ci ze wspomniang na wstepie sferg odpowiedzialno$ci spotecznej.
Inwestor odpowiedzialny spotecznie nie wejdzie zatem w kooperacje z podmiotem gospo-
darczym, ktéry w Azji wykorzystuje do ciezkiej pracy dzieci, ani ze $wiatowym koncernem,
ktéry niedawno zatopit na Morzu Pétnocnym platforme wydobywcza.

Sponsoring to szczegdlny sposdb wspierania potrzebujacych. W zamian za pomoc
finansowg dla osoby, instytucji czy wydarzenia otrzymuije sie prawo do wykorzystanie ko-
mercyjnych potencjatéw zwiazanych z tg dziatalno$cia. Forma w naszym w kraju w ostat-
nich latach niezwykle popularna. Przekazywane w ramach sponsoringu kwoty owiane sg
na og6t tajemnicg, wiadomo jednak, ze za pakiet z najatrakcyjniejszym wolnym miejscem
na kombinezonie Adama Matysza trzeba zaptaci¢ co najmniej pét miliona ztotych.

Najtatwiejszym sposobem praktykowania odpowiedzialnego spotecznie biznesu
jest pomoc finansowa. Najtatwiejszym nie oznacza jednak idealnym. Oczywiscie wyto-
zenie gotéwki wiaze sie z duza elastyczno$cig dziatan, mozliwos$ciag szybkiej wymiany na
potrzebne dobra czy ustugi, czy wreszcie z mozliwoscig odliczen od podatku. Zarazem
jednak moze byé do$¢ fatwo zmarnotrawiona badz wrecz zdefraudowana. Wymaga duzo
weczesniejszego uwzglednienia w budzecie. Nie angazuje tez pracownikdw firmy, a czesto
moze wrecz byé niezauwazona.

Z kolei decyzja o wsparciu rzeczowym niesie ze sobg podobne dylematy. Z jednej
strony istnieje komfort nieangazowania bezposrednio finanséw firmy i wigksza kontrola
nad wykorzystaniem tego wsparcia. Jesli przedsigbiorstwo przekazuje przedmiot swojej
produkciji to dodatkowo pozbywa sie zapaséw z magazynu, a przy okazji promujemy marke.
Ale nic za darmo: tym samym ogranicza sig zaangazowanie spofeczne, a dodatkowo
potrzebna jest precyzja i sprawna logistyka, by pomoc ta nie zostata zmarnowana.

Przejawem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest tez wolontariat pracowni-
czy, ktéry réwniez niesie ze sobg korzysci, ale i zagrozenia. Niewatpliwie dzigki zaangazo-
waniu pracownikéw w dziatania prospoteczne tworzy sie korzystny wizerunek firmy na
zewnatrz, buduje pozytywne skojarzenia wokadt marki i kreuje poczucie wiezi z firmg
i zespotem. Trzeba jednak pamietaé, ze pracownicy powinni by¢ do wolontariatu naprawde
przekonani. W innym przypadku mozna straci¢ podwdjnie - nie tylko ich czas, ktéry mogli-
by poswigci¢ na prace, ale i wizerunkowo.



Formami zaangazowania w dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu sg tez
bezptatne ustugi lub udostepnianie sprzetu czy lokalu. Warto réwniez wspomnie¢ o dobro-
wolnych odpisach od pensiji (pay—roll), czyli przekazywaniu przez zatoge na rzecz potrzebu-
jacych kilkuztotowych koncéwek pensji. W naszym kraju metoda poki co bardzo rzadka,
a jak twierdza fundraiserzy w przypadku wigkszych firm niezwykle skuteczna.® Modyfikacjg
tego mechanizmu moze by¢ natomiast matching funds, czyli podwajanie ze $rodkdéw pra-
codawcy wartosci zebranych przez zatoge pieniedzy na cele dobroczynne. Z kolei matching
time polega na wycenianiu przez pracodawce czasu przepracowanego przez pracownika
na rzecz organizacji spoteczne;.

Dziatania CSR moga by¢ realizowane samodzielnie przez firme lub tez w partner-
stwie z organizacjg pozarzagdowa. Oczywiscie réwniez tu mozna méwi¢ o dwéch stronach
medalu. Przedsigbiorca decydujacy sie na partnerstwo z organizacjg spoteczng zyskuje
jej doswiadczenie, know-how. Nie musi tez tak intensywnie angazowa¢ swoich pracow-
nikdw. Ale réwnocze$nie moze narazi¢ sie na nierzetelno$é, ma tez mniejszy wpltyw na
prowadzone dziatania. Ktopotdw moga tez przysparza¢ wzajemne rozliczenia.

2. Kilka dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci hiznesu

Producent okien do poddaszy firma Velux w roku 2005 przeprowadzita akcje
~Jutro w petnym $wietle”, polegajacg na wsparciu procesu nadbudowy Domu Dziecka
nr 2 w Biatymstoku w celu utworzenia tzw. mieszkan usamodzielniajgcych. Precyzyjnie
przygotowany projekt pozwolit na potgczenie celéw strategicznych i taktycznych (wzrost
$wiadomosci na temat znaczenia warunkdw, w jakich wychowujg sig i ucza dzieci oraz
poprawa warunkéw zycia i nauki wychowankéw Domu Dziecka) z promocyjnymi - kre-
owaniem marek partneréw akcji jako firm oferujgcych profesjonalne materiaty i ustugi.
Patronem akcji zostato Polskie Stowarzyszenie Dekarzy. Sponsorami — producenci mate-
riatéw budowlanych oraz firma architektoniczna. Opieke medialng na dziataniami sprawo-
wata Gazeta Wyborcza, portal gazeta.pl oraz regionalna TVP.

Finansowanie catego projektu wzieli na siebie inwestor, czyli tamtejszy urzad
wojewddzki oraz sponsorzy. Ci ostatni w zamian dostali mozliwo$¢ postugiwania sie ty-
tutem sponsora oraz materiatami dot. akcji we wtasnych materiatach promocyjnych, na
stronie www, w informacjach prasowych i we wiasnych ogtoszeniach. Uczestniczyli tez
w wydarzeniach zwigzanych z akcja (rozpoczeciu inwestycji, oddanie obiektu). Mogli tez
informowac o udziale w akcji w ramach wiasnych wydarzen lub w ramach udziatu w wy-
darzeniach obcych na zasadach uczestnictwa (seminariach, konferencjach). Informacja
0 zaangazowaniu w akcje organizatora, patrona i sponsoréw pojawiata sie we wszystkich
dziatania podejmowanych przez media w ramach patronatéw. Byly to zaréwno publikacje

5 Tygodnik Slasko—Dabrowski nr 13/2009

62



63

i programy zwigzane z rozpoczeciem inwestycji, jak i zakonczeniem poszczegdlnych jej
czescei i calosci.®

.Razem mozemy wiecej” to nazwa programu wolontariatu pracowniczego pro-
wadzony przez fabryke GM (Opel) w Gliwicach. Pracownicy sami decyduja, gdzie firma
powinna skierowaé¢ pomoc. Wybierajg organizacje charytatywna, dla ktérej przepracujg
rocznie 50 godzin. Moga tez skorzystac z listy organizacji przygotowanej przez koordynato-
ra programu. Dwukrotnie w ciagu roku mogg dla tej organizacji przepracowaé 50 godzin.
Po potwierdzeniu tego GM przekazuje na konto tej organizaciji réwnowarto$é 250 dolardw.
W tak zaplanowanym programie wolontariusze pracowali np. jako wychowawcy w Stowa-
rzyszeniu na Rzecz Rozwoju Dzieci, Miodziezy i Rodziny w Raciborzu. Z kolei w Stowarzyszeniu
na Rzecz Oséb Uposledzonych Umystowo w Bytomiu wolontariusze prowadzili zajecia dla
podopiecznych o$rodka wykorzystujac do tego specjalnie wyszkolone psy. Wolontariu-
sze pracowali takze dla Srodowiskowej Swietlicy Profilaktyczno - Wychowawczej w Byto-
miu - Stroszku.’

.Przewodnik po ING" to adaptacyjne szkolenie przeznaczone dla nowych pracow-
nikéw tej korporacji. Chodzi o zapoznanie pracownikdéw z kulturg organizacyjng i zasadami
funkcjonujgcymi w firmie oraz utatwienie poruszania sig w strukturze. Szkolenie, przygoto-
wane przez treneréw wewnetrznych dziatu HR, skfada sie z dwéch czes$ci: e-learningowej
dostepnej w miejscu pracy oraz jednodniowego warsztatu bezpo$redniego. W ramach
interaktywnego warsztatu pracownik zapoznaje sie z kulturg organizacyjng, zasadami biz-
nesowymi, strategia, historig ING w Polsce oraz na $wiecie. Dodatkowo przekazywane sg
informacije na temat struktury organizacyjnej.

Dzieki szkoleniom pracownicy sg $wiadomi oczekiwan firmy, poznajg tez zasady
ktérymi nalezy sie kierowaé w pracy. Atrakcjg jest tez spotkanie z top menedzerem, ktdry

.....

dniach pracy menedzera wyzszego szczebla, jest tez przyktadem $ciezki rozwoju w banku.?

6 Materiaty promocyjne organizatora akcji
7 www.nu.fob.org.pl

8 www.nu.fob.org.pl
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Kalendarium projektu

20 pazdziernika 2008
konferencja regionalna w Katowicach

21 listopada 2008
seminarium lokalne w Tarnowskich Gérach

12 grudnia 2008
seminarium lokalne w Jastrzgbiu Zdroju

20 marca 2009
seminarium lokalne w Zawierciu

26 marca 2009
seminarium lokalne w Sosnowcu

27 marca 2009
seminarium lokalne w Gliwicach

30 marca 2009
seminarium lokalne w Raciborzu

18 maja 2009
seminarium lokalne w Jaworznie

26 maja 2009
seminarium lokalne w Bielsku - Biatej

29 maja 2009
seminarium lokalne w Rybniku

9 czerwca 2009
seminarium lokalne w Czestochowie

ma;j - czerwiec 2009
akcja promocyjna spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu



20 X 2008: Jan Klimek, Jerzy Buzek i Piotr Duda wsréd audytorium konferencji w Katowicach,
ktdra rozpoczynata projekt
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21 XI 2008: Krzysztof Hus podczas wyktadu w Tarnowskich Gérach
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12 XIl 2008: Wojciech Gumutka podczas wyktadu ,CSR w ksztattowaniu wizerunku firm”
w Jastrzebiu Zdroju

w wojewodztwie slaskim

Termeiin Gory, 1 bstopads 3008

21 XI 2008: Agnieszka Lenartowicz-tysik, koordynator projektu, rozpoczyna seminarium
w Tarnowskich Gérach



Slasko-Dabrowski

26 V 2009: Jerzy Buzek podczas wykiadu w Bielsku - Biatej

21 X1 2008: Michat Wojcik w trakcie wyktadu w Tarnowskich Gérach
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26 11l 2009: Marian Krzaklewski jako go$¢ specjalny seminarium w Sosnowcu

20 111 2009: Jan Klimek jako go$¢ specjalny seminarium w Zawierciu




26V 2009: Poset na Sejm RP Stanistaw Szwed jako uczestnik dyskusji na seminarium
w Bielsku - Biatej

26 V 2009: Audytorium seminarium w Bielsku - Biatej
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20 X 2008: Przewodniczacy Piotr Duda podczas wykfadu na konferencji w Katowicach

27 111 2009: Piotr Pogon podczas wyktadu na seminarium w Gliwicach




N
w Katowicach

20 X 2008: Uczestnicy konferencii
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26 V 2009: Marcin Tyrna, Przewodniczacy ,Solidarnosci” Podbeskidzia, otwiera seminarium
w Bielsku - Biatej




26 V 2009: Jadwiga Piechocka podczas wyktadu na seminarium w Bielsku - Biatej

Pramocia spolecane;
odpowicdralnosci biznesu
W Wojewddrtwie ilgskim

Ay

Floriana 7

I6 Katowice

26 111 2009: Bogdan Bis$, Zastepca Przewodniczacego Slqsko — Dabrowskiej ,Solidarnosci”,
wita zebranych na seminarium w Sosnowcu
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20 X 2008: Audytorium konferencji w Katowicach



ul. Flo/ 4k alh ‘

18 V 2009: Michat Sewerynski jako go$¢ specjalny seminarium w Jaworznie

27 111 2009: Marian KrzakIeWski podczas wyktadu na seminarium w Gliwicach
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odpowiedzialno$ci biznesu
w wojewddztwie $laskim
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26 111 2009: Piotr Pogon jako go$¢ specjalny seminarium w Sosnowcu



26 V 2009: Michat Sewerynski jako go$¢ specjalny seminarium w Bielsku - Bialej
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26 111 2009: Uczestnicy seminarium w Sosnowcu
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odwojenie w cagu 30-4

ACANIE: NOWE TE(

26 V 2009: Jerzy Buzek jako go$¢ specjalny seminarium w Bielsku — Biatej



29V 2009: Michat Wojcik podczas wyktadu na seminarium w Rybniku
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* * %
* *
* *
KAPITAL LUDZKI * x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * ok x
UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
SPOLECZNY

Cztowiek - najlepsza inwestycja!

Publikacja bezptatna, wspéitfinansowana przez Unig Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

[£BA REEMIESLNICEA
ORAZ MALE] | SREDNIE]
PREEDSIERIORCAOSC]
W EATOWICACH

REGION $LASKO-DABROWSKI

Publikacja jest czescig projektu

.Promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie slaskim”
realizowanego przez Region Slasko-Dabrowski NSZZ ,Solidarno$¢”

w partnerstwie z lzbg RzemiesInicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci

w Katowicach w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Poddziatanie 8.1.3: Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci.

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
www.wup-katowice.pl



