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Rynek pracy 2011 — wyzwania i prognozy

Po okresie spowolnienia gospodarczego
w latach 2008-2009, rok 2010 byt
okresem stabilizowania sie sytuacji

w gospodarce i na rynku pracy.

W Pomorskiem odnotowano wéwczas
szereg pozytywnych zmian, takich jak
m.in. wzrost przecietnego zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw, wzrost
przecietnego wynagrodzenia, wzrost
produkcji sprzedanej, wzrost liczby
podmiotéw gospodarczych. Prognozy
na rok 2011 sg dos¢ optymistyczne.

Wieksze zatrudnienie

Ekonomisci zaktadaja, ze w roku biezagcym poprawa sytuacji
gospodarczej w Polsce i na $wiecie bedzie kontynuowana. Wraz
ze wzrostem PKB oczekuje sie zwiekszenia popytu inwestycyjnego
oraz poprawy sytuacji finansowej przedsiebiorstw, co bedzie
pozytywnie wptywac na tworzenie nowych miejsc pracy. Rynek
pracy jednakze reaguje z opdznieniem na zmiany gospodarcze.
Stopniowe stabilizowanie sie sytuacji gospodarczej w regionie,
w tym na rynku pracy nie musi prowadzi¢ do wzrostu zatrudnienie
w 2011 i w latach nastepnych. Wciaz wysokie bezrobocie
i koniecznos¢ obstugi duzej liczby oséb poszukujacych pracy
stawia wiele wyzwan przed publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Glownym wyzwaniem dla regionalnej polityki rynku pracy jest
wiaczenie jak najwiekszej liczby mieszkancéw Pomorza w prace
zawodowg - zapewnienie zatrudnienia osobom bezrobotnym
oraz tym, ktére beda wchodzi¢ na rynek pracy w kolejnych latach.
Wyzwanie to jest zgodne z jednym z priorytetowych celéw
unijnej strategii na rzecz wzrostu, poprawy konkurencyjnosci
i zatrudnienia ,Europa 2020” - 75% zatrudnienia os6b w wieku
20-64 lat w UE. Realizacja tego celu wiaze sie z koniecznoscia
mobilnosci przestrzennej oséb poszukujacych zatrudnienia.

Koleja do celu

Przed kandydatami do pracy staje koniecznos$¢ przemieszczania
sie za praca wewnatrz wojewddztwa (najwiecej miejsc pracy
wystepuje w aglomeracji gdanskiej i powiatach z nig sasiadujacych,
a kandydaci do pracy w znacznej liczbie zamieszkujg w powiatach
potozonych na obrzezach wojewddztwa, w tym na wsi). Lepszemu
wykorzystaniu miejsc pracy w regionie bedzie stuzyé m.in. poprawa
jakosci drog potaczen komunikacyjnych oraz uruchomienie
Pomorskiej Kolei Metropolitalnej. Wedtug danych GUS w woj.
pomorskim do pracy dojezdza ok. 134 tys. 0séb'.

Stoja przed nami réwniez prognozowane przez ekspertow
wyzwania demograficzne, jakie beda miaty miejsce w najblizszym
30-leciu: wydtuzajace sie trwanie zycia, wzrost liczby oséb w wieku
emerytalnym, spadek liczby dzieci, starzenie sie zasobow pracy.
Starzenie sie zasobéw pracy spowoduje zwiekszanie sie liczby
0s6b w wieku niemobilnym. Udziat tej grupy w 2009 r. wynosit
37,0%, natomiastw 2035r.0siggnie poziom 46,0%.W wojewddztwie
pomorskim systematycznie bedzie wzrastat udziat os6b w wieku
poprodukcyjnym. Przewiduje sie, ze w 2035 r. liczba oséb w wieku
emerytalnym wyniesie 564,7 tys., a ich udziat w catej populacji
- 25, 0% (w 2009 r. liczba os6b w wieku emerytalnym wynosita
337,7 tys.; udziat 15,1%). Procesy demograficzne mogg sprzyjac
ograniczaniu bezrobocia. Zgodnie z prognoza demograficzng GUS
nastapi zmiana sytuacji na rynku pracy w zakresie potencjalnych

1 ,,Przeplywy ludnosci zwigzane z zatrudnieniem w wojewddztwie pomorskim’, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2010, s. 10.
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Ksztattowanie sie liczby bezrobotnych w wojewdédztwie pomorskim w latach 1999 - 2011
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Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS - 01

zasobéw pracy. Wedtug tych prognoz w wojewédztwie pomorskim
rok 2010 byt ostatnim rokiem charakteryzujgcym sie przyrostem
ludnosci w wieku produkcyjnym (populacja oséb w wieku
zdolnosci do pracy). Poczawszy od roku 2011 wielkos¢ zasobéw
pracy bedzie zmniejszata sie, co moze powodowac zmniejszanie
sie réwniez liczby bezrobotnych w regionie. Unikniecie istotnego
spadku zatrudnienia i niekorzystnych zmian w proporcji miedzy
kategorig pracujacych i niepracujacych bedzie wymagato nie tylko
dziatan nakierowanych na rynek pracy, ale takze odwotfania sie
do imigracji o raz dziatart wzmacniajacych dzietnos¢.

Jaka alternatywa dla roli?

Procz sprostania wyzwaniom opisanym wyzej, pomorski rynek
pracy bedzie musiat zmierzy¢ sie réwniez z szeregiem innych
problemoéw. Wigkszos¢ z nich ma charakter ogdélnopolski, lecz ich
rozwigzanie w duzym stopniu zalezy od dziatari podejmowanych
na poziomie regionalnym. Waznym problemem jest koniecznos¢
aktywizacji zawodowej mieszkancow obszaréw wiejskich
w sferze dziatalnosci pozarolniczej. Na ok. 750 tys. mieszkancéw
obszaréw wiejskich w wojewddztwie pomorskim, ok. 60 tys.
pracuje w rolnictwie. (...) wytacznie z rolnictwa w wojewdédztwie
pomorskim moze utrzymywac sie ok. 20 tys. oséb. (...)%. Sytuacja
ta stawia ogromne wyzwanie zwigzane z aktywizacja zawodowa
i poszukiwaniem alternatywnych zrédet utrzymania dla
mieszkancéw obszaréw wiejskich.

Niemieckie granice otwarte dla
Polakéw

Zaréwno szanse, jak i zagrozenie dla pomorskiego rynku pracy
stanowi otwarcie niemieckiego rynku pracy. Z jednej strony
otwarcie dla obywateli polskich rynku pracy w Niemczech

moze spowodowal wzmozong migracje o charakterze
zarobkowym mieszkancow wojewddztwa i zapewnic
zatrudnienie poszukujagcym pracy, co doprowadzi¢ moze
do niewielkiego spadku stopy bezrobocia najprawdopodobniej
o 1,0-1,5 punktu procentowego w skali wojewddztwa3.
W wojewddztwie pomorskim odptywowi migracyjnemu sprzyjac
moze bliskos¢ geograficzna, poprawiajace sie powigzania
komunikacyjne (lotnicze i kolejowe) oraz dobra znajomos¢
niemieckiego rynku pracy wséréd wielu mieszkancéw regionu.
Dla wielu bezrobotnych mieszkancéw wojewddztwa praca
w Niemczech, zwtaszcza fatwo dostepna praca sezonowa, moze
by¢ znaczacym zrédtem dochodéw wzmacniajacych budzety ich
rodzin. Z drugiej strony istnieje obawa, ze z regionalnego rynku
pracy moga odptyna¢ pracownicy w zawodach deficytowych,

2 Cytat za: EKSPERTYZA pt. Wptyw Wspdlnej Polityki Rolnej 2004 — 2006 i 2007 — 2013 oraz Polityki Spéjnosci 2004 — 2006 w zakresie przedmiotowym (SPO
ROL) na wzrost konkurencyjnosci sektora rolnego w wojewddztwie pomorskim, prof. dr hab. Walenty Poczta
3 Ekspertyza prof. dr hab. Krystyny Iglickiej ,Wyzwania dla pomorskiego rynku pracy w zwiazku z otwarciem niemieckiego rynku pracy dla Polakéw 1 maja

2011 roku”, opracowana na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.
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potrzebni réwniez dla gospodarki regionu. Niemiecki rynek pracy
przedstawia réwniez atrakcyjng propozycje dla bardzo mtodych
mieszkarnicdw Pomorza. Uczniowie i absolwenci gimnazjéw,
technikéw oraz szkét zawodowych moga liczy¢ na atrakcyjne
warunki finansowe w okresie nauki, ktére zapewnia im strona
niemiecka. Rynek niemiecki potrzebuje ok. 3 min pracownikéw
przede wszystkim w branzy budowlanej, informatycznej,
gastronomii i hotelarstwie oraz rolnictwie. Zawody najbardziej
poszukiwane to: inzynier, informatyk, rzemieslnik, pracownik
stuzby zdrowia, opiekun oséb niepetnosprawnych, sprzedawca,
pracownik przemystu ciezkiego.

Wyzsze efekty pracy stuzb
zatrudnienia

Istotnym wyzwaniem dla stuzb zatrudnienia jest
podniesienie efektywnosci $wiadczonych przez nie ustug
poprzez indywidualizacje wsparcia adresowanego do o0séb
poszukujacych pracy. W czasach, gdy duze grupy pracownikéw
i poszukujacych pracy musza podnosi¢ swoje kwalifikacje
i dostosowywad je do zmieniajacych sie wymagan rynku
pracy, coraz wiekszego znaczenia nabiera praca doradcow
zawodowych i posrednikéw pracy. Liczba posrednikéw pracy
i doradcow zawodowych w urzedach pracy wojewddztwa
pomorskiego jest dalece niewystarczajaca. W koncu

grudnia 2010 r. wskaznik obcigzenia dla posrednictwa pracy
(relacja miedzy liczbg posrednikéw a liczbg bezrobotnych)
w wojewoddztwie pomorskim wynosit 1: 587, co oznacza,
ze na 106 823 bezrobotnych i poszukujacych pracy przypadato
182 posrednikéw. Rekomendowany przez OECD* wskaznik
obcigzenia dla posrednictwa pracy powinien wynosi¢ 1: 100
(1 posrednik przypada na 100 bezrobotnych).W przypadku
doradcéw zawodowych obcigzenie praca mierzone liczba
bezrobotnych na jednego doradce, wynika z obowigzku
realizacji Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD)° z osobami
zarejestrowanymi w urzedach pracy powyzej 180 dni (w realiach
roku 2010 w wojewddztwie pomorskim dotyczyto to 48 tys. oséb; tj.
48% og6tu bezrobotnych). Przyjmujac zatozenia metodologiczne
proponowane w ,Metodologii tworzenia IPD - Alternatywa” klient
urzedu pracy winien wzig¢ udziat w minimum 3 godzinach sesji
indywidualnych oraz w minimum 4 godzinach sesji grupowych.
Uwzgledniajac udziat kazdego klienta jedynie w 3 sesjach
indywidualnych, w woj. pomorskim kazdy doradca zawodowy
winien poswieci¢ na realizacje tylko tych ustug srednio 220, 6
dni roboczych w roku. Wynika z tego, iz na wypetnianie innych
standardowych obowiazkéw na stanowisku pracy, w tym prace
z pozostatymi klientami (52%) doradcy zawodowemu pozostatoby
5 dni roboczych w roku®.

Anna Paterska - Zabinska
Justyna Braczko
Zespot Badan i Analiz

Tadeusz Adamejtis, dyrektor Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku

Jednym z wyzwan bedzie rozwigzywanie najbardziej istotnych probleméw
lokalnych rynkéw pracy, przy ograniczonych srodkach Funduszu Pracy
na aktywizacje zawodowa bezrobotnych, co bezposrednio wptynie
na wybér optymalnych dziatan interwencyjnych na rynku pracy.
W 2011 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego budzet Funduszu Pracy dla
urzedéw pracy zostat zmniejszony o okoto 60%. Urzedy pracy dysponujac
zdecydowanie mniejsza w stosunku do lat minionych kwota $rodkow
na realizacje aktywnej polityki rynku pracy, beda musiaty zastosowac
instrumenty interwencji w stosunku do mniejszej liczby oséb, badz beda

rzadziej stosowaly drogie instrumenty, a czesciej wykorzystywaty te tansze.
Takimi drogimi instrumentami sg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacje
pracodawcom kosztéw utworzenia dla bezrobotnego nowego stanowiska pracy. Za podobng kwote
mozna zorganizowac szkolenia badz staze dla wiekszej grupy oséb bezrobotnych. Urzedy pracy
moga pozyskiwac srodki na dziatania aktywizujace bezrobotnych réwniez z innych zrédet niz Fundusz
Pracy, m.in. w ramach realizowanych projektow, ktére sg finansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Wysokos$¢ pozyskiwanych srodkéw w duzym stopniu uzalezniona bedzie
od aktywnosci urzedéw pracy oraz ich kreatywnosci w zakresie stosowania dziatan interwencyjnych
na rzecz bezrobotnych. W przypadku srodkéw finansowych, jakimi dysponuje wojewédztwo pomorskie
w komponencie regionalnym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, nie nastapito obnizenie dostepnych
kwot. Jest szansa na zwiekszenie wczesniej ustalonych alokacji, poniewaz Zarzad Wojewo6dztwa
Pomorskiego postanowit zaadresowac na interwencyjne dziatania na rynku pracy dodatkowo znaczne
srodki z Krajowej Rezerwy Wykonania, jakie wojewddztwo pomorskie otrzymato w postaci premii za

sprawng realizacje POKL.

4 Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacje, (red.) Elzbieta Krynska, MPiPS, 2009, 5.209.

5 Indywidualny Plan Dziatan to plan dziatan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia
bezrobotnego lub poszukujacego pracy (art. 2 ust. 1 pkt 10a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

6 Dane zgodnie z raportem: Badanie ewaluacyjne. Ustalenie przyczyn nieosiggania warto$ci wskaznika Dzialania 6.1. PO KL , Liczba osb, ktére zostaly objete
Indywidualnym Planem Dziatania”. Wykonawca: Pracownia Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego.
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Dobry pomyst - dobra firma
Podwdjne wyrodznienie
dla Pomorskiego

Za promowanie ducha
przedsiebiorczosci na Pomorzu
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
otrzymat wyréznienie specjalne

w krajowych eliminacjach konkursu
Europejskie Nagrody Przedsiebiorczosci
organizowanym przez Komisje
Europejska. W tej samej kategorii
nominacje do europejskiego finatu
konkursu otrzymat z kolei projekt
»Dojrzaty Przedsiebiorca” realizowany
przez Powiatowy Urzad Pracy

w Gdansku. Wreczenie wyrdéznien

i nagrod odbyto sie 17 lutego

br. w Ministerstwie Gospodarki

w Warszawie.

Promocja przedsiebiorczosci wsréd oséb bezrobotnych,
zachecanie ich do zakfadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz wspieranie rozwoju juz istniejacych matych przedsiebiorstw
to cel organizowanej od 2009 roku imprezy Pomorski
Dzien Przedsiebiorczosci IDG (Indywidualna Dziatalnos¢
Gospodarcza). Gospodarzami i realizatorami przedsiewziecia
w powiatach sg poszczegoélne powiatowe urzedy pracy z Pomorza,
a koordynatorem catosci przedsiewziecia w imieniu Samorzadu
Wojewoddztwa Pomorskiego jest Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku.

Droga przez formalnosci

Cechg charakterystyczna wydarzenia jest to, ze impreza odbywa
sie tego samego dnia, w tym samym czasie i tej samej formule
jednoczesnie w 17 powiatach wojewddztwa pomorskiego.
Inspiracja do zorganizowania przedsiewziecia, na tak szeroka
skale jest obserwowane stale rosngce zainteresowanie
dotacjami na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej udzielanymi
przez powiatowe urzedy pracy. Poniewaz samo przyznanie
dotacji osobom bezrobotnym jest niewystarczajgce dla
rozpoczecia i rozwijania przez nich dziatalnosci, waznym
elementem kampanii promocyjnej jest udzielanie tym osobom
niezbednych informacji i wparcie doradcze. Tego dnia w catym
wojewddztwie przedsiebiorcy moga dowiedzie¢ sie, jak dalej
rozwija¢ wiasng firme oraz pochwali¢ sie swoimi sukcesami,
a wszystkie osoby chetne, w tym szczegdlnie bezrobotne, moga
skorzystac z ich wiedzy i doswiadczenia. Dla uczestnikéw imprezy
przygotowane sg stoiska instytucji bezposrednio zaangazowanych
w proces zaktadania dziatalnosci gospodarczej, w tym powiatowych
urzedéw pracy, urzedu miasta/gminy, urzedu skarbowego, ZUS-u,
SANEPID-u oraz instytucji wspomagajacych, jak Panstwowa
Inspekcja Pracy, Panstwowa Inspekcja Handlowa czy PFRON.
Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ skorzystac z porad doradcéw
zawodowych oraz sprawdzi¢ indywidualne predyspozycje
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a u doradcow
EURES uzyska¢ informacje o mozliwosci zatozenia firmy
w krajach Unii Europejskiej. Swoje punkty informacyjne maja
réwniez m.in.: Regionalne Osrodki EFS, Agencja Rozwoju
Pomorza S.A. (wdrazajagca programy unijne), organizacje
pozarzadowe, jednostki finansujgce i wspierajgce zaktadanie firm.
W roku 2009 nasze przedsiewziecie pod nazwg ,Dzien Promocgji
IDG’, jako jedyne przedsiewziecie z wojewédztwa pomorskiego
zostato wpisane do kalendarza imprez odbywajacych sie
w ramach Pierwszego Europejskiego Tygodnia MSP (SME
Week) ogtoszonego przez Komisje Europejska. Zostato réwniez
najlepiej ocenione i dofinansowane w konkursie najlepszych
wydarzen organizowanych w ramach Europejskiego Tygodnia
MSP (konkurs zorganizowany przez Ministerstwo Gospodarki
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wyrdzniat inicjatywy, w najbardziej interesujacy sposéb promujace
przedsiebiorczo$¢ oraz inspirujace do rozwoju firmy).

Duch przedsiebiorczosci
drzemie w Pomorzanach

W tym roku za promowanie ducha przedsiebiorczosci Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku otrzymat wyréznienie w krajowym etapie
konkursu Europejskie Nagrody Przedsiebiorczosci organizowanym
przez Komisje Europejska. Wreczenie nagréd i wyrdznien
odbyto sie 17 lutego br. Celem konkursu Europejskie Nagrody
Przedsiebiorczosci jest wyrdznienie najciekawszych inicjatyw
i projektéw promujacych przedsiebiorczos¢ w UE. Polska startuje
W nim juz po raz piaty. Na etapie krajowym projekty oceniane sg
przez zespot kwalifikacyjny, powotany przez Ministra Gospodarki.
- Bardzo cieszymy sie, ze na szczeblu krajowym doceniono
nasze starania na rzecz promocji przedsiebiorczosci. Nasz
sukces nie bytby mozliwy bez zaangazowania i wktadu naszych
partneréw w realizacje tego zadania,

jednym z naszych najwiekszych sukceséw - podsumowuje
Roland Budnik, dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gdarisku.
- Wzieto w nim udziat tacznie 60 oséb wybranych sposréd 120
z najciekawszymi pomystami na biznes. Kazdy z beneficjentéw
przeszedt specjalistyczne szkolenie z zakresu sporzadzania
biznesplanu, prawa, marketingu i promocji. W efekcie powstato
sze$cdziesigt ciekawych pomystéw na nowa firme. Sposréd tej
grupy autorzy 26 najciekawszych koncepcji otrzymali od PUP
w Gdansku dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
wwysokosci40tys.zt orazdodatkowe wsparcie pomostowe. W ten
sposéb lokalny biznes wzbogacit sie o nowe, dzi$ dynamicznie
rozwijajace sie firmy. Wéréd nich znalazly sie przedsiebiorstwa
zajmujace sie handlem, szkoleniami i doradztwem, organizacja
imprez okolicznosciowych, badaniami technicznymi pojazdéw,
prowadzeniem terapii pedagogicznej dla mtodziezy, a takze firmy
remontowo-budowlane, salony kosmetyczne, portal internetowy,
myjnia samochodowa czy wedrowny teatr lalkowy. Czes¢
z naszych dojrzatych przedsiebiorcéw postawita na nowoczesne
technologie. Tak powstata firma zajmujaca sie wykonywaniem
fotografii 3D, nowoczesna pracownia poligraficzna, czy

przedsiebiorstwo wykonujace chemiczna

a w szczegdblnosci powiatowych TR e analiza sktadu wéd.
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|| Projekt ,Dojrzaty Przedsiebiorca”
£ znalazt sie w grupie dwéch najwyzej
L ocenionych w kraju i zostat nominowany
el do finatu konkursu Europejskie Nagrody
Przedsiebiorczosci organizowanego

przez Komisje Europejska. Na etapie
ponadnarodowym projekty zgtoszone

wspotpracy w dziataniach na rzecz
krzewienia ducha przedsiebiorczosci.

Wysokie oceny uzyskat réwniez inny

tj. projekt Powiatowego Urzedu Pracy 1 ] —
w Gdansku ,Dojrzaty Przedsiebiorca” :
skierowana do o0so6b, ktdre i L e
ukonczyty 50 lat i sg zainteresowane Py joremDw
zatozeniem wihasnej firmy, realizowany A =\

w Priorytecie VI Dziatanie 6.2, Wsparcie “"{: b
oraz promocja przedsiebiorczosci |
i samozatrudnienia”. . s

|

- Projekt ten jest w dziedzinie (ﬁl e —

. A ) L. T i T i
promowania przedsiebiorczosci A ARTAT R R

P dicha pea

Projek| orgymus wynklnesis ipsceine ra podulswa

projekt z wojewddztwa pomorskiego, G| reomantacii Zespoly Kwalfikacyirege pewolenego

Jarragzeniam W 45 Minisira Gospedertl £ dris 19 Istopade

przez poszczegdlne kraje bedzie oceniato
jury europejskie. Finatkonkursu planowany
jest w maju 2011 r. w Budapeszcie,
a Komisja Europejska przyzna nagrody
w 5 kategoriach: promowanie ducha
przedsiebiorczosci, rozwdj umiejetnosci,
rozwéj Srodowiska biznesowego,
wspieranie internacjonalizacji biznesu,
: przedsiebiorczo$¢ odpowiedzialna
N : i wspierajgca wigczenie spoteczne.

Agnieszka Katka
Zespo6t Komunikacji Spotecznej

Wiestaw Byczkowski,
wicemarszatek wojewddztwa pomorskiego

O wysokiej wartosci merytorycznej przedsiewziecia Swiadczy fakt, ze projekt
ten zostat na szczeblu krajowym podwadjnie nagrodzony przez dwa niezalezne
zespoty oceniajace. W grudniu ubiegtego roku zostat nagrodzony tytutem
Najlepszej Inwestycji w Cztowieka 2010 w konkursie Ministra Rozwoju
Regionalnego. Sukces projektu ,Dojrzaty Przedsiebiorca” swiadczy o tym,
ze w wojewddztwie pomorskim osiggnelismy nie tylko wysoka sprawnos¢
w absorpcji srodkéw Unii Europejskiej, ale potrafimy je wykorzystywac
w efektywny sposéb, co przynosi korzysci zarbwno w wymiarze

gospodarczym, jak i promocyjnym. W zwiazku z tym, ze projekt Powiatowego
Urzedu Pracy w Gdansku zostat rekomendowany do europejskiego finatu konkursu Europejskie Nagrody
Przedsiebiorczosci bedzie promowat podejmowane przez wojewéddztwo pomorskie dziatania w zakresie
przedsiebiorczosci nie tylko w kraju, ale i innych panstwach europejskich.
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Firma bez minusow

Z Edyta Chudzik, wtascicielka gabinetu
kosmetycznego w Gdansku-Wrzeszczu
rozmawia Agnieszka Katka

Kosmetologig i pielegnacja urody
interesowata sie od dziecka, ale kiedy
trzeba byto wybrac¢ kierunek studiow
zdecydowata sie na ekonomie. Nie
dostata sie. Zeby nie traci¢ roku
rozpoczeta nauke w studium
kosmetycznym w Lublinie. Do ekonomii
juz nie wrocita. Jako dyplomowana
kosmetyczka uznata, ze kariere
zawodowa moze zacza¢ w kazdym
miescie i przyjechata do Tréjmiasta,

bo wydawato jej sie najlepszym miejscem
na rozwaj. | nie pomylita sie. Edyta
Chudzik w zawodzie pracuje od 13 lat. Od
25 listopada 2010 roku (w momencie
rozmowy mijaja 4 miesigce - red.)

we wlasnym gabinecie kosmetycznym
En Vogue przy Al. Grunwaldzkiej we
Wrzeszczu. Pienigdze na zatozenie firmy
dostata z Powiatowego Urzedu Pracy

w Gdyni.

Kurs na prace

- Na co przeznaczyta Pani
19 tysiecy ztotych dotacji
z Funduszu Pracy?

- Wyposazytam gabinet w nie-
zbedny sprzet. Kupitam fotel,
urzadzenia do pilingu kawita-
cyjnego, mikrodermabrazji, ra-
diofrekwencji oraz frezarke, va-
poson i myjke ultradzwiekowa.
Zakwalifikowac sie do dofinan-
sowania wcale nie jest fatwo.
Trzeba mie¢ pomyst i wierzy¢
w jego powodzenie tak, by prze-
kona¢ do niego urzednikow.
Trudnoscia jest przygotowanie
biznesplanu, ale przydato sie
doswiadczenie zdobyte w ciagu
kilkunastu lat pracy zawodowej.

- Po czterech miesigcach
prowadzenia wtasnej firmy
dostrzega Pani wiecej zalet
czy wad pracy na wiasny
rachunek?

- Na razie nie widze minuséw
tej pracy, chociaz sa dodatko-
we obowiazki jak koniecznos¢
prowadzenia ksiegowosci, ro-
bienia zakupdw. Trzeba pilnowa¢ terminéw sktadania zamoéwien,

ptacenia rachunkéw, rozliczania sie z wydatkéw. Jednak wiasna
dziatalnos¢ to zdecydowanie wieksza satysfakcja i swoboda w po-
dejmowaniu decyzji. Moge wprowadzaé nowosci pojawiajace sie
na rynku kosmetycznym, podnosi¢ swoje kwalifikacje w tych ustu-
gach czy zabiegach, ktére sg dla mnie interesujace. Rozwijam sie
i spetniam zawodowo. Z perspektywy tych kilku miesiecy zatuje
nawet, ze nie odwazytam sie na ten krok wczesniej. Zwtaszcza,
Ze nie startowatam ,od zera". Pracujac w réznych salonach w Gdani-
sku zdobytam sympatie i zaufanie klientéw. Mysl, ze wiekszos¢

Kurs na prace

z nich bedzie nadal korzysta¢ z moich ustug bez wzgledu na to,
w jakim salonie bede pracowa¢ dawata mi poczucie bezpieczen-
stwa i wieksza pewnos¢.

- Nie miata Pani chwil zwatpienia, nie obawiata sie kon-
kurencji na rynku?

- Nie ukrywam, ze watpliwosci pojawity sie w momencie, gdy zo-
baczytam pomieszczenie, ktére miato sta¢ sie moim nowym miej-
scem pracy. Stare schody, zelbetonowe sklepienie, ciemny gres
na podtodze. Ponuro, nieprzy-
jemnie, przyttaczajaco. Przekona-
fa mnie jednak lokalizacja, przy
gtdéwnej ulicy we Wrzeszczu i fakt,
Ze na pietrze moje kolezanki pro-
wadzg salon fryzjerski. Po remon-
cie, w ktory zainwestowatam wiek-
szo$¢ moich oszczednosci miejsce
nabrato blasku, stato sie jasne,
przytulne i kameralne. Wér6d oséb
korzystajacych z ustug mojego
gabinetu sg i panie i panowie. Nie
tylko klienci, z ktérymi znam sie
od lat, ale i nowi, ktérych z kazdym
dniem przybywa.

- Mysli Pani o rozwoju firmy?

- Docelowo marzy mi sie salon
z oddzielnymi gabinetami do pie-
legnacji ciata, kosmetyki twarzy
oraz pielegnacji dtoni i stop. Cos
w rodzaju mini SPA...
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Pracujacy Pomorzanie

Narodowy Spis Powszechny

Ludnosci i Mieszkan, ktory zostanie
przeprowadzony w terminie

1 kwietnia-30 czerwca 2011 pozwoli
m.in. okresli¢ ile oséb pracuje

w wojewodztwie pomorskim. Spis
dostarcza szczeg6towych informacji,
na przyktad o liczbie ludnosci oraz
strukturze demograficzno-spotecznej
i zawodowej.

Dotarcie bezposrednio do gospodarstw domowych i ich mieszkan-
coéw pozwala precyzyjnie okresli¢ takze liczbe pracujacych Pomo-
rzan. Wyniki ostatniego zrealizowanego w 2002 r. Narodowego
Spisu Powszechnego wykazaty, iz w wojewddztwie pomorskim
byly wéwczas 743 162 osoby pracujace. Informacje o liczbie pra-
cujacych w wojewddztwie pomorskim czerpa¢ mozna réwniez
z przeprowadzanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) Ba-
dania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz z badan
statystycznych GUS prowadzonych poprzez przedsiebiorstwa
i jednostki sfery budzetowej. Wedtug wynikéw BAEL w IV kwartale
2009 r. (BAEL jest badaniem kwartalnym) liczba oséb pracujacych
w wojewoddztwie pomorskim wyniosta 822 tys. oséb. Z kolei zgod-
nie zdanymi GUS zawartymi w publikacji,Pracujacy w gospodarce
narodowej w 2009 r" w koricu 2009 r. w Pomorskiem byto 737 tys.
0s6b pracujacych. Co jest przyczyna powstania tak znacznej rézni-
cy w przytoczonych wartosciach?

Definicja i zrédta

Zarowno w NSP, jak i podczas realizacji BAEL, pracujacy definiowani
s jako wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktére w okresie
badanego tygodnia wykonywaty przez co najmniej 1 godzine
prace przynoszaca zarobek lub dochéd, lub tez miaty prace, lecz
chwilowo (np. z powodu urlopu) jej nie wykonywaty. Informacja
o byciu osoba pracujaca pochodzi bezposrednio od respondenta
(osoby objetej badaniem) i jest przekazywana ankieterowi podczas
osobistego kontaktu. Status zawodowy ustalany jest wiec poprzez
przydzielenie respondenta na podstawie jego wtasnej deklaracji
do ktérejs z zaproponowanych kategorii pracujacych (np.
do pracownikéw najemnych lub do oséb pracujacych na wtasny
rachunek). Zebrane w badaniu reprezentacyjnym dane uogélniane
sg nastepnie na cafg populacje mieszkancéw wojewddztwa.

Inaczej przebiega okreslanie liczby pracujacych poprzez
przedsiebiorstwa. Liczbe te ustala sie poprzez pozyskiwanie
danych nie od pojedynczych oséb, ale wtasnie od przedsiebiorstw.
Odbywa sie to w ramach przeprowadzanych przez GUS badan
statystycznych, opartych m.in. o sprawozdania (Z-06, SP-3, SOF)
i szacunki. Do 0s6b pracujacych zalicza sie w tych badaniach
osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, pracodawcéw
i pracujagcych na wtasny rachunek, osoby wykonujace prace
nakfadcza, agentéw, cztonkéw spétdzielni produkcji rolniczej
oraz duchownych petnigcych obowiazki duszpasterskie. Dane
prezentowane sg przy przyjeciu zasady jednorazowego ujmowania
0s6b w gtéwnym miejscu pracy. Liczba pracujacych w podziale
na wojewddztwa nie obejmuje pracujacych w jednostkach
budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony
narodowej i bezpieczenstwa publicznego.

W przypadku badan pracujacych poprzez przedsiebiorstwa
wykazywana jest liczba ,oficjalnych” pracownikéw. Z kolei BAEL,
dzieki specyficznej metodologii badania, pozwala m.in. ,wykry¢”

Przy odczytywaniu informacji o liczbie pracujacych w wojewoédztwie nalezy
zwroci¢ uwage na dwa zagadnienia: sposéb definiowania osoby pracujacej
oraz na rodzaj zrédta, z ktérego pozyskiwane sg dane.
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osoby pracujagce w ,szarej strefie”. Wynika to z faktu, ze BAEL
definiuje pracujacego przez pryzmat wykonywania pracy, nie zas
jej.posiadania”.

Bezrobotny osoba pracujaca?

Czy wiec bezrobotny zarejestrowany w powiatowym urzedzie
pracy moze by¢ osobg pracujgcg? Wedtug BAEL tak - jesli taka
bedzie jego deklaracja w momencie przeprowadzania badania.
Podobnie w przypadku NSP - tu réwniez liczy sie oswiadczenie
bezrobotnego, ze jest osoba pracujagcg - nie musi mie¢ on
formalnego potwierdzenia tego faktu. Bezrobotny zarejestrowany
w PUP nie znajdzie sie jednak wsréd pracujacych w badaniu
pracujacych poprzez przedsiebiorstwa, gdyz badanie to kieruje sie
oficjalnymi informacjami firm.

Informacje o rynku pracy wojewddztwa zawierajg takze dane
o osobach zatrudnionych. Jak kategoria ta prezentuje sie na tle
0s0b pracujacych? Wedtug definicji GUS zatrudnieni to ,0soby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego na czas okreslony (w tym zatrudnione sezonowo
i dorywczo) i nieokreslony, w petnym i niepetnym wymiarze czasu
pracy (inaczej: pracownicy najemni)”. Zatrudnionym nie jest wiec
m.in. osoba wykonujaca prace na umowe-zlecenie lub umowe
o dzieto czy tez osoba przebywajaca na urlopie wychowawczym
(mimo ze figuruje ona w stanie ewidencyjnym zaktadu pracy).
Dlatego tez liczba zatrudnionych jest zwykle najmniejsza sposrod
omawianych wielko$ci — w wojewddztwie pomorskim w koricu
2009 . byto 561 tys. 0s6b zatrudnionych.

Pracujacy i zatrudnieni w latach 2005-2009 wojewédztwo pomorskie (stan na koniec roku; dla danych BAEL - w IV kwartale)
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+ BAEL —ll— pracujacy w gospodarce narodowej zatrudnieni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zrédlo:

Matgorzata Wisniewska
Zespot badan i Analiz

Publikacje ,,Pracujacy w gospodarce narodowej” za lata 2005-2009, GUS, Warszawa.

»Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski w latach 2003-20077, GUS, Warszawa 2009.

»Biuletyn statystyczny wojewodztwa pomorskiego” z I kwartatu za lata 2006-2010, US w Gdansku, Gdansk.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2011, Dz. U. z 2010 r., Nr 239,

poz. 1594.

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) stanowi podstawowe zrédto informacji o wielkosci zasoboéw
pracy (kapitale ludzkim) z petng charakterystyka podstawowych cech demograficznych i spotecznych, przestrzennego
ich rozmieszczenia oraz zajmowanego statusu na rynku pracy. Dostarcza informacji dotyczacych rozmiaréw i struktury
populacji 0s6b pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo, stuzacych monitorowaniu tempa i kierunkéw zmian
zachodzacych w poziomie aktywnosci zawodowej ludnosci. BAEL jest podstawowym Zrédtem danych do wskaznikow
strukturalnych z zakresu rynku pracy, a takze do poréwnan miedzynarodowych. Zakres podmiotowy badania:
gospodarstwa domowe oraz osoby w wieku 15 lat i wiecej, bedace cztonkami tych gospodarstw, zamieszkate w 54,7
tys. mieszkan' wylosowanych do badania.

Pracujacy w gospodarce narodowej — badanie umozliwia okreslenie liczby, dynamiki i zréznicowania
pracujacych wedtug rodzajéw dziatalnosci, sektoréw i form wtasnosci oraz ich przestrzennego rozmieszczenia.
Zakres podmiotowy badania: podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg oraz jednostki sfery budzetowej
i samorzadowe;j.

Zrédto: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie programu badan statystycznych
statystyki publicznej na rok 2011, Dz. U.z 2010 r., Nr 239, poz. 1594.

! podana wielko$¢ proby dla kraju obowigzuje od 2010 r.; wezesniej badanie realizowane byto na prébie nie przekraczajacej 30 tys. mieszkan
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Niemieccy pracodawcy czekaja
na Polakow

Obecna debate na temat wyzwan

i konsekwencji otwarcia rynku pracy
dla Polakéw przez Niemcy po 1 maja
2011 cechuje, zarowno w Polsce jak
i w Niemczech, pewnego rodzaju
schizofreniczne podejscie.

Po stronie niemieckiej jest z jednej strony bardzo duzo oczekiwan
zwigzanych z ogromnym zapotrzebowaniem na site robocza. Silna,
niemiecka gospodarka w obliczu starzejacego sie spoteczenstwa
musi odpowiednio reagowac na rosnace niedobory w kadrze
pracowniczej wiekszosci firm. Niemieckie prognozy méwig, ze aby
utrzymac wzrost gospodarczy ktéry w ubiegtym roku osiagnat 3,5
proc PKB, potrzebnych jest 300-400 tys. rak do pracy. Z drugiej
strony obserwujemy jednakze sporo lekéw przed nowa fala
imigracji oraz imigrantami akceptujacymi najnizsze stawki ptac
(ponizej ptacy minimalnej) oraz wykorzystujacymi dobrodziejstwa
panstwa opiekuriczego (system opieki spotecznej).

Migracji wady i zalety

Debata w Polsce jest w obecnym okresie réwniez inna niz
miato to miejsce w 2004 roku. Z jednej strony oczywiste jest,
Ze otwarcie rynkéw pracy stanowi pewng szanse dla regionéw
dotknietych wzrostem stopy bezrobocia w ostatnim okresie,
z drugiej strony strona Polska (réwniez w ujeciu regionalnym)
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zdaje sobie sprawe z negatywnych konsekwencji migracji takich
jak drenaz sity roboczej, drenaz populacji (pogtebiajace stagnacje
w regionach odptywu) czy tez rozpad rodziny, ktére to czynniki
(zwazywszy na negatywne prognozy demograficzne dla Polski)
beda mie¢ w diugiej perspektywie niekorzystne skutki zaréwno
demograficzne jak i spoteczno-ekonomiczne. Rézne szacunki
wskazuja na mozliwy odptywu ludnosci Polski do Niemiec rzedu
400 tys. — 600 tys. ( a nawet 1 miliona oséb) do konca 2012
roku. Nalezy pamieta¢, ze migracje zarobkowe to tak naprawde
poczatek, po nich nastepujg migracje rodzinne, dtugookresowe
i osiedlencze (taki rodzaj migracji obserwujemy w tej chwili
w przypadku wyjazdéw do Wielkiej Brytanii).

Polska byfa i jest krajem intensywnej emigracji. Bardzo wazna
role w odptywie z Polski odgrywaly i nadal odgrywaja Niemcy.
Do 2004 roku Niemcy byty najwiekszym krajem przyjmujacym
polskim migrantéw, po 2004 roku spadty na druga pozycje, ale
mimo zamknietego rynku pracy rokrocznie pracuje tam okoto
400 tysiecy Polakéw najczesciej czasowo, sezonowo, w ramach
samo zatrudnienia, w szarej strefie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze po
2004 roku emigracja do Niemiec wzrosta znacznie. Rynek pracy
jest wiec dobrze rozpoznany, w Niemczech s3 rodziny i znajomi,
a réznice ptac dla niektérych grup zawodowych niezwykle duze.
Niemcy to kraj sgsiedzki - blisko$¢ geograficzna réwniez jest wiec
czynnikiem sprzyjajacym emigracji. Wystepujac wspélnie czynniki
te dziataja jak akcelerator proceséw migracyjnych.

Te wszystkie czynniki wymienione zostaty w wielu badaniach przez
respondentéw pochodzacych w wojewddztwa pomorskiego.
Mozemy wiec oczekiwa¢ znacznego odptywu migracyjnego z tego
regionu, rzedu 50 tys.-100 tys. oséb.

Kurs na prace
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Wyzwanie dla Pomorza

To niewatpliwie zagrozenie dla woj. pomorskiego,
z ktérego, jak wynika z danych BAEL GUS ubytek mezczyzn
w wyniku migracji po 2004 roku zaréwno w miastach jak
i na wsi stanowit od 3,0% do 4,4% catej populacji zas ubytek
kobiet (zaréwno w regionach miejskich jak i wiejskich)
oscylowat wokét 2,0%-2,4% catej populacji.

Szansa dla wojewddztwa jest mozliwos¢ znalezienie pracy
za granica przez osoby bezrobotne (eksport bezrobocia)
co doprowadzi¢ moze do niewielkiego spadku stopy
bezrobocia najprawdopodobniej o 1,0-1,5 punktu
procentowego w skali wojewddztwa.

Zagrozenie stanowi natomiast wyjazd bardzo mtodych
ludzi, ktorzy zdecyduja sie jednoczesnie ksztatcic i uczyc
w ramach niemieckich propozycji dla uczniéw gimnazjéw,
technikéw i szkét zawodowych.

Kolejnym zagrozeniem jest mozliwos$¢ poszukiwania pracy
w Niemczech przez osoby zatrudnione, ktére korzystajac
ze stosunkowej bliskosci geograficznej zdecyduja sie
na wyzsze zarobki w swoich (ale niekoniecznie) zawodach
w Niemczech. Bedzie to czynnik sprzyjajacy powstawaniu
niedoboréw na rynku pracy w wojewdédztwie. Ten
czynnik z kolei wptyngé moze na powstanie zjawiska
rynku pracownika co wigzac sie bedzie z presja ptacowa
w tych sektorach czy branzach, w ktérych niedobory beda
najdotkliwsze dla pracodawcéw.

Wazna rola EURES

Nie ma tatwych recept i rozwigzan zwigzanych z obecna
sytuacja dlatego tez rolg systemu EURES powinno by¢
monitorowanie zjawiska migracji do Niemiec i biezace
szacowanie skali mozliwego drenazu sity roboczej
i mtodej populacji. By¢ moze warto by rozwazy¢
informowanie mtodych ludzi szukajacych pracy zagranica
o mozliwosciach pracy w swoim zawodzie w innych
regionach kraju — powinna wiec istnie¢ réwniez mozliwos¢
wykorzystania przez pracownikéw EURES krajowych baz
danych.

Kolejna sprawa powinna dotyczy¢ aktywnego wtaczenie
sie EURES w programy zwigzane z mobilnoscig edukacyjng
miodych ludzi, ktérej celem bedzie kontynuowanie nauki
za granica. Eures powinien réwniez aktywnie wspieraé
i pomagac Polakéw poszukujagcym mozliwosci pracy
zagranica, zwfaszcza bezrobotnych. Niezwykle wazng
kwestig jest informacja. Eures powinien wycigga¢ wnioski
z negatywnych doswiadczen Polakéw oszukanych przez
nieuczciwe firmy badz pracodawcoéw i prowadzi¢ szeroka
kampanie informujgca o prawach polskich pracownikow
migrujacych, punktach pierwszej pomocy, telefonach
zaufania.

prof. dr hab. Krystyna Iglicka

Autorka jest ekonomistka i demografem spotecznym.
Profesor wWyzszej Szkole Handlu i Prawa im. R. tazarskiego.
Ekspert rzadu polskiego ds. polityki migracyjnej. Byta
wyktadowca na kilku amerykanskich i europejskich
uniwersytetach. W latach 1999-2000 stypendystka
Fulbrighta na University of Pennsylvania. W latach 1996-
1999 koordynator Polish Migration Project w School of
Slavonic and East European Studies, University College
London.
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Praca za Odra

Dwie instytucje przeprowadzity

badania dotyczace skutkéw otwarcia
niemieckiego rynku pracy po 1 maja
2011. Niezaleznie od siebie analitycy
BNP Paribas oraz eksperci Fundac;ji

im. Friedricha Eberta uznali, ze w okresie
czterech lat wyjedzie 500 tys. Polakow
do pracy w Niemczech.

W okresie od 2005 do 2009 wg. danych GUS wyemigrowato 2 min
Polakéw poczatkowo gtédwnie do Wielkiej Brytanii i Irlandii nastepnie
do Holandii i Norwegii oraz pozostatych panstw EOG. Takich
wielkosci nie przewidziata wczesniej zadna instytucja badawcza,
dlatego obecne szacunki dotyczace skali migracji do Niemiec moga
zosta¢ mocno zweryfikowane przez rzeczywistos¢.

Na sezon i na state

Niemiecki rynek pracy jest atrakcyjny dla mieszkancéw Pomorza
zaréwno dla oséb zainteresowanych podjeciem pracy sezonowej jak
i 0s6b zamierzajacych wyemigrowac na dtuzszy okres czy osiedli¢
sie na terenie Niemiec na state. Czynnikiem, ktéry moze mie¢ duzy
wplyw na skale migracji jest dotychczasowa wysoka mobilnos¢
mieszkarncow Pomorza, ktérzy bardzo chetnie podejmuja prace
sezonowe W Niemczech. Przez ostatnie kilkanascie lat srednio okoto
10-14tys. mieszkaricéw Pomorza, co roku podejmowato zatrudnienie
gtébwnie w rolnictwie, rzadziej w hotelarstwie, gastronomii oraz
jako pomoc oséb starszych. W ostatnim okresie odnotowujemy
zwiekszone zainteresowanie niemieckimi ofertami pracy, klienci
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pytaja o mozliwos¢
podjecia zatrudnienia na stanowiskach nie wymagajacych wysokich
kwalifikacji zawodowych najczesciej w rolnictwie i w charakterze
opiekunéw o0séb starszych. Sondaz przeprowadzony przez WUP
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w Gdansku na poczatku 2011 roku wsréd pomorskich agencji
zatrudnienia potwierdza zwiekszone zainteresowania niemieckimi
ofertami pracy wsréd klientéw ich biur.

Najwazniejszg przyczyna migracji pozostaje czynnik ekonomiczny,
polskie ptace sag srednio czterokrotnie nizsze od niemieckich.
Niemieccy pracodawcy zgfaszaja stuzbom zatrudnienia problem
z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéow, czego efektem
jest zwiekszona liczba ofert pracy niemieckich pracodawcow
w polskich urzedach pracy. Wielu Polakéw powracajacych
do kraju gtéwnie z Wielkiej Brytanii i Irlandii jest zainteresowanych
ponownym wyjazdem do pracy za granice, osoby te posiadaja
doswiadczenie zawodowe i obycie w srodowisku wielokulturowym,
sa mobilne i zmotywowane do pracy wg. zachodnich standardéw.
Czy ww. czynniki sprzyjajace migracjom Polakéw do Niemiec
spowoduja ponowna wielka fale emigracji?

Stypendia dla mtodziezy

Migracje po 1 maja 2011 roku do Niemiec bedg miaty gtéwnie
charakter sezonowy, ich skala moze sie zwigkszy¢, wielu Polakéw
skorzysta z mozliwosci ,zalegalizowania” pracy wykonywanej
dotychczas nielegalnie na terenie Niemiec. Najwazniejszg barierg
ograniczajagca mozliwos¢ zatrudnienia jest niewystarczajgca
znajomos¢ jezyka niemieckiego wsérdéd Polakéw. Nieznajomosc
j. niemieckiego stanowi przeszkode w podjeciu zatrudnienia
zaréwno dla kandydatéw do pracy sezonowej nie wymagajacej
wysokich kwalifikacji np. w rolnictwie, gastronomii, hotelarstwie
opiece nad ludzmi starszymi jak i specjalistow — inzynieréw,
technikoéw, informatykdéw, ponadto wynagrodzenie tych ostatnich
nie odbiega znaczaco od proponowanego przez niemieckich
pracodawcow.

Niemieckie instytucje szkoleniowe i uczelnie zawodowe fundujac
wysokie stypendia i zapewniajac zakwaterowanie polskiej
miodziezy zachecaja ja do podejmowania nauki zawodu w j.
niemieckim, przez co zapewniaja zabezpieczenie kadrowe zgodnie
z rzeczywistym zapotrzebowaniem gospodarki i wymaganiami
jezykowymi oraz kwalifikacjami oczekiwanymi przez niemieckich
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pracodawcéw. Proces ten bedzie narastat w kolejnych latach przy
zatozeniu utrzymania wysokiego tempa wzrostu gospodarczego
Niemiec.

Nizsze bezrobocie na Pomorzu

jednak pamieta¢, ze wéréd migrantéw osoby bezrobotne stanowia
najmniejsza grupe, dotychczas najbardziej mobilni byli mtodzi
ludzie absolwenci szkét i uczelni wyzszych, ktérzy mieli trudnosci
z wejsciem na rynek pracy. Podstawowa lub komunikatywna
znajomosc jezykdéw obcych, gtéwnie j. angielskiego dawata im

szanse na podjecie zatrudnienia za granica jednak najczesciej
ponizej swoich kwalifikacji zawodowych. Niemiecki rynek pracy
stwarza szanse dla oséb posiadajacych kompetencje poparte
duzym doswiadczeniem zawodowym, nierzadko pracujacych
wczesniej za granica réwniez nielegalnie w Niemczech.

Szacunki ekspertéw rynku pracy 1 maja 2011 roku wskazuja,
ze otwarcie niemieckiego rynku pracy moze mie¢ wptyw
na obnizenie poziomu stopy bezrobocia w woj. pomorskim
o 1 do 1, 5 punktu procentowego w okresie jednego roku,
a jednoczesnie moga nastapi¢ niedobory pracownikéw

wykwalifikowanych np. w budownictwie i transporcie. Nalezy Pawet Bardon

Wydziat Posrednictwa Pracy

Zrédta:

Materiat z konferencji nt. Niemiecki rynek pracy po 1 maja 2011 roku, Ambasada RP w Berlinie

Raport nt. skutkéw otwarcia niemieckiego rynku pracy dla woj. pomorskiego na zlecenie WUP w Gdansku, prof. K. Iglicka
Opinia M. Duszczyka z Osrodka Badan nad Migracjami UW, Gazeta Wyborcza, 1.10.2010

L. Merson, Otwarcie niemieckiego rynku pracy — mniej mitologii wigcej konkretéw, www.bezrobocie.org, 16.03.2011

Kto wyjedzie do Niemiec?

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP przeprowadzito w okresie od 20 grudnia 2010 roku do 10 lutego 2011 roku. badanie dotyczace
zainteresowania podjeciem pracy za granicg w zwigzku z otwarciem od maja 2011 roku rynku pracy w Niemczech. Anonimowym badaniem
przeprowadzonym w réznych miejscowosciach wojewédztwa pomorskiego objeto klientéw Miodziezowych Biur Pracy i Punktéw
Posrednictwa Pracy oraz uczestnikéw zaje¢ prowadzonych przez Mtodziezowe Centra Kariery, Mobilne Centra Informacji Zawodowej
i Kluby Pracy. W badaniu uczestniczyto facznie 788 oséb, w tym 465 mezczyzn (59,01 proc.) i 323 kobiety (40,99 proc.). W grupie wiekowej od 18
do 24 lat - 471 0séb, od 25 do 39 lat — 232 osoby, 40 lat i wiecej — 85 0séb. Najwieksza grupe badanych stanowili Pomorzanie z wyksztatceniem
gimnazjalnym - 224 osoby, najmniejsza z wyzszym - 19 oséb.

Najwieksza grupe wsréd respondentéw stanowili uczniowie i studenci — 357 (45 proc.), osoby bezrobotne 303 (38 proc), pracujace 114
(15 proc) oraz emeryci i rencisci — 14 (2 proc). Sposréd 788 respondentéw 504 osoby (63,9%) rozwazaty wyjazd do pracy za granice,
z czego 443 osoby (87,9%) uwazaja, ze praca na terenie Niemiec jest atrakcyjna. Jako powdd ewentualnego wyjazdy do pracy za granice
podawano najczesciej: poprawienie sytuacji materialnej (ponad 42 proc. os6b badanych), brak szansy na podobny zarobek w Polsce, fakt,
ze pracodawcy za granica bardziej doceniaja pracownika i brak mozliwosci znalezienia pracy w Polsce. Branze w ktérych respondenci
gotowi by byli podja¢ zatrudnienie to: hotelarstwo i gastronomia, rolnictwo, pomoc domowa, opieka, budownictwo, ustugi motoryzacyjne,
przemyst stoczniowy, stolarstwo i prace fizyczne. Procentowo najwieksza ,gotowos¢” na wyjazd za granice do pracy zgtaszali respondenci
z powiatu malborskiego, gdanskiego i sztumskiego (powyzej 80%), a najmniejszg z powiatu nowodworskiego (35,2%).

Jedna z barier moze by¢ brak znajomosci jezyka niemieckiego. Sposréd 504 oséb rozwazajacych wyjazd do pracy w Niemczech tylko
58 0s6b ocenia swoja znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie bardzo dobrym lub dobrym (11,5%).

Opracowanie: Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Gdarsku

Deklarowana przez respondentéw znajomos¢ jezyka niemieckiego w ujeciu procentowym przedstawia sie nastepujaco:

zadna
0% bardzo dobra
4%
dobra
19%
staba
43%
przecietna
34%
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Zanim wyjedziesz

Okres wakacyjny to czas wyjazdow za
granice nie tylko na wypoczynek, ale
rowniez w celach zarobkowych. Czesto
osoby poszukujace zagranicznych ofert
pracy korzystaja z ustug posrednictwa
pracy oferowanego przez agencje
zatrudnienia. Nalezy jednak pamietac,
ze nie wszystkie agencje dziatajg
zgodnie z prawem i oferujg legalng
prace. Najczesciej nieuczciwi posrednicy
mamig wysokimi zarobkami, a ich
propozycje mozna znalez¢ w Internecie.
Poszukujac pracy trzeba wiec pamietac
o kilku bardzo waznych zasadach
bezpieczenstwa.

Podmiot swiadczacy ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
z zakresu posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego, pracy tymczasowej musi by¢ wpisany
do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia
- Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia i posiadac
certyfikat. Certyfikaty wydajg wojewddzkie urzedy pracy, ktore
prowadza sprawy zwigzane z rejestrem agencji zatrudnienia
w imieniu marszatkéw wojewddztw w oparciu o stosowne
petnomocnictwa wydane na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Przedsiebiorcy zagraniczni, przed rozpoczeciem dziatalnosci
w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego, pracy tymczasowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktadaja marszatkowi wojewddztwa
wihasciwemu dla miejsca Swiadczenia ustug zawiadomienie,
zawierajace nastepujgce dane: nazwe panstwa pochodzenia
przedsiebiorcy; oznaczenie przedsiebiorcy oraz jego siedzibe;
przyblizone miejsce i termin wykonywania ustug oraz rodzaj
Swiadczonych ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Osoby poszukujace pracy za granica za posrednictwem agengji
zatrudnienia moga dokona¢ weryfikacji, czy dana agencja jest
wpisana do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia. W tym celu
nalezy odwiedzi¢ strone internetowg www.kraz.praca.gov.pl,
a nastepnie poszukac¢ agencji po nazwie, nr NIP lub nr wpisu
do rejestru (nr certyfikatu). Jest tam réwniez opcja wyboru
wojewoddztwa. W ten sposéb mozna stwierdzi¢ czy agencja
zatrudnienia dziata legalnie.

Kurs na prace
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Za co agencje zatrudnienia nie moga pobierac optat?

Kolejnym krokiem jest doktadne
sprawdzenie przez osobe poszu-
kujaca pracy za granica zapiséw
proponowanej przez agencje
umowy posrednictwa. Zgodnie
z art. 85 ust. 2 ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy umowa taka powinna
zawiera¢ nastepujace elementy:
pracodawce zagranicznego; okres
zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowej; rodzaj oraz warunki
pracy i wynagradzania, a takze
przystugujace osobie kierowanej
do pracy Swiadczenia socjalne;
warunki ubezpieczenia spotecz-
nego oraz od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw i choréb tropi-
kalnych; obowiazki i uprawnienia
osoby kierowanej do pracy oraz
agencji zatrudnienia; zakres od-
powiedzialnosci cywilnej stron
w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy
zawartej miedzy agencjg zatrud-
nienia a osoba kierowang, w tym
strone pokrywajaca koszty dojaz-
du i powrotu osoby skierowanej
do pracy w przypadku niewywia-
zania sie pracodawcy zagraniczne-
go z warunkéw umowy oraz tryb
dochodzenia zwigzanych z tym
roszczen; kwoty nalezne agencji
zatrudnienia z tytutu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiaza-
nych ze skierowaniem do pracy
za granicg (poniesione na dojazd
i powrét osoby skierowanej, wyda-
nie wizy badania lekarskie, ttuma-
czenia dokumentoéw); informacje
o trybie i warunkach dopuszcza-
nia cudzoziemcéw do rynku pracy
w panstwie wykonywania pracy;
inne zobowiazania stron.

Marcin Dobrzyniecki
Wydziat Posrednictwa Pracy

Agencje zatrudnienia nie mogg pobiera¢ wynagrodzenia za swoje posrednictwo, chyba ze praca ma byc¢
Swiadczona za granica u pracodawcow zagranicznych. W takiej sytuacji nalezy wskaza¢ w umowie kwote, jaka
bedzie sie nalezata agencji z tytutu faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych ze skierowaniem do pracy za
granica. Zgodnie z art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy mowa tu o kosztach
poniesionych na dojazd i powrét osoby skierowanej, wydanie wizy badania lekarskie, ttumaczenia dokumentéw.
Kazdy wyjazd w celu zarobkowym kosztuje nas niemato stresu. Powinnismy zatem zadbac¢ o to, aby tam na miejscu,
a takze po powrocie, nie mie¢ go jeszcze wiecej. Dlatego tez, zanim podejmiemy decyzje o wyjezdzie do pracy,
sprawdzmy doktadnie agencje zatrudnienia, z ustug ktérej chcemy skorzysta¢. Poddajmy rowniez szczegdtowe;j

analizie oferte pracy.
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poznawanie swojego potencjatu, czy okreslanie wtasnych
umiejetnosci z kursem zawodowym przygotowujacym
do wykonywania zawodu malarza czy stolarza.

Opodr przed wspodtpracg na zajeciach aktywizacyjnych to czesto
wynik przeswiadczenia wiekszosci osadzonych o braku
mozliwosci pozytywnych rozwigzan ich trudnej sytuacji
zyciowej.

Bariera byly takze tresci proponowanych zaje¢, ktére byty
odebrane jako odgdrne zatozenie o posiadanych przez nich
deficytach. Wazna wartoscig w srodowisku wieziennym jest to,
aby w zadnym stopniu nie przyznawac sie do jakichkolwiek
stabosci czy niedoskonatosci. Uczestnicy odpierajac tresci
zajed bronili w ten sposdb swojego wizerunku osoby, ktéra
nie potrzebuje od nikogo pomocy. Czes¢ osadzonych byta
prze$wiadczona o tym, ze ich kryminalna droga zycia jest
jedyna stuszna i w efekcie predzej, czy pdzniej powrdca za kraty.
W rezultacie powstaty dwa $rodowiska - jedno przekonane
ze!" jestem jaki jestem”, drugie: ,pobyt za kratkami przekresla

N - L= . _ e - - gy 4 moje szanse”. W obu przypadkach rzeczywistym, aczkolwiek

i """ 5 Ny o ” ; T ottt . nieuswiadomionym problemem jest brak gotowosci na zmiane.

f.r_"'iy e’ .‘;} : s S s e - Praca nad wlasng motywacja do zmiany i droga do podjecia
. W N e . e FOGRE TR A decyzji o zmianie wymaga dtugofalowego dziatania, poprzez
?:Eé#?# ” a;; gy S il S s - __""" ,_; spotkaniaindywidualneigrupoweocharakterzeresocjalizacyjno

- terapeutycznym. Zagadnienia poruszane na zajeciach
= A ] aktywizacyjnych w przedstawionym powyzej przypadku mogty
LAy 4 < C O O O < stanowic¢ jedynie zrédto inspiracji i refleksji nad poczuciem

Od nal ZC Sleble po opuszczen I u WIQZIQn Ia wpltywu na wiasne zycie. W celu wspierania motywujacych
przekonan o mozliwosciach dokonywania zmiany, potrzebne

jest ciggte zaangazowanie i wsparcie szerokiego srodowiska
wychowawcéw, terapeutédw, oséb bliskich oraz pracodawcow
- podsumowuje Urszula Szukata, kierownik stupskiego oddziatu

Wigzien na przeszloéc’ kandydata Szkolenia zawodowe poprzedzone s3 zajeciami aktywizacyjnymi Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.
.. , prowadzonymi przez doradcéw zawodowych stupskiego Centrum Analiza poszczegdlnych przypadkéw i konstruktywne wnioski
do pracy czesto budzi nIEChQC Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewoddzkiego moga w przysztosci zaowocowac rozszerzeniem banku
Urzedu Pracy w Gdansku w ramach porozumienia podpisanego dobrych praktyk w zakresie form wsparcia, ze szczegélnym
u pracodawcy. Dodatkowo brak pomiedzy Aresztem Sledczym w Stupsku, a WUP w Gdarisku. uwzglednieniem indywidualnych probleméw i potrzeb
odpowiednich kwa||ﬁkacj|, Wiedzy W lutym br. odbyty sie dwie edycje zaje¢, po trzy dni kazda. uczestnikow.

Uczestnicy pierwszej grupy to dwunastu mezczyzn w wieku

: Znrt H Pawel Wierzchowski
i doswiadczenia ZaWOdOWGQO PI’ZGSQdZB ok. 25 lat, druga grupa to szesciu osadzonych powyzej 40 vl

Doradca zawodowy i psycholog CliPKZ w Stupsku

ojego losie. Areszt Sledczyw Siupsku roku zycia. Uczestnicy zaje¢ nie od razu okazali potrzebe
; ‘ | : . rozmowy na temat postaw, zdobywania szczegélnych
przy wspo’tpracyzWo;ewodzklm umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy, gdyz jak

. . twierdzili ,zawsze jako$ dawali sobie rade”. Oprocz tego trwali
Urzedem Pracy w Gdansku prowadZI w przekonaniu, ze najwazniejsze jest znac sie na ,fachu”. W efekcie

Warsztaty dla osadzonych’ ktdre majq im w pierwszych godzinach spotkania z doradca zawodowym dato
, PR . , . sie wyczu¢ ogromny dystans i zdziwienie co ma wspélnego

pomac odnalezc siebie w spoteczenstwie

i na rynku pracy.

Zajecia aktywizacyjne dla osadzonych w Oddziale Zewnetrznym
w Ustce Aresztu Sledczego w Stupsku realizowane sa w ramach
projektéw: ,Cykl szkoleniowo-aktywizacyjny stuzacy podniesieniu
kwalifikacji zawodowych oséb pozbawionych wolnosci oraz
przygotowaniu ich do powrotu na rynek pracy po zakoriczeniu
odbywania kary pozbawienia wolnosci” oraz ,Aktywizacja
spoteczno zawodowa skazanych niepetnosprawnych oraz oséb
skazanych na kare pozbawienia wolnosci na podstawie art. 209 § 1
iart. 207 § 1 Kodeksu karnego”. Oba projekty wspétfinansowane sg
ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Dajg osobom skazanym mozliwos¢ zdobycia
miedzy innymi nowych kwalifikacji na kursach zawodowych
przygotowujacych do pracy jako malarz lub stolarz meblowy
oraz nabycia umiejetnosci efektywnego szukania pracy w sposob
odpowiadajacy ich potrzebom oraz w sposéb adekwatny
do aktualnych potrzeb rynku pracy.

Michat Bruski, wicedyrektor ds. rynku pracy
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku

Celem spotkan z doradca zawodowym jest przygotowanie wiezniéw do poru-
szania sie na rynku pracy po odbyciu kary, rozwdéj umiejetnosci w zakresie po-
szukiwania pracy, tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, przygotowania do roz-
mowy rekrutacyjnej oraz ksztattowania preferowanych postaw spotecznych
na rynku pracy. Przeprowadzone zajecia obejmowaty zaréwno tresci zwigzane
z poszukiwaniem pracy i radzeniem sobie na rynku pracy, jak i tresci zwigzane
z przeksztatcaniem negatywnych postaw wobec zmiany. Jednocze$nie warsztaty
stwarzajag mozliwos¢ doktadniejszego przyjrzenia sie oczekiwaniom uczestni-
kow, tak by zdobyte doswiadczenie wykorzysta¢ do tworzenia przez doradcéw
zawodowych najefektywniejszych form wsparcia dla oséb osadzonych.
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Ewaluacja w administracji publicznej

Ostatnie dziesieciolecie mozna
nazwac czasem ,boomu” badan
ewaluacyjnych. Przyczyn tego
zjawiska mozna upatrywaé

w obserwowanej w wielu krajach
tendencji do decentralizacji
zarzadzania srodkami publicznymi
oraz w koniecznosci poprawy
jakosci zarzadzania, takze

w sektorze publicznym. Rosnaca
popularnos¢ badan ewaluacyjnych,
rowniez w polskiej administracji,
zwigzana jest przede wszystkim

z obstuga funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej, a konkretnie

z wymogiem przeprowadzania
ewaluacji wszystkich programoéw
finansowanych ze srodkéw UE.

Obecnie wazne jest, aby badania ewaluacyjne wykorzystywane
byly réwniez do analizy szerokiej gamy programéw, projektéw,
a nawet polityk, nie zwigzanych z polityka strukturalng Unii.

Dostarczyc rzetelne informacje

Jaka jest zatem rola, funkcja i zadanie ewaluacji? Najwazniejszym
jej zadaniem jest dostarczanie rzetelnych i przydatnych informacji
o obiekcie badania wspierajac w ten sposéb proces decyzyjny
oraz wspotdziatanie wszystkich partneréw zaangazowanych
w realizacje projektu.

20

Ewaluacja w administracji jest najczesciej rozumiana jako badanie
zorientowane na ocene polityk i programéw podejmowanych
przez wtadze publiczne pod katem osiggnietych wynikow,
ktére moze by¢ wykorzystywane przez decydentédw na réznych
poziomach zarzadzania do weryfikowania efektywnosci dziatania
sektora publicznego. Miarg dobrze przeprowadzonej ewaluacji
powinien by¢ przede wszystkim jej pozytywny wptyw na badany
program (projekt, przedsiewziecie). Ewaluacja niewatpliwie
przynosi szereg trudno mierzalnych efektéw o charakterze
,miekkim”, takich jak zintegrowanie grup zainteresowanych
programem, budowanie wiezi, wzmacnianie partnerstwa
i polepszenie przeptywu komunikacji pomiedzy grupami
odpowiedzialnymi za jego realizacje. Skutkiem ewaluacji powinny
by¢ jednak przede wszystkim istotne decyzje o charakterze
finansowym czy organizacyjnym. Wyniki badania o charakterze
ewaluacyjnym powinny by¢ postrzegane, jako zbidr uzytecznych
informacji wskazujacych jakie dziatania nalezatoby podja¢ w celu
ulepszenia programoéw realizowanych przez wiadze publiczne,
a nie jako narzedzia kontroli podejmowanych dziatan. Ewaluatorzy
oprécz wskazania btedéw i nieprawidtowosci zwigzanych z danym
programem i wptywu tych nieprawidtowosci na ogdlng jego
efektywnos¢, rekomenduja takze konkretne dziatania pozwalajace
na lepsze wykorzystanie srodkéw w podobnych programach,
ktére moga zosta¢ wdrozone w przysztosci. Ewaluacja jest zatem
narzedziem, ktére powinno by¢ wykorzystywane przez wiadze
publiczne przy ksztattowaniu polityki w danym sektorze poprzez
m.in. wptyw na decyzje o uruchomieniu nowych programéw lub
zawieszeniu tych juz realizowanych. Ewaluacja moze przyczynic
sie do tego, ze podejmowanie decyzji bedzie prostsze, bo poparte
danymi, racjonalne,,naukowo” ugruntowane i chociaz nie skutkuje
od razu sprawnym rozwigzywaniem konkretnych problemoéw
to pozwala na wydawanie samodzielnych osadéw opartych
na wynikach analiz badaczy.

Niezbednym warunkiem efektywnej ewaluacji jest niepodwazalne
zaufanie do jej wynikéw. Wazna jest zatem promocja badan
ewaluacyjnychw polskiejadministracji, jako dziatan zwiekszajacych
efektywnos¢, przejrzystosc i etycznosé zarzadzania w tym sektorze.

WUP w Gdansku a ewaluacja

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku dostrzega wazng role
ewaluacji zaréwno w realizacji programoéw na rzecz aktywizacji

Kurs na prace

0s6b bezrobotnych finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej, jak i ze srodkéw krajowych tj. Funduszu Pracy.
W przypadku srodkéw FP niezmiernie wazne jest, aby
wykorzystac¢ je w sposéb mozliwie najbardziej efektywny,
szczegOlnie w sytuacji znacznego ich ograniczania, a badania
ewaluacyjne moga by¢ w tym bardzo pomocne.

W latach 2009-2010 Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
zrealizowat dwa badania ewaluacyjne.

Jedno z nich, realizowane w 2009 roku, miato na celu
ocene efektywnosci instrumentu aktywnej polityki
rynku pracy, jakim jest przyznanie jednorazowo osobom
bezrobotnym srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w wojewddztwie pomorskim. Podjecie badan wynikato
zarébwno z potrzeb informacyjnych powiatowych urzedéw
pracy, jak i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,
wobec przeznaczania duzych $rodkéw na aktywizacje oséb
bezrobotnych w tej formie, w minionych latach.  g—
Drugie, ktérego realizacja zakonczyta sie w roku ubiegtym,
dotyczyto oceny formy wsparcia udzielanego osobom =i
bezrobotnym i pozostajacym bez zatrudnienia, jaka jest -
Indywidualny Plan Dziatania, w projektach realizowanych (
w ramach Dziatania 6.1 PO KL. %
Raporty z badan oprécz wynikéw badania zawieraja |

rébwniez wypracowane na ich podstawie rekomendacje
prezentujace propozycje rozwigzan systemowych,
prawnych i organizacyjnych, ktére maja przyczynic¢ sie
poprawy jakosci i efektywnosci badanych form wsparcia
0s6b bezrobotnych. Rekomendacje na etapie ich tworzenia
poddane byly szerokiemu procesowi konsultowania m.in.
zprzysztymiich adresatami, w celu zwigkszenia ich uzytecznosci.
Praktyka stato sie, ze raporty z badania, w ramach
upowszechniania ich wynikéw, przesytane sa do wszystkich
interesariuszy przeprowadzonej ewaluacji, a takze
prezentowane na licznych spotkaniach, seminariach
informacyjnych i konferencjach.

Ewa Ostrogorska
Zespo6t Planowania i Ewaluacji

Zrédta:

Turowski Bohdan, Zawicki Marcin, Funkgje, etapy, metody i narzedzia ewaluacji, w: Ewaluacja funduszy strukturalnych-perspektywa regionalna, red. Stanistaw
Mazur, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007 r.

Ekiert Katarzyna, Ewaluacja w administracji publicznej: funkgje, standardy i warunki stosowania, Rzagdowe Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2004 r.

Ewaluacja w definicji

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji tego pojecia. Najkrocej i najszerzej ujmujac ewaluacja
(ocena) oznacza oszacowanie/okreslenie wartosci czegos. W ostatnim czasie dynamicznie zwiekszyta sie ilos¢
literatury poruszajacej nie tylko praktyczne, ale takze $cisle teoretyczne aspekty badan ewaluacyjnych. Posrod
sporéw o definicje zjawiska powstata metodologia badan ewaluacyjnych, zestaw kryteriéw oceny w odniesieniu
do badanych programdéw, a takze standardy etyczne pracy ewaluatoréw.

Wedtug Komisji Europejskiej ewaluacja to ,ocena interwencji publicznej pod katem jej rezultatéw, oddziatywania
oraz potrzeb, ktére ma spetnia¢/miata zaspokoi¢”(European Commission, Focus on Results: Strengthening
Evaluation of Commission Activities, SEC2000/1051, European Commission 2000.)

Jedna z powszechnie uznawanych i najpetniej opisujacych definicji jest przyjeta przez Komitet Pomocy Rozwojowe;j
(DAC - Development Assistance Committee) Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for
Economic Cooperation and Development — OECD, ktéra méwi, ze: Ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena
trwajacego lub zakoriczonego projektu, programu lub polityki — ich zaplanowania, wdrozenia i rezultatow. Celem
ewaluacji jest okreslenie adekwatnosci i stopnia osiggniecia celow, efektywnosci, skutecznosci, wptywu i trwatosci.
Ewaluacja powinna dostarcza¢ wiarygodnych i przydatnych informacji pozwalajac na wykorzystanie zdobytych
w ten sposéb wnioskéw w procesie podejmowania decyzji - zaréwno przez odbiorcéw, jak i dawcéw interwengji.
Jest systematyczng i mozliwie jak najbardziej obiektywnga ocena planowanej, trwajgcej lub zakoriczonej interwencji.
(za: Bohdan Turowski, Marcin Zawicki, 2007).
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Tworcza zmiana relacji doradcy z klientem

Kazdy cztowiek odbiera Swiat za
pomoca pieciu zmystow: wzroku, stuchu,
dotyku, zapachu, smaku. Bodzcéw,
ktdére do nas docieraja ze swiata
zewnetrznego jest tak wiele, ze musimy
filtrowa¢ odbierane informacje, by

je porzadkowac i rozumieé. Oznacza

to, ze jedne informacje ignorujemy,
drugie upraszczamy, a innym

nadajemy specyficzne dla naszego
rozumienia swiata znaczenie. NLP, czyli
neurolingwistyczne programowanie
pozwala nam uczy¢ sie swiadomego
kontaktu z rzeczywistoscia — taka, jaka
ona jest, czyli wzgledna.

Nasze postrzeganie $wiata jest zawsze subiektywne. Widac
to na przyktadzie spotkania doradcy zawodowego z osoba
poszukujaca pracy. Rozmowa toczy sie w tym samym miejscu
i czasie, ale kazda ze stron odbiera ja inaczej.

Relacja klienta: ,Przyszedtem po konkretng pomoc, a on mi sie
tu wymadrza - tyle to ja tez wiedziatem. Puste gadanie. Ja teraz
nie mam ani sity, ani czasu sie zmienia¢ i dostosowywa¢ do praw
rzadzacych rynkiem, czy szkoli¢ sie albo przebranzawia¢. Chce
pracowac, potrzebuje pieniedzy na zycie. Ten doradca w ogdle mi
nie pomogt, nie rozumiat po co przyszedtem.”

Relacja doradcy: ,Klient w ogdle nie stuchat moich argumentéw,
nie byt zainteresowany wspotpraca. Poswiecitem mu mnéstwo
czasu i energii, ale nie zrozumiat, ze to on musi zmieni¢ podejscie
do sprawy. Nie potrafit albo nie chciat skorzysta¢ z pomocy, jaka
mu oferowatem.’
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Kazdy przepuscit ta sytuacje przez swéj indywidualny filtr.

Relacja doradca - klient ma z géry okreslong hierarchie - ktos, kto
zwraca sie o pomoc i ktos, kto tej pomocy udziela. Wchodzenie
w role, utozsamianie sie z nig jest duza pokusa, bo za rolg chowamy
siebie jak za maska. Tutaj réwniez w gre wchodzi znieksztatcanie
rzeczywistosci przez nasz umyst - jestem teraz doradca, wiec musze
zachowac sie jak ten, ktéry doradza. Zaréwno klient, jak i doradca
za maska chowajg swoje prawdziwe odczucia i wypowiadajg
stowa, kwestie, ktére ,powinno sie” w tej sytuacji wypowiadac.
Pamietajmy, ze zaledwie 7 procent informacji do drugiej osoby
przekazujemy za pomoca stdw. Pozostata czes¢ informac;ji
przedostaje sie za pomoca naszych gestédw, mimiki twarzy, postawy
ciata, tonu gtosu. | wiasnie ta pozawerbalna droga przekazujemy
nieswiadomie te wszystkie informacje, ktdre sprawiaja, ze relacja
jest udana badz nie, ze osiggamy porozumienie z klientem badz
nie. Zeby zmieni¢ ten przekaz potrzebujemy innego impulsu
z wewnatrz, ktéry przektada sie na komunikat niewerbalny. Co
jest tym pierwszym impulsem, ktéry uruchamia machine? Nasze
mysli, nasz umyst. To na tym poziomie, a nie na poziomie zachowan
rozpoczyna sie gteboka i trwata zmiana. Nasze mysli tworza nasza
rzeczywistos¢, a nie odwrotnie. Jezeli chcesz, by klienci lepiej
z toba wspodtpracowali zastanow sie, jakie twoje mysli, przekonania
sprawia, ze klienci chetniej z tobg nawiaza kontakt i ci zaufaja.
Dopiero, kiedy przestaniesz im udowadnia¢ jak bardzo potrzebuja
sie zmieni¢ a zaczniesz po prostu z nimi rozmawia¢ znajdziesz
porozumienie. Wydobadz z siebie autentyczng ciekawos¢ na temat
tego, czego chce od ciebie klient, czym jest dla niego praca itd.
Niektdérzy przychodza do Was tylko po to, by udowodni¢ sobie
i innym, Ze i tak pracy nie znajda. Bo tak naprawde wolg by¢ np.
dobra babcig, ktéra spedza czas zwnukami albo jakas mtoda osoba
potrzebuje wiecej czasu, by czyta¢ i rozwija¢ swojg prawdziwa
pasje i wéwczas ruszy¢ ze swoim wiasnym pomystem, by¢ moze
otworzy¢ firme. Pamietaj o tym i nie traktuj niecheci do zmiany tej
osoby jako swojej porazki. Znajdz pozytywna intencje, jaka kryje
sie za zachowaniem tej osoby i oddaj jej odpowiedzialnos¢ za tg
decyzje.

Izabela Peplinska-Konop

Praktyk i Mistrz NLP
Pracownia Twérczych Zmian, Gdansk
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Aktywne nie tylko wiosng

Wiosna wyzwala energie

do podejmowania nowych dziatan

i dokonywania zmian w zyciu
zawodowym i osobistym. Stad pomyst
Centrum Informagcji i Planowania Kariery
Zawodowej w Stupsku, aby w marcu
szczego6lng uwage poswieci¢ kobietom

i z mysla o ich potrzebach zorganizowac
Tydzien Kobiet Aktywnych.

Oferta zajec i warsztatow
przygotowywana w Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
koncentruje sie gtéwnie na potrzebach
grup osob znajdujacych sie

w szczegOlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy. Jedna z tych grup stanowia
kobiety, ktore czesto musza pogodzic
zycie rodzinne zzawodowym.

Wstep tylko dla pan

Okresy dtugiego bezrobocia, lub nieaktywnosci zawodowej
zwigzanej z urodzeniem i wychowywaniem dzieci stanowia czesto
duza bariere w powrocie na rynek pracy. W marcu tradycyjnie duzo
uwagi poswieca sie kobietom i wtasnie w tym czasie Pomorzanki
mogly skorzysta¢ z adresowanej specjalnie do nich oferty
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zaje¢ w ramach Tygodnia Kobiet Aktywnych. Kazda z pan, bez
wzgledu na wiek, mogta znalez¢ w programie co$ interesujacego.
Pomorzanki ze Stupska i okolic chetnie braty udziat w warsztatach
przygotowujacych do efektywnego poszukiwania pracy, uczyty
sie autoprezentacji i panowania nad stresem towarzyszacym
spotkaniu z pracodawca. Mogly tez zidentyfikowa¢ swoje mocne
i stabe strony w symulowanej rozmowie kwalifikacyjnej z uzyciem
kamery, uzyskujac jednoczes$nie wazne wskazéwki i porady
specjalisty. Podczas innych zaje¢ miaty mozliwos¢ dowiedzie¢
sie, ze czasem zarzadzad nie mozna, ale na pewno mozna lepiej
zarzadza¢ samym soba w czasie. Rozmawiaty o tym jak wazne jest
stawianie sobie celéw, jak nalezy dazy¢ doich realizacji, jak zwalczac
zte nawyki oraz ustala¢ priorytety. Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszyty sie indywidualne porady u doradcéw zawodowych
ze stupskiego Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
a na projekgcji filmoéw i reportazy w ramach ,Kobiecej Filmoteki”
o kobietach, ktére zatozyly dziatalno$¢ gospodarcza uczestniczac
w projekcie ,Jak dobrze by¢ przedsiebiorczg kobieta” brakowato
miejsc na sali.

Kobiece opowiesci

Spotkania dla kobiet stajg sie inspiracja do podejmowania nowych
wyzwan zawodowych i rozwoju osobistego. W mitej atmosferze
i z duzag dawka humoru zaprezentowany zostat temat nawigzujacy
do jednej z polityk horyzontalnych w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki, tj. rbwnosci szans kobiet i mezczyzn. Szczeg6lnym
akcentem prelekcji byta obecnos¢ i wystapienie goscia specjalnego
pani Swiettany Karimowej, repatriantki z Taszkientu, ktéra w 2008
rokuwrazzrodzing osiedlita sie w naszym miescie. Barwna opowie$¢
Pani Swiettany wzbogacona zdjeciami pozwolita pozna¢ tradycje,
obyczaje i miejsce kobiet w spoteczenstwie w Uzbekistanie. Dzieki
temu panie mogty dowiedziec sie o réznicach w zakresie rownosci
szans nie tylko pomiedzy krajami Unii, ale tez w innym, odlegtym
kraju.

Urszula Szukata
Oddziat Zamiejscowy w Stupsku
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