WU P) WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
GDANSK Partner w rozwoju. WUP. Pomorze

Informacja miesieczna
o rynku pracy

sierpien

wojewodztwo pomorskie

A\ 4 JEDNOSTKA SAMORZADU
"oy WOJEWODZTWA POMORSKIEGO



Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Podstawowe informacje

pjewod D pOMO g W][= U Sierpieﬁ 2015r. . % / pkt.

proc.

Bezrobotni zarejestrowani - liczba

os6b (stan w koncu miesiaca) 79 255 77 923 -1332 -1,7%

Stopa bezrobocia o o -

(stan w korcu miesiaca) 9,4% 9,3% X 0,1 pkt. proc.

Wolne miejsca pracy i miejsca

aktywizacji zawodowej zgtoszone 7 757 8 180 423 5,5%

w miesiacu

Przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw 287 138 286 741 -397 -0,1%
(liczba os6b)

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto w sektorze 4 192,91 4114,12 -78,79 -1,9%
przedsiebiorstw (w zi)

Zwolnienia grupowe w miesigcu
(liczba os6b)

31 14 -17 -54,8%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01 oraz danych GUS.

Porownanie do sierpnia 2014 roku
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W sierpniu 2015 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego
wyniosta 77 923 osoby i w stosunku do sierpnia 2014 r. (96 049 osbb) byta nizsza o 18 126 osédb, tj. 0 18,9%.

W sierpniu 2015 r. zgtoszono do PUP 8 180 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej i w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2014 roku (5 913) liczba wolnych miejsc pracy byta wieksza o 2 267, tj. o 38,3%.

Stopa bezrobocia w sierpniu 2015 r. (9,3%) byta o 2,0 pkt. proc. nizsza niz w sierpniu 2014 r. (11,3%).

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w sierpniu 2015 r. wyniosto 286,7 tys. 0s6b i byto wyzsze
(0 1,4%) od notowanego w sierpniu 2014 r. (282,9 tys. osbb).

W sierpniu 2015 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 4 114,12 zt

i byto wyzsze o 5,3% w poréwnaniu z analogicznym miesigcem 2014 r. (3 906,60 zi).

W sierpniu 2015 r. zakfady pracy wojewddztwa pomorskiego dokonaty zwolnien grupowych w liczbie

14 pracownikéw; w sierpniu poprzedniego roku zwolniono 42 osoby.

Liczba bezrobotnych w wojewddztwie pomorskim w latach 2013-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Wojewodztwo

Liczba bezrobotnych

W sierpniu 2015 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w wojewddztwie pomorskim wyniosta 77 923 osoby i w pordwnaniu

do lipca 2015 r. zmniejszyta sie 0 1,7% (o 1 332 osoby).

% Zmiana liczby bezrobotnych w wojewodztwie pomorskim w latach 2013-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.

Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej

W sierpniu 2015 r. pracodawcy zgtosili do powiatowych urzedoéw pracy 8 180 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej, czyli o 423 miejsca (o 5,5%) wiecej niz w miesigcu poprzednim. Wiekszos$¢ zgtoszonych w sierpniu wolnych
miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej stanowity miejsca pracy niesubsydiowanej (82,1%; 6 713 miejsc), podczas gdy
miejsc pracy subsydiowanej byto 1 467 i stanowity 17,9% wszystkich zgtoszonych w tym miesiqcu miejsc pracy. Wzrost
zgtoszonych wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w sierpniu 2015 r. wynikat ze wzrostu liczby miejsc pracy

niesubsydiowanej o 383 miejsca, tj. 0 6,1% oraz subsydiowanej o 40 miejsc, tj. 0 2,8%.

Wedtug stanu na koniec miesigca liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w Pomorskiem wyniosta 6 918.

Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej zgtoszone do powiatowych
urzedoéw pracy wojewddztwa pomorskiego w latach 2013-2015%*
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Profile pomocy

W konicu sierpnia 2015 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego
z ustalonym profilem pomocy! wynosita 74 175 osob, z tego:

— profil I - 1 587 0s6b (2,1%);

— profil IT - 42 882 osoby (57,8%);

— profil III - 29 706 oséb (40,0%).
Przy ustalaniu profilu pomocy dla bezrobotnego powiatowy urzad pracy dokonuje analizy sytuacji bezrobotnego i jego szans na

rynku pracy, biorgc pod uwage oddalenie bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy?.

Stopa bezrobocia

W sierpniu 2015 r. stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim wyniosta 9,3% i w stosunku do miesigca poprzedniego

zmniejszyta sie o 0,1 pkt. proc.

Stopa bezrobocia w wojewodztwie pomorskim w latach 2013-2015
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji GUS.

Naptyw i odplyw bezrobotnych

W sierpniu 2015 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego zarejestrowato sie 9 458 osdb bezrobotnych,
tj. 0 1 413 osdéb (o 13,0%) mniej niz miesigc wczesniej. Na spadek rejestracji wptyneto zmniejszenie sie liczby bezrobotnych

rejestrujacych sie po raz kolejny o 1 194 osoby, tj. 0 13,7% i rejestrujacych sie po raz pierwszy o 219 osob, tj. 0 10,1%.

Z ewidencji bezrobotnych w sierpniu 2015 r. wytgczono 10 790 o0so6b, tj. o 3 250 o0séb (o 23,1%) mniej niz w miesigcu
poprzednim. Najwiecej wytgczen z ewidencji dokonano z powodu:

- podjecia pracy - 5 118 0s6b (47,4% ogodtu wytaczen),

- niepotwierdzenia gotowosci do pracy - 2 801 0s6b (26,0%),

— dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego - 743 osoby (6,9%),

-  rozpoczecia stazu - 501 oséb (4,6%).
W sierpniu 2015 r. odnotowano 24,5% spadek wytaczen z powodu podjecia pracy przez bezrobotnych (o 1 659 osdb).
Zmniejszenie podje¢ pracy wynikato ze spadku podje¢ pracy niesubsydiowanej o 23,2% (o 1 367 osdéb) oraz pracy

subsydiowanej o 32,6% (0 292 osoby).

1Zgodnie z art. 33 ust. 2b-2c ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2015, poz. 149,
z po6zn. zm.) powiatowy urzad pracy, udzielajac bezrobotnemu pomocy, niezwtocznie po rejestracji, ustala dla bezrobotnego profil pomocy,
oznaczajacy wiasciwy ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy okreslonych w ustawie.

Ustanowione zostaty trzy profile pomocy i formy pomocy stosowane w ramach tych profili: profil pomocy I - posrednictwo pracy, a takze
w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe lub formy pomocy, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 i 3a, art. 45, art. 46 ust. 1 pkt 2,
art. 60b, art. 61e pkt 2 oraz art.66k-66n; profil pomocy II - ustugi i instrumenty rynku pracy, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad
pracy oraz inne formy pomocy z wytaczeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w art. 62a; profil pomocy III - Program
Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa w art. 62a, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do
zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne oraz w uzasadnionych
przypadkach poradnictwo zawodowe.

2g2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego - Dz.U.
2014, poz. 631.
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Naptlyw i odptyw bezrobotnych oraz podjecia pracy w wojewodztwie pomorskim

w latach 2013-2015
osoby
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B paplyw ®odplyw Bw tym: podjecia pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.

Zatrudnianie cudzoziemcow

W sierpniu 2015 r. pracodawcy zarejestrowali w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego 2 203 o$wiadczenia
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy obywatelom Republiki Biatorusi, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy
bez koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace (w tym 97,5% dotyczytlo obywateli Ukrainy). Najwiecej
cudzoziemcow wedtug oswiadczen bedzie wykonywato prace w budownictwie (41,9%) i przetworstwie przemystowym
(24,8%). Cudzoziemcy w wiekszosci (90,1%) majg wykonywac prace w oparciu o umowy cywilnoprawne (umowa zlecenie,
umowa o dzieto), najczesciej w zawodach nalezacych do wielkich grup zawoddw: Pracownicy przy pracach prostych (53,1%
miejsc pracy) oraz Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (33,0% miejsc pracy). Najwiecej oswiadczen wystawiono na okres

od 3 do 6 miesiecy (87,2%). W porownaniu do lipca 2015 r. liczba oswiadczen zmniejszyta sie o 159 (0 6,7%).

W sierpniu 2014 r. pracodawcy zarejestrowali w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego 469 oswiadczen

0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom zza wschodniej granicy (w lipcu 2014 r. - 612 oswiadczen).

Wybrane kategorie osob zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy

Wedtug stanu na 31 sierpnia 2015 r.:

- liczba bezrobotnych kobiet wyniosta 45 387, tj. 58,2% o0go6tu bezrobotnych; w stosunku do lipca 2015 r.
zmniejszyta sie o 78 osdb, tj. 0 0,2%; liczba bezrobotnych mezczyzn w wojewoddztwie pomorskim wyniosta 32 536
(zmniejszyta sie 0 1 254 osoby, tj. 0 3,7%);

- kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka - 11 772 (15,1% ogdtu bezrobotnych);
w stosunku do miesigca poprzedniego nastgpit spadek o 29 o0sdb, tj. 0 0,2%;

- osoby posiadajace prawo do zasitku - 12 754 (16,4% ogdtu bezrobotnych); w stosunku do miesiaca
poprzedniego spadek o 349 0sdb, tj. 0 2,7%;

- osoby w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki (absolwenci) - 2 055 (2,6% ogdtu bezrobotnych);
w stosunku do lipca 2015 r. nastapit wzrost ich liczby o 254 osoby, tj. 0 14,1%;

- osoby bez kwalifikacji zawodowych - 24 162 (31,0% ogotu bezrobotnych); w stosunku do lipca 2015 r. nastgpit
spadek o 533 osoby, tj. 0 2,2%;

- osoby bez doswiadczenia zawodowego - 14 027 (18,0% ogdtu bezrobotnych); w stosunku do miesigca
poprzedniego ich liczba zmniejszyta sie o0 147 oséb, tj. o0 1,0%.
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

W sierpniu 2015 r.:
- 439 o0s6b nabylo uprawnienia do dodatku aktywizacyjnego w wyniku podjecia zatrudnienia, z tego 438 o0s6b

z wiasnej inicjatywy i 1 osoba skierowana przez powiatowy urzad pracy (w lipcu 2015 r. — 556 0s06b);
- 26 0s6b posiadajacych obywatelstwo polskie nabyto prawo do zasitku za granicg i pobierato zasitek transferowy
w Polsce (w lipcu 2015 r. - 38 oséb).

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zarejestrowani
w powiatowych urzedach pracy wojewoédztwa pomorskiego

Poréwnanie stanu na 31 lipca 2015 r. i na 31 sierpnia 2015 r.
Liczba os6b bezrobotnych Zmiana

Osoby bezrobotne bedace

w szczegdlnej sytuacji na rynku 67 570 66 410 -1160 -1,7%
pracy ogétem?

Wyszczegolnienie

do 30 roku zycia 22 691 22 452 -239 -1,1%
diugotrwale bezrobotne 42 190 41 264 -926 -2,2%
powyzej 50 roku zycia 21 580 21 056 -524 -2,4%
korzystaJa!ce ze Swiadczen z pomocy 544 261 17 7,0%
spotecznej

posiadajace co najmniej jedno 13 984 13 954 -30 -0,2%
dziecko do 6 roku zycia

posiadajace co najmniej jedno

dziecko niepetnosprawne do 18 roku 148 160 12 8,1%
zycia

niepetnosprawni 5957 5 867 -90 -1,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.

W sierpniu 2015 r. w poréwnaniu do miesigca poprzedniego odnotowano spadek ogdlnej liczby bezrobotnych bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy o 1 160 osob, tj. o 1,7%. Spadek zanotowano prawie we wszystkich kategoriach
bezrobotnych: najwiekszy wystgpit wsrdd osdb dtugotrwale bezrobotnych (o 926 0sob, tj. 0 2,2%) i 0s6b powyzej 50 roku
zycia (o 524 osoby, tj. 0 2,4%). Wzrost bezrobotnych wystgpit wsrdéd osob korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej
(o 17 oséb, tj. o 7,0%) oraz posiadajacych co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia (o 12 osdb,
tj. 0 8,1%). Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy stanowity w sierpniu 2015 r. 85,2% ogotu zarejestrowanych

bezrobotnych; w stosunku do poprzedniego miesigca udziat ten zmniejszyt sie o 0,1 pkt. proc.

3 Osobom bedacym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy przystuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu w programach specjalnych
(art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2015, poz. 149, z p6zn. zm.).
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Powiaty

Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia

W koncu sierpnia 2015 r. w 7 powiatach wojewddztwa pomorskiego stopa bezrobocia byfa nizsza niz 10,0%: Sopot (3,5%),
Gdansk (4,8%), Gdynia (5,1%), powiat kartuski (6,3%), powiat gdanski (7,3%), Stupsk (8,4%) i powiat tczewski (9,9%).

Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia w powiatach wojewédztwa pomorskiego
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liczba bezrobotnych =& stopa bezrobocia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01 oraz danych GUS.

Spadek liczby bezrobotnych w sierpniu 2015 r. w pordwnaniu do miesigca poprzedniego odnotowano prawie we wszystkich
powiatach wojewddztwa pomorskiego (najwiekszy w Stupsku 0 5,7%, tj. o 192 osoby i powiecie starogardzkim o 4,1%,
tj. 0 206 o0sdéb). Natomiast niewielki wzrost liczby bezrobotnych wystapit w 2 powiatach: powiecie leborskim o 0,3%,

tj. o 8 osdb i powiecie cztuchowskim o 0,1%, tj. o 3 osoby.

Zmiana liczby bezrobotnych w powiatach wojewédztwa pomorskiego
sierpien 2015 r.

%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.
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Informacja miesieczna o rynku pracy - sierpien 2015 r.

Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej

W sierpniu 2015 r. w wojewddztwie pomorskim odnotowano wzrost zgtoszonych przez pracodawcow wolnych miejsc pracy
i miejsc aktywizacji zawodowej o 5,5% (0 423 miejsca). Wzrost miat miejsce w 12 powiatach wojewddztwa, najwiekszy
w powiecie kwidzynskim o 217,8% (o 331 miejsc) oraz w powiecie puckim o 109,6% (o 125 miejsc). W pozostatych

8 powiatach odnotowano spadek wolnych miejsc pracy; najwiekszy w powiecie tczewskim o 40,6% (o0 248 miejsc).
Zgloszenia zwolnien i zwolnienia grupowe
osoby
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.

Jak wykazaty sprawozdania PUP, w sierpniu 2015 r. zaklady pracy z jednego powiatu wojewddztwa pomorskiego (z Gdanska)
zgtosity zamiar zwolnien grupowych w liczbie 11 pracownikéw (dla poréwnania w miesigcu poprzednim zgtoszenia zamiaru
zwolnien grupowych dotyczyty 28 pracownikdw). Zgtoszenia zwolnien grupowych w sierpniu 2015 r. obejmowaty pracownikéw

zakfadow pracy zajmujacych sie pozostatym posrednictwem pienieznym.

W sierpniu 2015 r. w ramach zwolnien grupowych zakfady pracy z 3 powiatow wojewddztwa pomorskiego (tczewskiego
oraz z Gdanska i Gdyni) zwolnity 14 pracownikow (dla poréwnania w poprzednim miesigcu zwolniono 31 pracownikéw).
Przeprowadzone w sierpniu 2015 r. zwolnienia grupowe dotyczyty gtdwnie pracownikéw zaktadow pracy zajmujacych sie

pozostatym posrednictwem pienieznym.

Kraj

W sierpniu 2015 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wyniosta 1 563,5 tys. 0sob
i w stosunku do lipca 2015 r. odnotowano spadek o 22,1 tys. osob, tj. o 1,4%. Spadek liczby bezrobotnych wystapit
we wszystkich wojewddztwach — najwiekszy w wojewodztwie t6dzkim (o 2,4%). Stopa bezrobocia w kraju w stosunku do
lipca 2015 r. zmniejszyta sie o 0,1 pkt. proc. i wyniosta 10,0%. W 6 wojewodztwach odnotowano jednocyfrowa stope
bezrobocia: wielkopolskie (6,5%), S$laskie (8,4%), matopolskie (8,5%), mazowieckie (8,9%), dolnoslaskie (9,0%)
i pomorskie (9,3%). Najnizsza stope bezrobocia w Polsce odnotowano w Poznaniu (2,7%); najwyzsza w powiecie

szydtowieckim w wojewodztwie mazowieckim (32,0%).

W sierpniu 2015 r. stopa bezrobocia w Pomorskiem byta o 0,7 pkt. proc. nizsza od krajowej.
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Stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim na tle kraju w latach 2013-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wybrane informacje otrzymane z powiatowych urzedow
pracy wojewodztwa pomorskiego

e Doradcy klienta instytucjonalnego PUP w Gdyni zwrécili uwage na systematycznie rosnaca liczbe ofert pracy

dla pracownikéw w tzw. call center. W zwigzku z powyzszym przeanalizowali w/w zawdd pod katem warunkéw podjecia
pracy, wymogow stawianych potencjalnym pracownikom, mozliwosci zatrudnienia, awansu zawodowego
oraz wynagrodzenia. Call center $wiadcza ustugi z wykorzystaniem tgcznosci o bardzo zréznicowanym charakterze. Poza
umawianiem spotkan, wsparciem infolinii, obstugi reklamacji, wsparciem procesu sprzedazy, bankowoscig telefoniczng
czy obstuga programéw lojalnosciowych, oferujg rowniez ustugi bardziej zaawansowane. Miedzy innymi zajmujg sie
pozyskiwaniem oraz kompleksowg obstugq klienta, badaniem satysfakcji, organizacjg systemu helpdesk we wspotpracy
z serwisami firm, prowadzeniem kampanii marketingowych i windykacyjnych.

Prace na stanowisku pracownika call center moze podja¢ osoba petnoletnia, posiadajaca wyksztatcenie srednie. Chociaz
nie jest wymagane wyksztatcenie wyzsze, to praca w tej branzy jest bardzo popularna wsrdéd studentéow oraz
absolwentéw uczelni. Jezeli praca w call center wigze sie z posiadaniem specjalistycznej wiedzy, pracodawca moze
wymagac wyksztatcenia kierunkowego. Warunkiem koniecznym podjecia zatrudnienia w telefonicznym biurze obstugi
klienta jest dobra znajomos$¢ obstugi komputera (Srodowisko Windows, Office), gdyz ten rodzaj zatrudnienia wigze sie
z rbwnoczesng praca na komputerze.

Ze wzgledu na specyfike pracy, pracodawcy mogg oczekiwa¢ odpowiednich cech osobowosciowych kandydata.
Preferowane sg osoby $miate, kreatywne, komunikatywne, tatwo nawigzujace kontakty, nastawione na sukces
i niebojace sie wyzwan. Bardzo istotnym kryterium jest rowniez dobra dykcja, odpowiedni ton gtosu oraz wysoka
kultura osobista. Dodatkowym atutem jest znajomos¢ jezykéw obcych. Natomiast przeciwskazaniem do wykonywania
tego zawodu sg wady wymowy, wady stuchu, a takze nadpobudliwo$¢ emocjonalna.

Pracownik call center musi wykazac sie duzg odpornoscig na stres ze wzgledu na to, ze praca w tym dziale wykonywana
jest pod presjq czasu. Wymaga sie jednoczesnego obstugiwania komputera i prowadzenia rozmowy telefonicznej.
Konsultant przez caty czas swojej pracy ma stuchawki na uszach, réwnoczesnie przeszukuje baze danych klientdw,
produktow oraz ustug. Sytuacjg stresujacq jest réwniez tzw. presja sprzedazowa, czyli konieczno$¢ wypracowania

ustalonej ilosci punktdw oraz sprzedazy jak najwiekszej ilosci produktdéw lub ustug. Dodatkowym dyskomfortem moze
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by¢ to, ze zwykle centrum obstugi telefonicznej zlokalizowane jest w duzej sali na tzw. openspace, a stanowisko pracy
to boksy oddzielone od siebie cienkimi $ciankami. Z tego wzgledu konsultant musi wykaza¢ sie umiejetnoscia
koncentracji na swoich czynnosciach zawodowych, pomimo tego, ze styszy réwnoczes$nie rozmowe konsultanta
ze stanowiska obok. Pracownik wykonuje kilkadziesigt rozméw dziennie wiedzac, ze rozmowy te sa nagrywane
i odstuchiwane przez bezposredniego przetozonego.

Ze wzgledu na rozwoj branzy zwigzanej z obstugg klienta oraz duze zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy na ustugi
typu call center, wiekszo$¢ duzych firm posiada centrum telefonicznej obstugi klienta. Biorgc pod uwage rotacje oséb
pracujacych na tym stanowisku pracy, stwarza to mozliwos$¢ stosunkowo szybkiego znalezienia pracy. Mozna sie o tym
przekonac przegladajac ogtoszenia o wolnych miejscach pracy na stronie internetowej PUP w Gdyni oraz innych
portalach internetowych oferujgcych prace. Osoba zainteresowana zatrudnieniem jako telefoniczny doradca klienta ma
mozliwo$¢ znalezienia pracy miedzy innymi w bankach, firmach ubezpieczeniowych, farmaceutycznych. Potencjalnym
miejscem zatrudnienia sg réwniez wydawnictwa oraz firmy outsourcingowe.

Telefoniczni doradcy zazwyczaj pracujg w oparciu o umowe zlecenie lub umowe o dzieto, rzadziej otrzymujg umowe
o prace.

Branza call center rozwija sie w Polsce od kilkunastu lat. Praca na tym stanowisku pozwala zdoby¢ cenne do$wiadczenie
zawodowe i jest swietnym miejscem na rozpoczecie kariery zawodowej. Sprzyjajacymi czynnikami rozwoju sektora call
center niewatpliwie sg m. in. dynamiczny rozwdj e-biznesu (internetowe biura podrézy, internetowe sklepy), rozwoj
sprzedazy w systemie bezposrednim (ubezpieczenia komunikacyjne), rozwoj ustug skierowanych do 0sob cierpigcych na
staty brak czasu oraz do miodego pokolenia, dla ktérego zatatwienie spraw przez telefon i Internet jest czyms$

naturalnym. Mozna spodziewac sie, iz oferty w tym zawodzie coraz liczniej pojawiac sie beda na lokalnym rynku.

Posrednicy pracy PUP w Tczewie zajmujacy sie obstuga klienta instytucjonalnego otrzymuja coraz wiecej informacji
od pracodawcdw o problemach zwigzanych z poszukiwaniem pracownikéw gotowych do podjecia zatrudnienia.
Informacje takie naptywaja gtdwnie od firm, ktére poszukujg oséb w zawodach: budowlanych (gtéwnie murarz, brukarz,
pracownik ogdlnobudowlany), gastronomicznych (gtéwnie kelner, kucharz), transportowych (gtéwnie kierowca kat. C
lub C+E z petnymi kwalifikacjami zawodowymi), produkcyjnych (gtdwnie mtodszy operator produkcji, mtodszy operator
maszyn oraz magazynier), innych (gtéwnie szlifierz, spawacz, $lusarz, stolarz, elektryk, pracownik fizyczny).

Aby znalez¢ odpowiednich pracownikdw, pracodawcy coraz czesciej decyduja sie na organizowanie gietd pracy
na terenie urzedu lub starajq sie o zatrudnienie cudzoziemca.

Szczegdlnie w ostatnim czasie wzrosta liczba zapytan o mozliwosci zatrudnienia gtéwnie obywateli Ukrainy.
W rozmowach z posrednikami pracy pracodawcy motywujg che¢ zatrudnienia cudzoziemca gtéwnie tym, ze na lokalnym
rynku pracy brak jest chetnych oséb do podjecia zatrudnienia. Wskazujg réwniez, ze cudzoziemcy rzetelniej podchodza

do zatrudnienia i stwarzajg mniej problemow.

Szczegobtowe dane statystyczne o rynku pracy wojewdédztwa pomorskiego dostepne sg na stronie www.wup.gdansk.pl

Tadeusz Adameijtis
Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy
W Gdansku
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Liczba bezrobotnych w powiatach wojewddztwa pomorskiego

31.08.2015 .

Gdynia 5364
Sopot 678
Gdansk 10210

kartugki

2309
2603 nowodworski
gdanski Liczba bezrobomych:
do 3000
622 . [ 13001 - 5000
koscierski 5001 i wiecej
3765 1740
ATR9 tczewski .
starogardzki sztumski
3T
ek

Wojewodztwo: 77 923 osoby

Stopa bezrobocia w powiatach wojewodztwa pomorskiego

10,2%
pucki 31.08.2015r.

15,9% 12,1%
stupski 14,0% wejherowski
leborzki Gdynia 5.1%
8,4% Sopot 3,6%
Stupsk Gdafsk 4,8%
6,3%
kartuski
7,3%
18,0% gdanski Stopa bezrobocia:
bytowski do 10,0%
10,3% b [ 110,1% - 20,0%
kodcierski maloorski [120,1% i wiscej
9,9%
1% M8% fozowski  satmakd
o starogardzki
18,7% chojmicki
cziuchowski 106%

Wojewodztwo: 9,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
Opracowata: Matgorzata Wisniewska — Wydziat Planowania, Badan i Analiz, Zespét Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.
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Udziat bezrobotnych do 30 roku zycia w ogéinej liczbie bezrobotnych
w powiatach wojewddztwa pomorskiego

31.08.2015 .

Udzist bezrobotmych

do 30 roku Zycia w ogdlne]
liczbie bezrobotrych:

[ Jdo 30,0%

[130.1% - 25.0%
5. 1% i wizce]

Wojewddztwo: 28,8%

Stopa bezrobocia w Polsce

31.08.2015 1.

Stopa bezrobocia:
[do 10,0%

[010,1% - 12,5%
I 12.6% i wiece]

Paolska: 10,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Opracowata: Matgorzata Wisniewska — Wydziat Planowania, Badan i Analiz, Zespét Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.
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