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1. Streszczenie

Celem niniejszej ekspertyzy byto okreslenie poziomu kompetencji zawodowych posiadanych

przez doradcow zawodowych i innych specjalistdw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym

na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz ich potrzeb w zakresie rozwoju

kompetencji zawodowych.

Badanie przeprowadzone zostato metoda badania ilosciowego — badania ankietowego.
Wykorzystana zostata technika CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview), czyli technika
realizacji badan ilosciowych z wykorzystaniem ankiety w formie elektronicznej, przesytanej
respondentom w formie linku.

Uczestnikami badania byli:

doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem zawodowym z instytucji
zrzeszonych w PAKCIE dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (w tym pracownicy Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu);

doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem zawodowym z instytucji
wspotpracujacych z instytucjami zrzeszonymi w PAKCIE z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Odpowiedzi w ankiecie udzielito 303 doradcéw zawodowych i specjalistow zajmujacych
sie doradztwem zawodowym, reprezentujgcych 184 podmioty.

W obszarze posiadanych kwalifikacji uzyskano nastepujace wyniki:

Niemal wszyscy badani doradcy zawodowi i specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym  posiadajg  wyksztatcenie  wyzsze, najczesciej pedagogiczne
i/lub psychologiczne.

Najczestszg formg zdobywania wyksztatcania z obszarze doradztwa zawodowego
uczestnikdw badania byty studia podyplomowe.

Wiekszos¢ (65,7%) przebadanych doradcow zawodowych i specjalistéw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym podnosito swoje kwalifikacje w obszarze doradztwa
zawodowego w latach 2017-2023.

Najczesciej stosowane formy pracy w obszarze doradztwa zawodowego uczestnikow
badania to warsztaty (43,2%), metody aktywizujagce problemowo (41,6%)
oraz wyktady, pogadanki (38,3%).

Najczesciej wykorzystywane narzedzia pracy w obszarze doradztwa zawodowego
respondentéw to filmy edukacyjne i prezentacje multimedialne (61,4%), testy
diagnostyczne (55,8%) i platformy internetowe zawierajace tresci z obszaru doradztwa
zawodowego (51,2%).

Najwazniejsze zrdédfa informacji odnosnie doradztwa zawodowego dla badanych
to szkolenia i warsztaty (65,7%), platformy internetowe (52,8%) i spotkania z innymi
doradcami zawodowymi (42,6%).



Z kolei w obszarze zapotrzebowania na kwalifikacje uzyskano nastepujgce wyniki:

Wiekszos¢ (78,5%) przebadanych doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym odczuwa potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego.

Obszary, w ktérych respondenci chcieliby naby¢ Ilub zaktualizowa¢ wiedze
to w szczegblnosci: motywowanie do zmiany (53,8%), rozwdj osobisty doradcy
zawodowego (50,0%), $wiat zawoddw i rynek pracy (43,3%) oraz psychologiczne
aspekty relacji z klientem (40,3%).

Zainteresowania doradcow zawodowych w zakresie rozwoju wiedzy/umiejetnosci
nie koncentrujg sie jedynie na obszarach zwigzanych z przekazywaniem wiedzy
klientom, ale takze na samorozwoju i dobrym przygotowaniu wfasnym do realizacji
pracy w obszarze doradztwa zawodowego.

Badani najczesciej chca rozwija¢ swdj warsztat pracy o takie metody i narzedzia
jak coaching (41,2%), elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (36,1%),
dialog motywacyjny (35,7%) i analiza transakcyjna (23,9%).

Respondenci stawiajg raczej na mniej formalne niz studia formy podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci — szkolenia (84,0%), warsztaty (66,8%) i wymiane
doswiadczen w sieciach zrzeszajgcych doradcéw zawodowych (41,6%).

Najwieksza czes¢ badanych (54,2%) jest za rozwigzaniem hybrydowym odnosnie trybu
rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego — cze$ciowo online,
czesciowo stacjonarnie.

Ponad potowa respondentéw (55,0%) woli realizacje rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego w godzinach pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikbw badania (83,6%) preferuje rozwdj
wiedzy/kompetencji w zakresie doradztwa zawodowego finansowany z funduszy
pracodawcy.

Motywacjg respondentéw odczuwajgcych potrzebe rozwoju w zakresie doradztwa
zawodowego jest przede wszystkim che¢ jak najlepszego wspierania swoich klientow
(79,4%), a takze ogodlne zainteresowanie tematyka i cheé¢ rozwoju w tym zakresie
(61,3%) oraz potrzeba uzupetnienia brakow w wiedzy (46,6%).

Najwieksze przeszkody dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego
wedtug uczestnikéw badania to niewystarczajgca ilos¢ czasu (77,7%) i funduszy
(64,3%), a takze ograniczone mozliwosci rozwoju blisko miejsca zamieszkania (30,3%).

Podsumowujac, badani doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym s3 zainteresowani rozwojem wiedzy/umiejetnosci w dziedzinie doradztwa
zawodowego. Na co dzien aktywnie korzystajg z réznego rodzaju metod i narzedzi i nadal daza
do rozwoju swojego warsztatu pracy. Uczestnicy badania chcg rozwija¢ swoje kompetencje
poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach, wymiane doswiadczen, a takie korzystanie
z planowanej do stworzenia platformy internetowej dotyczacej doradztwa zawodowego.
Moze ona m.in. wspomoc w rozwoju doradcéw zawodowych w mniejszych miejscowosciach.
Waznym polem dla sieciowania i wymiany spostrzezen, dobrych praktyk czy metod pracy
stanowi juz teraz PAKT dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego. Warto wykorzystac



to zrzeszenie dla promowania doradztwa zawodowego, zrzeszania doradcéw zawodowych
oraz wptywania na podnoszenie przez nich poziomu kwalifikacji.



2. Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe to ,proces, w ktdrym doradca zawodowy wspiera i kierunkuje klienta
w dokonywaniu przez niego wyborow edukacyjno-zawodowych. Odbywa sie on poprzez
wykorzystanie narzedzi imetod wspomagajgcych rozpoznanie przez klienta swoich
predyspozycji, zainteresowan, lepszego zrozumienia siebie w odniesieniu do Srodowiska
pracy”!. Doradztwo zawodowe ma na celu rozeznanie w potrzebach, ale i mozliwosciach
i predyspozycjach klienta w kontekscie wyboru drogi zawodowej w relacji z mozliwosciami
rynku pracy, uksztattowanie w kliencie postawy aktywnej w kierunku rozwoju zawodowego
oraz wyposazenie go w narzedzia i umiejetnosci, utatwiajace znalezienie sie na rynku pracy
(np. w zakresie przygotowania CV, przygotowania do rozmoéw kwalifikacyjnych itp.).

Zajecia z doradztwa zawodowego wsrod dzieci i mtodziezy szkolnej realizowane
na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo oswiatowe?. Realizowane jest ono w szkotach
na wszystkich poziomach. Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego doradztwo zawodowe realizowane jest
w:

w przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych i innych

formach wychowania przedszkolnego na zajeciach edukacyjnych wychowania

przedszkolnego prowadzonych zgodnie z przyjetymi programami wychowania
przedszkolnego;

e w klasach |-VI szkét podstawowych na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych
z zakresu ksztatcenia ogélnego;

e w klasach VII i VIII szkét podstawowych oraz w szkotach ponadpodstawowych
na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztafcenia ogdlnego,
a w przypadku szkoét prowadzacych ksztatcenie zawodowe réwniez na obowigzkowych
zajeciach edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w zawodzie, a takie w szkotach
specjalnych przysposabiajgcych do pracy — na obowigzkowych zajeciach edukacyjnych;

e w klasach VII i VIII szkét podstawowych, w branzowych szkotach | stopnia, liceach
ogoblnoksztatcgcych i technikach, z wyjatkiem szkét dla dorostych, na zajeciach
z zakresu doradztwa zawodowego;

e w szkotach podstawowych i szkotach ponadpodstawowych, na zajeciach zwigzanych
z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu prowadzonych w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej;

e w szkotach podstawowych i szkotach ponadpodstawowych, z wyjatkiem branzowych
szkét 1l stopnia, szkot specjalnych przysposabiajgcych do pracy, szkét policealnych
i szkot dla dorostych, na zajeciach z nauczycielem wychowawcg opiekujgcym
sie oddziatem;

e w przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych i innych

formach wychowania przedszkolnego, szkofach podstawowych i szkotach

! Doradztwo zawodowe, Ochotnicze Hufce Pracy, https://www.ohp.pl/rozwoj-zawodowy/doradztwo-

zawodowe, dostep: 19.06.2024.
2 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe, Dz.U. 2017 poz. 59



ponadpodstawowych z wyjgtkiem branzowych szkét 1l stopnia, szkét policealnych
i szkét dla dorostych, w ramach wizyt zawodoznawczych majgcych na celu poznanie
przez dzieci i uczniow Srodowiska pracy w wybranych zawodach, organizowanych
u pracodawcéw, w szkofach prowadzacych ksztatcenie zawodowe lub w placdwkach
i centrach (placéwki ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatcenia zawodowego
oraz branzowe centra umiejetnosci, umozliwiajgce uzyskanie i uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub zmiane kwalifikacji zawodowych)3.

Doradztwo zawodowe pozaszkolne dla oséb dorostych realizowane jest z kolei
w powiatowych urzedach pracy, Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie oraz zadania z tego zakresu realizujg Ochotnicze
Hufce Pracy *. Powiatowe urzedy pracy wspierajg ustugami doradztwa zawodowego
przede wszystkim osoby bezrobotne. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie i Elblggu takze skoncentrowane sg na wsparciu oséb bezrobotnych, ale ponadto
oséb dorostych chcgeych dokonaé zmiany zawodowej oraz mtodziezy szkolnej i akademickiej®.
Ochotnicze Hufce Pracy wspierajg ustugami doradztwa zawodowego za posrednictwem
Mobilnych Centréw Informacji i Mtodziezowych Centrow Kariery osoby w wieku 15-25 lat,
w szczegolnosci  uczestnikow jednostek opiekuiczo-wychowawczych OHP oraz ich
absolwentow, a takze osoby ze srodowisk lokalnych o trudniejszych warunkach startu w zycie
zawodowe z powodu deficytow srodowiskowych ©.

Catos¢ publicznego systemu doradztwa zawodowego wspierana jest przez dziatalnosc
wyspecjalizowanych w tej dziedzinie organizacji pozarzagdowych.

W tych wszystkich podmiotach realizujg zadania doradcy zawodowi i specjalisci zajmujacy
sie doradztwem zawodowym.

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego,
Dz.U. 2019 poz. 325

4 Doradztwo i poradnictwo zawodowe w Polsce, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu,
https://wupopole.praca.gov.pl/documents/75476/992759/Doradztwo%20i%20poradnictwo%20zawodowe%20
w%20Polsce/a9774f79-30af-417a-8dba-48cbaa5b953a?t=1409862197000, dostep: 19.06.2024.

5 Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie i Elblagu,
https://wupolsztyn.praca.gov.pl/centra-informacji-i-planowania-kariery-zawodowej-w-olsztynie-i-elblagu,
dostep: 19.06.2024.

5 Doradztwo zawodowe, https://www.ohp.pl/rozwoj-zawodowy/doradztwo-zawodowe, dostep: 19.06.2024.



3. Cel badania i metodologia
3.1 Cele, zakres i uczestnicy badania

Gltowny cel ekspertyzy to okreslenie poziomu kompetencji zawodowych posiadanych
przez doradcow zawodowych i innych specjalistdw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym
na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz ich potrzeb w zakresie rozwoju
kompetencji zawodowych. Cele szczegétowe badania to z kolei:

e zdiagnozowanie posiadanych kompetencji zawodowych z zakresu doradztwa
zawodowego, rodzaju najczesciej stosowanych metod i narzedzi doradztwa
zawodowego;

e zdiagnozowanie potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych z zakresu
doradztwa zawodowego, nowych metod i narzedzi w doradztwie zawodowym;

e rozpoznanie oczekiwan potencjalnych uzytkownikow wzgledem projektowanego
systemu informatycznego (platformy internetowej);

e okreslenie oczekiwan dotyczacych funkcjonowania sieci doradcow zawodowych.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat kompetencje zawodowe doradcéw zawodowych
i innych specjalistéw zajmujacych sie doradztwem zawodowym oraz ich potrzeby w zakresie
rozwoju tych kompetencji.

Uczestnikami badania (zakres podmiotowy) byli:

e doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem zawodowym z instytucji
zrzeszonych w PAKCIE dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (w tym pracownicy Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu);

e doradcy zawodowi i inni specjali$ci zajmujacy sie doradztwem zawodowym z instytucji
wspotpracujacych z instytucjami zrzeszonymi w PAKCIE z terenu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Jak wspomniano, czes¢ uczestnikow badania to przedstawiciele instytucji zrzeszonych
w PAKCIE dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego. PAKT to wojewddzka platforma
wspotpracy praktykdéw poradnictwa zawodowego, oparta na dobrowolnym porozumieniu.
Porozumienie w sprawie zawigzania PAKT-u podpisato w listopadzie 2007 roku 57 instytucji
i organizacji, w tym instytucje rynku pracy, placéwki oswiatowe, os$rodki zwigzane
z rekonwersjg kadr oraz stowarzyszenia i organizacje z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, zajmujace sie problematykg poradnictwa zawodowego. Inicjatorem
koordynatorem dziatari w ramach PAKT-u jest Wojewddzki Urzgd Pracy w Olsztynie’.

Badanie sfinansowane zostato ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (projekt w ramach naboru pt. ,Zbudowanie systemu

7 www.wupolsztyn.praca.gov.pl/web/doradca, dostep: 13.06.2024.



koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyiszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”).

3.2 Metodologia badania

Badanie przeprowadzone zostato metoda badania iloSciowego — badania ankietowego.
Wykorzystana zostata technika CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview), czyli technika
realizacji badan ilosciowych z wykorzystaniem ankiety w formie elektronicznej, przesytanej
respondentom w formie linku.

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o formularz ankietowy, ktéry stanowi zatgcznik
do raportu, podzielony zostat na 4 czesci:

e metryczka, zawierajaca pytania opisujgce respondentéw, dotyczace ich wieku, ptci,
miejsce zamieszkania, rodzaju instytucji, ktorg reprezentuja;
e Obszar | — Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe uczestnikdw badania;

e Obszar Il — Metody i narzedzia pracy stosowane najczesciej przez doradcéw
zawodowych i innych specjalistdéw zajmujacych sie doradztwem zawodowym;

e Obszar Ill — Diagnoza potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
doradcéw zawodowych i innych specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem

zawodowym, nowych metod i nowych narzedzi pracy w doradztwie zawodowym.

Zaproszenie do uczestnictwa w badaniu ankietowym zostato przestane do 226 podmiotéw,
znajdujacych sie w bazie przekazanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Zaktadano
minimalny poziom zwrotnosci ankiet na poziomie min. 80% instytucji (tj. 181 instytucji)
oraz 300 doradcéw zawodowych i specjalistdw zajmujacych sie doradztwem zawodowym.

Zdecydowano sie na wielokrotny kontakt mailowy z podmiotami z przekazanej bazy
z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu, realizujgc wysytke mailingu w dniach: 25.06.2024,
27.06.2024, 1.07.2024, 4.07.2024, 8.07.2024, 10.07.2024 (oraz dodatkowe wiadomosci
mailowe w pédiniejszych dniach do wybranych podmiotéw). Kontaktowano sie takze
telefonicznie z podmiotami, ktére — wedtug wiedzy Wykonawcy i informacji z wypetnionych
ankiet — nie odpowiedziaty na zaproszenie do badania.

Wobec trudnosci z uzyskaniem zatozonych wartosci wskaznikéow (spowodowanych okresem
urlopowym —szczegdlne trudnosci odnotowano w kontaktach ze szkotami z uwagi na trwajace
wakacje), w koricowej fazie badania zdecydowano sie w porozumieniu z Zamawiajgcym
na rozszerzenie bazy podmiotéw zaproszonych do uczestnictwa w badaniu. Informacja
o prowadzonym badaniu zostata skierowana dodatkowo do innych niz znajdujace sie w bazie
szkét, powiatowych centréw pomocy rodzinie, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
organizacji pozarzadowych, powiatowych zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci
i innych podmiotow, w ktérych w ramach rozpoznania odnotowano mozliwos¢ uzyskania
odpowiedzi od doradcéw zawodowych. Jak wskazano w pismie przewodnim z dn. 24.07.2024,
liczba odpowiedzi, ktdrg uzyskano od podmiotdow spoza przekazanej bazy to maksymalnie 25,
a zatem maksymalnie 8,3% wszystkich uzyskanych odpowiedzi. Rozszerzenie bazy odbiorcow
zaproszenia do badania pozwolifo na osiagniecie celow odnosnie liczby respondentow,
a jednoczes$nie nie miato negatywnego wptywu na rzetelnos¢ i cele badania.
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Na biezgco weryfikowano stan przesytanych ankiet, uzupetniajac informacje w bazie, z ktérych
podmiotéw uzyskano odpowiedzi, a ktdre nie zareagowaly na zaproszenie do badania,
monitorujac stan wypetnienia zaktadanych celéw odnosnie zwrotnosci ankiet. Weryfikowano
dublowanie sie odpowiedzi i eliminowano z bazy ewentualne odpowiedzi pochodzace
od doradcéw zawodowych niepracujacych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Ostatecznie uzyskano 303 odpowiedzi od doradcéw zawodowych i specjalistow zajmujacych
sie doradztwem zawodowym na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
reprezentujagcych 184 podmioty. Tym samym osiggnieto zatozenia odnosnie poziomu
zwrotnosci ankiet.

Badanie realizowano w dniach 25.06-25.07.2024.
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4. Charakterystyka uczestnikow badania

Wiekszos¢ uczestnikow przeprowadzonego badania ankietowego ws$rdd doradcow
zawodowych i innych specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim to kobiety. Stanowity one 87,8% wszystkich respondentow.

Najwiekszg czes¢ badanych stanowity osoby w wieku 40-49 lat (44,9%), a drugg pod wzgledem
liczebnosci grupg wiekowa byty osoby w wieku 50 lat i wiecej (36,6%). Osoby ponizej 30. roku
zycia stanowity jedynie 1,7% respondentéw. Wskazuje to, ze osoby zajmujace sie doradztwem
zawodowym w wojewoddztwie warminsko-mazurskim to najczesciej osoby po 40. roku zycia.

Wykres 1 Struktura uczestnikéw badania wedtug wieku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 18-29]at = 30-39lat = 40-49 lat 50 lat i wiecej

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wséréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Najczesciej wskazywanym miejscem zamieszkania respondentdw badania byty miasta
do 20 tys. mieszkancow (33,3%), a w dalszej kolejnosci wsie (24,4%) i miasta powyzej
100 tys. mieszkancow (24,1%).

Woykres 2 Struktura uczestnikow badania wedtug miejsca zamieszkania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= wie$ m miasto do 20 tys. mieszkancéw » miasto 20-50 tys. mieszkancow
miasto 50-100 tys. mieszkaricow = miasto pow. 100 tys. mieszkarncow

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Najwieksza czes¢ badanych zamieszkiwata powiat olsztynski (15,2%), a nastepnie m. Olsztyn
(11,2%), m. Elblag (8,3%) oraz powiat elblgski (7,9%).

Tabela 1 Struktura uczestnikdw badania wedtug powiatu zamieszkania

Powiat zamieszkania Odsetek respondentéow
olsztyrski 15,2%
m. Olsztyn 11,2%

m. Elblag 8,3%
elblaski 7,9%
lidzbarski 7,3%
piski 6,3%
nidzicki 5,3%
bartoszycki 4,3%
etcki 4,3%
ostrodzki 3,6%
gizycki 3,3%
mragowski 3,0%
braniewski 2,6%
dziatdowski 2,6%
gotdapski 2,3%
itawski 2,3%
nowomiejski 2,3%
ketrzynski 1,7%
olecki 1,7%
szczycienski 1,7%
wegorzewski 0,7%
inne 2,3%

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujgcych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Nieco ponad potowa wszystkich respondentéw (53,5%) to reprezentanci podmiotéw
niebedacych instytucjami edukacyjnymi, z czego najwiecej z nich reprezentowato powiatowe
urzedy pracy (24,4% wszystkich respondentéw), 3,6% ankietowanych reprezentowato
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu,
a 46,5% badanych - instytucje edukacyjne (tj. podmioty udzielajgce doradztwa zawodowego
dla dzieci i mtodziezy szkolnej) — przede wszystkim szkoty podstawowe (17,2% wszystkich
respondentéow) i ponadpodstawowe (15,2%).
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Tabela 2 Struktura uczestnikdw badania wedtug kategorii i podkategorii reprezentowanych podmiotow

. Odsetek . Odsetek
. Liczba . . Liczba .
Kategoria .. | wszystkich Podkategoria ... | wszystkich
odpowiedzi . odpowiedzi .
odpowiedzi odpowiedzi
szkota podstawowa 52 17,2%
szkota 46 15,2%
ponadpodstawowa
. . poradnia psychologiczno-
17 5,69
égz:g:c.]:e 141 46,5% pedagogiczna /6%
vl szkota - inne 16 5,3%
OHP 7 2,3%
specjalny osrodek 3 1,0%
szkolno-wychowawczy
powiatowy urzad pracy 74 24,4%
Centrum Ksztatcenia
ZawodoYvego/Centrum 13 4,3%
Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego
przedsiebiorstwo 13 4,3%
organizacja pozarzagdowa 12 4,0%
. . osrodek dosk?n.alema 9 3,0%
instytucje nauczycieli
i kt konaleni
.mequ?ce. 151 49.8% zaktad doskonalenia 8 2.6%
instytucjami zawodowego
edukacyjnymi inne 7 2,3%
osrode.k/centrur:r? 6 2.0%
rozwoju edukacji
uczelnia wyisza 4 1,3%
powiatowe cen.tr.um 5 0,7%
pomocy rodzinie
szkota policealna 2 0,7%
osrodek aktywnlzacp 1 0,3%
zawodowej
Centrum
Informacji
i Planowania
Kariery 11 3,6% - - -
Zawodowej
w Olsztynie

oraz w Elblagu
pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Badaniem zostaty objete osoby reprezentujgce zaréwno podmioty nalezgce do PAKT-u
dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego, jak i niestowarzyszone z PAKT-em. Ci pierwsi stanowili
60,7% respondentdw. Byli to przede wszystkim pracownicy powiatowych urzedéw pracy.
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Wykres 3 Struktura uczestnikow badania wedtug przynaleznosci reprezentowanych podmiotéw do PAKT-u
dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= tak = nie

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.

W dalszej czesci raportu dane beda prezentowane z uwzglednieniem struktury respondentéw
zaprezentowanej w tym rozdziale.
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CZESC I. KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE DORADCOW
ZAWODOWYCH | INNYCH SPECJALISTOW ZAJMUJACYCH SIE
DORADZTWEM ZAWODOWYM
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5. Wpyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe doradcow
zawodowych i specjalistow zajmujgcych sie doradztwem
zawodowym

5.1 Poziom wyksztatcenia

Wiekszos¢ respondentow badania legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym (98,7%). Jedynie
3 osoby wskazaty, ze posiadajg wyksztatcenie $rednie zawodowe, a 1 osoba wskazata,
ze posiada wyksztatcenie pomaturalne.

Przeanalizowano kierunki studiéw, jakie ukonczyli uczestnicy badania legitymujacy
sie wyksztatceniem wyzszym. Najwieksza cze$¢ z nich — 60,5% — ukonczyta studia
pedagogiczne ipsychologiczne. Nastepnie 18,1% badanych ukonczyto kierunki
administracyjne, ekonomiczne i prawnicze, a 16,4% - humanistyczne i spoteczne.

Woykres 4 Kierunki studiow ukoriczone przez uczestnikow badania

kierunki pedagogiczne i psychologiczne (np. pedagogika,

edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna, psychologia i _ 60,5%

in.)

kierunki administracyjne, ekonomiczne i prawnicze (np. _ 18 1%
administracja, ekonomia, prawo i in.) =70

kierunki humanistyczne i spoteczne (np. historia, _ 16.4%
kulturoznawstwo, socjologia i in.) 70

kierunki biologiczno-przyrodnicze, rolnicze i le$ne (np. - 7 0%
biologia, chemia, lesnictwo i in.) 7070

kierunki filologiczne (np. filologie, amerykanistyka, o
lingwistyka i in.) - 6,7%

kierunki techniczne i Sciste (np. inzynieria, informatyka, o
automatykaiin.) - 5,4%

kierunki turystyczno-sportowe (np. turystyka,

0,
wychowanie fizyczne, sportiin.) I 1,7%
kierunki medyczne (np. kierunek lekarski, dietetyka,
iy e | 0,3%
izjoterapia i in.)
kierunki artystyczne (np. malarstwo, aktorstwo, | 0.3%
,3570

architekturaiin.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 299

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Mozna zauwazyé, Zze wyraznie wyzszy odsetek odpowiedzi ,studia pedagogiczne
i psychologiczne” w omawianym pytaniu dotyczy przedstawicieli instytucji edukacyjnych.
Ponadto w ich przypadku kierunki administracyjne, ekonomiczne i prawnicze sg znacznie dalej
w zestawieniu niz w przypadku pozostatych podmiotéw — kolejne miejsca zajmujg kierunki
humanistyczne i spoteczne (12,8%) i filologiczne (11,3%). W przypadku instytucji innych
niz edukacyjne  kierunki administracyjne, ekonomiczne i prawnicze ukonczyto
28,6% respondentdw, a humanistyczne i spoteczne — 19,7%.

Wykres 5 Kierunki studiow ukornczone przez uczestnikbw badania wedtug kategorii reprezentowanych
podmiotow

kierunki administracyjne, ekonomiczne i prawnicze
kierunki artystyczne
kierunki biologiczno-przyrodnicze, rolnicze i lesSne
kierunki filologiczne
kierunki humanistyczne i spoteczne
kierunki medyczne

54,5%
kierunki pedagogiczne i psychologiczne 68,8%

53,1%

kierunki techniczne i $ciste

kierunki turystyczno-sportowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblaggu
M instytucje edukacyjne

m instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 299

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Studia podyplomowe byty najczestszg formg zdobywania wyksztatcenia w zakresie doradztwa
zawodowego respondentéw - z tej formy skorzystato ok. 2/3 uczestnikdw badania (65,7%).
Brak wyksztatcenia w tym obszarze wskazato 12,2% uczestnikdw badania, a 2,0% byto
w trakcie zdobywania takiego wyksztatcenia.



Wykres 6 Wyksztatcenie zdobyte w zakresie doradztwa zawodowego przez uczestnikéw badania

studia licencjackie/magisterskie - 16,5%

szkolenia nadajace uprawnienia zwigzane z doradztwem
zawodowym lub poradnictwem zawodowym,
) . . . 14,9%
poradnictwem edukacyjnym, orientacjg zawodowa dla

0s6b dorostych lub dzieci i mtodziezy uczacej sie

brak takiego wyksztatcenia - 12,2%

w trakcie zdobywania wyksztatcenia I 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Widoczna jest rdéznica pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami podmiotdw w sposobach
zdobywania wyksztatcenia w zakresie doradztwa zawodowego. W przypadku instytucji
edukacyjnych az 83,0% respondentéw brato udziat w studiach podyplomowych
w tym obszarze. Z kolei w przypadku instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi
wyraznie wiekszg popularnoscia niz w innych kategoriach podmiotéw cieszg sie studia
licencjackie/magisterskie w zakresie doradztwa zawodowego (23,2% respondentéw
z tej kategorii brato w nich udziat). Przedstawiciele Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu w 63,6% korzystali ze studiow podyplomowych
oraz w niemal potowie (45,5%) ze szkolen nadajacych uprawnienia w omawianej dziedzinie
(relatywnie wysoki odsetek na tle innych kategorii podmiotow). Brak wyksztatcenia w zakresie
doradztwa zawodowego dotyczyt najwiekszej czesci respondentdw z instytucji niebedgcych
instytucjami edukacyjnymi (17,2%).
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Wykres 7 Wyksztatcenie zdobyte w zakresie doradztwa zawodowego przez uczestnikow badania wedtug
kategorii reprezentowanych podmiotéw

studia podyplomowe 83,0%

studia licencjackie/magisterskie
23,2%

szkolenia nadajace uprawnienia zwigzane z doradztwem
zawodowym lub poradnictwem zawodowym,
poradnictwem edukacyjnym, orientacjg zawodowa dla
0s6b dorostych lub dzieci i mtodziezy uczacej sie

45,5%

9,1%
brak takiego wyksztatcenia 7,1%
17,2%
0,0%
w trakcie zdobywania wyksztatcenia 2,1%
I 2,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu
M instytucje edukacyjne

M instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Podsumowujac, niemal wszyscy doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim objeci badaniem ukonczyli studia
wyzsze, w wiekszosci z dziedziny pedagogiki i/lub psychologii. Wyksztatcenie w zakresie
doradztwa zawodowego pozyskiwali w najwiekszej czesci przez studia podyplomowe,
choé w przypadku instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi relatywnie duze
znaczenie majg takze studia licencjackie/magisterskie. Brak wyksztatcenia w zakresie
doradztwa zawodowego cechuje 12,2% badanych — wsréd tych oséb dominuja
przedstawiciele instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi.

20



5.2 Dos$wiadczenie zawodowe

Respondenci badania posiadajg stosunkowo diugi ogdélny staz pracy — od 16 do 20 lat
(wskazany przez 20,8%) oraz powyzej 30 lat (18,2%). Osoby zajmujace sie doradztwem
zawodowym to zatem osoby dtugo funkcjonujgce na rynku pracy.

Wykres 8 Staz pracy ogétem uczestnikéw badania

10,6% |6,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m mniej niz 1 rok m 1-5 lat m 6-10 lat = 11-15 lat = 16-20 lat = 21-25 lat = 26-30 lat = powyzej 30 lat

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Jednoczesnie najczesciej wskazywany przez respondentdw badania staz pracy jako doradca
zawodowy lub specjalista zajmujgcy sie doradztwem zawodowym to 1-5 lat (odpowiedz
wskazana przez 26,1% respondentow), a drugi najczesciej wskazywany to 6-10 lat (20,1%).
Pokazuje to, ze obszar doradztwa zawodowego moze stanowié nowy obszar pracy dla wielu
0s0b, ktore sie aktualnie nim zajmujg. To rodzi szereg wyzwan zwigzanych z nabyciem nowych
umiejetnosci do wykonywania zadan dotychczas nierealizowanych przez te osoby w ich zyciu
zawodowym.

Wykres 9 Staz pracy jako doradca zawodowy lub specjalista zajmujacy sie doradztwem zawodowym

16,5%

uczestnikow badania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m mniej niz 1 rok m 1-5 lat m 6-10 lat = 11-15 lat = 16-20 lat = 21-25 lat = 26-30 lat = powyzej 30 lat

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Prawie % badanych doradcéw zawodowych i specjalistow zajmujgcych sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim pracuje z dzieémi i mtodziezg uczaca sie
(73,3%). Dla ok. 40% respondentdw klientami sg osoby bezrobotne (45,2%) i osoby
poszukujgce pracy (42,9%).

Woykres 10 Klienci, z ktérymi pracujg uczestnicy badania w obszarze doradztwa zawodowego

dzieci i mtodziez uczaca sic N 73,3%
osoby bezrobotne NN 45,2%
osoby poszukujace pracy NN 42,9%
rodzice [N 30,7%
osoby pracujgce INNEINNEEGNGNGNGNGNGNGEGN 25,4%
studenci NN 18,8%
cudzoziemcy [N 18,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Niemal wszyscy przedstawiciele instytucji edukacyjnych (99,3%) pracujg w obszarze
doradztwa zawodowego z dzie¢mi i mtodzieza, a 36,2% z nich —z rodzicami. Z kolei najwieksza
czes¢ przedstawicieli instytucji niebedgcych instytucjami edukacyjnymi wspiera w obszarze
doradztwa zawodowego osoby bezrobotne (78,8%), a nastepnie poszukujgce pracy (69,5%).
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu realizuje
ustugi w zakresie doradztwa zawodowego przede wszystkim dla oséb pracujacych
(100,0% badanych z tych podmiotéw), poszukujgcych pracy (100,0%), studentow (90,9%)
oraz oséb bezrobotnych (90,9%)
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Woykres 11 Klienci, z ktérymi pracuja uczestnicy badania w obszarze doradztwa zawodowego wedtug kategorii
reprezentowanych podmiotéw

90,9%
6,4%
25,2%

studenci

54,5%
dzieci i mtodziez uczaca sie 99,3%
50,3%
54,5%
rodzice 36,2%
23,8%
100,0%
osoby pracujace 6,4%
37,7%
63,6%
cudzoziemcy 4,3%
28,5%
100,0%
osoby poszukujace pracy 9,9%
69,5%
90,9%
osoby bezrobotne 5,7%
78,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu
M instytucje edukacyjne

M instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Prawie poftowa (45,5%) badanych doradcéw zawodowych i specjalistow zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim zatrudniona
jest na umowe o prace na peten etat. Kolejne 22,8% badanych jest zatrudnionych na umowe
o prace, ale na mniej niz pét etatu. Odnotowano az 41 odpowiedzi ,,inne” dla omawianego
pytania. Czes¢ z nich dotyczyta dziatalno$ci gospodarczej — dofgczono je do odpowiedzi
,umowa B2B/dziatalno$¢ gospodarcza”. Pozostate odpowiedzi dotyczyty: kilku godzin
tygodniowo pracy w szkole jako doradca, godzin ponadwymiarowych, realizacji doradztwa
zawodowego w ramach obowigzkoéw szkolnego pedagoga czy psychologa, wolontariatu, zajec
dodatkowych — takze nieptatnych. Wiekszo$¢ odpowiedzi ,inne” (64,1%) pochodzita
od przedstawicieli instytucji edukacyjnych, w szczegdlnosci szkét podstawowych
i ponadpodstawowych.



Wykres 12 Forma zatrudnienia jako doradca zawodowy lub specjalista zajmujacy sie doradztwem zawodowym
uczestnikéw badania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= umowa o prace - peten etat = umowa o prace — cze$¢ etatu, ale wiecej niz poét
= umowa o prace - %2 etatu umowa o prace - czes$¢ etatu, ale mniej niz pét
= umowa-zlecenie = umowa B2B / dziatalno$¢ gospodarcza
= inne

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Tabela ilustruje zréznicowanie form zatrudnienia doradcéw zawodowych w zaleznosci
od kategorii pracodawcy. W przypadku instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi
prawie 60% doradcéw zawodowych i 0séb zajmujgcych sie doradztwem zawodowym realizuje
zadania z tego zakresu na podstawie umowy o prace na peten etat, podczas gdy dotyczy to
jedynie 26,2% przedstawicieli podmiotédw edukacyjnych, w ktérych 40,4% osdéb realizuje
zadania zwigzane z doradztwem zawodowym na mniej niz pét etatu. Widoczny jest takze
znaczny udziat wczes$niej opisanej odpowiedzi ,,inne” w strukturze odpowiedzi (17,7%) w tej
kategorii podmiotéw. W instytucjach edukacyjnych nieczestym zjawiskiem jest praca
wyfacznie w obszarze doradztwa zawodowego.
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Tabela 3 Forma zatrudnienia jako doradca zawodowy lub specjalista zajmujacy sie doradztwem zawodowym
uczestnikéw badania wedtug kategorii reprezentowanych podmiotéw

Centrum Informacji

. . . instytucje
i Planowania Kariery . . . ytucj
. instytucje niebedace
Zawodowej . . s
. edukacyjne instytucjami
w Olsztynie . .
edukacyjnymi

oraz w Elblagu
umowa o prace - peten etat 100,0% 26,2% 59,6%

umowa o pface.— czesc etatu, 0,0% 3.5% 6,0%

ale wiecej niz pot
umowa o prace - %; etatu 0,0% 10,6% 6,0%
umowa o prace ;icizizc'etatu, ale mniej 0,0% 40,4% 7.9%
umowa-zlecenie 0,0% 0,7% 9,3%
umowa B2B / dziatalno$é gospodarcza 0,0% 0,7% 2,0%
inne 0,0% 17,7% 9,3%

na zielono - 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Jedynie 13,9% respondentdw badania nie petni innych funkcji poza praca w obszarze
doradztwa zawodowego. Pozostate osoby wykonujg dodatkowo prace
nauczyciela/wyktadowcy (32,3%), doradcy klienta (18,5%) czy szkolnego pedagoga (14,9%).
Wsérdéd odpowiedzi ,,inne”, zaznaczonej przez 16,2% ankietowanych, znalazty sie takie jak:
dyrektor, stanowisko kierownicze, pracownik administracyjny, trener pracy czy logopeda.

Wykres 13 Inne realizowane funkcje poza pracag w obszarze doradztwa zawodowego uczestnikéw badania

tak, jestem nauczycielem/wyktadowcy I 32,3%
tak, jestem doradca klienta IEEEEEEEGEGEGEGEEEENNNEEEE 18,5%
tak, jestem szkolnym pedagogiem NN 14,9%

tak, jestem psychologiem/terapeuta N 3,3%

tak, jestem koordynatorem projektéw GGG 7,9%
tak, jestem posrednikiem pracy I 6,6%
inne I 16,2%
nie I 13,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Jedynie 9,2% przedstawicieli instytucji edukacyjnych nie tgczy pracy w ramach doradztwa
zawodowego z pracg w innym charakterze. Dla pordwnania w instytucjach niebedgcych
instytucjami edukacyjnymi to 36,4%, a w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblggu — 81,8%. Przedstawiciele instytucji edukacyjnych w ponad potowie
(53,9%) poza wykonywaniem pracy w obszarze doradztwa zawodowego sg dodatkowo
nauczycielami/wyktadowcami, a w 29,8% - takze szkolnymi pedagogami. W instytucjach
niebedacych instytucjami edukacyjnymi prace w obszarze doradztwa zawodowego tgczy sie
najczesciej z byciem doradca klienta (w przypadku 36,4% respondentdéw z tych podmiotow).

Wykres 14 Inne realizowane funkcje poza praca w obszarze doradztwa zawodowego uczestnikéw badania
wedtug kategorii reprezentowanych podmiotéw

0,0%

tak, jestem doradca klienta 0,7%
36,4%

0,0%
tak, jestem posrednikiem pracy | 0,0%

BN 13,.2%

9,1%

tak, jestem koordynatorem projektéw 2,8%
12,6%

18,2%
tak, jestem psychologiem/terapeuta 12,8%
3,3%

0,0%

tak, jestem szkolnym pedagogiem 29,8%
2,0%

0,0%

tak, jestem nauczycielem/wyktadowca 53,9%
14,6%
nie 9,2%
36,4%
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81,8%

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu
H instytucje edukacyjne

m instytucje niebedace instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Wykonywanie pracy z zakresu doradztwa zawodowego w wiecej niz jednym podmiocie
dotyczy 12,2% uczestnikow badania. To najczesciej przedstawicieli szkét podstawowych,
ponadpodstawowych i powiatowych urzeddw pracy. W przypadku przedstawicieli szkot tymi
dodatkowymi podmiotami sg inne placéwki edukacyjne, a w przypadku oséb reprezentujacych
powiatowe urzedy pracy — podmioty systemu pomocy spotecznej, zespoty ds. orzekania
o niepetnosprawnosci, a takze jest to praca przy projektach unijnych.



Wykres 15 Wykonywanie pracy z zakresu doradztwa zawodowego przez uczestnikow badania w innych
podmiotach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= tak = nie

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.

Podsumowujac, badani doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie  warminsko-mazurskim  posiadajg  najczesciej  dtugi,
kilkudziesiecioletni staz pracy ogdtem, ale relatywnie krotki czas pracy w obszarze doradztwa
zawodowego. Respondenci wykonujg prace w omawianym obszarze najczesciej na umowe
o prace na peten etat, ale tez duza cze$¢ z nich na podstawie umowy o prace w wymiarze mniej
niz pot etatu. To ostatnie dotyczy przede wszystkim przedstawicieli instytucji edukacyjnych.
Warto podkresli¢ specyfike tej grupy respondentéw badania. Oni ponadto dzielg czesto prace
w zakresie doradztwa zawodowego z innymi obowigzkami (nauczyciela, pedagoga szkolnego)
Czy pracujg w wiecej niz jednym podmiocie.

5.3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez doradcow zawodowych
i specjalistdow zajmujgcych sie doradztwem zawodowym w latach 2017-2023

Wiekszos$¢, bo 65,7% przebadanych doradcéw zawodowych i specjalistdw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim, podnosito swoje
kwalifikacje w obszarze doradztwa zawodowego w latach 2017-2023.
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Wykres 16 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa zawodowego w latach 2017-2023
przez uczestnikdw badania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= tak = nie

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.

Kobiety podnosity swoje kwalifikacje z zakresu doradztwa zawodowego czesciej niz mezczyzni
— dokonato tego w latach 2017-2023 68,0% kobiet, a jedynie 48,6% mezczyzn. Czesciej
decydowaty sie na podniesienie kwalifikacji zawodowych w omawianym obszarze osoby
po 40. roku zycia niz mtodsze. Doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym zatrudnieni w instytucjach edukacyjnych nieco czesciej (69,5%) niz doradcy
z instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi (60,9%) decydowali sie na podnoszenie
kwalifikacji zawodowych w latach 2017-2023, z kolei az 81,8% doradcéw zawodowych
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] w Olsztynie oraz w Elblggu podniosto
swoje kwalifikacje zawodowe we wskazanym okresie. Odnoszac sie do podkategorii
podmiotéw, ponad 60% osbéb reprezentujgcych poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe oraz powiatowe urzedy pracy zdecydowato
sie na podniesienie kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa zawodowego w ostatnim
czasie. Najmniejszy odsetek podnosit kwalifikacje zawodowe w omawianym obszarze
w przypadku przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (25,0%) i przedsiebiorstw (38,5%).
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Wykres 17 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa zawodowego w latach 2017-2023
przez uczestnikbw badania wedtug pitci, wieku, miejsca zamieszkania, kategorii i podkategorii
reprezentowanych podmiotéw
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Kategoria podmiotu
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*N =227 - tylko podmioty z liczbg odpowiedzi pow. 10
pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Ponad potowa (56,3%) uczestnikdw badania, ktorzy w latach 2017-2023 podnosili kwalifikacje
zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego, realizowata to w formie szkolen nadajgcych
uprawnienia zwigzane z doradztwem zawodowym Ilub poradnictwem zawodowym,
poradnictwem edukacyjnym, orientacjg zawodowa dla oséb dorostych lub dzieci i mtodziezy
uczgcej sie. Studia podyplomowe w tym zakresie ukonczyto 28,1% z nich, a 1,5% - studia
licencjackie lub magisterskie. Wsrod odpowiedzi ,inne” znalazty sie inne szkolenia,
konferencje, seminaria, warsztaty, kursy, spotkania sieci doradcow i samoksztatcenie.
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Wykres 18 Formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa zawodowego realizowane
przez uczestnikow badania w latach 2017-2023

studia licencjackie/magisterskie I 1,5%

studia podyplomowe 28,1%

szkolenia nadajace uprawnienia zwigzane z doradztwem
zawodowym lub poradnictwem zawodowym,
poradnictwem edukacyjnym, orientacjg zawodowa dla
0s6b dorostych lub dzieci i mtodziezy uczacej sie

56,3%

inne

22,6%
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pytanie wielokrotnego wyboru, N = 199

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Najczesciej wskazywane obszary tematyczne, w jakich badani podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego w ostatnich latach to rynek edukacyjny
i uczenie sie przez cate zycie (wybdr 52,8% respondentéw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego w latach 2017-2023), swiat zawodow i rynek
pracy - w tym przeciwwskazania zdrowotne do pracy w rdéinych zawodach (51,8%)
oraz poznawanie siebie/poznawanie witasnych zasobdéw (49,7%). Warto przeanalizowad,
w jakiej tematyce respondenci najrzadziej podnosili swoje kompetencje zawodowe w zakresie
doradztwa zawodowego — mniej niz 20% badanych wskazato na poradnictwo zawodowe
w formie online, zaktadanie wtasnej firmy i pomoc doradcy zawodowego dla uchodzcéw.
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Wykres 19 Obszary tematyczne podnoszenia kwalifikacji zawodowych w zakresie doradztwa zawodowego
realizowane przez uczestnikow badania w latach 2017-2023

rynek edukacyiny uczenie siepreez cate ycie N 5>,5%
Swiat zawoddw i rynek pracy (w tym przeciwwskazania _ 51 8%
zdrowotne do pracy w réznych zawodach) 1070
poznawanie siebie/poznawanie wtasnych zasobdw _ 49,7%
planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji _ 43.2%
edukacyjno-zawodowych a0
rozwaj osobisty doradcy zawodowego (np. coaching, radzenie _ 42.2%
sobie ze stresem) t
omunikacia nterpersonaina | 33,7%
psychologiczne aspekty relacji z klientem (np. asertywnos¢ _ 29 6%
rozwigzywanie konfliktow) 1070
trucny kient - | 29,1%
motywowanie do zmiany (uczniéw, dorostych) _ 27,6%
poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych _ 25,1%
aktywne szukanie pracy (nowoczesne metody szukania pracy) _ 21,1%

poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa w formie online

przy wykorzystaniu réznych platform, prowadzenie _ 19,1%

poradnictwa zawodowego online dla réznych grup odbiorcow

zaktadanie wtasnej firmy - 7,5%
pomoc doradcy zawodowego dla uchodzcow - 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 199

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Podsumowujac, w ostatnich latach doradcy zawodowi i specjalisci zajmujgcy sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim w duzej cze$ci podnosili swoje
kwalifikacje w zakresie doradztwa zawodowego. Decydowali sie oni na doksztatcanie
najczesciej w formie szkolen, ale takze studidéw podyplomowych. Uczestnikow badania
najczesciej interesowata tematyka rynku edukacyjnego, rynku pracy, $wiata zawodow
oraz poznawania siebie i wtasnych zasobdéw, a najrzadziej — poradnictwa zawodowego online,
zaktadania wtasnej firmy i pomocy doradcy zawodowego dla uchodzcéw.
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6. Codzienna praca doradcow zawodowych i specjalistow
zajmujacych sie doradztwem zawodowym

6.1 Sposdb pracy, wykorzystywane metody i narzedzia

Badani doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujgcy sie doradztwem zawodowym
w wojewddztwie warminsko-mazurskim wskazywali 3 najczesciej stosowane przez nich formy
pracy. Najwieksza cze$¢ respondentdw zaznaczata odpowiedzi: ,,warsztaty” (43,2%), ,metody
aktywizujgce problemowo” (41,6%) oraz , wyktady, pogadanki” (38,3%).

Wykres 20 Najczesciej stosowane formy pracy w codziennej pracy zawodowej uczestnikow badania

warsztaty  [E—— 43,2%

metody aktywizujgce problemowe (burza mdzgoéw,

- | 9
dyskusja) 41,6%

wykfady, pogadanki [N 38,3%
dialog motywacyjny NN 34,3%

udostepnianie informacji (o zawodach, szkotach,
technice pisania CV itp.)

udziat w targach pracy i edukacji [N 20,5%

I 32,3%

wycieczki zawodoznawcze [ 15,5%
coaching NN 15,5%

elementy terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach

elementy programu ,,Szukam pracy” [N 12,9%

I 13,2%

inscenizacje i odgrywanie ré| | 7,9%
analiza transakcyjna M 2,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Obserwuje sie zréznicowanie form pracy stosowanych przez badanych w zaleznosci
od kategorii reprezentowanych przez nich podmiotéw. W Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu najwieksza czes¢ uczestnikdw badania
wykorzystuje elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (54,5%), elementy
programu ,Szukam pracy” oraz warsztaty (45,5%). W instytucjach edukacyjnych
najpopularniejszymi formami pracy sgz kolei metody aktywizujgce problemowe - burza
mozgow, dyskusja (stosowane przez 55,3% respondentow tej grupy), wyktady, pogadanki
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(45,4%) oraz warsztaty (44,7%). Osoby zajmujace sie doradztwem zawodowym w instytucjach
niebedacych instytucjami edukacyjnymi najczesciej wykorzystuja natomiast dialog
motywacyjny (45,7%), warsztaty (41,7%) oraz wyktady, pogadanki (32,5%). Tym samym
warsztaty sg najczesciej wykorzystywang forma pracy doradcy zawodowego, bez wzgledu
na miejsce wykonywania pracy w tym charakterze.

Tabela 4 Najczesciej stosowane formy pracy w codziennej pracy zawodowej uczestnikdw badania wedtug
kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

i Planowania Kariery . . |r.|stytuc1e
Zawodowei instytucje niebedace
w OIsztyni; edukacyjne instytucjami
oraz w Elblagu edukacyjnymi
dialog motywacyjny 36,4% 22,0% 45,7%
coaching 27,3% 7,8% 21,9%
analiza transakcyjna 9,1% 0,7% 2,6%
elementy programu ,,Szukam pracy” 45,5% 0,7% 21,9%
elementy terapu_skon.centrowanej 54.5% 6,4% 16,6%
na rozwigzaniach
metody aktyv«’nzu!ace problt?mowe 18,2% 55,3% 30,5%
(burza mézgoéw, dyskusja)
inscenizacje i odgrywanie rél 0,0% 13,5% 3,3%
wyktady, pogadanki 27,3% 45,4% 32,5%
warsztaty 45,5% 44,7% 41,7%
udostepnianie informacji (o zawodach, o 0 o
szkotach, technice pisania CV itp.) 27,3% 36,2% 29,1%
wycieczki zawodoznawcze 0,0% 28,4% 4,6%
udziat w targach pracy i edukacji 0,0% 25,5% 17,2%

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przeanalizowano, czy stosowane formy pracy rdznig sie znaczaco w zaleznosci od wieku
doradcéw zawodowych i innych specjalistéw zajmujacych sie doradztwem zawodowym.
Mozna zauwazyé, ze z wiekiem spada zainteresowanie wykorzystywaniem dialogu
motywacyjnego czy coachingu w pracy w obszarze doradztwa zawodowego (to chetniej
stosowane formy pracy u mtodszych respondentéw badania, za wyjatkiem grupy 18-29 lat,
jednakze w tej grupie wiekowej zebrano odpowiedzi od jedynie 5 osdb, co moze zaburzaé
wyniki). Z wiekiem rosnie z kolei odsetek badanych wykorzystujacych warsztaty,
udostepnianie informacji czy udziat w targach pracy i edukacji. Takze wykfady i pogadanki —
mimo, ze stanowig jedne z najwazniejszych form pracy we wszystkich grupach wiekowych —
zauwazalnie czesciej s stosowane przez osoby w wieku 50 lat i wiecej (47,7% respondentéw)
niz mtodszych. Mtodsi chetniej stosujg elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
czy programu ,,Szukam pracy”.
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Tabela 5 Najczesciej stosowane formy pracy w codziennej pracy zawodowej uczestnikow badania
wedtug ich wieku

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej

dialog motywacyjny 60,0% 43,1% 36,8% 26,1%

coaching 0,0% 21,6% 16,9% 11,7%

analiza transakcyjna 0,0% 0,0% 0,7% 4,5%

elementy p:::g;?{?” »Szukam 0,0% 15,7% 15,4% 9,0%

elementy terapu.skon.centrowanej 0,0% 15.7% 18,4% 6.3%

na rozwigzaniach

metody aktyvxflzu!qce proble.mowe 40,0% 353% 46,3% 38,7%
(burza mézgoéw, dyskusja)

inscenizacje i odgrywanie rél 40,0% 5,9% 8,1% 7,2%

wyktady, pogadanki 60,0% 35,3% 30,9% 47,7%

warsztaty 0,0% 33,3% 41,9% 51,4%
udostepnianie informacji

(o zawodach, szkotach, technice 60,0% 29,4% 28,7% 36,9%

pisania CV itp.)
wycieczki zawodoznawcze 0,0% 15,7% 15,4% 16,2%
udziat w targach pracy i edukacji 40,0% 15,7% 19,9% 22,5%

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przeanalizowano odpowiedzi na omawiane pytanie takze w odniesieniu do stazu pracy
jako doradca zawodowy Ilub specjalista zajmujgcy sie doradztwem zawodowym
respondentow badania. Im dtuzszy staz pracy tym wieksza cze$¢ respondentow stosuje analize
transakcyjng, coaching i warsztaty w swojej pracy zawodowej, z kolei mniejsza czes¢ - metody
aktywizujace problemowe (burza mézgoéw, dyskusja), inscenizacje i odgrywanie rél i wycieczki
zawodoznawcze. Im dtuzszy staz pracy tym wieksza cze$é badanych stosuje bardziej
nowoczesne czy zaawansowane formy pracy.

Tabela 6 Najczesciej stosowane formy pracy w codziennej pracy zawodowej uczestnikow badania
wedtug ich stazu pracy jako doradca zawodowy lub specjalista zajmujacy sie doradztwem zawodowym

do 5 lat 6-15 lat 16-25 lat p°wl‘;z:’ 26
dialog motywacyjny 33,3% 34,2% 33,3% 46,7%
coaching 13,9% 17,5% 13,6% 20,0%
analiza transakcyjna 0,9% 0,9% 4,5% 6,7%
elementy p::g:"{?” »Szukam 4,6% 17,5% 18,2% 13,3%
elementy terapu.skon.centrowanej 7.4% 15.8% 19.7% 6,7%
na rozwigzaniach
metody aktyvxflzu!qce proble_mowe 47.2% 37.7% 42,4% 26,7%
(burza mézgoéw, dyskusja)
inscenizacje i odgrywanie rél 9,3% 9,6% 4,5% 0,0%
wyktady, pogadanki 38,0% 37,7% 34,8% 60,0%
warsztaty 34,3% 41,2% 56,1% 66,7%
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udostepnianie informacji
(o zawodach, szkotach, technice 35,2% 34,2% 24,2% 33,3%
pisania CV itp.)
wycieczki zawodoznawcze 18,5% 18,4% 9,1% 0,0%
udziat w targach pracy i edukacji 25,9% 18,4% 19,7% 0,0%

na zielono - 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wséréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Najwieksza czes¢ badanych (70,0%) realizuje prace w zakresie doradztwa zawodowego
zaréwno w formie pracy indywidualnej, jak i grupowej. Wymaga to od nich zatem szerokiego
spojrzenia na prace doradcy zawodowego i potencjalnie koniecznosci stosowania réznych
narzedzi i form pracy.

Wykres 21 Sposéb pracy (praca indywidualna i/lub grupowa) w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikow
badania

17,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m tylko praca indywidualna = tylko praca grupowa = praca indywidualna oraz praca grupowa

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Wsrdd pracownikdéw instytucji edukacyjnych prawie co trzeci respondent (29,8%) realizuje
jedynie prace grupowa w zakresie doradztwa zawodowego. Dotyczy
to az 50,0% przedstawicieli szkdét podstawowych. Z kolei przedstawiciele instytucji
niebedacych instytucjami edukacyjnymi w wiekszej czesci niz pozostatych (19,9%) realizujg
jedynie prace indywidualng. Dotyczy to prawie potowy (46,2%) przedstawicieli
przedsiebiorstw.
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Wykres 22 Sposéb pracy (praca indywidualna i/lub grupowa) w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikéw
badania wedtug kategorii reprezentowanych podmiotéw

Kategoria podmiotu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Centrum Informacji i Planowania instytucje edukacyjne instytucje niebedace
Kariery Zawodowej w Olsztynie instytucjami edukacyjnymi
oraz w Elblaggu

m tylko praca indywidualna mtylko praca grupowa m pracaindywidualna oraz praca grupowa

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujgcych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

U osdb, ktore wykonujg zaréwno prace indywidualng, jak i grupowsg, sprawdzono, jakg cze$é
ich pracy stanowi kazdy z tych sposobow. Z 212 oséb, ktére wskazaty, ze pracujg zaréwno
indywidualnie, jak i grupowo w zakresie doradztwa zawodowego, 180 udzielito odpowiedzi,
ktore umozliwiajg analize danych w tym zakresie. Obliczono $rednig z udziatéw dla pracy
indywidualnej i grupowej z tych 180 odpowiedzi. Wedtug wynikdw wskazanych obliczen,
54,7% czasu badanych o0séb zajmujacych sie doradztwem zawodowym zaréwno
indywidualnie, jak i grupowo przeznaczone jest na prace indywidualng, a 45,3% - na prace
grupowa.

Badani doradcy zawodowi i specjaliSci zajmujacy sie doradztwem zawodowym
w wojewddztwie warminsko-mazurskim wskazywali wykorzystywane przez nich narzedzia
pracy. Najczesciej zaznaczang odpowiedzig (przez 61,4% respondentéw) byty filmy edukacyjne
i prezentacje multimedialne, a nastepnie testy diagnostyczne (55,8%) i platformy internetowe
zawierajgce tresci z obszaru doradztwa zawodowego (51,2%).
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Woykres 23 Narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy zawodowej uczestnikéw badania

filmy edukacyjne, prezentacje multimediaine [N 61,4%
testy diagnostyczne [N 55,8%

platformy internetowe zawierajgce tresci z obszaru
doradztwa zawodowego

charakterystyki i opisy zawodéw |G 50,5%

——— 51,2%

scenariusze zaje¢ [N 50.2%
scenariusze gier i zabaw [ 30,4%
autorskie programy zaje¢ [N 22,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Filmy edukacyjne i prezentacje multimedialne sg szczegdlnie popularne wsréd przedstawicieli
instytucji edukacyjnych — korzysta z nich 80,9% doradcéw zawodowych i specjalistow
zajmujgcych sie doradztwem zawodowym z tych podmiotéw. Reprezentanci tych podmiotow
chetniej niz inni korzystajg z platform internetowych zawierajgcych tresci z obszaru doradztwa
zawodowego, scenariuszy gier i zabaw, charakterystyk i opiséw zawodu czy scenariuszy zajec.
W instytutach niebedacych instytucjami edukacyjnymi najpopularniejszym narzedziem
sg testy diagnostyczne (stosowane przez 53,0% respondentdw z tych podmiotéw).
Reprezentanci Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz Elblggu
najczesciej wykorzystujg z kolei platformy internetowe (72,7%), testy diagnostyczne (63,6%),
scenariusze zajec (54,5%) oraz autorskie programy zaje¢ (45,5%)
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Wykres 24 Narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy zawodowej uczestnikéw badania wedtug kategorii
reprezentowanych podmiotow

45,5%
autorskie programy zajec

filmy edukacyjne, prezentacje multimedialne 80,9%

72,7%

platformy internetowe zawierajace tresci z obszaru
68,1%

doradztwa zawodowego

scenariusze gier i zabaw 40,4%

charakterystyki i opisy zawodoéw 61,0%

43,0%

54,5%

scenariusze zajec 62,4%
38,4%
63,6%
testy diagnostyczne 58,2%
53,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu
M instytucje edukacyjne

M instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przeanalizowano dodatkowo, czy wykorzystywane narzedzia pracy rézinig sie znaczaco
w zaleznosci od wieku doradcow zawodowych i innych specjalistéw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym. Starsi respondenci czesciej niz mtodsi wykorzystujg takie
narzedzia jak scenariusze zajeé czy charakterystyki i opisy zawoddéw, rzadziej za$ — testy
diagnostyczne czy autorskie programy zajec. Relatywnie wysoki odsetek przedstawicieli grupy
wiekowej 50 lat i wiecej wykorzystuje filmy edukacyjne i prezentacje multimedialne (63,1%).
Ponad potowa badanych z tej grupy korzysta takze z platform internetowych zawierajgcych
tresci z obszaru doradztwa zawodowego (53,2%). Najmniej zainteresowang tymi narzedziami
grupa sa z kolei osoby w wieku 30-39 lat. Technologia zatem nie jest znaczgcq barierg dla oséb
powyzej 50 lat w codziennej pracy jako doradca zawodowy, a przez osoby w wieku 30-39 lat
nie jest z kolei tak powszechnie wykorzystywana, jak mozna by domniemywac.

w
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Tabela 7 Narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy zawodowej uczestnikdw badania wedtug ich wieku

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej
testy diagnostyczne 60,0% 56,9% 58,1% 52,3%
scenariusze zajeé 40,0% 37,3% 51,5% 55,0%
charakterystyki i opisy zawodow 60,0% 33,3% 52,2% 55,9%
scenariusze gier i zabaw 40,0% 23,5% 33,1% 29,7%
platformy internetowe
zawierajgce tresci z obszaru 60,0% 39,2% 53,7% 53,2%

doradztwa zawodowego

filmy edukac.yjne,.prezentaqe 80,0% 54,9% 61,8% 63,1%
multimedialne

autorskie programy zajec 20,0% 23,5% 25,7% 18,0%
- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303

Pod katem wykorzystywanych narzedzi w codziennej pracy zawodowe] na tle ogdtu
respondentow wyrdzniajg sie mieszkaricy miast pow. 100 tys. mieszkancéw, wyraznie rzadziej
wykorzystujacy scenariusze zaje¢, charakterystyki i opisy zawoddw, scenariusze gier i zabaw
i filmy edukacyjne oraz prezentacje multimedialne, a czesciej — autorskie programy zajec.
Podobnie, chod réznice nie sg az tak znaczace i dotyczg nie wszystkich wymienionych narzedzi,
wyglada sytuacja w przypadku mieszkaricdw miast o populacji 20-50 tys. mieszkancow.

Tabela 8 Narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy zawodowej uczestnikow badania wedtug ich miejsca
zamieszkania

miasto do 20 | miasto 20-50 miasto 50- miasto pow.
wie$ tys. tys. 100 tys. 100 tys.
mieszkancéw | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancéw
testy diagnostyczne 48,6% 67,3% 48,6% 50,0% 52,1%
scenariusze zajeé 54,1% 58,4% 45,7% 60,0% 34,2%
Charak::‘g’;;‘g':l' OPISY 5419 57,4% 31,4% 60,0% 43,8%
scenariusze gier i zabaw 36,5% 39,6% 25,7% 35,0% 12,3%
platformy internetowe
zawlerajace tresci 55,4% 50,5% 48,6% 55,0% 47,9%
z obszaru doradztwa
zawodowego
filmy edukacyjne,
prezentacje 66,2% 66,3% 68,6% 55,0% 47,9%
multimedialne
autorskie programy zajec 17,6% 20,8% 25,7% 15,0% 30,1%

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi

pytanie wielokrotnego wyboru, N = 303
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W ramach pytan otwartych poproszono respondentow o skonkretyzowanie niektorych

narzedzi, z ktérych korzystaja.

W odniesieniu do testéw diagnostycznych respondenci wymieniali takie testy jak:

e testy psychologiczne (np. testy osobowosci, samooceny, inteligencji itp.):

O

O 0O O O 0O OO0 OO o o o o o o o o o

e testy

16 personalities;

APIS - P;

APIS-Z;

Barometr Zawodoéw;

Formalna Charakterystyka Zachowania - Kwestionariusz Temperamentu;
Kwestionariusz Nastawien Intrapersonalnych i Interpersonalnych;
Kwestionariusz Osobowosci i Myslenia Twdrczego;
Kwestionariusz Osobowos$ci Zawodowej;

Kwestionariusz Temperamentu EAS_D;

Kwestionariusz Temperamentu PTS;

MSEI - Wielowymiarowy Kwestionariusz Samooceny;

NEO-FFI;

NEO-PI-R;

Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej;

SES - Skala Samooceny Rosenberga;

test inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera;

test do samooceny;

Test Hartmana;

Test Hollanda;

test na poczucie wtasnej wartosci;

Test Osobowosci i Zainteresowan;

dotyczgce kwestii zawodowych (np. orientacji zawodowej, predyspozycji

zawodowych):

O O O O 0O O OO0 O o o

Bochumski Inwentarz Osobowosciowych Wyznacznikéw Pracy;
Diaprezamus;

Insightful Profiler™ (iP121);

Karty Wyboru PROFESKI;

Kompetencjometr;

Kotwice Kariery

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych;

labirynt zawodow;

Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych — MtOKOZzZ;
Narzedzie do badania kompetencji NBK;

PerformanSe Test ECHO;

Profil Zainteresowan Zawodowych;

Profil Zainteresowan Zawodowych dla uczniéw o obnizonych mozliwosciach
indywidualnych;

Test Belbina;
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o Test Herzberga;
o test do samobadania zainteresowan zawodowych;
o Test Klimowa;
o Test na przedsiebiorczos¢;
o Test Zainteresowan Ericha Mitteneckera i Waltera Tomana;
o testy A. Paszkowskiej-Rogacz
o testy zainteresowan i predyspozycji zawodowych
o Vademecum Talentu
o Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP;
o Wstepna Orientacja Zawodowa;
e inne:
o Inwentarz Motywacji Osiggnie¢;
o Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych;
o Kwestionariusz Nadziei na Sukces;
o Skala Zdolnosci Specjalnych;
o role zespotowe;
o test kompetencji miekkich;
o test na style podejmowania decyzji;
o test stylow uczenia sie.

Z kolei wsréd odpowiedzi dotyczacych wykorzystywanych scenariuszy zaje¢ wymieniano
zaréwno nazwy scenariuszy, jak i ich zrodta:

e scenariusze dotyczgce poszukiwania pracy:
o Aktywne formy poszukiwania pracy;
o Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;
e scenariusze dotyczgce umiejetnosci planowania kariery:
o Co dalej po szkole podstawowej;
o Jak zaplanowac przysztos¢ edukacyjno-zawodowa;
o Zawody w moim najblizszym otoczeniu;
e scenariusze dotyczace badania i ksztattowania kompetencji:
Kompetencje na rynku pracy;
Moje umiejetnosci;
Moje zasoby i nieodkryte obszary;
Poznaj swoj potencjat zawodowy;
Praca w grupie jako przyktad kompetenc;ji kluczowych;
Umiejetnosci a zawdd;
Zdolnosci i uzdolnienia;

O O O O O O O

e scenariusze psychologiczne:

Czym sie interesuje?;

Ja w moich oczach;

Motywacja, efektywnos¢, wytrwatosé;
Odkryj swéj potencjat;

Rozpoznaje swoje aspiracje;

O O O O O
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O

Temperament jak z bajki;

e scenariusze dotyczace przedsiebiorczosci:

O

Czy jestem przedsiebiorczy?;

e scenariusze dotyczace rynku pracy:

o)
o)
o)
e inne:
o)
o)
o)

Nowe zawody na rynku pracy;
Rynek pracy — mity a rzeczywistos¢;
Tendencje na rynku pracy — branze przysztosci;

Moja rodzina ma gtos;
Nowoczesne doradztwo zawodowe;
ODDD - scenariusze gier diagnostyczno-symulacyjnych;

e 7rodta scenariuszy:

O

O O O O 0O 0O 0O O O

Bilans Kompetencji Zawodowych;
Internet;

Kalejdoskop kariery;

klub pracy

Mapa karier;

Osrodek Rozwoju Edukacji;

platforma sieci doradcéw zawodowych;
platforma ZPE

strona PAKT-u

wewnetrzny bank programéw urzedu.

W odniesieniu do autorskich programéw zaje¢ wymieniano natomiast:

e programy dotyczgce poszukiwania pracy:

@)
@)

O O O

O

Dokumenty aplikacyjne i rozmowa kwalifikacyjna;

dotyczagce aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, programow
innowacyjnych w zakresie aktywizacji zawodowej;

Pisanie CV;

Rozmowa kwalifikacyjna;

Sporzadzanie dokumentéw;

Szukam Pracy;

e programy doskonalgce umiejetnosci planowania kariery:

O

O O O

O

autorski program sesji doradczych oparty na trzech modufach - diagnoza
predyspozycji, informacja zawodowa, informacja szkolna;

Co dalej po szkole podstawowe;j?;

Co dalej po szkole sredniej?;

Poznaj swoje preferencje zawodowe;

Spacer po zawodach;

e programy dotyczgce badania i ksztattowania kompetenc;ji:

@)
@)
@)

autorskie scenariusze do warsztatow z umiejetnosci miekkich;
Badanie kompetenc;ji;
Komunikacja werbalna i niewerbalna;
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o Technikii metody uczenia sie;
o Zarzadzanie czasem;
o Znajdz prace sprawniej, wygodniej, szybciej - warsztat kompetencji cyfrowych;
e programy psychologiczne:
Motywacja;
Odkryj swéj potencjat;
Poczucie wtasnej wartosci;
Stres i radzenie sobie z nim w zyciu zawodowym;
Warsztat samopoznania;
warsztaty dot. autoprezentacji, motywacji, raczenia sobie ze stresem, poczucia

O O O O O

wtasnej wartosci;
o zajecia dotyczace kreatywnosci;
e programy dotyczgce przedsiebiorczosci:
o Badz przedsiebiorczy - postaw na siebie - podejmij samozatrudnienie;
e programy dotyczace rynku pracy:
o Wartos¢ wyksztatcenia humanistycznego na wspotczesnym rynku pracy;
o Woyzwania rynku pracy;
e inne:
autorskie programy (scenariusze zajec¢) zawarte w banku programoéw;
Nowoczesne Doradztwo Zawodowe;
Praca w przysztosci,
Programy zaje¢ grupowych (porad i informacji zawodowych);
Szkota, praca, przysztos¢;
Twdj kapitat na sukces;
Uczen z pasja.

O O O O O O O

Podsumowujac, do najczesciej stosowanych form pracy w obszarze doradztwa zawodowego
nalezg warsztaty, wyktady, pogadanki, burze mdzgdéw czy dyskusje, a takze dialog
motywacyjny. Badani doradcy zawodowi i inni specjalisci zajmujacy sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim sg otwarci na wykorzystywanie réznych
form pracy, przy czym to raczej miodsi chetniej korzystaja z mniej typowych form
jak np. coaching czy elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. Najczesciej
stosowane narzedzia w pracy w obszarze doradztwa zawodowego to filmy edukacyjne
i prezentacje multimedialne (szczegdlnie popularne ws$rédd przedstawicieli instytucji
edukacyjnych), testy diagnostyczne i platformy internetowe. Bardziej nowoczesne narzedzia
pracy takie jak filmy edukacyjne czy platformy internetowe s3 z powodzeniem
wykorzystywane takze przez doradcdw zawodowych i innych specjalistdw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym ze starszych grup wiekowych. Stosowania réznych form
i narzedzi wymaga¢ moze specyfika pracy w obszarze doradztwa zawodowego
- az 70% respondentdéw badania realizuje prace zaréwno indywidualng, jak i grupowa.
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6.2 Zrdédta informacji wykorzystywane przez doradcéw zawodowych i specjalistow
zajmujgcych sie doradztwem zawodowym

Jedynie 12 osbéb uczestniczacych w badaniu ankietowym nie poszukuje informacji na temat
doradztwa zawodowego w ramach inspiracji dla swojej pracy. Majac do wskazania
maksymalnie 3 Zrddta tego typu informacji uczestnicy badania wskazywali najczesciej
(65,7% z nich) na szkolenia i warsztaty. Relatywnie duzg popularnoscig cieszg sie takze
platformy internetowe (52,8%) — warto odnotowaé, ze wskazato je dwukrotnie wiecej
respondentéw niz takie tradycyjne Zrdédta jak publikacje (23,4%). Nieco ponad
40% uczestnikdw badania (42,6%) wskazato, ze znajduje informacje na temat doradztwa
zawodowego w ramach spotkan z innymi doradcami zawodowymi, co swiadczy o duzym
znaczeniu wymiany informacji poprzez sieciowanie. Wazny moze by¢ bezposredni kontakt
pomiedzy doradcami, gdyz internetowe fora i grupy dyskusyjne nie cieszg sie duzig
popularnoscig jako Zrddta poszukiwania informacji na temat doradztwa zawodowego
(korzysta z nich 13,5% respondentow).

Wykres 25 Zrédta poszukiwania informacji na temat doradztwa zawodowego w ramach inspiracji do pracy,
najczesciej wykorzystywane przez uczestnikéw badania

szkolenia i warsztaty [N 65,7%
platformy internetowe [N 52,8%
spotkania z innymi doradcami zawodowymi [N 42,6%
publikacje NG 23,4%

materiaty dostepne w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram itp.)
spotkania w ramach stowarzyszen dziatajgcych w
obszarze doradztwa zawodowego

I 18,8%
. 16,8%
wspétpraca z innymi instytucjami [N 14,9%
fora i grupy dyskusyjne [ 13,5%
specjalistyczne blogi [l 5,9%
nie poszukuje informacji w tym zakresie [l 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujgcych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Nie obserwuje sie znaczacych rdzinic w zrédtach poszukiwania informacji, stosowanych
przez przedstawicieli rdéznych kategorii podmiotow w ramach badania. Nieco wyrdznia
sie wtym zakresie Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
oraz w Elblaggu — jego reprezentanci widocznie czesciej niz przedstawiciele innych podmiotow
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wykorzystujg spotkania z innymi doradcami zawodowymi (63,6%), szkolenia i warsztaty
(72,7%), a takze fora i grupy dyskusyjne (27,3%) jako zrddta informacji na temat doradztwa
zawodowego.

Wykres 26 Zrédta poszukiwania informacji na temat doradztwa zawodowego w ramach inspiracji do pracy,
najczesciej wykorzystywane przez uczestnikéw badania wedtug kategorii reprezentowanych podmiotéw

0,0%
nie poszukuje informacji w tym zakresie 1,4%
6,6%
9,1%
12,8%
17,2%

wspotpraca z innymi instytucjami

materiaty dostepne w mediach spotecznosciowych 9,1%

0,
(Facebook, Instagram itp.) 20,6%

17,9%
18,2%
publikacje 22,0%
25,2%

63,6%
spotkania z innymi doradcami zawodowymi

specjalistyczne blogi

platformy internetowe

spotkania w ramach stowarzyszen dziatajacych w
obszarze doradztwa zawodowego

fora i grupy dyskusyjne

o 72,7%
szkolenia i warsztaty 66,0%
64,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu
m instytucje edukacyjne

M instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przeanalizowano dodatkowo, czy stosowane Zrédta informacji na temat doradztwa
zawodowego réznig sie znaczgco w zaleznosci od wieku badanych doradcéw zawodowych
i innych specjalistow zajmujacych sie doradztwem zawodowym. Dla niemal wszystkich grup
wiekowych (za wyjatkiem grupy wiekowej 18-29 lat, ale dla tej grupy zebrano jedynie
5 odpowiedzi) zestaw najczesciej wykorzystywanych Zrédet informacji na temat doradztwa
zawodowego jest ten sam — szkolenia i warsztaty, platformy internetowe oraz spotkania
z innymi doradcami zawodowymi. Warto zwréci¢ uwage, ze ponownie platformy internetowe
nie cieszg sie tak duza popularnoscig wsrdod oséb w wieku 30-39 lat jak w starszych grupach
wiekowych. Ta grupa wiekowa wykazuje jednak relatywnie duze zainteresowanie forami

>
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i grupami dyskusyjnymi oraz materiatami dostepnymi w mediach spotecznosciowych. Im starsi
respondenci tym wieksza popularnos¢ z kolei spotkarh w ramach stowarzyszen dziatajgcych
w obszarze doradztwa zawodowego, publikacji oraz wspodfpracy z innymi instytucjami
jako zrédet poszukiwania informacji na temat doradztwa zawodowego.

Tabela 9 Zrédta poszukiwania informacji na temat doradztwa zawodowego w ramach inspiracji do pracy,
najczesciej wykorzystywane przez uczestnikow badania wedtug ich wieku

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej
szkolenia i warsztaty 40,0% 60,8% 66,2% 68,5%
fora i grupy dyskusyjne 23,5% 13,2% 6,3%
spotkania w ramach stowarzyszen
dziatajacych w obszarze 60,0% 9,8% 16,9% 18,0%
doradztwa zawodowego
platformy internetowe 40,0% 39,2% 56,6% 55,0%
specjalistyczne blogi 0,0% 11,8% 5,9% 3,6%
s'°°tka"':ail'ggzx;:‘i’radcam' 60,0% 41,2% 44,1% 40,5%
publikacje 0,0% 15,7% 24,3% 27,0%
materiaty dostepne w mediach
spotecznosciowych (Facebook, 20,0% 35,3% 16,2% 14,4%
Instagram itp.)
wspotpraca z innymi instytucjami 0,0% 13,7% 11,8% 19,8%
nie poszukuje |nfo.rmac1| w tym 0,0% 0,0% 4,4% 5 4%
zakresie

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wséréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Pytanie otwarte postuzyto do zbadania, z jakimi instytucjami wspdtpracuja respondenci
w zakresie poszukiwania informacji zobszaru doradztwa zawodowego. Na czele
wymienianych podmiotéw znalazty sie powiatowe urzedy pracy oraz Wojewddzki Urzad Pracy
w Olsztynie. Wysoko — jako czwarta ze wskazywanych odpowiedzi — znalazt sie PAKT.
Tym samym mozna uznac, ze to wazne zrodto wiedzy i informacji dla duzej czesci doradcéw
zawodowych i innych specjalistéw zajmujacych sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.
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Wykres 27 Instytucje, z jakimi wspétpracujg uczestnicy badania w zakresie poszukiwania informacji z obszaru

doradztwa zawodowego

powiatowe urzedy pracy I 33,3%

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
poradnie psychologiczno-pedagogiczne
Pakt dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego
Ochotnicze Hufce Pracy
szkoty
Osrodek Rozwoju Edukacji
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
przedsiebiorcy
uczelnie
Instytut Badan Edukacyjnych
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
Centra Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
Olsztyriskie Centrum Edukacji Nauczycieli
urzedy gminy/miasta
Kluby Integracji Spotecznej
Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

pytanie otwarte, N = 303

I 20,5%
I 13,2%
I 10,6%
I 9,2%
I 7,3%
I 6,9%

I 5,3%

N 2,6%

 2,3%

 2,3%

N 2,0%

m 1,7%

M 1,3%

B 1,0%

m 1,0%

B 1,0%

B 0,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Warto zwréci¢ uwage na duze znaczenie wspotpracy instytucji edukacyjnych z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi i Osrodkami Rozwoju Edukacji, a instytucji niebedacych
instytucjami edukacyjnymi — z Wojewddzkim Urzedem Pracy (znacznie wieksze znaczenie
w poréwnaniu z innymi kategoriami podmiotéw). p
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Tabela 10 Instytucje, z jakimi wspotpracujg uczestnicy badania w zakresie poszukiwania informacji z obszaru
doradztwa zawodowego wedtug kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

i Planowania Kariery . . |r.|stytuc1e
Zawodowei instytucje niebedace
W OIsztyni; edukacyjne instytucjami
oraz w Elblagu edukacyjnymi
powiatowe urzedy pracy 36,4% 44,7% 22,5%
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie 0,0% 9,9% 31,8%
poradnie psychologiczno-pedagogiczne 0,0% 22,0% 6,0%
Pakt dla Rozwoju Poradnictwa 27.3% 9,2% 10,6%
Zawodowego
Ochotnicze Hufce Pracy 27,3% 7,8% 9,3%
szkoty 9,1% 7,8% 6,6%
Osrodek Rozwoju Edukacji 0,0% 10,6% 4,0%
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli 0,0% 7,8% 3,3%
przedsiebiorcy 0,0% 4,3% 1,3%
Instytut Badan Edukacyjnych 0,0% 0,7% 4,0%
uczelnie 0,0% 5,0% 0,0%
Warminsko-Mazurski Urzad 5 0 0

Wojewaddzki w Olsztynie 0,0% 2,8% 1,3%
Centra K§ztaicen.|a Zawodowego 0,0% 21% 1.3%

i Ustawicznego
Olsztynskie Centr.un‘.l Edukacji 0,0% 2 8% 0,0%

Nauczycieli
Miejskie i Gminne Osr?dkl Pomocy 0,0% 0,0% 2.0%
Spotecznej

Kluby Integracji Spotecznej 0,0% 0,0% 2,0%
urzedy gminy/miasta 0,0% 2,1% 0,0%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 0,0% 0,0% 1,3%

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
pytanie otwarte, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Podsumowujgc, najpopularniejsze wséréd badanych doradcéw zawodowych i innych
specjalistébw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym Zrddta informacji w zakresie
doradztwa zawodowego to szkolenia i warsztaty. Relatywnie duze znaczenie majg takze
platformy internetowe oraz spotkania z innymi doradcami zawodowymi, szczegdlnie
bezposrednie. Zdecydowanie mniejsze znaczenie majg tradycyjne zrddta informacji
takie jak publikacje. W zakresie zrédet informacji o doradztwie zawodowym warto wskazaé
specyfike grupy wiekowej 30-39 lat. Dla informacji zawartych na platformach internetowych
konkurencjg u doradcéw zawodowych w tym przedziale wiekowym moga by¢ materiaty
dostepne w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram itp.). Waznymi partnerami
dla doradcéw zawodowych i innych specjalistdw zajmujacych sie doradztwem zawodowym
w wojewddztwie warminsko-mazurskim w zakresie rozwoju wiedzy natemat doradztwa
zawodowego sg powiatowe urzedy pracy, ale takze Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie.
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6.3 Bariery wskazane przez doradcow zawodowych i specjalistéw zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym w ich pracy zawodowe]

17,2% respondentéw badania nie odnajduje zadnych barier dla swojej pracy w obszarze
doradztwa zawodowego. Pozostate osoby w duzej mierze wskazywaty na niskie
zainteresowanie klientow (41,3% respondentéw) oraz zbyt matg ilos¢ czasu przeznaczong
dla klienta (34,7%).

Wykres 28 Najwazniejsze bariery w petnieniu obowigzkéw zwigzanych z doradztwem zawodowym
dostrzegane przez uczestnikéw badania

niskie zainteresowanie klientow [ NN 41,3%
zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona dla klienta [ 34,7%
brak materiatéw i pomocy dydaktycznych [N 23,1%

brak dostepnych bezptatnie zrédet wiedzy do
doszkalania

I 19,5%

konieczno$é doszkolenia sie/nabycia nowych
kompetencji

I 15,2%

brak rzetelnych zrédet wiedzy do doszkalania sic [ 7,3%

nie identyfikuje zadnych barier [N 17,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Niskie zainteresowanie klientow jest wyraznie cze$ciej wskazywane jako jedna
z najwazniejszych barier w petnieniu obowigzkéw zwigzanych z doradztwem zawodowym
w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu
i instytucjach niebedacych instytucjami edukacyjnymi niz w instytucjach edukacyjnych
(odpowiednio 63,6% i 49,7% respondentéw z tych kategorii wskazato te odpowiedZz wobec
30,5% w instytucjach edukacyjnych). W instytucjach edukacyjnych najwyzej w zestawieniu
znajduje sie zbyt mata ilo$¢ czas przeznaczona na prace z klientem (38,3%).
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Wykres 29 Najwazniejsze bariery w pelnieniu obowigzkéw zwigzanych z doradztwem zawodowym
dostrzegane przez uczestnikéw badania wedtug kategorii reprezentowanych podmiotéw

18,2%
nie identyfikuje zadnych barier 19,1%
15,2%

0,0%

brak dostepnych bezptatnie zrédet wiedzy do 17 0%
doszaaria R
18,2%
7,1%
6,6%
konieczno$¢ doszkolenia sie/nabycia nowych 27,3%
K tencii 10,6%
ompetencji 18,5%
. 7 . 9 1%
brak materiatéw i pomocy dydaktycznych 22,0%
25,2%
. 7 7 . 9 1%
zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona dla klienta 38,3%
33,1%

niskie zainteresowanie klientow 30,5%

brak rzetelnych Zrédet wiedzy do doszkalania sie

63,6%
49,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu

M instytucje edukacyjne

M instytucje niebedgce instytucjami edukacyjnymi

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.



CZESC II. POTRZEBY DORADCOW ZAWODOWYCH | INNYCH
SPECJALISTOW ZAJMUJACYCH SIE DORADZTWEM
ZAWODOWYM W ZAKRESIE KWAFILIKACJI ZAWODOWYCH
| INTERNETOWEJ PLATFORMY DORADCZE!
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7. Diagnoza potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez doradcow zawodowych i specjalistow
zajmujacych sie doradztwem zawodowym

7.1 Preferowane obszary rozwoju kompetencji, w tym metod i narzedzi
stosowanych w miejscu pracy

78,5% przebadanych doradcédw zawodowych i specjalistdw zajmujacych sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warmiisko-mazurskim odczuwa potrzebe rozwoju
wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego.

Wykres 30 Potrzeba rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikéw badania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= tak = nie

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni (81,2% respondentek badania
wobec 59,5% respondentow) odczuwajg potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie
doradztwa zawodowego. Odsetek respondentéw wykazujgcych potrzeby rozwoju spada
wraz z wiekiem — wszyscy respondenci w wieku 18-29 lat wskazali, ze chcg sie rozwijaé
w omawianym zakresie, ale juz 69,4% osdb powyzej 50 lat (co nadal jednak jest wysokim
wynikiem). Mieszkancy najwiekszych osrodkéw miejskich (powyzej 50 tys. mieszkancéw)
s3 W mniejszej czesci nastawieni na rozwdj wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa
zawodowego. Sposrdod badanych podmiotéw najwiekszy odsetek respondentéw
zainteresowany rozwojem w omawianym zakresie cechuje reprezentantéw powiatowych
urzedéw pracy (86,5%), najmniejszy — przedsiebiorstw (53,8%).
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Wykres 31 Potrzeba rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikéw badania
wedtug ptci, wieku, miejsca zamieszkania, kategorii i podkategorii reprezentowanych podmiotéw

Pteé

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kobieta mezczyzna

W tak MW nie

Wiek

100%
90%
80%
70%
60%
50% 100,0%
40%
30%
20%
10%
0%

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej

W tak MW nie

Miejsce zamieszkania

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

wies miasto do 20 tys. miasto 20-50 tys. miasto 50-100 tys. miasto pow. 100
mieszkancéw mieszkancéw mieszkancéw tys. mieszkancéw

W tak MW nie
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Kategoria podmiotu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Centrum Informacji i Planowania instytucje edukacyjne instytucje niebedace
Kariery Zawodowej w Olsztynie instytucjami edukacyjnymi
oraz w Elblaggu
H tak Mnie
Podkategoria podmiotu*
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
/\/’b er. $0$’b Q\0 °
Q : B 3
&\QJ ~\ ol >
- i ¢ &
& & * &
o @ AF o
© N ° @’
\Q\'b ’\\}_0
S °
&
&
(4.
m tak mnie

*N =227 - tylko podmioty z liczbg odpowiedzi pow. 10
pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Uczestnikow badania, ktdérzy wykazali potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci zapytano
dodatkowo o obszary, metody i narzedzia, co do ktdrych chcieliby naby¢ lub zaktualizowa¢
wiedze. Ponad potowa z nich wskazata na motywowanie do zmiany (53,8%), a potowa (50,0%)
—na rozwaj osobisty doradcy zawodowego (np. coaching, radzenie sobie ze stresem). Wysokie
miejsce w zestawieniu obszaru psychologicznych aspektéw relacji z klientem (wskazane
przez 40,3% respondentdw chcacych rozwingé swojg wiedze/umiejetnosci) pokazuje,
Ze zainteresowania doradcow zawodowych nie koncentrujg sie jedynie na obszarach
zwigzanych z przekazywaniem wiedzy klientom, ale takze na samorozwoju i dobrym
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przygotowaniu wiasnym do realizacji pracy w obszarze doradztwa zawodowego. Respondenci
sg najmniej zainteresowani (mniej niz 20% z nich) tematyka zaktadania firmy i pomocy doradcy
zawodowego dla uchodzcéw.

Wykres 32 Najczesciej wskazywane obszary do nabycia lub zaktualizowania wiedzy/umiejetnosci w zakresie
doradztwa zawodowego uczestnikéw badania, wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w tym zakresie

rmotywonanie o amiany (uczriow,dorosc) | 5: =
FOZWéj osobisty doradcy zawodowego (np. coaching, radzenie _ 50.0%
sobie ze stresem) 7970
Swiat zawodow i rynek pracy (W tym przeciwwskazania _ o,
zdrowotne do pracy w réznych zawodach) 43,3%
psychologiczne aspekty relacji z klientem (np. asertywnosc _ 40,39
rozwigzywanie konfliktow) 0,3%
planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji _ 19
edukacyjno-zawodowych 39,1%
rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie _ 37,4%
poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych _ 32,8%
poznawanie siebie/poznawanie wtasnych zasobéw _ 29,8%
taany et | 29,4%
aktywne szukanie pracy (nowoczesne metody szukania pracy) _ 29,0%

poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa w formie

online przy wykorzystaniu réznych platform, prowadzenie _ 21,4%

poradnictwa zawodowego online dla réznych grup odbiorcéw

komunikacja interpersonalna _ 21,0%
zaktadanie witasnej firmy _ 16,4%

pomoc doradcy zawodowego dla uchodzcow _ 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Katalog najczesciej wskazywanych obszaréow do nabycia lub  zaktualizowania
wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikdw badania jest podobny
dla reprezentantow instytucji edukacyjnych i niebedgcych instytucjami edukacyjnymi —
pierwsze miejsca zajmuja motywowanie do zmiany oraz rozwodj osobisty doradcy
zawodowego. U reprezentantow instytucji edukacyjnych trzecie miejsce zajmuje Swiat
zawododw i rynek pracy, a u przedstawicieli instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi
- psychologiczne aspekty relacji z klientem. Odmiennie wygladaja odpowiedzi w omawianym
pytaniu u przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
oraz w Elblggu — najwieksza czes$¢ respondentéw z tej kategorii wskazata na obszar
psychologicznych aspektéw relacji z klientem oraz obszar pn. ,trudny klient” (po 66,7%).

Tabela 11 Najczesciej wskazywane obszary do nabycia lub zaktualizowania wiedzy/umiejetnosci w zakresie

doradztwa zawodowego uczestnikow badania, wykazujgcych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w tym zakresie wedtug kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

i Planowania Kariery . . Ii:ISthUC]e
. instytucje niebedace
Zawodowej . . S
. edukacyjne instytucjami
w Olsztynie edukacyinymi
oraz w Elblagu yiny
motywowanie do zmiany (uczniow, 44,4% 50,5% 57.5%
dorostych)
rozwadj osobisty doradcy zawodowego
(np. coaching, radzenie sobie 44,4% 51,4% 49,2%

ze stresem)
Swiat zawodow i rynek pracy (w tym
przeciwwskazania zdrowotne do pracy 33,3% 46,8% 40,8%
w réznych zawodach)
psychologiczne aspekty relacji
z klientem (np. asertywnos¢ 66,7% 34,9% 43,3%
rozwigzywanie konfliktow)
planowanie wtasnego rozwoju

i podejmowanie decyzji edukacyjno- 22,2% 41,3% 38,3%
zawodowych
rynek edukacyjny | uc.zeme sie 22.2% 45,9% 30,8%
przez cate zycie
poradm?two zawodowe dla oséb 11,1% 35,8% 31,7%
niepetnosprawnych
poznawanie siebie/poznawanie 44,4% 29,4% 29,2%

wiasnych zasobow
trudny klient 66,7% 21,1% 34,2%
aktywne szukanie pracy (nowoczesne
metody szukania pracy)
poradnictwo zawodowe, informacja
zawodowa w formie online
przy wykorzystaniu réznych platform,
prowadzenie poradnictwa
zawodowego online dla réznych grup
odbiorcow
komunikacja interpersonalna 11,1% 23,9% 19,2%
zaktadanie wtasnej firmy 33,3% 11,0% 20,0%

11,1% 25,7% 33,3%

11,1% 14,7% 28,3%
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pomoc doradcy zawodowego
dla uchodicow
na zielono - 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

22,2% 11,9% 15,8%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.

Uczestnicy badania, ktérzy wykazali potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w obszarze
doradztwa zawodowego w pierwszej kolejnosci chcg wprowadzi¢ do swojego warsztatu pracy
w ramach rozwoju takie metody i narzedzia jak coaching (41,2% z nich), elementy terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach (36,1%), dialog motywacyjny (35,7%), a takze analize
transakcyjng (23,9%).

Wykres 33 Najczesciej wskazywane nowe metody i narzedzia, z ktérych chcieliby skorzysta¢ uczestnicy
badania, wykazujacy potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w obszarze doradztwa zawodowego

coaching N 41,2%
elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach NN 36,1%
dialog motywacyjny I 35,7%
analiza transakcyjna NN 23,9%
testy diagnostyczne NN 17,6%
wycieczki zawodoznawcze [N 15,1%
warsztaty [N 14,7%

platformy internetowe zawierajgce tresci z obszaru
doradztwa zawodowego

scenariusze gier i zabaw | 10,9%

I 11,8%

elementy programu ,Szukam pracy” [ 10,5%
metody aktywizujace problemowe (burza mézgéw, dyskusja) NN 8,4%
scenariusze zaje¢ I 6,7%
wyktady, pogadanki [ 6,7%
inscenizacje i odgrywanie ré| [ 5,0%
autorskie programy zaje¢ [ 4,2%
filmy edukacyjne, prezentacje multimedialne [l 4,2%

udziat w targach pracy i edukacji [ 4,2%

udostepnianie informacji (o zawodach, szkotach, technice

0,
pisania CV itp.) Bl 3,4%

charakterystykii opisy zawodéw [l 2,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Katalog najczesciej wskazywanych metod i narzedzi, z ktérych chcieliby skorzystaé uczestnicy
badania, wykazujacy potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w obszarze doradztwa
zawodowego, jest podobny dla reprezentantéw wszystkich kategorii podmiotow — pierwsze
3 miejsca zajmujg coaching, elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach oraz dialog
motywacyjny. Dla przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu oraz instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi wazna jest
takze analiza transakcyjna (wyraznie rzadziej zaznaczana odpowiedZ przez przedstawicieli
instytucji edukacyjnych).

Tabela 12 Najczesciej wskazywane nowe metody i narzedzia, z ktérych chcieliby skorzystac uczestnicy badania,

wykazujacy potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w obszarze doradztwa zawodowego wedtug kategorii
reprezentowanych podmiotéow

Centrum Informacji

i Planowania Kariery . . |r.|stytuc1e
Zawodowei instytucje niebedace
. ) edukacyjne instytucjami
w Olsztynie edukacyinymi

oraz w Elblagu yiny

coaching 33,3% 46,8% 36,7%
| ty t ii sk t j
elementy erapu_s onFen rowanej 33,3% 34.9% 37.5%
na rozwigzaniach
dialog motywacyjny 55,6% 37,6% 32,5%
analiza transakcyjna 44,4% 12,8% 32,5%
testy diagnostyczne 11,1% 19,3% 16,7%
wycieczki zawodoznawcze 22,2% 17,4% 12,5%
warsztaty 0,0% 18,3% 12,5%
platformy internetowe zawierajace
tresci z obszaru doradztwa 11,1% 10,1% 13,3%
zawodowego
scenariusze gier i zabaw 0,0% 8,3% 14,2%
elementy programu ,,Szukam pracy” 0,0% 13,8% 8,3%
metody aktyv\flzu!ace problt?mowe 0,0% 9,2% 8,3%
(burza mézgéw, dyskusja)
wyktady, pogadanki 0,0% 4,6% 9,2%
scenariusze zajeé 11,1% 2,8% 10,0%
inscenizacje i odgrywanie rél 0,0% 6,4% 4,2%
udziat w targach pracy i edukacji 0,0% 7,3% 1,7%
filmy edukar,:yjne,.prezentaqe 11.1% 5.5% 2.5%
multimedialne

autorskie programy zajec 0,0% 3,7% 5,0%
udostepnianie informacji (o zawodach, 11,1% 28% 3.3%

szkotach, technice pisania CV itp.)
charakterystyki i opisy zawodoéw 0,0% 3,7% 1,7%
- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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7.2 Preferowane formy podnoszenia kwalifikacji

Respondenci badania, wykazujacy potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie
doradztwa zawodowego, stawiajg raczej na mniej formalne niz studia formy podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci - przede wszystkim szkolenia (wskazane
przez 84,0% tych respondentéw), ale i warsztaty (66,8%). Duze znaczenie ma takze wymiana
doswiadczen w sieciach zrzeszajacych doradcéw zawodowych (41,6%). Mozna zauwazyé,
ze chodzi raczej o wymiane doswiadczen w formie bezposrednich kontaktéw, gdyz tylko
10,5% badanych zaznaczyto odpowiedZ ,wymiana doswiadczen za pomocg platform
internetowych” i jedynie 7,1% - odpowiedz ,,wymiana doswiadczen na forach internetowych”.

Wykres 34 Preferowane formy podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego
uczestnikéw badania, wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie

szkolenia [ ENE— 84,0%
warsztaty [N ©6,8%

wymiana doswiadczen w sieciach zrzeszajgcych
doradcéw zawodowych

studia podyplomowe [ 17,6%

wymiana doswiadczen za pomocg platform
internetowych

I— 41,6%

BN 10,5%
wymiana do$wiadczeri na forach internetowych [l 7,1%
studia licencjackie/magisterskie | 0,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Mimo, ze zestaw 3 najbardziej preferowanych form podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikdw badania jest taki sam u reprezentantéw
wszystkich kategorii podmiotéw, widoczne sg wyrazne réznice w odpowiedziach na omawiane
pytanie. Badani przedstawiciele instytucji niebedgcych instytucjami edukacyjnymi bardzo
wyraznie stawiajg na szkolenia (odpowiedz zaznaczona przez 90,8% z nich). Przedstawiciele
instytucji edukacyjnych wyrdzniajg sie z kolei relatywnie niskim zainteresowaniem
podnoszeniem kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego poprzez studia
podyplomowe. Natomiast fora internetowe s3 wyraznie bardziej atrakcyjne jako forma
podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci dla przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu niz reprezentantow innych badanych
podmiotow.
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Tabela 13 Preferowane formy podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego
uczestnikéw badania, wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie wedtug kategorii
reprezentowanych podmiotéow

Centrum Informacji

. . . inst j
i Planowania Kariery . . .s ytucje
. instytucje niebedace
Zawodowej , . o
. edukacyjne instytucjami
w Olsztynie . .
edukacyjnymi

oraz w Elblagu

szkolenia 77,8% 77,1% 90,8%

warsztaty 55,6% 74,3% 60,8%
wyml_ana doswdefen w sieciach 44,4% 36,7% 45,8%
zrzeszajacych doradcéw zawodowych
studia podyplomowe 33,3% 8,3% 25,0%
wymiana dosm_nadczen za pomoca 0,0% 9,2% 12,5%
platform internetowych
wymlana.doswmdczen na forach 22.2% 4,6% 8,3%
internetowych
studia licencjackie/magisterskie 11,1% 0,0% 0,8%

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Zwrécono sie do respondentdow wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego z pytaniem o formy tego rozwoju w kontekscie trybu,
czasu i zrédta $rodkédw na jego finansowanie. Zdania respondentdw sg podzielone odnosnie
trybu realizacji doszkalania w obszarze doradztwa zawodowego — niemal ta sama liczba
badanych preferuje tryb online, co tryb stacjonarny. Najwieksza czes¢ (54,2%) jest
za rozwigzaniem hybrydowym — czesciowo online, czeSciowo stacjonarnie. Ponad potowa
respondentéw wykazujgcych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa
zawodowego (55,0%) woli realizacje tej potrzeby w godzinach pracy — jedynie 6,2% jest
gotowych na doszkalanie w wolnym czasie. Zdecydowana wiekszos¢ omawianych uczestnikow
badania preferuje rozwdj wiedzy/kompetencji w zakresie doradztwa zawodowego
finansowany z funduszy pracodawcy.
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Wykres 35 Preferowany tryb, czas i Zrédta finansowania podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie
doradztwa zawodowego uczestnikéw badania, wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci
w tym zakresie

Tryb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mon-line  MczesSciowo online, czeSciowo stacjonarnie M stacjonarnie

Czas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B w godzinach pracy M czesciowo w godzinach pracy, czesciowo w czasie wolnym B w czasie wolnym

Zrédto finansowania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m z funduszy pracodawcy m czesciowo z wtasnych srodkdéw, czesciowo z funduszy pracodawcy m z wiasnych Srodkéw
pytania jednokrotnego wyboru, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Respondenci spytani o optymalny czas trwania szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego
najczesciej wskazywali na 6 godzin (13,4% odpowiedzi) i 4 godziny (11,8%). Srednia
ze wszystkich odpowiedzi w tym pytaniu wyniosta 16,1 godzin.
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Tabela 14 Optymalny czas trwania szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego wedtug uczestnikéw badania,
wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie

Liczba godzin Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
1 godzina 5 2,1%
2 godziny 12 5,0%
3 godziny 13 5,5%
4 godziny 28 11,8%

5 godzin 18 7,6%
6 godzin 32 13,4%
7-10 godzin 36 15,1%

11-15 godzin 15 6,3%

16-20 godzin 35 14,7%

20-25 godzin 13 5,5%

26-30 godzin 3 1,3%

31-40 godzin 13 5,5%

41-50 godzin 8 3,4%

pow. 60 godzin 7 2,9%

pytania otwarte, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

7.3 Motywacje i bariery zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji

Respondenci badania, ktérzy majg potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie
doradztwa zawodowego w wiekszosci (58,0%) oceniajg swojg wiedze nt. mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w obszarze doradztwa zawodowego jako umiarkowang,
a kolejne 7,6% jako mata. Jednoznacznego zdania w tym zakresie nie ma 9,7% badanych.
Struktura odpowiedzi w tym pytaniu moze wskazywa¢ na potrzebe rozpowszechniania
informacji na temat mozliwosci rozwoju dla doradcéw zawodowych.

Wykres 36 Poziomu wiedzy nt. mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w obszarze doradztwa
zawodowego uczestnikdw badania, ktérzy wykazujg potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie

24,8% 58,0% 7,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= mam duzg wiedze w tym zakresie = mam umiarkowang wiedze w tym zakresie
= mam matg wiedze w tym zakresie trudno powiedziec¢

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Poziom wiedzy na temat mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w obszarze
doradztwa zawodowego uczestnikow badania, ktérzy wykazujg potrzebe rozwoju
wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie, ro$nie wraz z ich wiekiem — 16,3% respondentéw
w wieku 30-39 lat uwaza, ze ma duzg wiedze w tej tematyce, ale juz 31,2% badanych w wieku
50 lat i wiecej jest tego samego zdania. Duzg wiedze w omawianym zakresie posiada — wedtug
swojej opinii — ponad potowa (55,6%) przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe] w Olsztynie oraz w Elblagu, 28,3% - przedstawicieli instytucji niebedgcych
instytucjami edukacyjnymi oraz 18,3% przedstawicieli instytucji edukacyjnych.

Wykres 37 Poziomu wiedzy nt. mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w obszarze doradztwa

zawodowego uczestnikéw badania, ktérzy wykazujg potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie
wedtug ptci, wieku, miejsca zamieszkania, kategorii i podkategorii reprezentowanych podmiotéw

Pteé

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kobieta mezczyzna

B mam duzg wiedze w tym zakresie B mam umiarkowang wiedze w tym zakresie

B mam matg wiedze w tym zakresie  trudno powiedzie¢

Wiek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej

B mam duzg wiedze w tym zakresie B mam umiarkowang wiedze w tym zakresie

B mam matg wiedze w tym zakresie  trudno powiedzie¢

64



Miejsce zamieszkania

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

wies miasto do 20 tys. miasto 20-50 tys. miasto 50-100 tys. miasto pow. 100
mieszkancéw mieszkancéw mieszkancéw tys. mieszkancéw

B mam duza wiedze w tym zakresie B mam umiarkowang wiedze w tym zakresie

B mam mata wiedze w tym zakresie 1 trudno powiedzie¢

Kategoria podmiotu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Centrum Informacji i Planowania instytucje edukacyjne instytucje niebedace
Kariery Zawodowej w Olsztynie instytucjami edukacyjnymi
oraz w Elblagu

m mam duza wiedze w tym zakresie B mam umiarkowang wiedze w tym zakresie

B mam mata wiedze w tym zakresie i trudno powiedzie¢
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Podkategoria podmiotu*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71,4%,

B mam duzg wiedze w tym zakresie B mam umiarkowang wiedze w tym zakresie
B mam matg wiedze w tym zakresie trudno powiedzie¢

*N = 186 - tylko podmioty z liczbg odpowiedzi pow. 10

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Motywacjg respondentdw odczuwajgcych potrzebe rozwoju w zakresie doradztwa
zawodowego jest przede wszystkim chec¢ jak najlepszego wspierania swoich klientéw
(79,4% z nich). Relatywnie duze znaczenie ma tez ogdlne zainteresowanie tematyka i chec
rozwoju w tym zakresie (61,3%), a takze potrzeba uzupetnienia brakéw w wiedzy (46,6%).
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Wykres 38 Najwazniejsze motywacje do rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikow badania,
wykazujacych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie

che jak najlepszego wspierania kiientow N 7,45
zainteresowanie tematyka doradztwa
{ ched wi . N 61,3%
zawodowego i che¢ rozwoju wiedzy w tym zakresie
potrzeba uzupetnienia brakéw w wiedzy || NG 26.6%

koniecznos¢ dopetnienia wymagan formalnych dla .
swojej pracy - 2,7%

cheg uzyskania awansu/zdobycia dodatkowej pracy [l 8,4%

nacisk ze strony przetozonych I 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Mozna zauwazyé, ze zainteresowanie tematyka doradztwa zawodowego i che¢ rozwoju
wiedzy w tym zakresie nieco rzadziej niz w przypadku innych kategorii podmiotow jest
motywacjg dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego badanych przedstawicieli
instytucji edukacyjnych. Nadal jednak — jak w przypadku wszystkich kategorii podmiotéw —
jest drugg najczesciej wskazywang motywacjg, po checi jak najlepszego wspierania klientéw.
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Tabela 15 Najwazniejsze motywacje do rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikéw badania,
wykazujgcych potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie wedtug kategorii reprezentowanych
podmiotow

Centrum Informacji

. . - in
i Planowania Kariery . . .stytuqe
. instytucje niebedace
Zawodowej . . s
. edukacyjne instytucjami
w Olsztynie . .
edukacyjnymi

oraz w Elblagu

che¢ jak najIePsze’go wspierania 88.9% 78,0% 80,0%
klientéw

zainteresowanie tematykq doradztwa

zawodowego i che¢ rozwoju wiedzy 77,8% 55,0% 65,8%
w tym zakresie
potrzeba uzupetnienia brakéw wiedzy 44,4% 48,6% 45,0%
koniecznos¢ dopefnlenl_a _wymagan 11,1% 10,1% 9,2%
formalnych dla swojej pracy
cheé uzyskania awansu/zdobycia 11,1% 2 8% 13.3%

dodatkowej pracy
nacisk ze strony przetozonych 0,0% 0,0% 4,2%
na zielono - 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 238

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Najwieksze przeszkody dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego to z kolei
niewystarczajgca ilo$¢ czasu (wedtug 77,7% uczestnikéw badania) ifunduszy (64,3%),
a takze ograniczone mozliwosci rozwoju blisko miejsca zamieszkania (30,3%).

Wykres 39 Najwazniejsze przeszkody dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikéw badania

ograniczone mozliwosci rozwoju blisko mojego
ieisca zamieszkani I 30,3%
miejsca zamieszkania
niedostatki satysfakcjonujgcych zrédet wiedzy - 16,0%

niewystarczajgce wsparcie ze strony przetozonych - 16,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

68



Na niewystarczajacy ilos¢ czasu jako bariere dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego
wskazuje 67,4% badanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych, 57,0% przedstawicieli
instytucji niebedacych instytucjami edukacyjnymi, ale tylko 36,4% przedstawicieli Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu. Dla tych ostatnich
zkolei wieksze znaczenie majg niewystarczajace fundusze. Reprezentacji instytucji
edukacyjnych i niebedacych instytucjami edukacyjnym wyraznie czesciej niz przedstawiciele
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu narzekaja
na ograniczone mozliwosci rozwoju blisko swojego miejsca zamieszkania jako przeszkode
dla rozwoju w omawianym obszarze.

Tabela 16 Najwazniejsze przeszkody dla rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego uczestnikow badania
wedtug kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

inst .
i Planowania Kariery . . Ir,‘s ytucje
. instytucje niebedace
Zawodowej
w Olsztynie edukacyjne instytucjami
oraz w Elblagu edukacyjnymi
niewystarczajaca ilo$¢ czasu 36,4% 67,4% 57,0%
niewystarczajace fundusze 54,5% 41,8% 58,3%
ogranlcz.one m?z.llwosa r.ozw01u_bllsko 9,1% 22.7% 25 8%
mojego miejsca zamieszkania
niedostatki saty;fiaekdcznumcych Zrodet 18,2% 11,3% 13,2%
niewystarczajace \.Nsparue ze strony 0,0% 9,2% 16,6%
przetozonych

- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

7.4 Oczekiwania potencjalnych odbiorcéw wobec planowanej platformy
internetowe;j

W ramach projektu z Krajowego Planu Odbudowy zostanie stworzona platforma internetowa,
ktora bedzie stuzyta m.in. koordynacji i rozwojowi sieci doradcow zawodowych oraz sieci
instytucji zajmujacych sie doradztwem zawodowym. Celem narzedzia bedzie ponadto
upowszechnianie nowych rozwigzan wymiany doswiadczen oraz pozyskiwania informacji
i wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego roznych grup odbiorcow. Zbadano, jakie sg
oczekiwania doradcédw zawodowych i innych specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem
zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim odnosnie tego typu rozwigzania.

W kontekscie planowanej do realizacji platformy doradcy zawodowy i specjalisci zajmujacy sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim sg zainteresowani przede
wszystkim dostepem do kurséw i szkoler online (wazne dla 72,6% respondentéw). Dla ponad
pofowy respondentdw korzystne bytoby umieszczenie na platformie aktualnosci i wiadomosci
z zakresu doradztwa zawodowego (57,8%), narzedzi do pracy dla doradcéw zawodowych
takich jak scenariusze lekcji czy filmy edukacyjne (53,5%), a takze kalendarza szkolen
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i warsztatdw w réznych instytucjach (50,5%). Dla respondentéw istotne sg zatem z jednej
strony mozliwos$¢ skorzystania z materiatdow do biezacej, codziennej pracy w oparciu
o platforme, z drugiej — uzyskanie wsparcia w rozwoju.

Wykres 40 Opinie uczestnikdw badania co do informacji, ktére powinny byé¢ uwzglednione w planowanej
platformie internetowej

kursy i szkolenia do realizacji on-line na platformie _ 72,6%
aktualnosci i wiadomosci z zakresu doradztwa
: N 57,8%
zawodowego (np. zmiany prawne)
scenariusze lekgji, filmy edukacyjne, inne narzedzia _ 53,5%
kalendarz szkolen i warsztatéw w réznych
instytuci I 50,5%
instytucjach
forum dyskusyjne dla doradcéw zawodowych _ 43,6%
opisy metod pracy _ 29,7%
przyktady dobrych praktyk _ 25,7%

dane teleadresowe do instytucji i organizacji

wspédtpracujacych z doradcami zawodowymi (np. _ 25,4%
WUP, stowarzyszenia itp.)

kontakty do przedsiebiorstw otwartych na
: i - I 205%
wspotprace z doradcami zawodowymi

informacje o pracodawcach, u ktérych mozna .
odby¢ praktyki zawodowe w danym zawodzie - 13,2%

informacje o studiach z zakresu doradztwa 0
zawodowego - 12,5%

kalendarz otwartych dni szkét/uczelni - 10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 5 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Respondenci wskazali, ze w czesci zamknietej, tj. przeznaczonej dla zalogowanych
uczestnikdw, powinny sie znalez¢ w szczegdlnosci forum dyskusyjne (wedtug 61,7% z nich),
kursy i szkolenia (45,9%) oraz dostep do narzedzi dla doradcéw zawodowych (34,0%).
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Wykres 41 Opinie uczestnikéw badania co do informacji, ktére powinny by¢ uwzglednione w planowanej
platformie internetowej w jej cze$ci zamknietej (tj. przeznaczonej jedynie dla zalogowanych uzytkownikéwy)

forum dyskusyjne dla doradcéw zawodowych _ 61,7%
kursy i szkolenia do realizacji on-line na platformie _ 45,9%
scenariusze lekgcji, filmy edukacyjne, inne narzedzia _ 34,0%
opisy metod pracy _ 23,1%
przyktady dobrych praktyk _ 17,8%

kontakty do przedsiebiorstw otwartych na .
wspotprace z doradcami zawodowymi _ 16,5%

aktualnodci i wiadomosci z zakresu doradztwa
0,
zawodowego (np. zmiany prawne) N 15,8%

kalendarz szkoler\ i warsztatow w réznych
0,
instytucjach - 15,2%

dane teleadresowe do instytucji i organizacji
wspodtpracujacych z doradcami zawodowymi (np. - 13,5%
WUP, stowarzyszenia itp.)

informacje o pracodawcach, u ktérych mozna o
odby¢ praktyki zawodowe w danym zawodzie - 10,6%

informacje o studiach z zakresu doradztwa
B 5%
zawodowego

kalendarz otwartych dni szkét/uczelni I 2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 5 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Respondenci z instytucji edukacyjnych i niebedacych instytucjami edukacyjnymi sg zgodni
odnosnie 3 najwazniejszych informacji do uwzglednienia w planowanej platformie
internetowej, takze odnosnie 3 najwazniejszych informacji do umieszczenia w jej czesci
zamknietej, choé widoczne jest, ze przedstawiciele instytucji edukacyjnych w zdecydowanie
mniejszej czesci umiesciliby scenariusze lekcji, filmy edukacyjne i inne narzedzia w czesci tylko
dla zalogowanych uzytkownikéw (24,1% z nich wobec 41,7% przedstawicieli instytucji
niebedacych instytucjami edukacyjnymi). Odmiennie wyglada katalog najwazniejszych
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informacji do uwzglednienia w platformie przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania

Kariery Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblggu, co mozna zaobserwowac w tabeli.

Tabela 17 Opinie uczestnikdw badania co do informacji, ktére powinny by¢ uwzglednione w poszczegdlnych

czesciach - ogdlnodostepnej i zamknietej
reprezentowanych podmiotéow

Centrum Informacji
i Planowania Kariery
Zawodowej
w Olsztynie
oraz w Elblagu

instytucje edukacyjne

- planowanej platformy internetowej wedtug kategorii

instytucje niebedace
instytucjami
edukacyjnymi

czesé do uwzgl.
ogdlno- w cz.
dostepna | zamknietej
kursy i szkolenia
do realizacji on- 36,4% 18,2%
line na platformie
aktualnosci
i wiadomosci
z zakresu
doradztwa
zawodowego (np.
zmiany prawne)
scenariusze lekcji,
filmy edukacyjne, 36,4% 54,5%
inne narzedzia
kalendarz szkolen
i warsztatow
w réznych
instytucjach
forum dyskusyjne
dla doradcéw 54,5%
zawodowych
opisy metod pracy 36,4% 45,5%
przyktady dobrych
praktyk
dane teleadresowe
do instytucji
i organizacji
wspotpracujacych
z doradcami 54,5% 18,2%
zawodowymi
(np. WUP,
stowarzyszenia
itp.)
kontakty
do przedsiebiorstw
otwartych
na wspotprace
z doradcami
zawodowymi

54,5% 0,0%

72,7% 0,0%

36,4% 63,6%

36,4% 9,1%

czesc

ogoblno-
dostepna

73,0%

58,9%

57,4%

51,1%

35,5%

21,3%
22,7%

26,2%

25,5%

72

do uwzgl.

W Ccz.

zamknietej

45,4%

18,4%

24,1%

18,4%

59,6%
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16,3%

15,6%

17,7%

czesc

ogoblno-
dostepna

74,8%

57,0%

51,0%

48,3%
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37,1%
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22,5%

14,6%
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w cz.
zamknietej

48,3%

14,6%

41,7%

13,2%

61,6%

31,1%
15,9%

11,3%

15,9%



informacje
o pracodawcach,
u ktérych moina
odby¢ praktyki
zawodowe
w danym zawodzie
informacje
o studiach
z zakresu 9,1% 0,0% 11,3% 4,3% 13,9% 7,3%
doradztwa
zawodowego
kalendarz
otwartych dni 9,1% 0,0% 14,9% 5,0% 6,6% 0,7%
szk6t/uczelni
na zielono - 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

18,2% 0,0% 17,7% 8,5% 8,6% 13,2%

na ciemnozielono — powyzej 80% odpowiedzi
pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 5 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

W opinii uczestnikéw badania z planowanej platformy poza doradcami zawodowymi
skorzysta¢ mogg w szczegdlnosci dzieci i mtodziez uczaca sie (wedtug 46,5% respondentéw)
oraz nauczyciele (45,5%).

Wykres 42 Opinie co do potencjalnych innych odbiorcéw planowanej platformy internetowej uczestnikéw
badania

dzieci i mtodziez uczaca sic |G 46,5%
nauczyciele | 45,5%
rodzice | 383,6%
posrednicy pracy [N 31,0%
osoby bezrobotne NN 27,4%
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych I 25,1%
dziatajacych na rzecz rynku pracy P
przedsiebiorcy [N 20,8%
pracujacy [ 8,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Respondenci badania w wiekszosci (84,8%) sg zainteresowani korzystaniem z nowej platformy
dla doradcéw zawodowych — 43,9% ogdtu badanych wskazato nawet, ze jest zdecydowanie
zainteresowana takim rozwigzaniem. Jednoznaczny brak checi do korzystania z takiego
narzedzia wyrazito zaledwie 2,6% respondentéw.

Wykres 43 Zainteresowanie uczestnikdw badania korzystaniem z platformy internetowej dla doradcéw
zawodowych

0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie tak ®tak = trudno powiedzie¢ nie  mzdecydowanie nie

pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Kobiety sg w nieco wiekszej czesci zainteresowane platformg internetowg dla doradcéw
zawodowych niz mezczyzni (85,7% z nich zaznaczyto odpowied? ,,zdecydowanie tak” lub , tak”
wobec 78,4% mezczyzn). Zainteresowanie korzystaniem z omawianej platformy internetowe;j
spada z wiekiem. Mniejsze zainteresowanie nowym rozwigzaniem cechuje osoby z duzych
miast — powyzej 50 tys. mieszkancow. Sposréd podkategorii podmiotdw, jakie reprezentowali
respondenci, najwiekszym entuzjazmem (ponad 90% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
lub ,tak”) cechowali sie przedstawiciele Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu, szkét podstawowych oraz organizacji pozarzgdowych. Najmniejsze
zainteresowanie cechuje z kolei przedstawicieli CKZ/CKZiU (69,2% odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” lub ,tak”) oraz przedsiebiorstw (76,9%).
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Wykres 44 Zainteresowanie uczestnikdw badania korzystaniem z platformy internetowej dla doradcéw
zawodowych wedtug ptci, wieku, miejsca zamieszkania, kategorii i podkategorii reprezentowanych
podmiotéw

Pteé

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kobieta mezczyzna

M zdecydowanie tak mtak ®trudno powiedzie¢ mnie M zdecydowanie nie

Wiek

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50 lat i wiecej

M zdecydowanie tak mtak ®trudno powiedzie¢ mnie M zdecydowanie nie

Miejsce zamieszkania

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

wies miasto do 20 tys. miasto 20-50 tys. miasto 50-100 tys. miasto pow. 100
mieszkancéw mieszkancéw mieszkancéw tys. mieszkancéw

M zdecydowanie tak mtak ®trudno powiedzie¢ mnie M zdecydowanie nie
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Kategoria podmiotu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Centrum Informacji i Planowania instytucje edukacyjne instytucje niebedace
Kariery Zawodowej w Olsztynie instytucjami edukacyjnymi
oraz w Elblagu
M zdecydowanie tak mtak W trudno powiedzie¢ mnie M zdecydowanie nie
Podkategoria podmiotu*

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

&"’&%
\Q\?’Qo
S
&
o

mzdecydowanie tak mtak mtrudno powiedzie¢ mnie  mzdecydowanie nie

*N =227 - tylko podmioty z liczbg odpowiedzi pow. 10
pytanie jednokrotnego wyboru, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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7.5 Bariery i pomysty na rozwdj doradztwa zawodowego w regionie

Doradcy zawodowi i specjalisci zajmujacy sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim objeci badaniem za najwiekszg bariere dla rozwoju doradztwa
zawodowego w regionie uznali mate zrozumienie problematyki doradztwa ws$rdd uczniow,
rodzicéw, nauczycieli i/lub witadz lokalnych (37,3% z nich). Wedtug ponad 30% z nich
w regionie jest takze niewystarczajaca liczba specjalistdw dzielgcych sie wiedzg w tym temacie
(31,7%), a takze brakuje funduszy na odpowiednig organizacje warsztatu pracy doradcy
(31,0%).

Wykres 45 Najwazniejsze bariery dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie w opinii uczestnikow
badania

mate zrozumienie problematyki doradztwa wsréd

uezniow, rocicow, naucaycel /ubwiac: | 7%

lokalnych

niewystarczajaca liczba specjalistéw dzielacych sie
: - N 31,7%
wiedzg w tym temacie
niedostateczne dofinansowanie warsztatu pracy
ia, pomiesaczenia | N 31,0%
doradcy (np. narzedzia, pomieszczenia itp.)
niechec¢ do korzystania z doradztwa zawodowego
jentd D 284%
ze strony klientéw
duza bvrokracia - | 7.+
staba promocja doradztwa zawodowego _ 27,1%

trudnosci we wspdtpracy miedzy réznymi

podmiotami zajmujgcymi sie doradztwem _ 17,8%

zawodowym
niedociaggniecia systemowe (np. rézne klasyfikacje
zawoddw, niespdjne nazewnictwo)

niewystarczajgca liczba organizacji zrzeszajacych
: I 12,5%
doradcéw zawodowych

niewystarczajgca liczba organizacji pozarzagdowych .
dziatajgcych na rzecz doradztwa zawodowego - >,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Dla przedstawicieli Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
oraz w Elblaggu najwazniejszg barierg dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie jest
staba promocja doradztwa zawodowego (zdaniem 45,5% respondentéw z tej kategorii
podmiotéw). Przedstawiciele instytucji edukacyjnych wyrazniej niz w przypadku
reprezentantow innych podmiotédw wskazujg na mate zrozumienie problematyki doradztwa
wsrdd ucznidw, rodzicdw, nauczycielii/lub wtadz lokalnych (47,5% z nich) oraz niedostateczne
dofinansowanie warsztatu pracy doradcy (36,2%). Przedstawiciele instytucji niebedacych
instytucjami edukacyjnymi z kolei w szczegdlny sposob dostrzegajg bariere w postaci niecheci
do korzystania z doradztwa zawodowego ze strony klientéw (33,1%).

Tabela 18 Najwazniejsze bariery dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie w opinii uczestnikéw badania
wedtug kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

. . . instytucje
i Planowania Kariery . . . ytucj
. instytucje niebedace
Zawodowej . . S
. edukacyjne instytucjami
w Olsztynie : .
edukacyjnymi

oraz w Elblagu

mate zrozumienie problematyki
doradztwa wsréd ucznidw, rodzicéw, 27,3% 47,5% 28,5%

nauczycieli i/lub wtadz lokalnych
niewystarczajaca liczba specjalistéw

. Lo . 18,2% 29,8% 34,4%
dzielgcych sie wiedzg w tym temacie
niedostateczne dofinansowanie

warsztatu pracy doradcy 9,1% 36,2% 27,8%

(np. narzedzia, pomieszczenia itp.)
33 27,3% 23,4% 33,1%
duza biurokracja 27,3% 27,0% 27,8%
staba promocja doradztwa 45,5% 25,5% 27.2%

zawodowego

trudnosci we wspoétpracy miedzy

réznymi podmiotami zajmujgcymi 18,2% 17,7% 17,9%

sie doradztwem zawodowym
niedociggniecia systemowe (np. rézne
klasyfikacje zawoddw, niespdjne 18,2% 12,8% 13,9%
nazewnictwo)
niewystarczajaca liczba organizacji
zrzeszajacych doradcéw zawodowych
niewystarczajaca liczba organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz 0,0% 5,0% 5,3%
doradztwa zawodowego
- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

0,0% 9,2% 16,6%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wséréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Ponad potowa uczestnikéw badania (51,5%) postuluje, by w ramach dziatann sprzyjajacych
rozwojowi doradztwa zawodowego w regionie, oferowaé pomoc w uzupetnieniu warsztatu
pracy doradcy zawodowego. To koresponduje z wcze$niej wskazang barierg
niedofinansowania tego warsztatu. Respondenci wskazali, ze korzystne bytoby takze
udostepnianie materiatow do wykorzystania w pracy  doradcy (wskazuje
na to 49,5% uczestnikdw badania) oraz szkolenia kadry (44,2%). To taczy sie z duzymi
potrzebami szkoleniowymi badanych oséb. Odpowiedzig na niskie zrozumienie problematyki
doradztwa jest z kolei propozycja promocji tej tematyki (42,2%).

Wykres 46 Najwazniejsze dziatania, jakie nalezy podjg¢ dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie
wedtug uczestnikéw badania

pomoc w uzupetnieniu wyposazenia warsztatu
. 51,5%

doradcy (materiaty, narzedzia)

udostepnianie darmowych materiatow
e 49,5%

szkoleniowych lub metodycznych

szkolenia kadry |G 44,2%
promocja doradztwa zawodowego [ NG 422%
rozwdj sieci doradcow |G 34,0%

wsparcie w kontaktach miedzy doradcami a
- - I 19,1%
lokalnymi wtadzami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wéréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Przedstawiciele Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
oraz w Elblggu odmiennie niz w przypadku pozostatych podmiotéw patrzag na kwestie
najwazniejszych dziatan, jakie nalezy podja¢ dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie,
wskazujgc w najwiekszej czesci (po 54,5% respondentdw) na szkolenia kadry, promocje
doradztwa zawodowego i rozwdj sieci doradcow. Przedstawiciele pozostatych instytucji
rekomenduja z kolei przede wszystkim pomoc w uzupetnieniu wyposazenia warsztatu doradcy
oraz udostepnianie darmowych materiatdw szkoleniowych lub  metodycznych,
choé dla reprezentantow instytucji niebedgcych instytucjami edukacyjnymi bardzo istotne jest
takze szkolenie kadry (wskazane przez 51,7% respondentéw).
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Tabela 19 Najwazniejsze dziatania, jakie nalezy podja¢ dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie wedtug
uczestnikow badania wedtug kategorii reprezentowanych podmiotow

Centrum Informacji

i Planowania Kariery . . |r.|stytuc1e
. instytucje niebedace
Zawodowej
w Olsztynie edukacyjne instytucjami
oraz w Elblagu edukacyjnymi
pomoc w uzupetnieniu wyposazenia
warsztatu doradcy (materiaty, 45,5% 57,4% 46,4%
narzedzia)
udostepm?me darmowych materiatéw 18,2% 56,0% 45.7%
szkoleniowych lub metodycznych
szkolenia kadry 54,5% 35,5% 51,7%
promocja doradztwa zawodowego 54,5% 39,7% 43,7%
rozwaj sieci doradcéw 54,5% 32,6% 33,8%
wsparcie w kontaktach miedzy 18,2% 19,1% 19,2%

doradcami a lokalnymi wiadzami
- 3 najczesciej wskazywane odpowiedzi, ale wskazane przez wiecej niz 10% respondentéw

pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie 3 odpowiedzi, N = 303

Zrédto: wyniki badania ankietowego wsréd doradcéw zawodowych i specjalistéw zajmujacych sie
doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

7.6 Postrzeganie PAKT-u przez doradcow zawodowych i specjalistow zajmujgcych
sie doradztwem zawodowym w regionie

Reprezentanci podmiotow zrzeszonych w PAKCIE dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego
w pytaniu dotyczacym oczekiwan dla dalszego rozwoju PAKT-u wyrazili nastepujgce opinie,
postulaty i rekomendacje:

. odnosnie mozliwych do realizacji dziatan i inicjatyw:

o

0O 0O O 0O O 0O O O

umozliwianie rozwoju doradcow zawodowych poprzez szkolenia i warsztaty
aktualizujgce wiedze i umiejetnosci, np. pod katem metod i narzedzi pracy;
realizacja wymiany materiatami, scenariuszami zaje¢;

pomoc w uzupetnieniu wyposazenia warsztatu doradcy (materiaty, narzedzia);
udostepnianie narzedzi diagnostycznych dla doradcéw zawodowych;
realizacja wsparcia metodycznego cztonkdw sieci;

organizowanie wyjazdéw zawodoznawczych;

organizowanie wyjazdow studyjnych;

stworzenie platformy, portalu dla doradcéw zawodowych;

zapewnienie mozliwosci skorzystania z certyfikowanych szkolen nadajgcych
uprawnienia;

dostarczanie informacji dla podmiotéw wspierajgcych dzieci ze specjalnymi
potrzebami i niepetnosprawne;

uzyskiwanie informacji, pomystéw na realizacje rdéinych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb dorostych ksztatcgcych sie w szkole policealne;j
— PAKT skupiony jest raczej w najwiekszym stopniu na placéwkach
oswiatowych na poziomie szkoty podstawowej i ponadpodstawowej;
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W odpowiedziach wyrazano gtéwnie pozytywne zdanie o PAKCIE, podkreslajagc udana

o promocja doradztwa zawodowego w szkotach;
o zwiekszenie zakresu dziatan kierowanych do szkof;
odnosnie mozliwych zmian funkcjonowania i organizacji pracy:

o realizacja czestszych spotkan w ramach sieci stuzgcych wymianie doswiadczen

i dobrych praktyk, takze w formule online;
dostosowanie kalendarza PAKT-u do terminarza szkolnego;

wsparcie doradcéw zawodowych i uczniow w szkotach w matych

miejscowosciach;
organizacja spotkan nie tylko w Olsztynie;

poprawa promoc;ji inicjatyw PAKT-u — zdarza sie, ze uczestnicy dowiadujg sie

o nich ,po czasie”;
odnosnie roli PAKT-u:

o przyczynianie sie do podkreslania roli doradcy zawodowego by praca ta nabrata

wyzszej rangi w oczach pracodawcoéw;

o uczestniczenie w procesie opiniowania, konsultacji w zakresie dziatan na rzecz

rynku pracy;
integracja Srodowiska doradcow, sieciowanie instytucji;

kontynuacja wspotpracy i wymiany doswiadczen z innymi instytucjami

w PAKCIE;
pozostate:

o gratyfikacje dla o0so6b najbardziej zaangazowanych w dziatania doradcze

w powiatach;
rozwdj, dotgczanie nowych cztonkéw;
wieksze zaangazowanie cztonkdw w biezgcg prace i dziatania PAKT-u.

wspotprace i dobrg atmosfere.

Z kolei reprezentanci podmiotow niezrzeszonych w PAKCIE zostali zapytani, co zachecitoby ich

do wstapienia do sieci. Wskazywano w tym zakresie na:

wspieranie doradcy zawodowego w wykonywaniu jego obowigzkéw;
umozliwianie szkolen;

udostepnianie darmowych materiatéw szkoleniowych lub metodycznych;
umozliwianie wymiany doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci z innymi doradcami;
platforma i forum dla doradcow zawodowych;

realizacja prelekcji na wazne tematy;

zapewnianie mozliwosci bycia na biezgco z zagadnieniami z zakresu doradztwa;
promocja doradztwa zawodowego;

poszerzanie wiedzy i $Swiadomosci o istnieniu i funkcjonowaniu PAKT-u, a takze

korzysciach ptynacych z uczestnictwa.
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8. Podsumowanie, wnioski i rekomendacje w zakresie rozwoju
doradztwa zawodowego w regionie

8.1 Pozostate wnioski wynikajgce z badania

Zrealizowane badanie pokazuje réznorodnos¢ sytuacji doradcow zawodowych i innych
specjalistbw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Badani réznig sie od siebie w zakresie wyksztatcenia, doswiadczen zawodowych
czy sposobow i trybdw pracy przede wszystkim z uwagi na to, ze reprezentujg rézne typy
podmiotéw. Inaczej wyglada doradcdw zawodowych w instytucjach edukacyjnych
niz w instytucjach niebedacych instytucjami edukacyjnymi. Ta réznorodnos¢ wymagaé¢ moze
innego podejscia w zakresie wspierania rozwoju tych oséb, dostarczania im nowych narzedzi
do pracy czy zachecania do wspdtpracy.

Na podstawie wynikéw badania mozna wskaza¢, ze grupy doradcow zawodowych stojaca
przed wieloma wyzwaniami sg przedstawiciele instytucji edukacyjnych. Pracuja oni jako
doradcy zawodowi najczesciej w ramach jedynie czesSci etatu. Muszg oni zatem godzi¢ funkcje
doradcy zawodowego z innymi zadaniami, najczesciej z pracg nauczyciela czy szkolnego
pedagoga. Brak mozliwosci petnego skupienia na pracy jako doradca zawodowy i obcigzenie
innymi obowigzkami mogg utrudnia¢ rozwdj w omawianej dziedzinie. Jednoczes$nie
przedstawiciele instytucji edukacyjnych wykazujg bardzo duze zainteresowanie rozwojem
wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego.

Badani doradcy zawodowi i specjalisci zajmujgcy sie doradztwem zawodowym s3 wyraznie
nastawieni na dalszy rozwdj w dziedzinie doradztwa zawodowego. Aktywnie korzystajg
z réznego rodzaju metod i narzedzi pracy i chcg rozwijaé swoéj warsztat w tym zakresie, a takze
sg zainteresowani wspotpraca z innymi podmiotami, w tym z PAKT-em, by wspiera¢ swdj
rozwdj. Korzystnym jest pozytywne nastawienie do planowanej platformy internetowej, ktora
ma szanse stac¢ sie miejscem uzyskania kompleksowych informacji do pracy dla doradcow
zawodowych, ale i dzieci, mtodziezy, nauczycieli, rodzicéw czy posrednikdw pracy.

8.2 Rekomendacje dotyczace rozwoju kwalifikacji zawodowych, zastosowania
metod i narzedzi w poradnictwie zawodowym na terenie wojewoddztwa
warminsko-mazurskiego

Bazujac na wynikach badania mozna sformutowaé nastepujgce ogdlne rekomendacje
dotyczace rozwoju kwalifikacji zawodowych, zastosowania metod i narzedzi w poradnictwie
zawodowym na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

1. Rozbudowywanie oferty szkolen i warsztatéw dla doradcéw zawodowych
i specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. To sprawdzone i nadal pozgdane formy pozyskiwania informacji na temat
doradztwa zawodowego przez osoby zajmujace sie tg dziedzina.

2. Stworzenie mozliwosci uzupetnienia wiedzy o takie formy pracy jak coaching
czy elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. Doradcy zawodowi
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10.

w wojewddztwie warminsko-mazurskim dobrze juz znajg mniej angazujace klientéw
formy pracy jak wyktady, pogadanki czy udostepnianie informacji, a takze praktykuja
powszechnie warsztaty, burze mdzgdw i dyskusje. Nowe elementy warsztatu doradcy
zawodowego mogaq by¢ dla nich bardzo przydatne.

Uwzglednienie w ofercie rozwojowej dla doradcédw zawodowych i innych specjalistow
zajmujgcych sie doradztwem zawodowym tematyki wynikajacej z badania
tj.: motywowanie do zmiany, rozwdj osobisty doradcy zawodowego (np. radzenie
sobie ze stresem), $wiat zawodoéw i rynek pracy (w tym przeciwskazania zdrowotne
dopracy w roéznych zawodach), psychologiczne aspekty relacji z klientem
(np. asertywnos$¢, rozwigzywanie konfliktéw), coaching, elementy terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach, dialog motywacyjny, analiza transakcyjna.
Opracowanie platformy internetowej uwzgledniajgcej wynikajgce z badania postulaty
doradcéw zawodowych i innych specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem
zawodowym, tj. zapewnianie kurséw i szkolen dostepnych online, dostarczanie
aktualnosci i wiadomosci z zakresu doradztwa zawodowego, udostepnianie narzedzi
do pracy dla doradcéw zawodowych takich jak scenariusze lekcji czy filmy edukacyjne,
zamieszczenie kalendarza szkolen i warsztatow w rdéznych instytucjach. Platforma
internetowa ma szanse sta¢ sie uzupetnieniem dla warsztatow i szkolen,
a takze wspomac realizacje aktywnosci rozwojowych w mniejszych miejscowosciach.
Stwarzanie okazji do wymiany doswiadczen doradcow zawodowych, nie tylko w formie
internetowej, ale i w sferze realnej. Sieciowanie i mozliwo$¢ wymiany metod pracy,
informacji o stosowanych narzedziach, dobrych praktyk, sposobow rozwigzywania
problemdw stanowi istotne zrédto nowej wiedzy dla doradcéw zawodowych.
Rozwazenie mozliwosci wykorzystania mediow spotecznosciowych jako zrddta
informacji o doradztwie zawodowym wobec wykorzystywania ich przez mtodych
doradcow.

Popularyzacja wiedzy na temat mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
w obszarze doradztwa zawodowego.

Poswiecenie wiekszej uwagi i stworzenie szerszych mozliwosci rozwoju kompetencji
doradcow zawodowych w mniejszych osrodkach - terenach wiejskich, mniejszych
miastach wobec zgtaszanych potrzeb w tym zakresie. Korzystnym moze by¢ wieksze
zaangazowanie w tym obszarze powiatowych urzeddéw pracy i innych podmiotow
lokalnych. Odpowiedzig na problemy rozwojowe doradcow zawodowych z mniejszych
osrodkdw moze by¢ takze planowana platforma internetowa.

Wspieranie doradcéw zawodowych, taczacych obowigzki z obszaru doradztwa
zawodowego z innymi obowigzkami (np. nauczyciela, posrednika pracy, koordynatora
projektéw). Moze to by¢ oferta wspierajgca dobrg organizacje pracy, radzenie sobie
z presjg czasu i stresem czy pokazujgca mozliwosci wykorzystywania posiadanych
kompetencji w réznych petnionych rolach.

Wykorzystanie w dziatalnosci PAKT-u juz wypracowanych Sciezek wspotpracy
doradcéw zawodowych np. z powiatowymi urzedami pracy, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, szkotami itd.
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11. Realizacja promocji doradztwa zawodowego. To kwestia istotna z wielu powoddw.
Po pierwsze — jedng ze zidentyfikowanych najwazniejszych barier dla prowadzenia
doradztwa zawodowego w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest niskie
zainteresowanie klientow. Ponadto duza cze$é doradcédw to osoby w wieku powyzej
50 lat, a zatem konieczne jest zapewnienie naptywu nowych kadr do tego zawodu.

12. Kontynuacja i rozwdj dziatalnosci PAKT-u, w szczegdlnosci w zakresie budowania
wspotpracy i tworzenia forum wymiany doswiadczen dla doradcow zawodowych
i innych specjalistdw zajmujacych sie doradztwem zawodowym w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

13. Poprawa promocji inicjatyw PAKT-u — zaréwno wsrdd podmiotéw zrzeszonych
by unikna¢ sytuacji dowiadywania sie przez doradcow zawodowych o dziataniach
zrzeszenia ,po fakcie”, jak i wsrdod podmiotdw niezrzeszonych by zachecié
do przyfaczenia sie do tej inicjatywy.

W tabeli — zestaw rekomendacji dedykowanych poszczegdinym kategoriom podmiotow,
ktérych reprezentanci wzieli udziat w badaniu.
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Tabela 20 Rekomendacje dotyczace rozwoju kwalifikacji zawodowych, zastosowania metod i narzedzi w poradnictwie zawodowym na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w podziale na kategorie podmiotow

Obszar rekomendacji

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie oraz w Elblagu

instytucje edukacyjne

instytucje niebedace instytucjami
edukacyjnymi

Obszary do nabycia
lub zaktualizowania
wiedzy/umiejetnosci

Najczesciej wskazywane obszary do nabycia
lub zaktualizowania wiedzy/umiejetnosci
przez przedstawicieli Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu to:
e psychologiczne aspekty
z klientem (wskazane przez
z nich);
e trudny klient (66,7%);
e motywowanie do zmiany (44,4%);
e rozwdj osobisty doradcy zawodowego
(44,4%),
e poznawanie siebie/poznawanie
wtasnych zasobow (44,4%);
e Swiat zawoddw i rynek pracy (33,3%),
e zaktadanie wtasnej firmy (33,3%).
Rekomenduje sie uwzglednienie
tej tematyki w budowaniu oferty rozwoju
dla doradcéw zawodowych z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu.

relacji
66,7%

Najczesciej wskazywane obszary do nabycia
lub zaktualizowania wiedzy/umiejetnosci
przez przedstawicieli instytucji
edukacyjnych to:

e rozwdj osobisty doradcy zawodowego

(wskazany przez 51,4% z nich);
e motywowanie do zmiany (50,5%);
e Swiat zawoddw i rynek pracy (46,8%);

e rynek edukacyjny i uczenie
sie przez cate zycie (45,9%),
e planowanie wtasnego rozwoju

i podejmowanie decyzji edukacyjno-
zawodowych (41,3%);

e poradnictwo zawodowe dla o0séb
niepetnosprawnych (35,8%),
e psychologiczne aspekty relacji

z klientem (34,9%).
Rekomenduje sie uwzglednienie
tej tematyki w budowaniu oferty rozwoju
dla doradcéw zawodowych z instytucji
edukacyjnych.
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Najczesciej wskazywane obszary do nabycia
lub zaktualizowania wiedzy/umiejetnosci
przez przedstawicieli instytucji niebedacych
instytucjami edukacyjnymi to:
e motywowanie do zmiany (wskazane
przez 57,5% z nich);
e rozwdj osobisty doradcy zawodowego
(49,2%);
e psychologiczne
z klientem (43,3%);
e Swiat zawoddw i rynek pracy (40,8%),
e planowanie wtasnego rozwoju
i podejmowanie decyzji edukacyjno-
zawodowych (38,3%);
e trudny klient (34,2%),
e aktywne szukanie pracy (33,3%);

aspekty relacji

e poradnictwo zawodowe dla o0sdéb
niepetnosprawnych (31,7%);

e rynek edukacyjny i uczenie
sie przez cate zycie (30,8%).

Rekomenduje sie uwzglednienie

tej tematyki w budowaniu oferty rozwoju
dla doradcéw zawodowych z instytucji
niebedacych instytucjami edukacyjnymi.



Nowe metody
i narzedzia pracy

Preferowane formy
podnoszenia
kwalifikacji
i umiejetnosci
w zakresie doradztwa
zawodowego

Najczesciej wskazywane nowe metody
i narzedzia, z ktérych chcieliby skorzystaé

przedstawiciele Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu to:

o dialog motywacyjny (wskazany

przez 55,6% z nich);
e analiza transakcyjna (44,4%);
e coaching (33,3%);
e elementy terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach (33,3%).
Rekomenduje sie uwzglednienie
podnoszenia  kwalifikacji w  zakresie
wymienionych metod i narzedzi pracy
w ofercie rozwoju dla doradcéw
zawodowych z  Centrum  Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
oraz w Elblagu.

Przedstawiciele Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblagu preferuja
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego

w formie szkolen (77,8% z nich), a takze
warsztatéw (55,6%), wymiany doswiadczen

w  sieciach  zrzeszajagcych  doradcéw
zawodowych  (44,4%) oraz studiow
podyplomowych (33,3%). Korzystne jest
uwzglednienie tych preferencji

w budowaniu oferty rozwoju dla doradcéw
zawodowych z tych podmiotéw.

Najczesciej wskazywane nowe metody

i narzedzia, z ktérych chcieliby skorzystaé

przedstawiciele instytucji edukacyjnych to:

e coaching (wskazany
przez 46,8% z nich);

e dialog motywacyjny (37,6%);

e elementy terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach (34,9%).

Rekomenduje sie uwzglednienie

podnoszenia  kwalifikacji w  zakresie
wymienionych metod i narzedzi pracy
w ofercie rozwoju dla doradcéw

zawodowych z instytucji edukacyjnych.

edukacyjnych
kwalifikacji

Przedstawiciele instytucji
preferuja podnoszenie
i umiejetnosci w  zakresie doradztwa
zawodowego w formie szkolen
(77,1% z nich), a takze warsztatow (74,3%)
oraz wymiany doswiadczed w sieciach
zrzeszajgcych  doradcdw  zawodowych
(36,7%). Korzystne jest uwzglednienie
tych preferencji w budowaniu oferty
rozwoju dla  doradcéw  zawodowych
z tych podmiotéw.
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Najczesciej wskazywane nowe metody
i narzedzia, z ktérych chcieliby skorzystaé
przedstawiciele instytucji  niebedacych
instytucjami edukacyjnymi to:

e elementy terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach (wskazane
przez 37,5% z nich);

e coaching (36,7%);

e dialog motywacyjny (32,5%);

e analiza transakcyjna (32,5%).

Rekomenduje sie uwzglednienie
podnoszenia  kwalifikacji w  zakresie
wymienionych metod i narzedzi pracy
w ofercie rozwoju dla doradcéw
zawodowych z instytucji niebedacych
instytucjami edukacyjnymi.

Przedstawiciele instytucji niebedacych
instytucjami edukacyjnymi preferuja
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci
w zakresie doradztwa zawodowego

w formie szkolen (90,8% z nich), a takze
warsztatéw  (60,8%) oraz  wymiany
doswiadczen w sieciach zrzeszajacych
doradcow zawodowych (45,8%). Korzystne
jest  uwzglednienie tych  preferencji
w budowaniu oferty rozwoju dla doradcéw
zawodowych z tych podmiotdw.



Eliminacja barier
dla rozwoju
w zakresie doradztwa
zawodowego

Najwazniejszg przeszkodg wedtug
przedstawicieli Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej

w Olsztynie oraz w Elblggu w ich rozwoju
w zakresie doradztwa zawodowego s3
niewystarczajgce fundusze (dla 54,5%
z nich). Sposobami na eliminacje tej bariery
moga by¢: organizacja bezptatnych szkolen

i warsztatow, dofinansowanie szkolen,
warsztatdow i innych form rozwoju
zawodowego, udostepnianie bezptatnych

materiatéw do samorozwoju np. w ramach
planowanej platformy internetowe;j.

Najwazniejszg przeszkoda wedtug
przedstawicieli instytucji edukacyjnych wich
rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego
jest niewystarczajaca ilo$¢ czasu (dla 67,4%
z nich). Sposobami na eliminacje tej bariery
moga byé: udostepnianie szkolerr online,
do realizacji w dogodnym dla uczestnika
czasie, oferowanie mozliwosci rozwoju
w trybie weekendowym lub wieczornym
czy udostepnianie materiatéow
do samorozwoju np. w ramach planowanej
platformy internetowej do wykorzystania
w dogodnym dla zainteresowanego porze.

87

Najwazniejszg przeszkoda wedtug
przedstawicieli  instytucji  niebedacych
instytucjami edukacyjnymi w ich rozwoju
w zakresie doradztwa zawodowego
sg niewystarczajace fundusze (dla 58,3%
z nich). Sposobami na eliminacje tej bariery
moga by¢: organizacja bezptatnych szkolen

i warsztatow, dofinansowanie  szkolen,
warsztatébw i innych form rozwoju
zawodowego, udostepnianie bezptatnych

materiatéw do samorozwoju np. w ramach
planowanej platformy internetowej. Niemal
rownie wazng przeszkodg jest
niewystarczajgca ilos¢ czasu (dla 57,0%
z nich). Sposobami na eliminacje tej bariery
mogqy byé: udostepnianie szkolerr online,
do realizacji w dogodnym dla uczestnika
czasie, oferowanie mozliwosci rozwoju
w trybie weekendowym lub wieczornym
czy wspomniane udostepnianie materiatéw
do samorozwoju np. w ramach planowanej
platformy internetowej do wykorzystania
w dogodnym dla zainteresowanego porze.



Zrédta dostarczania
informacji
o doradztwie
zawodowym

Wspoétpraca z innymi
podmiotami

Przedstawiciele Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie  orazw Elblggu  najczesciej
wykorzystuja szkolenia i warsztaty
(72,7% z nich),  spotkania z  innymi

doradcami zawodowymi (63,6%) i platformy

internetowe (54,5%) jako zrédtfa
poszukiwania  informacji na temat
doradztwa zawodowego. Warto

skoncentrowaé sie na wykorzystaniu tych

sposobdw w dostarczaniu  informacji
o doradztwie zawodowym
do przedstawicieli tych podmiotéw.

Przedstawiciele Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie oraz w Elblaggu wspdtpracujg
z powiatowymi urzedami pracy

(36,4% z nich) oraz Ochotniczymi Hufcami

Pracy (27,3%). Korzystne moze by¢
wykorzystanie tych pofaczen dla
efektywnego pobudzania rozwoju

doradcéw zawodowych ztych podmiotdw,
np. poprzez wspodtprace w przekazywaniu
informacji o mozliwosciach rozwoju
(szkoleniach, warsztatach) czy wspdlne
inicjatywy dla przedstawicieli tych instytucji.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych
najczesciej wykorzystuja szkolenia
i warsztaty (66,0% z nich), platformy

internetowe (58,9%) i spotkania z innymi
doradcami zawodowymi (42,6%) jako zrodta
poszukiwania  informacji na temat
doradztwa zawodowego. Warto
skoncentrowaé sie na wykorzystaniu tych
sposobdw w dostarczaniu  informacji
o doradztwie zawodowym
do przedstawicieli tych podmiotéw.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych
wspotpracujg  z powiatowymi  urzedami
pracy (44,7% z nich), poradniami

psychologiczno-pedagogicznymi (22,0%)
oraz Osrodkiem Rozwoju Edukacji (10,6%).
Korzystne moze by¢ wykorzystanie tych
potaczenn dla efektywnego pobudzania
rozwoju doradcéw zawodowych
z tych podmiotéw, np. poprzez wspétprace
w przekazywaniu informacji
o mozliwosciach  rozwoju  (szkoleniach,
warsztatach) czy wspdlne inicjatywy
dla przedstawicieli tych instytucji.
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Przedstawiciele instytucji niebedacych
instytucjami  edukacyjnymi  najczesciej
wykorzystujg szkolenia iwarsztaty (64,9%
znich), platformy internetowe (47,0%)
i spotkania z innymi doradcami
zawodowymi (41,1%)  jako zrédta
poszukiwania  informacji na temat
doradztwa zawodowego. Warto
skoncentrowaé sie na wykorzystaniu tych
sposobdw w dostarczaniu  informacji
o doradztwie zawodowym
do przedstawicieli tych podmiotéw.

Przedstawiciele instytucji  niebedacych
instytucjami edukacyjnymi wspétpracuja
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie
(31,8% z nich) oraz powiatowymi urzedami

pracy (22,5%). Korzystne moze
by¢ wykorzystanie tych pofaczen
dla efektywnego  pobudzania  rozwoju

doradcéw zawodowych ztych podmiotdw,
np. poprzez wspdtprace w przekazywaniu
informacji o mozliwosciach rozwoju
(szkoleniach, warsztatach) czy wspdlne
inicjatywy dla przedstawicieli tych instytucji.



Bariery dla rozwoju
doradztwa
zawodowego
w regionie
i rekomendacje dla
rozwoju tej dziedziny
w wojewddztwie
warmirnsko-
mazurskim

Wedtug przedstawicieli Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie  oraz w Elblaggu  najwiekszg
bariera dla rozwoju doradztwa zawodowego
w regionie jest staba promocja tej dziedziny
(wedtug 45,5% z nich). Tym samym jednym

z najwazniejszych dziatan,
jakie rekomenduja  oni dla  rozwoju
doradztwa zawodowego jest wiasnie

skoncentrowanie sie na
(wedtug 54,5% z nich).

jego promocji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug przedstawicieli instytucji
edukacyjnych najwieksza bariera
dla rozwoju doradztwa zawodowego
W regionie jest mate zrozumienie

problematyki doradztwa wsréd ucznidw,
rodzicéw, nauczycieli i/lub wtadz lokalnych
(wedtug  47,5% z nich). Sposobami
na eliminacje tej bariery mogg by¢ dziatania
informacyjne i promocyjne skoncentrowane
na klientach doradztwa zawodowego
oraz wiadzach lokalnych, uswiadamiajgce
korzyéci wynikajagce z pracy doradcéw
zawodowych. Przedstawiciele instytucji
edukacyjnych rekomendujg ponadto pomoc
w uzupetnieniu wyposazenia warsztatu
doradcy (57,4% z nich) oraz udostepnianie
darmowych  materiatéw  szkoleniowych
lub metodycznych (56,0%) jako sposoby
na rozwéj doradztwa zawodowego
w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Wedtug przedstawicieli instytucji
niebedacych instytucjami edukacyjnymi
najwiekszg barierg dlarozwoju doradztwa
zawodowego W regionie jest
niewystarczajaca liczba specjalistow
dzielacych sie wiedza w tym temacie
(wedtug 34,4% z nich) oraz niechec
do korzystania z doradztwa zawodowego

ze strony klientow (33,1%) Sposobami
na eliminacje tych barier moze by¢
realizowanie oferty szkoleniowej

dla specjalistéw z dziedziny doradztwa
zawodowego, budowa platformy
internetowej z udostepnianymi materiatami
do rozwoju dla doradcéw zawodowych
oraz dziatania promocyjne skoncentrowane
na klientach, uswiadamiajgce korzysci
wynikajgce dla nich ze wspdtpracy z doradcg

zawodowym. Przedstawiciele instytucji
niebedacych instytucjami edukacyjnymi
rekomendujg ponadto szkolenia kadry

(51,7% z nich), pomoc w uzupetnieniu
wyposazenia warsztatu doradcy (46,4%)
oraz udostepnianie darmowych materiatéw
szkoleniowych lub metodycznych (45,7%)
jako  sposoby narozwdj doradztwa
zawodowego w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.
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Aneks

Narzedzie badawcze

KRAJOWY . Sfinansowane przez hw
PLAN g:f::aposmhta Unis Europefeka { }
ODBUDOWY NextGenerationEU * g

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

W zwiazku z opracowywaniem Ekspertyzy w zakresie posiadanych kompetencji
zawodowych oraz potrzeb doradcow zawodowych i innych specjalistow zajmujgcych sie
doradztwem zawodowym w zakresie podnoszenia kwalifikacji, stosowania nowych
metod i narzedzi w poradnictwie zawodowym na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, zwracamy sie z prosba o wypetnienie ankiety. Ma ona stuzy¢ okresleniu
poziomu kompetencji zawodowych posiadanych przez doradcéw zawodowych i innych
specjalistéw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego oraz ich potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych.

Ankieta jest anonimowa. Jej wypetnienie zajmie ok. 15 min.
Z gory dziekujemy za udziat w badaniu.

Badanie realizowane jest na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie
przez przedsiebiorstwo Izabela Wikar Konsulting.

Badanie finansowe jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (projekt w ramach naboru pt. ,,Zbudowanie
systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia
sie dorostych”).

I. METRYCZKA
1.1 Pteé

(pytanie jednokrotnego wyboru)

kobieta
mezczyzna
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1.2 Wiek:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

18-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50 latiwiecej

1.3 Miejsce zamieszkania:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

wies

miasto do 20 tys. mieszkancow

miasto 20-50 tys. mieszkancow

miasto 50-100 tys. mieszkancéw

miasto pow. 100 tys. mieszkancow

1.4 Powiat zamieszkania:

(pytanie otwarte)

1.5 Nazwa reprezentowanej instytucji:

(pytanie otwarte)

Il. OBSZAR | - WYKSZTALCENIE | DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
2.1 Jaki jest Pana/i poziom wyksztatcenia?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

srednie ogélnoksztatcace

Srednie zawodowe

Srednie policealne

Srednie pomaturalne

wyzsze
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2.2 Jesli Pana/i wyksztatcenie to wyksztatcenie wyzsze, jakie kierunki studiow Pan/i
ukonczyt/a?

(pytanie dla osob, ktére w pytaniu 2.1 zaznaczyty odpowiedz ,wyzsze”; pytanie
wielokrotnego wyboru)

kierunki administracyjne, ekonomiczne i prawnicze (np. administracja,
ekonomia, prawoiin.)

kierunki artystyczne (np. malarstwo, aktorstwo, architekturaiin.)

kierunki biologiczno-przyrodnicze, rolnicze i lesne (np. biologia, chemia,
lesnictwoiin.)

kierunki filologiczne (np. filologie, amerykanistyka, lingwistykaiin.)
kierunki humanistyczne i spoteczne (np. historia, kulturoznawstwo,
socjologiaiin.)

kierunki medyczne (np. kierunek lekarski, dietetyka, fizjoterapiaiin.)
kierunki pedagogiczne i psychologiczne (np. pedagogika, edukacja
przedszkolna i wczesnoszkolna, psychologiaiin.)

kierunki techniczne i Sciste (np. inzynieria, informatyka, automatykaiin.)
kierunki turystyczno-sportowe (np. turystyka, wychowanie fizyczne, sport
iin.)

inne (jakie?) ......

2.3 Jakie wyksztatcenie zdobyt/a Pan/i w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

studia licencjackie/magisterskie

studia podyplomowe

szkolenia nadajgce uprawnienia zwigzane z doradztwem zawodowym
lub poradnictwem zawodowym, poradnictwem edukacyjnym, orientacja
zawodowa dla os6b dorostych lub dzieci i mtodziezy uczace;j sie

w trakcie zdobywania wyksztatcenia

brak takiego wyksztatcenia

inne (jakie?) ......

2.4 lle wynosi Pana/i staz pracy (ogétem, w tym jako doradcy zawodowego lub
specjalisty zajmujacego sie doradztwem zawodowym)?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

mniej niz 1 rok
1-5 lat

6-10 lat

11-15 lat
16-20 lat
21-25 lat
26-30 lat
powyzej 30 lat

96



2.5 Ile wynosi Panal/i staz pracy jako doradca zawodowy lub specjalista zajmujacy
sie doradztwem zawodowym?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

mniej niz 1 rok
1-5 lat

6-10 lat

11-15 lat
16-20 lat
21-25 lat
26-30 lat
powyzej 30 lat

2.6 Z jakiego rodzaju klientami Pan/i pracuje w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

osoby bezrobotne

osoby poszukujgce pracy
cudzoziemcy

osoby pracujace

rodzice

dzieci i mtodziez uczaca sie
studenci

inne (jakie?) ......

wszystkie z powyzszych

2.7 W jakim trybie jest Pan/i zatrudniony/a w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

umowa o prace - peten etat

umowa o prace — czes$¢ etatu, ale wiecej niz p6t
umowa o prace - %2 etatu

umowa o prace - czes$¢ etatu, ale mniej niz pé6t
umowa-zlecenie

umowa B2B / dziatalno$é gospodarcza

inne (jakie?) ......
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2.8 Czy poza funkcja doradcy zawodowego realizuje Pan/i jakie$ inne zadania?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

tak, jestem nauczycielem/wyktadowca
tak, jestem szkolnym pedagogiem

tak, jestem psychologiem/terapeuta
tak, jestem koordynatorem projektow
tak, jestem posrednikiem pracy

tak, jestem doradca klienta

nie

inne (jakie?) ......

2.9 Czy wykonuje Pan/i prace z zakresu doradztwa zawodowego jeszcze w innych
podmiotach niz ten wskazany na poczatku ankiety?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak
nie

2.10 Gdzie jeszcze wykonuje Pan/i prace z zakresu doradztwa zawodowego?

(pytanie dla osdb, ktére w pytaniu 2.9 zaznaczyty odpowiedz ,,tak”; pytanie otwarte)

2.11 Czy w latach 2017-2023 podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje w zakresie
doradztwa zawodowego?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

tak
nie

2.12 W jakich formach w latach 2017-2023 podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje
w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 2.11 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie
wielokrotnego wyboru)

studia licencjackie/magisterskie

studia podyplomowe

szkolenia nadajgce uprawnienia zwigzane z doradztwem zawodowym lub
poradnictwem zawodowym, poradnictwem edukacyjnym, orientacja
zawodowa dla os6b dorostych lub dzieci i mtodziezy uczace;j sie

inne (jakie?) ......
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2.13 W jakim obszarze tematycznym najczesciej podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje
w latach 2017-2023?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 2.11 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie
wielokrotnego wyboru)

poznawanie siebie/poznawanie wtasnych zasobdéw

Swiat zawodow i rynek pracy (w tym przeciwwskazania zdrowotne do pracy
w réznych zawodach)

rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie

planowanie wtasnhego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-
zawodowych

rozwdj osobisty doradcy zawodowego (np. coaching, radzenie sobie ze
stresem)

psychologiczne aspekty relacji z klientem (np. asertywnos¢ rozwigzywanie
konfliktow)

komunikacja interpersonalna

trudny klient

motywowanie do zmiany (uczniéw, dorostych)

zaktadanie wtasnej firmy

aktywne szukanie pracy (hnowoczesne metody szukania pracy)

poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych

pomoc doradcy zawodowego dla uchodzcéw

poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa w formie online przy
wykorzystaniu réznych platform, prowadzenie poradnictwa zawodowego
online dla réznych grup odbiorcéw

inne (jakie?) ......

OBSZAR Il - METODY | NARZEDZIA PRACY STOSOWANE NAJCZESCIEJ PRZEZ
DORADCOW ZAWODOWYCH | INNYCH SPECJALISTOW ZAJMUJACYCH SIE
DORADZTWEM ZAWODOWYM

3.1 Jakie formy pracy stosuje Pan/i najczesciej w swojej codziennej pracy
zawodowej?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

dialog motywacyjny

coaching

analiza transakcyjna

elementy programu ,,.Szukam pracy”

elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach

metody aktywizujgce problemowe (burza mézgow, dyskusja)
inscenizacje i odgrywanie rol

wyktady, pogadanki

warsztaty

udostepnianie informacji (o zawodach, szkotach, technice pisania CV itp.)
wycieczki zawodoznawcze
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udziat w targach pracy i edukacji
inne (jakie?) ......

3.2 Jaki sposdb pracy stosuje Pan/i w codziennej pracy zawodowej?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

tylko praca indywidualna
tylko praca grupowa
praca indywidualna oraz praca grupowa

3.3 Jaki procent Pana/i pracy poswieca Pan/i na prace indywidualna? Prosze wpisaé
liczbe.

(pytanie dla osob, ktére w pytaniu 3.2 zaznaczyty odpowiedz ,,praca indywidualna oraz
praca grupowa”; pytanie otwarte z mozliwosciag wpisania liczby)

3.4 Jaki procent Pana/i poswieca Pan/i na prace grupowa? Prosze wpisac liczbe.

(pytanie dla osob, ktére w pytaniu 3.2 zaznaczyty odpowiedz ,,praca indywidualna oraz
praca grupowa”; pytanie otwarte z mozliwosciag wpisania liczby)

3.5 Zjakich narzedzi najczesciej korzysta Pan/i w codziennej pracy zawodowej?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

testy diagnostyczne

scenariusze zajeé

charakterystyki i opisy zawodéw

scenariusze gier i zabaw

platformy internetowe zawierajgce tresci z obszaru doradztwa zawodowego
filmy edukacyjne, prezentacje multimedialne

autorskie programy zaje¢

inne (jakie?) ......

3.6 Z jakich testow diagnostycznych Pan/i najczesciej korzysta w codziennej pracy
zawodowej?

(pytanie dla osdb, ktoére w pytaniu 3.5 zaznaczyty odpowiedz ,testy diagnostyczne”;
pytanie otwarte)
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3.7 Z jakich scenariuszy zaje¢ Pan/i najczesciej korzysta w codziennej pracy
zawodowej? Prosze podaé nazwe.

(pytanie dla osdéb, ktére w pytaniu 3.5 zaznaczyty odpowiedz ,scenariusze zajeé”; pytanie
otwarte)

3.8 Z jakich autorskich programow zajeé Pan/i najczesciej korzysta w codziennej
pracy zawodowej? Prosze podaé¢ nazwe.

(pytanie dla oséb, ktore w pytaniu 3.5 zaznaczyty odpowiedz ,,autorskie programy zajec¢”;
pytanie otwarte)

3.9 Gdzie najczesciej szuka Pan/i informacji na temat doradztwa zawodowego
w ramach inspiracji do pracy?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

szkolenia i warsztaty

forai grupy dyskusyjne

spotkania w ramach stowarzyszen dziatajgcych w obszarze doradztwa
zawodowego

platformy internetowe

specjalistyczne blogi

spotkania z innymi doradcami zawodowymi

publikacje

materiaty dostepne w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram
itp.)

wspotpraca z innymi instytucjami

inne (jakie?) ......

nie poszukuje informacji w tym zakresie

3.10 Z jakimi instytucjami Pan/i wspétpracuje w zakresie poszukiwania informacji
z zakresu doradztwa zawodowego?

(pytanie otwarte)
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3.11 Jakie bariery dostrzega Pan/i w petnieniu obowiazkéw zwiazanych
z doradztwem zawodowym?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

niskie zainteresowanie klientow

zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona dla klienta

brak materiatéw i pomocy dydaktycznych

koniecznos¢ doszkolenia sie/nabycia nowych kompetencji
brak rzetelnych zrédet wiedzy do doszkalania sie

brak dostepnych bezptatnie zrédet wiedzy do doszkalania
inne (jakie?) ......

nie identyfikuje zadnych barier

OBSZAR IIl - DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE PODNOSZENIA KWALIFIKACJI
ZAWODOWYCH DORADCOW ZAWODOWYCH | INNYCH SPECJALISTOW
ZAJMUJACYCH SIE DORADZTWEM ZAWODOWYM, NOWYCH METOD | NOWYCH
NARZEDZI W DORADZTWIE ZAWODOWYM

4.1 Czy ma Pan/i potrzebe rozwoju wiedzy/umiejetnosci w zakresie doradztwa
zawodowego?

(przy zaznaczeniu odpowiedzi ,,nie” — przejsScie do pytania 4.11; pytanie jednokrotnego
wyboru)

tak
nie

4.2 W jakich obszarach chciatby/aby Pan/i nabyé lub zaktualizowaé
wiedze/umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie wielokrotnego
wyboru)

poznawanie siebie/poznawanie wtasnych zasobdéw

Swiat zawodow i rynek pracy (w tym przeciwwskazania zdrowotne do pracy
w réznych zawodach)

rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie

planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-
zawodowych

rozwdj osobisty doradcy zawodowego (np. coaching, radzenie sobie ze
stresem)

psychologiczne aspekty relacji z klientem (np. asertywnos¢ rozwigzywanie
konfliktow)

komunikacja interpersonalna

trudny klient

motywowanie do zmiany (uczniéw, dorostych)

zaktadanie wtasnej firmy
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aktywne szukanie pracy (hnowoczesne metody szukania pracy)

poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych

pomoc doradcy zawodowego dla uchodzcéw

poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa w formie online przy
wykorzystaniu réznych platform, prowadzenie poradnictwa zawodowego
online dla réznych grup odbiorcéw

inne (jakie?) ......

4.3 W jakiej formie najchetniej chciatby/aby Pan/i podnosié kwalifikacje
i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie wielokrotnego
wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

studia licencjackie/magisterskie

studia podyplomowe

szkolenia

warsztaty

wymiana doswiadczen w sieciach zrzeszajgcych doradcédw zawodowych
wymiana doswiadczen na forach internetowych

wymiana doswiadczen za pomocag platform internetowych

inne (jakie?) ......

4.4 W jakim trybie najchetniej realizowatby/aby Pan/i podnoszenie kwalifikacji
i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla osdb, ktdre w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,,tak”; pytanie jednokrotnego
wyboru)

on-line
czesciowo online, czesciowo stacjonarnie
stacjonarnie

4.5 W jakim czasie najchetniej realizowatby/aby Pan/i podnoszenie kwalifikacji
i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla osob, ktdre w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,,tak”; pytanie jednokrotnego
wyboru)

w godzinach pracy
czesciowo w godzinach pracy, czesciowo w czasie wolnym
w czasie wolnhym
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4.6 Z jakich srodkow najchetniej realizowatby/aby Pan/i podnoszenie kwalifikacji
i umiejetnosci w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla osob, ktdre w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,,tak”; pytanie jednokrotnego
wyboru)

z wtasnych srodkow
czesciowo z wtasnych srodkéw, czesciowo z funduszy pracodawcy
z funduszy pracodawcy

4.7 Jaki bytby optymalny czas trwania szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego?
Prosze wpisaé liczbe godzin

(pytanie dla osdéb, ktére w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie otwarte
z mozliwoscig podania liczby)

4.8 Jak ocenia Pan/i swoj poziom wiedzy nt. mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w obszarze doradztwa zawodowego?

(pytanie dla osob, ktdre w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,,tak”; pytanie jednokrotnego
wyboru)

mam duzag wiedze w tym zakresie

mam umiarkowana wiedze w tym zakresie
mam matag wiedze w tym zakresie

nie mam wiedzy w tym zakresie

trudno powiedzieé

4.9 Z jakich nowych metod i narzedzi chciatby/aby Pan/i skorzysta¢ jako doradca
zawodowy w swojej pracy?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie wielokrotnego
wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

dialog motywacyjny

coaching

analiza transakcyjna

elementy programu ,,.Szukam pracy”

elementy terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach

metody aktywizujgce problemowe (burza mézgow, dyskusja)
inscenizacje i odgrywanie rol

wyktady, pogadanki

warsztaty

udostepnianie informaciji (o zawodach, szkotach, technice pisania CV itp.)
wycieczki zawodoznawcze

udziat w targach pracy i edukacji
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testy diagnostyczne

scenariusze zajeé

charakterystyki i opisy zawodéw

scenariusze gier i zabaw

platformy internetowe zawierajgce tresci z obszaru doradztwa zawodowego
filmy edukacyjne, prezentacje multimedialne

autorskie programy zaje¢

inne (jakie?) ......

4.10 Co najbardziej sktania Pana/ia do rozwoju w zakresie doradztwa zawodowego?

(pytanie dla oséb, ktére w pytaniu 4.1 zaznaczyty odpowiedz ,tak”; pytanie wielokrotnego
wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

chec jak najlepszego wspierania klientow

potrzeba uzupetnienia brakéw w wiedzy

koniecznos¢ dopetnienia wymagan formalnych dla swojej pracy

nacisk ze strony przetozonych

zainteresowanie tematykg doradztwa zawodowego i cheé¢ rozwoju wiedzy
w tym zakresie

chec¢ uzyskania awansu/zdobycia dodatkowej pracy

inne (jakie?) ......

4.11 Jakie s3 najwieksze przeszkody dla Pani/Pana rozwoju w zakresie doradztwa
zawodowego?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

niewystarczajgca ilo$é czasu

niewystarczajace fundusze

niewystarczajace wsparcie ze strony przetozonych

niedostatki satysfakcjonujgcych zrédet wiedzy

ograniczone mozliwosci rozwoju blisko mojego miejsca zamieszkania
inne (jakie?) ......

W ramach projektu z Krajowego Planu Odbudowy zostanie stworzona platforma internetowa,
ktora bedzie stuzyta m.in. koordynacji i rozwojowi sieci doradcow zawodowych oraz sieci
instytucji zajmujacych sie doradztwem zawodowym. Celem narzedzia bedzie ponadto
upowszechnianie nowych rozwigzan wymiany doswiadczen oraz pozyskiwania informacji
i wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego réznych grup odbiorcow. Chcielibysmy uzyskac
informacje o Pana/i zapatrywaniu na stworzenie takiej platformy.
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4.12 Jakie wedtug Pana/i informacje powinny byé uwzglednione w planowanej
platformie internetowe;j?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 5 odpowiedzi)

kursy i szkolenia do realizacji on-line na platformie

kalendarz szkolen i warsztatéw w réznych instytucjach

informacje o studiach z zakresu doradztwa zawodowego

dane teleadresowe do instytucji i organizacji wspotpracujacych
z doradcami zawodowymi (np. WUP, stowarzyszenia itp.)

forum dyskusyjne dla doradcéw zawodowych

aktualnosci i wiadomosci z zakresu doradztwa zawodowego (np. zmiany
prawne)

opisy metod pracy

scenariusze lekciji, filmy edukacyjne, inne narzedzia

kontakty do przedsiebiorstw otwartych na wspétprace z doradcami
zawodowymi

informacje o pracodawcach, u ktérych mozna odby¢ praktyki zawodowe
w danym zawodzie

kalendarz otwartych dni szkét/uczelni

przyktady dobrych praktyk

inne (jakie?) ......

4.13 Ktére ze wskazanych informacji powinny byé dostepne w czesci zamknietej
platformy (tj. przeznaczonej jedynie dla zalogowanych uzytkownikéw)?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 5 odpowiedzi)

kursy i szkolenia do realizacji on-line na platformie

kalendarz szkolen i warsztatéw w réznych instytucjach

informacje o studiach z zakresu doradztwa zawodowego

dane teleadresowe do instytucji i organizacji wspotpracujacych
z doradcami zawodowymi (np. WUP, stowarzyszenia itp.)

forum dyskusyjne dla doradcéw zawodowych

aktualnosci i wiadomosci z zakresu doradztwa zawodowego (np. zmiany
prawne)

opisy metod pracy

scenariusze lekciji, filmy edukacyjne, inne narzedzia

kontakty do przedsiebiorstw otwartych na wspétprace z doradcami
zawodowymi

informacje o pracodawcach, u ktérych mozna odby¢ praktyki zawodowe
w danym zawodzie

kalendarz otwartych dni szkét/uczelni

przyktady dobrych praktyk

inne (jakie?) ......
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4.14 Kto poza doradcami zawodowymi moze by¢ odbiorca planowanej platformy
internetowej?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

dzieci i mtodziez uczaca sie

rodzice

osoby bezrobotne

pracujacy

przedsiebiorcy

nauczyciele

posrednicy pracy

przedstawiciele organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz rynku
pracy

inne (jakie?) ......

4.15 Czy bytby/aby Pan/i zainteresowany/a korzystaniem z tego typu platformy
internetowej?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

zdecydowanie tak
tak
trudno powiedzieé
nie
zdecydowanie nie

4.16 Jakie sg najwazniejsze bariery dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

niewystarczajgca liczba specjalistdow dzielgcych sie wiedzg w tym temacie
niewystarczajgca liczba organizacji zrzeszajgcych doradcéw zawodowych
trudnosci we wspoétpracy miedzy réznymi podmiotami zajmujgcymi sie
doradztwem zawodowym

niewystarczajaca liczba organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
doradztwa zawodowego

duza biurokracja

niecheé do korzystania z doradztwa zawodowego ze strony klientow

mate zrozumienie problematyki doradztwa wsréd ucznidéw, rodzicéw,
nauczycieli i/lub wtadz lokalnych

staba promocja doradztwa zawodowego

niedociggniecia systemowe (np. rézne klasyfikacje zawoddéw, niespdjne
nazewnictwo)

niedostateczne dofinansowanie warsztatu pracy doradcy (np. narzedzia,
pomieszczenia itp.)

inne (jakie?) ......
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4.17 Jakie dziatania nalezy podja¢ dla rozwoju doradztwa zawodowego w regionie?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 3 odpowiedzi)

szkolenia kadry

rozwaj sieci doradcow

pomoc w uzupetnieniu wyposazenia warsztatu doradcy (materiaty,
narzedzia)

udostepnianie darmowych materiatow szkoleniowych lub metodycznych
promocja doradztwa zawodowego

wsparcie w kontaktach miedzy doradcami a lokalnymi wtadzami

inne (jakie?) ......

PAKT dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego to wojewddzka platforma wspdfpracy praktykéw
poradnictwa zawodowego, oparta na dobrowolnym porozumieniu. Porozumienie w sprawie
zawigzania PAKTU podpisato w listopadzie 2007 roku 57 instytucji iorganizacji, w tym
instytucje rynku pracy, placowki oswiatowe, osrodki zwigzane zrekonwersjg kadr oraz
stowarzyszenia i organizacje z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego, zajmujgcych sie
problematyka poradnictwa zawodowego. Inicjatorem koordynatorem dziatan w ramach
PAKTU jest Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie.

4.18 Jesli Pana/i instytucja jest zrzeszona w PAKCIE, jakie sg Pana/i oczekiwania
dla dalszego rozwoju PAKTU dla Rozwoju Poradnictwa Zawodowego?

(pytanie otwarte)

4.19 Jesli Pana/i instytucja nie jest zrzeszona w PAKCIE, co zachecitoby
do wstapienia do sieci?

(pytanie otwarte)
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