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Poradnictwo zawodowe w oczach mieszkancow Olsztyna
- raport z badan -

Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych przez
pracownikow Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie. Badania te
objelty w sumie 464 osoby, podzielone na 3 grupy: miodziez szkolna, studenci i dorosli
mieszkancy miasta Olsztyn, w wieku 18-64 lata.

Badania przeprowadzano w listopadzie i grudniu 2009 roku na terenie miasta

Olsztyn.

1. Zalozenia metodologiczne
1.1 Celei problematyka badan

Gléwnym celem badan bylo okreslenie poziomu wiedzy na temat poradnictwa
zawodowego wsréod mieszkancow miasta Olsztyn oraz ich zapotrzebowanie na poradnictwo

zawodowe i informacj¢ zawodow3.

1.2 Problemy badawcze

Problem |: Jakq wiedzq na temat poradnictwa zawodowego i pracy doradcow

zawodowych dysponujq mieszkaricy miasta Olsztyn?

Problemy szczegolowe:
1. Czy mieszkancy miasta Olsztyna wiedza:
e naczym polega praca doradcy zawodowego
e w jakich instytucjach pracuja doradcy zawodowi?

e do kogo adresowane jest poradnictwo zawodowe?



e jaki jest zakres kompetencji doradcéw zawodowych?

2. Jakie trudnosci sklaniaja mieszkancow miasta Olsztyna do korzystania z
poradnictwa zawodowego?

3. Jaki jest poziom zapotrzebowania na uslugi doradcow zawodowych wsrdd
mieszkancow miasta Olsztyna?

4. Jakie sa oczekiwania mieszkancow miasta Olsztyna wobec doradcow
zawodowych?

5. Czy obecno$¢ szkolnego doradcy zawodowego pozytywnie wptywa na poziom
wiedzy na temat poradnictwa zawodowego wsrod uczniow?

Problem |Il: Jakich informacji, ktore moglyby poméc w dokonywaniu wyborow

edukacyjnych lub zawodowych szczegolnie brakuje mieszkancom Olsztyna lub dostep

do nich jest utrudniony?

Problemy szczegélowe:

1.

Z jakich informacji korzystali respondenci, podejmujac decyzje zawodowe /
edukacyjne?

Jakie informacje utatwilyby podjecie decyzji zawodowych / edukacyjnych przez
respondentow?

Jakie informacje, ktére moglyby utatwi¢ podjecie decyzji zawodowych /
edukacyjnych przez respondentéw sa wg nich szczeg6lnie trudno dostgpne?

W jakich instytucjach / u jakich osob respondenci poszukiwali informacji

pomocnych w podejmowaniu decyzji zawodowych?

1.3 Metoda badawcza i sposob przeprowadzania badan

Za metode badawcza przyjeto sondaz diagnostyczny — jest to metoda badan

ilosciowych, ktora pozwala na diagnozowanie problemow wystgpujacych w obrebie catego

spoteczenstwa, na podstawie badan przeprowadzonych w obrgbie wycinka populacji objetej

problematyka badawcza. Jako technike badan wykorzystano badania ankietowe, przeprowadzone

za pomoca trzech rodzajow kwestionariuszy:

1. Kwestionariusz ankiety przeznaczony dla respondentéw z grupy miodziezy
szkolnej — w tej grupie, zastosowano technike ankiety audytoryjnej — ankiety
byty przeprowadzane w poszczegdlnych klasach, pod nadzorem pracownikow

CIliPKZ;



2. Kwestionariusz ankiety przeznaczony dla respondentow z grupy studentow —
dla tej grupy réwniez zastosowano technike ankiety audytoryjnej — ankiety
byly przeprowadzane w poszczegdlnych grupach studentéw, pod nadzorem
pracownikow CIiPKZ;

3. Kwestionariusz ankiety przeznaczony dla respondentéw z grupy mieszkancy
miasta Olsztyn, w wieku 18-64 lata — w tej grupie, zastosowano technike
wywiadow ankietowych — wywiady, przeprowadzane zostaly przez studentow
Wyzszej Szkoty Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie, w oparciu o

przygotowany przez pracownikéw CIiPKZ kwestionariusz wywiadu.



2. Charakterystyka demograficzna badanej populacji

W przeprowadzonych badaniach wzigto udziat 464 mieszkancéw Olsztyna. Ze wzgledu na
charakter przeprowadzanych badan i postawione zalozenia, badana populacj¢ podzielono na 3

mniejsze:

1. Milodziez szkolna
2. Studenci
3. Dorosli, w wieku 18-64 lata

W obrebie kazdej z wyzej wymienionych populacji, podstawe badan stanowila uproszczona

proba warstwowa, dostosowana do potencjatu badawczego CIiPKZ w Olsztynie.

2.1 Mlodziez szkolna

W badaniach wzigto udziat 208 os6b w wieku szkolnym — uczniow szkot publicznych z
terenu miasta Olsztyn. 30,3% respondentow stanowili uczniowie gimnazjow, 15,9% - uczniowie
szk6t zasadniczych zawodowych, 29,8% uczniowie liceow ogolnoksztatcacych, a 24% -
uczniowie technikow zawodowych. W badaniach nie uwzgledniono uczniow szkot
podstawowych (ze wzglegdu na ich ograniczona samodzielno$¢ przy dokonywaniu

wczesniejszych decyzji edukacyjnych).

Wykres 1
Typ szkoly
00 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0
Gimnazjum 30,3%
Szkota zasadnicza zawodowa 15,9 %
Liceum ogdlnoksztatcace I 29,8 %
Technikum zawodowe #ﬁ‘m %

Wsrdd respondentow z tej grupy, 53,7% stanowity kobiety, a mezczyzni — 46,3%.
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2.2 Studenci

W tej grupie respondentami byli studenci studiow dziennych olsztynskich uczelni

wyzszych. W sumie, kwestionariusze wypehito 124 studentéw: 48,4% stanowili studenci

Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego; 32,3% - studenci Olsztynskiej Szkolty Wyzszej; 11,3% -

Olsztynskiej] Wyzszej Szkoty Informatyki 1 Zarzadzania; 8,1% - Wyzszej Szkoty Informatyki i

Ekonomii Towarzystwa Wiedzy Powszechnegj.

Nazwa uczelni wyzszej
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W sktad zrealizowanej proby weszta populacja, w ktorej 63,7% stanowity kobiety, a 36,3%

- mezezyzni.

Wykres 4
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2.3 Dorosli w wieku 18-64 lata

W skiad tej grupy respondentow weszli mieszkancy miasta Olsztyn w wieku 18-64 lat.
Studenci studiow dziennych nie zostali objgci badaniem, poniewaz do nich skierowany byl inny
modul badan sondazowych.

W badaniach wzi¢to udziat 132 respondentdéw, z czego 53% stanowily kobiety, a 47%

mezcezyzni. Udziat 0sob w poszczegdlnych grupach wiekowych przedstawia Wykres 5.

Wykres 5
Wiek respondentow

-64 ‘ai

Wigkszo$¢ respondentow stanowity osoby o wyksztalceniu $rednim zawodowym i/lub
policealnym (26,5%), srednim ogoélnoksztatcacym (22,7%) 1 zasadniczym zawodowym (21,2%).
Wyksztatcenie wyzsze licencjackie posiadato 15,2% badanych, a wyzsze magisterskie 9,8%.
Wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze deklarowato 2,3% respondentow.

Wykres 6
Poziom wyksztalcenia respondentow

gimnazjalne i ponizej
zasadnicze zawodowe

$rednie ogélnoksztatcace 7 %
$rednie zawodowe i policealne 26,5 %
wyzsze zawodowe (licencjat)

wyisze magisterskie

studia podyplomowe

67,4% sposrod osob bioracych udzial w tym module badan pracuje zawodowo. Osoby
bezrobotne stanowity 15,9% respondentow, a 7,6% - osoby poszukujace pracy. Emeryci i

rencisci stanowili w sumie 9,1% badanej populacji.



Wykres 7

Status zawodowy respondentow

pracujgcy/a zawodowo 67,4 %
bezrobotny/a 159%
poszukujacy/a pracy 7,6 %

emeryt/ka 3%

rencista/tka 6,1%

3. Poradnictwo zawodowe w oczach respondentéow

3.1 Czestotliwos¢ Kkorzystania i poziom zainteresowania uslugami doradcow

zawodowych

Odsetek respondentow, ktorzy korzystali z ustug doradcéw zawodowych jest dos¢ wysoki
w stosunku do wynikéw badan przeprowadzanych przez inne instytucje. Wsrdd uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych wyniost on 34,6%, wsrod studentow — 25,8%, a wsrdd dorostych
mieszkancow Olsztyna — 31,8%. Generalnie, wigcej niz co 3 respondent miat styczno$¢ z
poradnictwem zawodowym. Dla porownania, w podobnych (lecz zakrojonych na duzo szersza
skalg) badaniach, przeprowadzonych w 2009 roku przez firm¢ PROFIT COMMUNICATIONS
S.C. na zlecenie Dolnoslaskiego Wojewoddzkiego Urzgdu Pracy w Watbrzychu, kontakt z doradca
miato jedynie
9% badanych (proba liczyta 1022 osoby — mieszkancow Dolnego Slaska).

Przedstawione wyniki wskazuja jednak wyraznie, ze cel jakim jest powszechnie dostgpne,
catozyciowe poradnictwo zawodowe, jest jeszcze odlegly. Niemal 2/3 uczniow i 3/4 studentow
nie miato dotychczas stycznosci z doradca zawodowym, pomimo iz doradcy sa zatrudnieni W
wigkszo$ci szkot ponadgimnazjalnych, a na kazdej z uczelni objetych badaniami funkcjonuje
Akademickie Biuro Karier.

Wykres 8
Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z pomocy doradcy zawodowego?
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Odpowiedzi respondentow na kolejne pytania kwestionariusza potwierdzaja niewielki (w
kontek$cie wdrazania catozyciowego poradnictwa zawodowego) poziom zainteresowania
ustugami z =zakresu poradnictwa zawodowego. Na pytanie ,,Czy w chwili obecnej,
chciatby/chciataby Pan/i skontaktowac sie z doradcq zawodowym?”, twierdzaco odpowiedziat
mniej niz co 3 ankietowany (34,1% uczniow, 26,6% studentow i tylko 22,7% dorostych; tematy
spotkan z doradca zawodowym, ktérymi zainteresowani byli respondenci zawarte sa w tabelach

w Aneksie 1).

Wykres 9
Czy w chwili obecnej, chcialby/chcialaby Pan/i skontaktowaé sie z doradcq
zawodowym?
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Znacznie wigcej respondentow wyrazito che¢ kontaktu z doradca zawodowym w
przysztosci — wsparciem doradczym zainteresowana jest zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych,
szczegllnie wsrod studentéw (67,7%; tematy spotkan z doradca zawodowym, ktoérymi

zainteresowani byli respondenci zawarte sa w tabelach w Aneksie 2).



Wykres 10
Czy bytby/bytaby Pan/i zainteresowany/a wsparciem ze strony doradcy zawodowego
w przysztosci?
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3.2 Tematyka spotkan z doradcami zawodowymi

Tematyka spotkan z doradcami réznita si¢ wyraznie pomigdzy poszczegdlnymi grupami
respondentéw. Uczniowie szkét ponadgimnazjalnych, najczesciej konsultowali si¢ z doradcami
zawodowymi w celu uzyskania pomocy przy wyborze szkoly (88,9%). Inne czgste tematy
spotkan to: badanie predyspozycji zawodowych — 47,2%; planowanie Kkariery zawodowej —

43,1%; testy psychologiczne — 40,3%.

Wykres 11
Czego dotyczyla pomoc udzielona Panu/i przez doradce zawodowego? (uczniowie)
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wyboru szkoty 9%
badania predyspozycji zawodowych
planowania kariery zawodowej

testow psychologicznych

pomoc w okreslaniu i rozwijaniu zainteresowan

przygotowaniu sie do poszukiwania pracy

radzenia sobie ze stresem

Inna pomoc

Studenci najczesciej korzystali z pomocy doradcéw przy dokonywaniu wyboru kierunku
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studiow  (59,4%) 1 zawodu (53,1%), a takze w celu zbadania predyspozycji zawodowych
(40,6%).

Wykres 12
Czego dotyczyla pomoc udzielona Panu/i przez doradce zawodowego? (studenci)
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Respondenci z grupy dorostych najczesciej szukali wsparcia przy wyborze zawodu (31%
przypadkéw). Celem spotkan czgsto bylo rowniez poszukiwanie informacji dotyczacych podjgcia
dziatalno$ci gospodarczej (23,8%), uzyskanie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
(23,8%), pomoc przy zmianie zawodu (21,4%) i okreslenie predyspozycji zawodowych (19%).
Badani w tej grupie respondentéw, zdecydowanie najrzadziej Kkorzystali z testow

psychologicznych — jedynie 4,8% spotkan obejmowato wsparcie tego typu.

Wykres 13

Czego dotyczyta pomoc udzielona Panu/i przez doradce zawodowego? (dorosli)
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3.3 Ocena skutecznosci ustug doradcéw zawodowych w opinii respondentow

Odpowiedzi na pytanie ,, Czy doradca zawodowy udzielit Panu/i oczekiwanej pomocy?”
mialy za zadanie dostarczy¢ informacji niezwykle istotnej z punktu widzenia propagowania
catozyciowego poradnictwa zawodowego. Subiektywna, pozytywna ocena klientéw doradcow
zawodowych, na temat skuteczno$ci udzielanych przez nich porad, moze odgrywaé kluczowa
rol¢ w promocji ustug doradczych (lub w przypadku oceny negatywnej - odwrotnie) w
spoleczenstwie.

Wykres 14
Czy doradca zawodowy udzielil Panu/i oczekiwanej pomocy?

29,2 %
zdecydowanie tak

raczej tak i/‘i

trudno powiedzie¢

57,1%
H Uczniowie

O\ ©

B Studenci

L Dorosli
raczej nie

zdecydowanie nie

Zdecydowane] wigkszosci respondentow (69,9%), ktorzy korzystali z ustug doradcow
zawodowych, udzielono porady spetniajacej ich oczekiwania. W kazdej z badanych grup, odsetek
0s0b, ktore sa zadowolone z pomocy doradcy jest bardzo wysoki: wsrdéd uczniow — 69,5%, wsrod
studentow — 59,4%; wsrdd ,,dorostych” — 78,5%. Jedynie 9,6% badanych uwazalo, iz doradcy nie
udzielili im pomocy zgodnej z ich oczekiwaniami — najczesciej byli to studenci (15,6%).

Interesujacym wydaje si¢ fakt, iz 4 respondentéw z grupy studentéw i uczniéw nie byta w
stanie jednoznacznie oceni¢ skuteczno$ci poradnictwa zawodowego. By¢ moze jest to
spowodowane brakiem podstawowych informacji na temat poradnictwa zawodowego (patrz:
rozdz. 3.4), co moze rodzi¢ nicodpowiednie wyobrazenie na temat ustug swiadczonych doradcow
zawodowych.

Podsumowujac, uzyskane informacje mozna uzna¢ za optymistyczne. Klienci, ktorzy w
zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw dobrze oceniaja pracg doradcow zawodowych, moga
stanowi¢ swoista ,,zywa reklamg”, skuteczniejsza od jakichkolwiek akcji promocyjnych czy

11



kampanii spotecznych. Nalezy bowiem pamigta¢, iz informacje, rozpowszechniane w
bezposrednich rozmowach, maja moc oddzialywania zdecydowanie wigksza, niz tresci

pochodzace ze zrodet ,trzecich”.

3.4 Wiedza na temat poradnictwa zawodowego

Do zdiagnozowania poziomu wiedzy na temat poradnictwa zawodowego miaty postuzy¢
dwa pytania kwestionariuszowe, jednak po analizie wynikdw badan, okazalo sig, ze
problematyka ta moze by¢ rownie skutecznie zilustrowana poprzez przedstawienie opisu
statystycznego odpowiedzi na pytanie ,,Jesli nie korzystat/a Pan/i dotychczas z pomocy doradcy
zawodowego, to jaka byla tego przyczyna?” Odpowiadaty na nie tylko osoby, ktore do momentu

przeprowadzania badan, nie miaty stycznosci z doradca zawodowym.

Wykres 15
Jesli nie korzystat/a Pan/i dotychczas z pomocy doradcy zawodowego, to jaka byla tego przyczyna?
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%
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poradnictwo zawodowe 21,19

v s

W Kkafeterii odpowiedzi znalazta si¢ réwniez pozycja ,,Inne przyczyny, jakie?”, jednak zaden z respondentow nie
zaznaczyt tej opcji.

Okazuje sig, ze az 34,1% respondentéw, ktorzy nie korzystali z ustlug doradczych nie
wiedzialo, czym jest poradnictwo zawodowe. Co wigcej, co piaty badany twierdzil, iz
potrzebowat wsparcia tego typu, jednak nie wiedzial do kogo ma zwrdci¢ si¢ ze swoimi
problemami.

Szczegolnie wyraznie tendencja ta zarysowuje si¢ w grupie ,dorosle;” — 26,7%
respondentow ,, potrzebowalo takiej pomocy, ale nie wiedziato do kogo sie udac w tej sprawie”, a
21,1% w ogole nie wiedzialo o czym$ takim jak poradnictwo zawodowe. Szczegolnie

niekorzystna wydaje si¢ sytuacja w grupie wiekowej 35-59 lat, w ktorej odsetek o0sob
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deklarujacych brak wiedzy na temat poradnictwa jest najwyzszy i wynosi ponad 55%.
Informacja ta moze by¢ interesujaca w kontekscie migdzypokoleniowego transferu wiedzy na
temat poruszania si¢ po rynku pracy — rodzice obecnych uczniéw i studentdw to najczesciej
osoby z tej wiasnie grupy wiekowe;j.

W mitodych grupach wiekowych, sytuacja jest nieco lepsza, jednak tu rowniez wielu
respondentdéw nie bylo w stanie uzyska¢ niezbednego wsparcia ze strony odpowiednich
osoOb/instytucji, ze wzgledu na brak elementarnej wiedzy na temat poradnictwa zawodowego —
wsérod studentow byto to 25% ankietowanych (pomimo funkcjonowania Akademickich Biur
Karier na wszystkich uczelniach, na ktorych przeprowadzane byly badania),
a wsrod uczniow - 15,6%.

Niski poziom wiedzy na temat poradnictwa zawodowego potwierdzaja odpowiedzi
respondentéw na pytanie o to, gdzie szukaliby doradcy zawodowego. Pytanie to zostato zadane w
formie otwartej, aby zbada¢ rzeczywista, swiadoma wiedz¢ respondentéw (podana kafeteria
odpowiedzi mogtaby sugerowa¢ odpowiedzi).

Niemal potowa (48%) ankietowanych nie wie gdzie szuka¢ doradcow. Wsrdd uczniéw byto
to az 57,7%. Co ciekawe, nie ma tu rozbieznosci po migdzy wynikami uzyskanymi podczas
badan przeprowadzanych w szkotach, w ktérych dziataja Szkolne Osrodki Kariery, a tymi, w
ktérych nie ma komorek tego typu. Ponadto, uczniom zadano dodatkowe pytanie o to, czy w ich
szkole zatrudniony jest doradca zawodowy - 20% badanych nie wiedziato lub udzielito btednej
odpowiedzi.

Roéwniez studentom i dorostym brakuje wiedzy na temat miejsca zatrudnienia doradcow.
Nawet sposrod tych, ktorzy starali si¢ udzieli¢ odpowiedzi, wskazania wydawaty sig¢ czgsto
zupehie przypadkowe. Mozna by odnie$¢ wrazenie, ze sa na ,,chybit-trafit”. W wielu wypadkach
pojawiaty si¢ odpowiedzi takie jak Urzad Miasta, Urzad Gminy, Starostwo Powiatowe, czyli
instytucje, ktore z poradnictwem zawodowym maja niewiele wspdlnego. Jedynie 5,6% studentow
wie o tym, ze poradnictwo zawodowe funkcjonuje w ramach uczelni wyzszych (chociaz nazwa
Akademickie Biuro Karier nie padio ani razu), a niewielu uczniéw jest §wiadomych mozliwos$ci
korzystania z pomocy doradcy w szkole lub poprzez Ochotnicze Hufce Pracy. Czgsto natomiast
(szczegblnie wsrdd studentdw) pojawiata si¢ odpowiedz ,,Internet” - mozna jednak zalozy¢, ze
nie jest traktowany jako platforma kontaktu z doradcami, ale jako medium, przy pomocy ktoérego
doradcg¢ mozna odnalez¢, gdy zajdzie taka potrzeba.

Najczescie] wskazywanym przez respondentow miejscem byl (zupetie prawidlowo) Urzad
Pracy — jednak tylko sporadycznie pojawialy si¢ dokladne nazwy konkretnego urzedu

(powiatowy/wojewodzki). Czgsto tez pojawialy si¢ odpowiedzi nieprecyzyjne, czasem mniej lub
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bardziej odpowiadajace rzeczywistosci, np.: ,, naprzeciwko ptywalni/OZOSu/Stomilu”, ,,w biurze

doradczym”, ,, Urzqd Doradztwa Zawodowego”, ,, posredniak/zatrudniak” czy ,,w urzedzie”.

Wykres 16
Gdyby chcial/a Pan/i skontaktowa¢ sie z doradcq zawodowym, gdzie by go Pan/i szukal/a? (uczniowie)

T o,
0,
%
Internet mSlS%:»h' > %
Szkota 7,69/: 9
| %
i ,6 %
Uczelnia m'g% o
. . ‘;% ) B Uczniowie
rz iasta h o
2 2, ‘% M Studenci
oHp # z'g 5% Dorosli
ﬁ’ %

MOPS

inne miejsce

Nie wiem gdzie szuka¢ doradcy 46.0 % 57,7 %
zawodowego - 348%

0,0 20,0 40,0 60,0

Kolejne pytanie, sondujace poziom wiedzy mieszkancéw Olsztyna na temat poradnictwa
zawodowego, miato na celu zbadanie sposobu postrzegania doradcow zawodowych, ich
kompetencji 1 zakresu obowiazkéw. Biorac jednak pod uwage fakt, iz tylko czg§¢ badanych
korzystata z ustlug doradcoOw, mozna potraktowa¢ odpowiedzi na to pytanie z pewna doza
rezerwy, jako ukazujace funkcjonujace w spoleczenstwie stereotypy / wyobrazenia / oczekiwania
wobec poradnictwa. Warto jednak zwrdci¢ uwage na zawarte w Tabeli 1 wyniki, gdyz stanowia
doskonatly ilustracje analizowanego zagadnienia. Badani posiadaja jedynie powierzchowne
wyobrazenie na temat tego, kim jest doradca zawodowy 1 jaka spetnia funkcjeg.

Pytanie, postawione w formie tabelarycznej, brzmiato: ,, Czy wg Pana/i doradca zawodowy

2

to osoba, ktora...”. Zadaniem respondentow, bylo ustosunkowanie si¢ do stwierdzen,
stanowiacych uzupehienie pytania gtownego (tylko czg$¢ z nich faktycznie wchodzi w zakres
obowiazkow doradcow), poprzez wybor jednej z trzech odpowiedzi: Tak; Nie; Trudno
powiedzie¢. Okazalo sig, ze ponad 30% wszystkich odpowiedzi brzmiato: trudno powiedziec.

Respondenci nie byli pewni nawet co do najbardziej oczywistych obowiazkéw doradcy, takich
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jak wsparcie przy planowaniu kariery zawodowej i diagnozowanie predyspozycji zawodowych.

Z przytoczonych w tej czegsci raportu wynikéw mozna wysnu¢ wniosek, iz zawdd doradcy
zawodowego, jest postrzegany jako co$ ,,odleglego” — nie funkcjonuje w swiadomosci spoteczne;j
zadna ,,potoczna” wiedza na temat tego zawodu, oraz korzysci jakie niesie ze soba kontakt z
doradca. Dlatego tez wydaje si¢ niezwykle istotne, aby dotozy¢ wszelkich staran, by zostala
wypromowana i rozpowszechniona przejrzysta definicja poradnictwa zawodowego, jako formy
wsparcia dla 0osob w kazdym wieku — jesli tak si¢ ni stanie, trzeba bedzie dalej liczy¢ sig z tym,
ze wiele o0sob, ktore nie radza sobie na rynku pracy, pozostana bez wsparcia tylko ze wzgledu na

brak podstawowych informacji.
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Czy wg Pana/i doradca zawodowy to osoba, ktora...

Tabela 1

Uczniowie Studenci DoroSli
Odpowiedszi: Tak Nie Trudno Tak Nie Trudno Tak Nie | Trudno
powiedziec powiedziec powiedziec¢
N|%|[N|]%| N % | N | % [Nie|l % | N % N | % [N|% | N| %
doradza jak zachowywac si¢ na rozmowie 102149,0(29(139| 77 | 370 | 76 |61,3| 12|97 | 36 | 29,0 | 62 |60,2|12|11,7| 29 | 28,2
kwalifikacyjnej?
wskazuje odpowiednie instytucje ksztalcace i szkolace? 151(726|19| 9,1 | 38 18,3 88 |710| 10| 8,1 | 26 21,0 71 [689|6 | 58 | 26 | 25,2
pomaga w okresleniu preferencji i predyspozycji 153|73,6(21(101| 34 | 163 | 94 |758| 7 | 56| 23 | 185 | 66 |641|8| 78| 29 | 282
zawodowych klienta?
pomaga przy planowaniu kariery zawodowej? 130(62,5|129(13,9| 49 236 | 76 |61,3| 17 |13,7| 31 25,0 57 (55,3|15(14,6| 31 | 30,1
uczy, jak szukaé pracy? 101148,6(39(188| 68 | 32,7 | 67 |54,0| 22 [17,7] 35 | 282 | 64 [62,1]11]20,7] 28 | 27,2
bada poziom inteligencji klientow? 40 [19,2]95/457] 73 | 351 | 11 |89 |66 [532] 47 | 379 | 9 |87 |57]553] 37 | 3509
udziela pomocy z zakresu prawa pracy 91 |43,8|39|188| 78 | 375 | 55 |44,4| 20 |16,1| 49 | 395 38 |36,9|18|17,5| 47 | 45,6
pomaga przygotowywa¢ dokumenty aplikacyjne (CVilist | g0 14651351173 76 | 365 | 59 [476| 17 [137| 48 | 387 | 60 [583[14|136| 29 | 282
motywacyjny)?
pomaga w uzyskaniu zasitkow? 20196 [97(46,6| 91 43,8 16 [12,9| 45 |36,3| 63 50,8 9 8,7 |50|485| 44 | 42,7
wyszukuje oferty pracy dla klienta? 55 [26,4]78|37,5| 75 | 36,1 | 34 |27,4| 41[331] 49 | 395 | 36 [350(34[33,0] 33 | 32,0
pomaga klientowi znalez¢ prace? 80 [385(55/264| 73 | 351 | 45 |36,3| 24 [194] 55 | 444 | 39 |37,933]320] 31 | 301

16



4. Podloze informacyjne decyzji zawodowych i edukacyjnych respondentow

Druga czg$¢ badan miata na celu dostarczenie wiedzy o tym, w jaki sposob
respondenci podejmowali dotychczasowe decyzje zawodowe i/lub edukacyjne, a przede
wszystkim, z jakich informacji korzystali przy podejmowaniu tych decyz;ji i jakie byty ich zrodta.
Niestety, ze wzgledu na brak wystarczajacej ilosci odpowiedzi, nie udato si¢ ustali¢ jakich
informacji, ktére moglyby ulatwi¢ podjecie decyzji zawodowych / edukacyjnych przez

respondentéw sa szczegodlnie trudno dostepne.

4.1 Mlodziez szkolna

Zgodnie z przewidywaniami, kluczowa rolg przy podejmowaniu decyzji o wyborze
szkoly odgrywa informacja na temat profiléw nauczania. Respondenci z tej grupy czesto zwracali
uwagg na rankingi szkot (35,1%), oraz na warunki podjgcia nauki w danej szkole. Co dziesiaty
uczen nie korzystat z zadnych informacji.

Tabela 2

Z jakich informacji korzystal Pan/i przygotowujqc si¢ do wyboru
szkoly?(uczniowie)

Odpowiedzi N | %

informacji o profilach nauczania 143 68,8
informacje o zawodach 94 45,2
rankingi szkot 73 1351
informacji o warunkach podjecia nauki w szkole 69 | 33,2
informacje o rynku pracy 45 | 21,6
informacji o zajeciach dodatkowych 39 18,8
informacje o mozliwosci samo zatrudnienia w danym zawodzie 39 18,8
informacji o kadrze nauczycielskiej 29 13,9
informacje o przeciwwskazaniach zdrowotnych w danym zawodzie | 29 | 13,9
informacji o kotach zainteresowan 26 [125
informacji o infrastrukturze 21 110,1
informacje o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 18 | 8,7
z innych informacji 6 |29
nie korzystatem/tam z informacji tego typu 20 | 9,6

Mita niespodziank¢ stanowi natomiast fakt, iz wielu uczniéw zainteresowato sig
informacja o zawodach (45,2%), oraz o rynku pracy (21,6%). Jest to bardzo istotna informacja,
gdyz wybierajac profil nauczania na etapie szkoty $redniej, mlodziez podejmuje swoja pierwsza

decyzj¢ zawodowa. Decyzje, ktoére uczniowie podejmuja na tym etapie zycia (np. te dotyczace
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profilu nauczania w liceum czy w szkole zawodowej) czesto determinuja kierunek ich dalszej
sciezki edukacyjnej, a tym samym droge zawodowa. Wsparcie doradcy zawodowego dla oséb w
tym wieku powinno by¢ wigc powszechne, aby te decyzje byly jak najbardziej trafne.

Przy dokonywaniu waznych wyboréw zyciowych, wazne sa nie tylko informacje, ale
takze ich jako$¢ oraz zrédha z jakich pochodza. Wsrdd uczniow, najczesciej wykorzystywanym
zrodtem informacji sa znajomi (72,9% wskazan) i to wlasnie na ich doswiadczeniach/opiniach,
opieraja w wigkszosci przypadkoéw swoje decyzje.

Niemal rownie czgsto (62,8%) respondenci wskazywali jako zrédlo informacji
zawodowej Internet. Przy szybko postgpujacej informatyzacji spoteczenstwa, gdy niemal kazdy
ma dostep do komputera i sieci, jest to rozwiazanie bardzo wygodne. Problemem moze by¢ fakt,
iz w takim zaggszczeniu danych, niezwykle trudno jest rozr6zni¢ informacje rzetelne od
nieprawdy. A czgsto wlasnie te drugie sa o wiele bardziej wyeksponowane i przystepne.

Wykres 17
Z jakich zrédet czerpal/a Pan/i powyzsze informacje?

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

od doradcéw zawodowych

od nauczycieli / szkolnych pedagogéw

od rodziny

%

od znajomych 7,1% M Uczniowie

B Studenci

z informatoréow m Dorosli

z poradnikéw internetowych

z prasy

ze stron internetowych

zinnych zrédet
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Nieco rzadziej badani korzystali przy wyborze szkoty z pomocy rodziny (38,3%
wskazan). Wskaznik ten podobny byt we wszystkich grupach wiekowych - nieco nizszy byt tylko
wsrod uczniow technikéw zawodowych. Z informatorow skorzystato 25,5% respondentow, z
wiedzy nauczycieli i pedagogow szkolnych 23,4%, a ze wsparcia doradcow zawodowych -
19,1% (oznacza to, ze niemal dwukrotnie mniej uczniéw niz korzystalo z pomocy doradcow,
wymienia ich jako zrodto informacji). Najrzadziej respondenci korzystali z informacji zawartych
w prasie (14,4%).

4.2 Studenci

Studenci, przygotowujac si¢ do wyboru kierunku studiéw i uczelni, najczgsciej
korzystali z informacji o zawodach (52,4%) oraz o kierunkach studiow (45,2%). Interesowaty ich
rowniez informacje o rynku pracy i mozliwosciach zatrudnienia w danym zawodzie (27,4%) oraz
rankingi szk6t wyzszych. RoOwniez w tej grupie respondentéw znaczacy jest odsetek tych osob,
ktore nie korzystaty z zadnych informacji. Wyniost on 14,5%.

Tabela 3

Z jakich informacji korzystal Pan/i przygotowujqc sie do wyboru Kierunku
studiow i uczelni?(studenci)

Odpowiedzi: N | %
informacje o zawodach (charakterystyki, opisy zawodow) 65 (52,4
informacje o kierunkach (program studiéw, kadra, kota studenckie itp.) |56 | 45,2
informacje o rynku pracy (mozliwo$ci zatrudnienia w danym zawodzie) | 34 | 27,4
rankingi szkot wyzszych 221177
informacje o mozliwosci samozatrudnienia w danym zawodzie 17]13,7
informacje o mozliwosciach podjgcia nauki za granicg 10| 8,1
informacje o przeciwwskazaniach zdrowotnych w danym zawodzie 81|65
informacje o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 8|65
z innych informacji 2116
nie korzystalem/tam z informacji tego typu 181|145

Analiza odpowiedzi na pytanie o zrodla, z ktorych studenci czerpali wymienione
wyzej informacje, wskazuje na istnienie u studentéw tendencji zblizonych do tych, na ktorych
wystgpowanie zwrocono uwage w grupie mtodziezy szkolnej (patrz: Wykres 12). Najczesciej,
jako zrédto informacji studenci wymieniani znajomych (65,1%) oraz strony internetowe (48,1%)
i internetowe poradniki (45,3%). W podobnym — nieco nawet nizszym stopniu — Studenci
korzystali z pomocy rodziny (33%), nauczycieli i pedagogéw szkolnych (20,8%), oraz doradcéw
zawodowych (10,4%). Ponad dwukrotnie mniej respondentéw wskazato doradcow jako zrodto

informacji, niz bylo tych, ktérzy wczesniej korzystali z ich ustug.
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4.3 Mieszkancy miasta Olsztyn, w wieku 18-64 lata

Pytanie skierowane do ,,dorostych” mieszkancow miasta Olsztyn brzmiato ,, Z jakich
informacji korzystal Pan/i, przygotowujqc sie do wyboru zawodu / poszukujqc pracy /
podejmujqc  decyzje zawodowe?” Ponad 37% ankietowanych odpowiedzialo, ze przy
podejmowaniu takich decyzji nie korzystato z zadnych informacji. Moze to by¢ - ale oczywiscie
nie musi - przyczyna popetniania btedéw, przy dokonywaniu wyboréw zwiazanych z kariera
zawodowa — wg wynikow badan przeprowadzonych w 2009 r. przez Internetowy Instytut Badan
Rynkowych, 37% Polakow jest przynajmniej nie w pelni zadowolonych ze swojego miejsca
zatrudnienia (Zrodto: www.iibr.pl). A niezadowolenie i brak satysfakcji z pracy moze by¢
spowodowany nie tylko przez charakter przedsigbiorstwa, czy warunki pracy w nim panujace, ale
tez przez to, ze wiele osob wykonuje zawody, ktore nie sa spojne z ich wrodzonymi
predyspozycjami czy pasjami.

Tabela 4

Z jakich informacji korzystat Pan/i, przygotowujqc si¢ do wyboru zawodu /
poszukujqc pracy / podejmujqc decyzje zawodowe? (dorosli)

Odpowiedzi: N | %

informacje o zarobkach w danym zawodzie 46| 34,8
informacje o rynku pracy (mozliwosci zatrudnienia w danym zawodzie) | 41| 31,1
informacje o zawodach (charakterystyki, opisy zawodow) 36 | 27,3
informacje o mozliwosci podniesienia swoich kwalifikacji 321242
informacje o mozliwosci przekwalifikowania si¢ 22|16,7
informacje o przeciwwskazaniach zdrowotnych w danym zawodzie 14110,6
informacje o mozliwoéci samo zatrudnienia w danym zawodzie 13] 9,8
informacje o zawodach deficytowych i nadwyzkowych 111 8,3
informacje o kierunkach (program studiow, kadra, kota studenckie itp.) | 10| 7,6
informacje o mozliwosciach podjgcia nauki za granicg 7153
z innych informacji 0100
nie korzystatem/tam z informacji tego typu 4937,1

Pozostali respondenci najczeéciej interesowali si¢ informacjami o zarobkach w
danym zawodzie (34,8% wskazan) oraz o rynku pracy i mozliwosciach zatrudnienia (31,1%).
Prawie 25% badanych interesowato si¢ mozliwos$cia podniesienia swoich kwalifikacji, a 16,7% -
calkowitym przekwalifikowaniem sig.

Jak pokazuje Wykres 12, w tej grupie badanych zrédta informacji zawodowych sa
dobierane w nieco inny sposob, niz w pozostatych przypadkach. Najwigksza roznica jest to, ze
zdecydowanie rzadziej sa oni sklonni wykorzystywa¢ jako Zrodta wiedzy Internet

(prawdopodobnie na rzecz prasy, ktoéra wybrato 45,8% badanych). Duzo wigksze znaczenie ma
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za to dla nich rodzina — jako swoje zrodto wskazato ja ponad 60% respondentéw (wskaznik ten
wyraznie wzrasta wraz z wiekiem respondentow). Ponadto, jeszcze czg$ciej niz uczniowie i
studenci korzystaja z pomocy znajomych (77,1%). Dla wielu respondentow — szczegdlnie tych

starszych — znajomi i rodzina sa jedynym zrodtem informacji na temat rynku pracy i zawodow.
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Podsumowanie

Niestety, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci badawcze Centrum Informacji i1
Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie, zaréwno liczebnos¢ badanej grupy, jak i
uproszczona forma doboru proby, nie uprawniaja do tworzenia na podstawie uzyskanych
wynikéw uogolnien, ktére mozna by odnies¢ do calosci badanej populacji. Jednak mozna
zalozy¢, iz poziom wiedzy na temat poradnictwa zawodowego w spoleczenstwie, jest zblizony do
tego w badanej grupie respondentow (niski poziom wiedzy na temat poradnictwa potwierdzaja
réwniez cytowane wezesniej wyniki badan przeprowadzonych na Dolnym Slasku). Takze pewne
wzory zachowan, dotyczace sposobu podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych, z cala
pewnoscia wystgpuja w calym spoteczenstwie.

Na podstawie przedstawionych w ponizszym raporcie danych, mozna sformutowac

nastepujace wnioski:

1. Zapotrzebowanie na ustugi doradcoOw jest bardzo wysokie — ponad 30%
respondentow korzystato juz z ustug doradcéw, a ponad potowa z nich (wsrod
studentow niemal 70%) chciataby spotkac si¢ z doradca zawodowym w przysztosci.

2. Pomimo iz doradcy zawodowi sa zatrudnieni w  wigkszosci  szkot
ponadgimnazjalnych, a na kazdej z uczelni objetych badaniami funkcjonuje
Akademickie Biuro Karier, niemal 2/3 uczniéow i1 ok. 3/4 studentow nie mialo
dotychczas stycznosci z doradca zawodowym.

3. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (69,9%), ktorzy korzystali z ushug
doradcéw zawodowych, pozytywnie ocenia udzielona przez nich pomoc. Zwroécono
jednak uwage na fakt, iz 25% respondentéw z grupy studentéw i uczniéw nie byta
w stanie jednoznacznie oceni¢ skuteczno$ci poradnictwa zawodowego, co moze by¢
spowodowane brakiem podstawowych informacji na temat poradnictwa
zawodowego - moze to rodzi¢ mylne wyobrazenia na temat zakresu ustug
doradcow.

4. Poziom wiedzy na temat poradnictwa zawodowego jest bardzo niski. Znajomos¢
zakresu obowigzkow doradcow zawodowych jest bardzo wybidrcza, nie
funkcjonuje w $wiadomosci spotecznej zadna jednolita definicja tego zawodu.
Respondenci maja réwniez problemy ze wskazaniem miejsc, w ktorych zatrudnieni
sa doradcy (takze studenci i uczniowie, ktorzy moga korzysta¢ z ustlug doradczych

w ramach swoich placowek edukacyjnych). W konsekwencji okazuje si¢, ze duza
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cze$¢ respondentow potrzebowata w przeszio$ci wsparcia doradczego, ale nie
wiedziata do kogo ma si¢ uda¢ w tej sprawie, lub tez w ogole nie wiedziata czym
jest poradnictwo zawodowe.

5. Respondenci, przy dokonywaniu wyboréw zwiazanych z ich kariera zawodowa
i/lub edukacyjna, korzystaja z roznorodnych informacji, jednak ich zrédla sa
ograniczone. Znaczna c¢z¢S¢ respondentow (szczegdlnie wsrod miodziezy)
ogranicza si¢ jedynie do Internctu. Jest to niezwykle bogate Zrodto danych i ze
wzgledu na swoja powszechno§¢ korzystanie z niego jest bardzo komfortowe.
Jednak czerpanie informacji z sieci, wymaga od uzytkownika pewnej dozy
,»dojrzatosci informacyjnej”, czyli umiej¢tnosci odroznienia informacji wiarygodnej
od fatszu, tego co rzetelne i sprawdzone od zabiegu marketingowego.

Bardzo wielu badanych dokonuje swoich wyborow w oparciu jedynie o wiedze
dostarczana im przez rodzing i/lub znajomych. Oczywiscie nie nalezy tu podwazaé
warto$ci doswiadczenia o0sob, ktore udzielaja nam wsparcia oraz ich wiedzy
(rébwniez tej tzw. zdroworozsadkowej), ale ograniczanie si¢ tylko do wsparcia tego
rodzaju rodzi zagrozenie, ze uzyskane informacje moga by¢ niepetne i nierzetelne,
gdyz niewiele oséb dysponuje specjalistyczna, fachowa wiedza z dziedziny
informacji zawodowej. Konieczna jest wigc dywersyfikacja zrodet informacji, ktora

pozwoli na peten oglad sytuacji w danej dziedzinie.

Przedstawiona powyzej diagnoza sytuacji, wskazuje na potrzebe podjecia pewnych
konkretnych dziatan, ukierunkowanych przede wszystkim na podniesienie niskiego poziomu
wiedzy na temat poradnictwa zawodowego. Szczegolnie wazne wydaje si¢ zaszczepienie jej u
najmtodszych - uczniéw gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych - aby byli w stanie dokonywac
swoich wyborow edukacyjnych §wiadomie, w oparciu o rzetelna wiedze, oraz trafna diagnoze
potencjatu i zainteresowan.

Wyniki badan dostarczaja rdwniez pewnych wskazowek, w jaki sposob dotrze¢ do osob
stanowiacych potencjalnych klientow doradcow zawodowych. Skoro korzystanie z Internetu jako
zrodla informacji jest tak powszechne, to czemu nie wykorzysta¢ go szerzej do
rozpowszechniania poradnictwa zawodowego, a takze jako platformy kontaktu z doradcami
zawodowymi (,,poradnictwo na odleglos¢™)?

Konieczne jest tez przeprowadzenie dalszych, zakrojonych na szeroka skal¢ badan na

temat spolecznego postrzegania poradnictwa zawodowego, nie ograniczajacych si¢ do badan
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sondazowych, ale zawierajacych takze moduty badan jakosciowych, np. zogniskowane wywiady
grupowe (fokus group interview) i wywiady poglebione. Pozwolityby one nie tylko na dokonanie
trafniejszej analizy problemow zwiazanych z poradnictwem zawodowym, ale takze pomogltyby w

doborze dziatan, ktére umozliwityby na skuteczne rozwiazanie tych problemow.
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Aneks 1
Tabele

1. W jakim celu chcialby/chcialaby Pan/i skontaktowad si¢ z doradca zawodowym?(uczniowie)

Odpowiedzi: N| %

aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 46 | 43,0
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiow 39| 36,4
aby uzyskac¢ informacje o zawodach i specjalnosciach 371346
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze szkoty 30(28,0
aby uzyska¢ informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 28 | 26,2
aby uzyska¢ informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 27| 25,2
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 24| 22,4
aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci | 23 | 21,5
aby uzyska¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych 23215
aby uzyskac¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 17| 15,9
aby skorzysta¢ z testow psychologicznym 17 15,9
aby uzyska¢ informacje o zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych 91| 84

2. W jakim celu chcialby/chcialaby Pan/i skontaktowa¢ si¢ z doradca zawodowym? (studenci)

Odpowiedzi: N | %

aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci | 30 | 58,8
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze zawodu 271529
aby uzyskac informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 23| 45,1
aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 20| 39,2
aby uzyska¢ informacje o zawodach i specjalnosciach 201 39,2
aby uzyskac¢ pomoc przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej 17]33,3
aby uzyska¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych 16| 31,4
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 16| 31,4
aby skorzystac z testow psychologicznych 15(29,4
aby uzyska¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 13] 25,5
aby uzyska¢ pomoc przy zmianie 11216
aby uzyska¢ informacje o zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych 101 19,6
aby uzyskac¢ informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 91176
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiow 7 1137
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze szkoty 7 1137
w innym celu 1120

3. W jakim celu chcialby/chcialaby Pan/i skontaktowa¢ si¢ z doradca zawodowym?(dorosli)

Odpowiedzi: N | %

aby uzyska¢ pomoc przy zmianie zawodu 22| 46,8
aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci | 16 | 34,0
aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci podniesienia kwalifikacji 16| 34,0
aby uzyska¢ pomoc przy zaktadaniu dziatalnoéci gospodarczej 141 29,8
aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 10] 21,3
aby uzyska¢ informacje o zawodach i specjalnosciach 10213
aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci przekwalifikowania sig 10]21,3
aby uzyska¢ informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 10]21,3
aby uzyskac¢ informacje o zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych 10] 213
aby skorzystaé z testow psychologicznym 10] 21,3
aby uzyska¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych 9 1191
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 91191
aby uzyska¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 91191
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze zawodu 7 |14,9
aby uzyska¢ informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 6 128
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze szkoty 3|64

aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiéw 1121

w innym celu 1121
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Aneks 2

Tabele c.d.

1. Jesli w przyszlosci cheialby/aby Pan/i skontaktowa¢ sie z doradca zawodowym, to w jakim celu?(uczniowie)
Odpowiedzi: N | %
aby uzyska¢ pomoc w wyborze zawodu 74| 46,3
aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 65 | 40,6
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiow 61 38,1
aby uzyskac¢ informacje o zawodach i specjalnosciach 58 | 36,3
aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci | 45 | 28,1
aby uzyska¢ informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 431 26,9
aby uzyskac¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych 431 26,9
aby uzyska¢ pomoc przy zaktadaniu dzialalno$ci gospodarczej 351219
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 351219
aby uzyskac¢ pomoc przy wyborze szkoty 31|194
aby uzyska¢ pomoc przy zmianie zawodu 30 (18,8
aby uzyskac informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 251 15,6
. aby uzyska¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 20 (125
aby skorzystac z testow psychologicznym 20 (125
aby uzyska¢ informacje o zakresie i formach dzialania instytucji publicznych i niepublicznych 18| 11,3
w innym celu 01|00

2. Jesli w przyszlosci chcialby/aby Pan/i skontaktowaé sie z doradca zawodowym, to w jakim celu?(studenci)

Odpowiedzi: N | %

aby uzyska¢ pomoc przy zaktadaniu dziatalnoéci gospodarczej 52 |51,5
aby uzyska¢ pomoc w wyborze zawodu 51| 50,5
aby uzyska¢ informacje o zawodach i specjalno$ciach 471 46,5
aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalno$ci 43426
aby uzyska¢ informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 421416
aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 40| 39,6
aby uzyska¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych 31 30,7
aby uzyska¢ pomoc przy zmianie zawodu 29 | 28,7
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 29 | 28,7
aby skorzystaé z testow psychologicznym 21208
aby uzyska¢ informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 20198
aby uzyska¢ informacje o zakresie i formach dzialania instytucji publicznych i niepublicznych 19]18,8
aby uzyska¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 19]18,8
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiow 121119
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze szkoty 9189

w innym celu 0100




3. Jesli w przyszlosci chcialby/aby Pan/i skontaktowad si¢ z doradca zawodowym, to w jakim celu? (dorosli

Odpowiedzi: N| %

aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci podniesienia kwalifikacji 371398
aby uzyska¢ pomoc przy zmianie zawodu 34| 36,6
aby uzyska¢ pomoc przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej 33[355
aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci przekwalifikowania sig 25126,9
aby uzyska¢ informacje o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci 23| 247
aby uzyska¢ informacje o metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granica 22 | 23,7
aby uzyska¢ informacje o sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych 20215
aby zbada¢ predyspozycje zawodowe 171183
aby uzyskaé informacje o zakresie i formach dziatania instytucji publicznych i niepublicznych, ktére moga by¢ przydatne | 15| 16,1
aby uzyska¢ pomoc przy radzeniu sobie ze stresem 13] 14,0
aby uzyska¢ informacje o zawodach i specjalnosciach 11118
aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu si¢ do poszukiwania pracy 111118
aby skorzystaé z testow psychologicznym 10] 10,8
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze zawodu 9197
aby uzyskac¢ informacje o szkotach i instytucjach szkoleniowych 9|97
aby uzyska¢ pomoc przy wyborze kierunku studiow 5|54
aby uzyskaé pomoc przy wyborze szkoly 2|22
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