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Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 roku stanowito impuls
do rozwoju kraju oraz jego regionéw. Dzis, po przeszto 10 latach od akcesji, coraz
wiecej mieszkancow Polski i wojewoddztwa lubuskiego dostrzega korzysci
i pozytywne zmiany wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskiej. Potwierdzaja
to liczne badania opinii spotecznej.

Pozytywne doswiadczenia zdobyte w perspektywie finansowej 2004-2006 oraz
2007-2013 pozwalaja optymistycznie spogladac na nowy okres wdrazania Funduszy
Europejskich w wojewodztwie lubuskim. W latach 2014-2020 fundamentem rozwoju
i szansg na dalszy rozwdj wojewoddztwa bedzie przede wszystkim Regionalny
Program Operacyjny-Lubuskie 2020. Fundusze przeznaczone do wykorzystania
w ramach programu wynoszace tacznie 1 066 976 116 mln euro (906 929 693
mln euro ze Srodkéw EFRR i EFS oraz 160 046 423 mln euro z wktadu krajowego),
stanowig niepowtarzalng szanse na dtugofalowy, inteligentny i zrownowazony
rozwdj oraz zapewnig wzrost jakosci zycia mieszkancow wojewodztwa lubuskiego.

Waznym ogniwem, szczegb6lnie w pierwszych latach wdrazania RPO - Lubuskie
2020 beda dziatania informacyjno-promocyjne. Realizacja tych dziatan bedzie
istotnym elementem wspomagajacym system zarzadzania programem. To wtasnie
dzieki skutecznym dziataniom z zakresu informacji i promocji mozliwe bedzie
wzbudzenie wsrdd potencjalnych beneficjentow zainteresowania obszarami
wsparcia, ktore wsrod nich nie ciesza sie duza popularnoscia, a sg istotne z punktu
widzenia realizacji programu. W perspektywie dtugofalowej dziatania
informacyjno-promocyjne przyczynia sie m.in. do wzmocnienia marki Funduszy
Europejskich, podniesienia $wiadomosci spotecznej na temat mozliwosci
korzystania z funduszy unijnych oraz umocnienia korzysci wynikajacych
z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej.

Koordynacja oraz integracja dziatan informacyjno-promocyjnych, realizowanych
przez instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO - Lubuskie 2020 to priorytety
polityki komunikacyjnej Funduszy Europejskich prowadzonej przez Zarzad
Wojewddztwa Lubuskiego. Jak pokazaty doswiadczenia perspektywy finansowej
2004-2006 oraz 2007-2013, skoordynowane dziatania docieraja do wiekszej grupy
odbiorcow i skuteczniej przyczyniaja sie do osiaggniecia zaktadanych celéw.

W zwiazku z powyzszym powstata niniejsza Strategia, ktora ma na celu stworzenie
jednolitych ram okreslajacych podstawowe warunki i procedury prowadzenia
spojnych dla catego regionu dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO - Lubuskie 2020.

Fundusze ; Unia Europejska
A Lubuskie uropej
E Europejskle \ Warte zachodu Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne




Dziatania informacyjno-promocyjne RPO - Lubuskie 2020 beda realizowane w
zgodzie z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn,

» zapobieganiem dyskryminacji,

« Zrownowazonym rozwojem,

* partnerstwem.

Ponadto celem zapewnienia réwnego dostepu do informacji, podczas planowania
i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych uwzglednione zostana potrzeby
0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami.
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1. OKRESLENIE SYTUACJI WYJSCIOWEJ
1.1 Diagnoza

Zadania realizowane w latach 2007-2013 majace na celu wdrozenie Planu
Komunikacji Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego oraz Planu
Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki miaty na celu zapewnienie
powszechnego dostepu do informacji na temat mozliwosci ubiegania sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich. Stuzyty one roéwniez podniesieniu poziomu wiedzy
i umiejetnosci potencjalnych i faktycznych beneficjentow w zakresie korzystania
z funduszy unijnych.

Polityka komunikacyjna dotyczaca Funduszy Europejskich byta realizowana przez
wszystkie instytucje zaangazowane w proces wdrazania LRPO oraz POKL
w wojewodztwie lubuskim - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
(w zakresie LRPO i POKL), Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (w zakresie LRPO) oraz Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze
(w zakresie POKL). Koordynatorem prowadzonych dziatan byt Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego. Poszczegolne komorki UMWL  odpowiedzialne
za informacje i promocje LRPO oraz POKL podczas realizacji polityki
komunikacyjnej wspotpracowaty réwniez z innymi podmiotami odpowiedzialnymi
za dziatania informacyjno-promocyjne pozostatych  programéw unijnych
wdrazanych w wojewodztwie'.

Dzieki prowadzonym dziataniom, mieszkancy wojewodztwa skutecznie pozyskiwali
srodki unijne, co tez zostato docenione przez organizatorow konkursow "Polska
pieknieje", "Lubuski Mister Budowy" oraz "Top inwestycje komunalne”. Realizacja
przez UMWL interesujacych dziatan promocyjnych dotyczacych Funduszy
Europejskich natomiast zostata dostrzezona podczas miedzynarodowego festiwalu
FilmAT - Film, Art & Tourism Festival oraz konkursu "Krysztaty PR-u".

Efektem polityki informacyjno-promocyjnej oraz skutecznego wdrazania LRPO byto
zajecie przez wojewddztwo lubuskie Il miejsca w wyscigu o Krajowa Rezerwe
Wykonania w ramach regionalnych programéw operacyjnych i otrzymanie
dodatkowych srodkow na dalszy rozwdj wojewodztwa. Ponadto dzieki skutecznej

' Programu Innowacyjna Gospodarka, Programu Wspédtpracy Transgranicznej Polska (Wojewodztwo
Lubuskie)-Brandenburgia, Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska - Saksonia, Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Programu ,Zrownowazony rozwoj sektora rybotowstwa
i nadbrzeznych obszarow rybackich 2007-2013”. Wspétpraca z komoérkami odpowiedzialnymi za
dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace pozostatych programow, z ktérych mogli korzystac
beneficjenci z wojewddztwa lubuskiego (Programu Infrastruktura i Srodowisko, Programéw EWT)
miata miejsce podczas spotkan Grupy Sterujacej ds. Informacji i Promocji, organizowanych przez
Instytucje Koordynujaca Narodowa Strategie Spojnosci.
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promocji i efektywnemu wdrazaniu Funduszy Europejskich wojewodztwo lubuskie w
2012 roku znalazto sie na pierwszym miejscu w Polsce pod wzgledem najwigkszego
oddziatywania polityki spéjnosci oraz na drugim miejscu w zakresie oddziatywania
funduszy na regionalne dynamiki PKB?.

Z badania ewaluacyjnego przeprowadzonego na zlecenie UMWL w 2014 roku?
wynika, ze w latach 2007-2013 wszystkie dostepne zrodta informacji dotyczace
FE zostaty dostrzezone. Skuteczno$¢ poszczegolnych form uzalezniona byta
od grupy odbiorcow. Zdaniem badanych mieszkancow, beneficjentéw
oraz potencjalnych beneficjentow prezentowane tresci i informacje spetniaty
ich oczekiwania. Pozytywna ocene wystawito 87% badanych beneficjentow
i potencjalnych beneficjentow oraz 77% mieszkancéw wojewddztwa. Zdaniem
beneficjentdow zdecydowanie przydatne byty takie zrodta informacji, jak: strona
internetowa, szkolenia i konferencje, kontakt z pracownikami punktéow
informacyjnych oraz UMWL, kontakt z firma doradcza. Analogicznie, wsrod grupy
potencjalnych beneficjentow zrodtami takimi byty: strona internetowa, kontakt
z pracownikami punktow informacyjnych oraz UMWL. W opinii mieszkancow
przydatnymi zasobami pozyskiwania informacji byty wydarzenia promocyjne, strona
internetowa, kontakt z pracownikami UMWL oraz firma doradcza. Najmniej
zdecydowana i zroznicowana ocena dokonana zostata przez grupe mtodziezy. W tej
populacji niemal wszystkie zrodta informacji ocenione zostaty jako raczej
przydatne.

Wedtug pracownikow UMWL oraz ewaluatorow uzywane interakcyjne formy
kontaktu z odbiorcami dziatan komunikacyjnych FE nie wymagaja zmiany
w przysztych latach. Stosowany do tej pory szeroki wachlarz narzedzi, spotkat sie
z pozytywnym odbiorem i kontynuowany moze by¢ w obecnym zakresie w kolejnej
perspektywie finansowej. Dla zapewnienia atrakcyjnosci i skutecznosci
prowadzonych dziatan w okresie 2014-2020 istotne jest, aby stosowane formy
(konkursy, spotkania itd.) przybieraty nowy ksztatt i dotyczyty nowych tematow,
tak aby pobudzaé zainteresowanie odbiorcow. Co réwnie istotne, by komunikaty
docieraty do grup odbiorcow nieposiadajacych  dotychczas informacji
o mozliwosciach korzystania ze wsparcia FE. Takze o0sob zainteresowanych
udziatem w dofinansowanych projektach.

2 "Wptyw Funduszy Europejskich na rozwéj spoteczno-gospodarczy Polski w latach 2004-2015",
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012 r., www.mir.gov.pl.

% Raport koncowy z badania pn. ,,Ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych
w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013”, Kutno
2014 r., www.ewaluacja.gov.pl. Celem badania byta ocena dziatan dotyczacych informacji
i promocji na temat LRPO oraz FE w latach 2007-2013, a takze przedstawienie rekomendacji
prowadzenia tego typu dziatan w latach 2014-2020.
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W ramach przeprowadzonego badania dokonano réwniez oceny wspotpracy
pracownikow UMWL zajmujacych sie informacja i promocja FE z mediami
oraz partnerami spoteczno-gospodarczymi. Zdaniem przedstawicieli mediow
wspotpraca ta w latach 2007-2013 byta na dobrym poziomie. Potwierdzili
oni kompetencje pracownikow urzedu oraz fakt, iz kazdorazowo otrzymuja
uzyteczne dla ich pracy informacje. W latach 2014-2020 nalezy zatem kontynuowac
pozytywny przeptyw informacji miedzy tymi grupami, zapoczatkowany w latach
2004-2006 oraz 2007-2013. Rowniez ocena wspotpracy pracownikow urzedu
odpowiedzialnych za informacje i promocje FE 2z partnerami spoteczno-
gospodarczymi zostata oceniona na wysokim poziomie. Z rekomendacji wynika,
ze dalsza wspotpraca z tym srodowiskiem powinna przebiega¢ w sposob jeszcze
bardziej zaplanowany i strategiczny oraz objac¢ jak najwieksza liczbe organizacji
zrzeszajacych lub dziatajacych na rzecz poszczegélnych grup odbiorcow. Ponadto
ze wzgledu na rosnaca role lideréw opinii, w latach 2014-2020 nalezy zaplanowac
dziatania komunikacyjne skierowane takze do tej grupy.

Z badania wynika rowniez, ze najskuteczniejszymi metodami informacji na temat
FE (w tym RPO-Lubuskie 2020) wedtug respondentow z wojewodztwa lubuskiego
jest nagtosnienie w mediach (62%). Odmienna priorytetyzacja charakteryzuje grupe

beneficjentdow i potencjalnych beneficjentow, ktorzy bazujac na swojej
dotychczasowej praktyce pozyskiwania informacji, jako najskuteczniejsze sposoby
informowania o RPO - Lubuskie 2020 wskazuja strone internetowa (89%)

oraz bezposrednie kontakty z pracownikami UMWL.

Mieszkancy wojewodztwa lubuskiego zainteresowani sg takimi informacjami,
jak mozliwosci dofinansowania, szczegoty finansowania, sposoby wypetniania
i sktadania wnioskow, istota RPO - Lubuskie 2020, terminy ogtaszania konkursow
oraz procedura aplikacyjna®. Duzo wyzsze zainteresowanie nowym programem
charakteryzuje grupe aktualnych beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow,
co wskazywa¢ moze na ich gotowos¢ do uczestnictwa w projektach realizowanych
w latach 2014-2020. Najwieksze zapotrzebowanie wsrdéd beneficjentow
oraz potencjalnych beneficjentow dotyczy informacji na temat mozliwosci
dofinansowania oraz termindéw ogtaszania konkursow. Dalsze wskazania dotycza
szczegoOtow zwigzanych ze sposobem finansowania, procedury aplikacyjnej, sposobu
sktadania wnioskow oraz zatozen i celow RPO. W zwiazku z powyzszym nalezy
kontynuowal realizacje szkolen dla potencjalnych i faktycznych beneficjentow
oraz zapewni¢ staty dostep do informacji na temat FE w instytucjach
zaangazowanych w proces wdrazania RPO - Lubuskie 2020.

Podczas badania przeprowadzonego w 2014 roku na zlecenie UMWL, sprawdzono
rowniez zdanie mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego na temat korzysci, jakie

* Ibidem.

Fundusze ; Unia Europejska
A Lubuskie uropej
E Europejskle \ Warte zachodu Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne




dostrzegaja, a ktore sa wynikiem dziatan wspotfinansowanych przez UE. Ponad
90% respondentow uwaza, ze FE sa szansa na rozwdj regionu oraz przyczyniaja
sie do poprawy lokalnej infrastruktury.

Pozytywne zdanie mieszkancow wojewddztwa lubuskiego na temat dziatan
informacyjno-promocyjnych  dotyczacych FE potwierdza rowniez badanie
przeprowadzone w 2014 roku na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju’.
Az 90% respondentow z wojewddztwa lubuskiego spotkato sie z pojeciem ,,Fundusze
Europejskie”, 81% mieszkancow regionu dostrzega wptyw FE na rozwoj
wojewoddztwa, a 68% zna obszary i projekty wspierane z FE w swoim najblizszych
otoczeniu. Tak wysokie wskazania stawiajag ambitne cele dla dziatan
informacyjnych i promocyjnych, ktorych efektem powinno byé co najmniej
podtrzymanie osiggnietych wynikdéw. W zwiazku z powyzszym nalezy koncentrowac
sie na dalszym rozpowszechnianiu wiedzy na temat FE, m.in. poprzez ukazywanie
mniej znanych dziedzin wsparcia oraz zachecanie do korzystania ze srodkow
unijnych tych grup, ktore dotychczas w mniejszym stopniu z nich korzystaty.

W celu dotarcia do jak najwiekszego grona odbiorcow, warto skorzystac¢ rowniez z
innych kanatéw komunikacji. Wedtug badania zrealizowanego w 2014 roku na
zlecenie MIiR, poza przekazywaniem komunikatow np. za posrednictwem medidw,
warto wykorzystywa¢ rowniez potencjat partnerow - ambasadoréw, ktorzy
propagowaliby tresci merytoryczne, stanowili ,,dzwignie” do rozprzestrzeniania sie
komunikatu®. Takimi ambasadorami mogliby zosta¢ beneficjenci FE - firmy,
instytucje oraz osoby fizyczne. Beneficjenci dzieki swojej liczebnosci i zasiegowi
oddziatywania moga szczegdlnie wzmocnic¢ dostrzeganie przez mieszkancow regionu
zmian, ktore dzieki FE zachodza w wojewodztwie lubuskim.

Ponadto w celu jeszcze bardziej skutecznego dotarcia do odbiorcow dziatan
informacyjno - promocyjnych koniecznie jest stosowanie w komunikacji czytelnego
i zrozumiatego powszechnie jezyka. Kwestia ta dotyczy nie tylko dokumentow i
komunikatow skierowanych do potencjalnych i faktycznych beneficjentow, ale
rowniez materiatéw przeznaczonych do publikacji w mediach’.

> Raport koncowy badania pn. ,,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat
Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan”, Warszawa
2014 r., www.ewaluacja.gov.pl.

¢ Ibidem.

7 Anioty biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstow o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan
Miodek, dr Tomasz Piekot, dr Marcin Poprawa, mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski)
oraz dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska). Raport z badan zleconych przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2010 r.

Europejskle \ Warte zachodu Europejskie Fundusze
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

E Fundusze Lubuskie Unia Europejska



1.2. Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegolne instytucje Polska opracowata wspdlng dla
wszystkich programow Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogolnego.

W oparciu o wspélng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzadzenia ogolnego oraz zgodnie z zapisami rozdz.
5.6 ,Informacja i promocja” Umowy Partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci
na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020, bedaca podstawa
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

1.3. Opis prac nad dokumentem

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji |IZ opracowata Strategie
komunikacji programu w ciagu trzech miesiecy od zaakceptowania przez Komisje
Europejska RPO - Lubuskie 2020. Projekt Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020
zostat skonsultowany w marcu z Instytucja Posredniczaca. Dokument zostat
zaakceptowany przez Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego dnia 10 marca 2015 r.,
a nastepnie w imieniu Instytucji Zarzadzajacej przekazano go do Instytucji
Koordynujacej Umowe Partnerstwa celem konsultacji i akceptacji. 1 kwietnia 2015
r. IK UP przekazata uwagi do projektu Strategii komunikacji RPO-Lubuskie 2020.
Poprawki do dokumentu zostaty naniesione, a nastepnie zaakceptowane przez
Zarzad Wojewoddztwa Lubuskiego dnia 21 kwietnia 2015 r. i przekazane do IK UP.
Dnia 7 maja 2015 r. Strategia zostata zaakceptowana przez IK UP, a nastepnie
w maju 2015 r. przedtozona do informacji Komitetowi Monitorujacemu RPO-L2020.
Dokument zostat zatwierdzony przez KM RPO-L2020 uchwata nr 6/KM RPO-L2020/
2015 z dnia 05.08.2015 roku po zatwierdzeniu horyzontalnej Strategii komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020 przez KM POPT.

1.4. Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii
komunikacji programu

Za opracowanie i wdrozenie Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020
odpowiedzialna jest Instytucja Zarzadzajaca. Funkcje Instytucji Zarzadzajacej
RPO - L2020 petni Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego. W jego imieniu zadania
zZwigzane z zarzadzaniem oraz realizacja programu, zostaty powierzone
wewnetrznym i zewnetrznym jednostkom organizacyjnym (Departamentowi
Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym, Departamentowi Programow
Regionalnych, Departamentowi Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Zielonej Gorze). Zadania zwiazane z informacja
i promocja realizowane sa przez Departament Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym oraz przez Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze.
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Wydziat Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania Regionalnym
Programem Operacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Lubuskiego

Zadania zwigzane z opracowaniem, monitoringiem, oceng oraz koordynacja
wdrozenia Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020 realizuje Wydziat Informacji
i Promocji, mieszczacy sie w strukturze Departamentu Zarzadzania RPO Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze.

Pozostate kluczowe zadania Wydziatu:

przygotowywanie i aktualizowanie dokumentow dotyczacych informacji
i promocji o charakterze strategicznym, w tym rocznych planéw dziatan
informacyjnych i promocyjnych,

wyznaczanie kierunkéw i priorytetow dziatan informacyjnych i promocyjnych
w ramach RPO - L2020,

prowadzenie dziatan informacyjnych i  promocyjnych skierowanych
do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow RPO - L2020 oraz
do mieszkancow wojewoddztwa lubuskiego,

realizacja dziatan edukacyjnych dotyczacych RPO - L2020 dla pracownikow
instytucji zaangazowanych w proces wdrazania programu, a takze
dla potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentow RPO - L2020,

wymienianie doswiadczen oraz podejmowanie wspdlnych inicjatyw i dziatan
w zakresie informacji i promocji FE z innymi podmiotami zajmujacymi
sie wdrazaniem FE w wojewodztwie lubuskim,

wspotpraca z mediami w zakresie promocji RPO - L2020,

administrowanie  oraz  aktualizacja  Portalu  Funduszy  Europejskich
oraz Wyszukiwarki Dotacji w zakresie RPO - L2020,

administrowanie i aktualizacja strony internetowej RPO - L2020
oraz zastosowanie innych narzedzi komunikacyjnych w Internecie,
upowszechnianie w regionie wsrod opinii publicznej i mieszkancow pozytywnego
wizerunku cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, poprzez przedstawianie
efektow realizacji polityki spdjnosci, w tym projektéw realizowanych ze
srodkow RPO - L2020,

koordynacja i nadzor nad dziataniami IP w zakresie informacji i promocji,
wspoétpraca z IK UP w zakresie realizacji celow Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego

Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
Wydziat Informacji i Promocji

ul. Bolestawa Chrobrego 1-3-5

65-043 Zielona Gora
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Wydziat Obstugi Programoéw Europejskich Wojewoddzkiego Urzad Pracy
w Zielonej Goérze

Funkcje Instytucji Posredniczacej RPO - L2020 petni Wojewddzki Urzad Pracy
w Zielonej Gorze. IP realizuje zadania zwiazane z wdrazaniem Osi Priorytetowej
6. Regionalny rynek pracy (Priorytet inwestycyjny 8i). W ramach Wojewodzkiego
Urzedu Pracy dziatania informacyjno-promocyjne realizuje Wydziat Obstugi
Programéw Europejskich.

Do zadan IP w zakresie informacji i promocji nalezy w szczegélnosci:

« wspotpraca z IZ w zakresie realizacji Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020,

» biezacy monitoring oraz ocena realizacji Strategii komunikacji RPO - Lubuskie
2020 w zakresie obowiazkéw spoczywajacych na IP,

e prowadzenie dziatan informacyjnych i  promocyjnych skierowanych
do beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw RPO - L2020 oraz uczestnikow i
potencjalnych uczestnikow projektow (w zakresie dziatan wdrazanych przez IP),

» realizacja dziatan szkoleniowych dotyczacych RPO - L2020 dla pracownikow
instytucji zaangazowanych w proces wdrazania programu, a takze
dla potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow RPO - L2020 (w zakresie
dziatan wdrazanych przez IP),

« wymienianie doswiadczen oraz podejmowanie wspolnych inicjatyw i dziatan
w zakresie informacji i promocji FE z innymi podmiotami zajmujacymi
sie wdrazaniem FE w wojewodztwie lubuskim,

e zamieszczanie informacji o ogtaszanych naborach wnioskow o dofinansowanie
na stronie internetowej IP w zakresie dziatan wdrazanych przez IP,

» aktualizacja informacji zamieszczanych na Portalu Funduszy Europejskich
w zakresie ogtaszania naborow wnioskdéw o dofinansowanie oraz Wyszukiwarki
Dotacji w zakresie dziatan RPO - L2020 wdrazanych przez IP,

« przekazywanie do IZ informacji dotyczacych ogtaszanych naboréw wnioskéw o
dofinansowanie w zakresie dziatan wdrazanych przez IP,

e administrowanie i aktualizacja strony internetowej IP dotyczacej dziatan
RPO - L2020 wdrazanych przez IP,

» przekazywanie sprawozdan z realizacji przeprowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych do IZ RPO - L2020 w zakresie dziatan wdrazanych przez IP.

Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze
Wydziat Obstugi Programow Europejskich
ul. Wyspianskiego 15

65-036 Zielona Gora
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Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich

Dziatania powyzszych komorek wspierane sg przez Sie¢ Punktéw Informacyjnych FE.
W okresie programowania 2014-2020 w wojewodztwie lubuskim funkcjonuja
dwa punkty informacyjne: Gtowny Punkt Informacyjny FE w Zielonej Gorze
oraz Lokalny Punkt Informacyjny FE w Gorzowie Wielkopolskim. Punkty znajduja
sie w strukturze Departamentu Zarzadzania RPO UMWL.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego

Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
Gtowny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Zielonej Gorze
ul. Bolestawa Chrobrego 1-3-5

65-043 Zielona Goéra

Wydziat Zamiejscowy Urzedu z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim

Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Wtadystawa tokietka 22

66-400 Gorzow Wielkopolski

Szczegbtowe informacje dotyczace komunikacji wewnetrznej pomiedzy
instytucjami wdrazajacymi RPO - L2020 przedstawione zostaty w podrozdziale
6.2 niniejszej Strategii.

Ponadto poza komdrkami zajmujacymi sie przeprowadzaniem dziatan informacyjno-
promocyjnych RPO - L2020 znajduja sie wydziaty, odpowiedzialne m.in.
za opracowywanie dokumentéw aplikacyjnych i wdrozeniowych (przygotowywanie
regulaminéw, instrukcji) oraz za sprawowanie  bezposredniej  opieki
nad beneficjentami.

Zadania te w ramach RPO - L2020 realizuja wydziaty znajdujace sie w strukturze
Departamentu Programow Regionalnych (Wydziat Kontraktacji Inwestycji
Publicznych, Wydziat Kontraktacji Inwestycji Gospodarczych, Wydziat Kontraktacji
Inwestycji Srodowiskowych) oraz w Departamencie Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Wydziat Regionalnego Rynku Pracy EFS, Wydziat Rownowagi
Spotecznej EFS, Wydziat Nowoczesnej Edukacji EFS, Wydziat Projektow
Pozakonkursowych EFS oraz Wydziat Wyboru Projektow EFS). Oba departamenty
mieszczga sie przy ul. Chrobrego 1-3-5 w Zielonej Gorze.

2. CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI PROGRAMU

Cele komunikacji sa spéjne ze zmianami gospodarczymi, spotecznymi i
kulturowymi, jakie sie dokonujg w wojewodztwie lubuskim w latach 2014-2020.

Kluczowym zadaniem komunikacji FE w wojewddztwie lubuskim jest wspieranie
wykorzystania Srodkow europejskich dla realizacji celédw rozwojowych
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woj. lubuskiego, tj. dtugofalowego, inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
oraz wzrostu jakosci zycia mieszkancow woj. lubuskiego. Komunikacja aktywnie
wspiera realizacje tych celow.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkow
z regionalnego programu operacyjnego wojewodztwa lubuskiego
dla realizacji celow rozwojowych regionu.

Wynikajace z niego cele szczegétowe:

Komunikacja Funduszy Europejskich:

. aktywizuje mieszkancow wojewodztwa lubuskiego w ubieganiu sie o pomoc
z Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020,

. W wojewddztwie lubuskim wspiera beneficjentéw RPO - Lubuskie 2020 w realizacji
projektow,

. zapewnia mieszkancom wojewodztwa lubuskiego informacje na temat projektow
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich,

. Zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie lubuskim.

3. GLOWNY KOMUNIKAT

Gtowny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 przez wszystkie instytucje
zaangazowane we wdrazanie FE w woj. lubuskim.

Gtowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujac dobre pomysty,
zwiekszaja mozliwosci i poprawiaja jakos$¢ zycia mieszkancow wojewoddztwa
lubuskiego.
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4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIALANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Szczegbtowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 Fundusze
Europejskie prezentowane sa w nastepujacych rolach:

« Fundusze Europejskie wspieraja osoby i organizacje, ktore chca rozwijac¢ Polske,
w tym jej regiony,

» Fundusze Europejskie sa katalizatorami zmian (przyspieszaja je i wzmacniaja),

e Fundusze  Europejskie sa  wszechstronnym  mechanizmem  pomocy,
a nie wytacznie srodkami finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspieraja zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu,
jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

« Fundusze Europejskie zachecajgq mieszkancéw Polski do wspoétpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace RPO - Lubuskie 2020

Komunikaty uzupetniajace w szczegotowy sposob prezentuja zmiany zachodzace
w wojewoddztwie lubuskim w wyniku wdrazania FE. Dzieki tak sformutowanym
komunikatom chcemy dac spoteczenstwu jasny przekaz, ze FE zmieniaja zycie
mieszkancow regionu w kazdej dziedzinie.

Fundusze Europejskie:

* wspieraja obszary o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzaja wizje i dobre
pomysty prowadzace do pozytywnej zmiany,

« zwiekszaja dostep mieszkancéw wojewodztwa lubuskiego do nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK),

» zwiekszaja mozliwosci ludzi i stwarzaja nowe szanse,

« wspieraja zdobywanie nowych doswiadczen pozwalajacych mieszkancom
wojewodztwa lubuskiego i lubuskim przedsiebiorstwom na konkurowanie
na globalnych rynkach,

» wprowadzajg wojewodztwo lubuskie w nowa ere rozwoju opartego na wiedzy
i informacji oraz innowacyjnosci,

» wspieraja ochrone i rozwéj dziedzictwa kulturowego wojewoddztwa lubuskiego,

« wspieraja ochrone srodowiska naturalnego wojewodztwa lubuskiego,

e zmniejszaja obszary wykluczenia spotecznego, wtaczaja wykluczonych
do gtéwnego nurtu tworczego i produktywnego zycia,

« wspomagaja integracje spoteczenstwa i wspoélne dziatanie,
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» poprawiaja bezpieczenstwo mieszkancow wojewodztwa lubuskiego w wielu
dziedzinach zycia codziennego,

« zmieniaja otoczenie mieszkancow wojewddztwa lubuskiego na bardziej
przyjazne, czyste i przyczyniajace sie do jego dobrego samopoczucia i zdrowia.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny sSwiadomie wybierac
perspektywe prezentacji FE (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania
efektywnosci komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej
z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania roznych wariantow nalezy
przyjac nastepujaca kolejnosc rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)
2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA/REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji
polityki spéjnosci.

5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy
komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia
ich zaangazowania w proces zmian:

1. beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sa to liderzy zmian,
2. uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),
3. odbiorcy rezultatéw rozumiani, jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sa grupa
priorytetowa z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych kraju i jego
regionow.

5.2 Grupy docelowe programu

Odbiorca komunikacji o FE jest kazdy mieszkaniec wojewodztwa lubuskiego.
Nie oznacza to jednak, kierowania identycznych komunikatow do wszystkich
odbiorcéw. Ich zroznicowane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznosc
prowadzenia zréznicowanej komunikacji.

Podstawowym  kryterium podziatu docelowych odbiorcow jest poziom
ich zaangazowania w proces zmian rozwojowych w wojewddztwie lubuskim.
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Osoby i organizacje silniej zaangazowane w proces zmian rozwojowych w
wojewoddztwie majg bardziej rozwiniete potrzeby informacyjne od podmiotow,
ktore w ten proces nie sg zaangazowane.

W zwiazku z powyzszym grupy docelowe zostaty przypisane do poszczego6lnych
segmentow (zgodnie z zapisami w pkt 5.1). Cechg charakterystyczna kazdej grupy
jest ich zroznicowany poziom zaangazowania W proces zmian:

1. beneficjenci (faktyczni i potencjalni)/liderzy zmian - podmioty bedace
faktycznie i potencjalnie inicjatorami oraz realizatorami  projektow
wspotfinansowanych z FE w ramach RPO - L2020. Jest to grupa priorytetowa z
punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych wojewodztwa lubuskiego (ze
wzgledu na silne zaangazowanie w proces zmian rozwojowych), ktéra ma
szczegolne wymagania. To wtasnie do potencjalnych i faktycznych beneficjentow
przekazywane sa najbardziej zindywidualizowane komunikaty dotyczace m.in.
naborow wnioskow oraz wymaganych dokumentow.

Do grupy tej zaliczamy przede wszystkim:

e jednostki samorzadu terytorialnego (JST) ich zwiazki, stowarzyszenia
i porozumienia,

e jednostki organizacyjne JST posiadajace osobowos¢ prawna,

e przedsiebiorcow,

¢ instytucje otoczenia biznesu,

e partnerow spoteczno-gospodarczy,

e jednostki badawczo-rozwojowe,

e podmioty z obszaru inzynierii finansowej,

e jednostki naukowe,

e uczelnie/szkoty wyzsze,

e organizacje pozarzadowe,

e instytucje kultury,

e Ochotnicza Straz Pozarna,

e instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,

e podmioty ekonomii spotecznej,

e ochotnicze hufce pracy i ich jednostki organizacyjne,

e szkoty, przedszkola i placowki (w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty)
i ich organy prowadzace.

2. uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni) - grupy odbiorcéw, ktorzy
faktycznie lub potencjalnie biorg udziat w projektach realizowanych przez lideréow
zmian.
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Do grupy tej zaliczamy przede wszystkim:

e 0soby bezrobotne, bierne zawodowo i poszukujace pracy,

e osoby znajdujace si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
tj. osoby starsze, po 50 roku zycia, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niskowykwalifikowane,

e 0soby pracujace,

e osoby lub rodziny zagrozone ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym
oraz ich otoczenie,

e dzieci w wieku przedszkolnym,

e ucznidw i wychowankow szkot i placéwek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie
ogoblne/specjalne/zawodowe,

e osoby w wieku 25 - 64 lat (oraz osoby nie uczace sie w wieku 18 - 24 lat)
zgtaszajace z wtasnej inicjatywy chec¢ ksztatcenia ustawicznego w formach
szkolnych,

¢ nauczycieli,

e mikro, matych i srednich przedsiebiorcow oraz ich pracownikow.

3. odbiorcy rezultatow rozumiani jako opinia publiczna (mieszkancy
wojewoddztwa) - osoby korzystajace bezposrednio i posrednio z efektow projektow
realizowanych w ramach RPO - L2020. Jest to najszersza grupa, ktorej
przekazywane sa ogoélne informacje dotyczace m.in. zmian jakie zaszty w
wojewaddztwie lubuskim dzieki FE.

Do grupy tej zaliczamy przede wszystkim:

e mieszkancow wojewodztwa,
e srodowiska opiniotworcze, w tym lokalnych i regionalnych liderow,
e media (regionalne i lokalne).

Nie sg to grupy roztaczne. Jedna osoba moze byc¢ liderem zmian w jednej
dziedzinie, w innej uczestniczy¢ w projektach. Rownoczesnie wszyscy nalezymy do
szeroko pojmowanej opinii publicznej.

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegblnych grup
docelowych i sktada sie z czterech etapdéw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj
(w przypadku beneficjenta) lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu),
poleé. Szczegbotowo mechanizm zostat opisany w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.
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5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu
do informacji i promocji

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020
zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytacznie
w obszarze Funduszy Europejskich, z wytaczeniem dziatan majacych inny zakres,
tj. np. kampanii politycznych. Instytucja zarzadzajaca (oraz instytucje
posredniczace) zapewniaja neutralnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych
oraz dbaja o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjnych i promocyjnych bedzie sie¢ odbywato wielopoziomowo
oraz z wykorzystaniem kilku kanatow przeptywu informacji. IZ oraz IP zadbaja
o to, aby informacja przekazywana powyzszym grupom docelowym byta uzyteczna,
a jej rozpowszechnianie nastepowato w sposéb ciagty.

Przekazywanie informacji wielopoziomowej oznacza uporzadkowanie jej zgodnie
ze stopniem zaangazowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w ubieganiu
sie o otrzymanie dofinansowania ze srodkow RPO - L2020. Takie rozwigzanie wynika
ze zroznicowanych potrzeb informacyjnych powyzszych grup docelowych. Inne sa
potrzeby w tym zakresie potencjalnych beneficjentow, ktoérzy dopiero chca
zaplanowac dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace projektu, niz potrzeby
faktycznych beneficjentow, ktorzy sa zobowigzani do wypetniania konkretnych
obowigzkow promocyjnych wynikajacych z rozporzadzenia ogoélnego. Dotarcie
do informacji potrzebnej na kazdym z powyzszych etapow jest maksymalnie
utatwione.

Informacja wielokanatowa jest przekazywana potencjalnym i faktycznym
beneficjentom za posrednictwem wielu kanatow, co maksymalizuje mozliwosc¢
jej uzyskania. Gtowne kanaty przekazywania informacji dotyczacej RPO - L2020
sg hastepujace:

Portal Funduszy Europejskich (PFE),

Strony internetowe IZ oraz IP,

Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE),

Punkt Informacyjny EFS w Wydziale Obstugi Programoéw Europejskich WUP (w
zakresie dziatan wdrazanych przez IP),

» Kontakt z ,,opiekunem projektu”,

* Materiaty informacyjne,

» Konferencje i szkolenia.

Uzyteczno$s¢ informacji oznacza takie formutowanie przekazywanych
komunikatow, aby byty one zrozumiane przez potencjalnych oraz faktycznych
beneficjentéw. Nalezy zatem unika¢ stownictwa branzowego, zdan wielokrotnie
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ztozonych, a takze innych konstrukcji jezykowych, ktore sprawiaja ze tekst nie jest
przystepny dla odbiorcy. Ponadto nalezy przyktada¢ duza wage do formutowania
komunikatow za pomoca jezyka zrozumiatego dla przecietnego adresata. Zaleca
sie, aby prostota i uzyteczno$¢ komunikatéw kierowanych do faktycznych i
potencjalnych beneficjentow byta weryfikowana pomocniczo poprzez zastosowanie
wskaznika mglistosci FOG. Wydziaty tworzace dany komunikat daza do tego, aby
wskaznik FOG byt jak najnizszy. Ponadto przed przekazaniem informacji do
poszczegolnych grup docelowych komunikat jest weryfikowany pod katem prostoty
przez min. dwie osoby (,,zasada dwoch par oczu”). W przypadku zlecania produkcji
materiatow informacyjnych podmiotom zewnetrznym, materiaty informacyjne
podlegaja akceptacji zamawiajacego m.in. w celu weryfikacji prostoty i
uzytecznosci zastosowanego jezyka.

Ciagtos¢ w przekazywaniu informacji zapewni Portal Funduszy Europejskich
oraz strony internetowe IZ oraz IP, ktére beda dostepne 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

Przekazywanie informacji bedzie nastepowato na podstawie narzedzi komunikacji,
dopasowanych do potrzeb i charakterystyki poszczegolnych grup docelowych.

Ponizej przedstawiono przyktadowe narzedzia, ktore beda stosowane
w komunikacji z poszczegolnymi grupami odbiorcow:

1) beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - liderzy zmian:
kampanie reklamowe w mediach masowych i profilowanych,
dziatania PR w mediach,
informacje w mediach spotecznosciowych,
Portal Funduszy Europejskich,
strona internetowa IZ oraz IP,
komunikacja droga elektroniczna, telefoniczna, konsultacje osobiste,
informacja i doradztwo w PIFE,
informacja w Punkcie Informacyjnym EFS w Wydziale Obstugi Programow
Europerklch WUP (w zakresie dziatan wdrazanych przez IP),
konferencje, prezentacje, szkolenia i warsztaty,
drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne,
ulotki, przewodniki i instrukcje na stronach internetowych instytucji,
otwarte prezentacje,
reklama szeptana.

2) uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni):
kampanie reklamowe w mediach masowych,
kampanie w mediach spotecznosciowych,

Portal Funduszy Europejskich,
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strona internetowa |IZ RPO - Lubuskie 2020 oraz IP RPO - Lubuskie 2020,

komunikacja droga elektroniczna, telefoniczna, konsultacje osobiste,

informacja w PIFE,
- informacja w Punkcie Informacyjnym EFS w Wydziale Obstugi Programoéw
Europejskich WUP (w zakresie dziatan wdrazanych przez IP),

reklama szeptana,

imprezy i wydarzenia promocyjne,

materiaty informacyjne.

3) odbiorcy rezultatéw rozumiani, jako szeroko pojeta opinia publiczna:
kampanie reklamowe w mediach masowych,
kampanie w mediach spotecznosciowych,
gry i konkursy,
dziatania PR w mediach,
reklama szeptana,
imprezy i wydarzenia promocyjne,

Portal Funduszy Europejskich,
strona internetowa IZ oraz IP,
otwarte prezentacje,

kampanie outdoor,

ulotki i inne materiaty informacyjne.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest
rekomendowanym narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne,
ktorych nie mozna jednoznacznie uznaé za zwiazane z promocja FE s3
niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze upominkowym nie mozna stosowac¢ w
komunikacji FE.

Powyzej przedstawiono przyktadowe narzedzia komunikowania z poszczegolnymi
grupami docelowymi. Kazdorazowo podczas realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO-L2020 dopasowuja
narzedzia do sytuacji oraz indywidualnych potrzeb odbiorcéw. Przyktadowo
organizujac szkolenia dot. badan i innowacji, informacja o spotkaniach jest
przekazywana przedsiebiorcom, instytucjom otoczenia biznesu oraz partnerom
spoteczno-gospodarczym. Narzedziami uzywanymi w tym przypadku sa przede
wszystkim strony IZ oraz IP, a takze organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow (a nie
kampanie reklamowe w mediach masowych).

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow

IZ oraz IP wspieraja potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o dotacje
ze Srodkow RPO - L2020 m.in. poprzez Sie¢ PIFE w wojewodztwie lubuskim.

Fundusze ; Unia Europejska
A Lubuskie uropej
E Europejskle \ Warte zachodu Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

21



Konsultanci Sieci PIFE udzielaja odpowiedzi na pytania zadawane telefonicznie,
poczta elektroniczng i tradycyjng oraz podczas osobistej wizyty klientow w
Punkcie. Ponadto konsultacje przeprowadzane s podczas Mobilnych Punktow
Informacyjnych, organizowanych przez pracownikow Sieci PIFE w rdznych
miejscowosciach wojewddztwa lubuskiego.

Konsultanci Sieci PIFE poza przekazywaniem podstawowych informacji na temat
mozliwosci dofinansowania projektow udzielajag rowniez wsparcia w zakresie
przygotowywanego wniosku aplikacyjnego.

Informacja na temat mozliwosci dofinansowania potencjalnych beneficjentow
przekazywana jest réwniez przez pracownikéw Wydziatu Informacji i Promocji
Departamentu Zarzadzania RPO UMWL oraz przez pracownikéw Wydziatu Obstugi
Programow Europejskich Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze
(w zakresie konkursow ogtaszanych przez IP).

Ponadto pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO
we wspotpracy z konsultantami Sieci PIFE w wojewoddztwie lubuskim oraz z
wydziatami odpowiedzialnymi za przygotowanie dokumentacji konkursowej
organizuja szkolenia dla potencjalnych beneficjentow dotyczace warunkow i zasad
aplikowania o fundusze, w ramach zaplanowanych lub aktualnie prowadzonych
naborow wnioskdéw. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, szkolenia sa rowniez
organizowane przez pracownikdw Wydziatu Obstugi Programéw Europejskich
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze. Na zaproszenie innych podmiotow,
pracownicy wskazanych wydziatow sa rowniez prelegentami podczas spotkan
informacyjnych, dotyczacych m.in. mozliwosci dofinansowania w ramach RPO-
L2020.

Wsparcie potencjalnych beneficjentow nastepuje takze za posrednictwem
publikacji wydawanych w formie papierowej i elektronicznej m.in. poprzez
drukowane i elektroniczne materiaty informacyjne, ulotki oraz przewodniki i
instrukcje, znajdujace sie na stronach internetowych instytucji zaangazowanych w
proces wdrazania RPO-L2020. Ponadto potencjalni beneficjenci wspierani sa za
posrednictwem mediéw (réwniez spotecznosciowych?), poprzez ktére przekazywane
sq informacje na temat planowanych lub aktualnie prowadzonych naboréw
wnioskéw. Komunikat w mediach dla potencjalnych beneficjentéw przekazywany
jest m.in. podczas audycji specjalistycznych w mediach regionalnych.

& Wykorzystanie medidéw spotecznoéciowych jako sposobu dotarcia do potencjalnych beneficjentow
odbywa sie nie tylko poprzez wykorzystanie tego kanatu promocji do przeprowadzenia kampanii. W
celu jak najskuteczniejszego wsparcia potencjalnych beneficjentow, na portalu IZ zainstalowane sg
wtyczki spotecznosciowe, ktére umozliwiajg dzielenie sie informacja znaleziong przez uzytkownikow

portalu (np. na temat naboru wnioskow) z innymi uzytkownikami mediow spotecznosciowych.
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Informacja na temat RPO - L2020 dostepna jest rowniez za posrednictwem strony
internetowej IZ oraz IP, a takze Portalu Funduszy Europejskich i Wyszukiwarki
Dotacji, na ktorych znajduja sie m.in. kompleksowe informacje dotyczace
poszczegolnych naboréow wnioskdéw. Ponadto potencjalni beneficjenci, ktorzy sa
zapisani do newslettera na stronie internetowej IZ, otrzymuja spersonalizowane
wiadomosci dotyczace RPO-L2020.

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentéw, wsparcie beneficjentow
odbywa sie m.in. poprzez Sie¢ PIFE. Konsultanci Sieci Punktow udzielajg
odpowiedzi na pytania zadawane telefonicznie, poczta elektroniczng
i tradycyjna oraz podczas osobistej wizyty beneficjentow w Punkcie. Zakres
Swiadczonych ustug dla beneficjentow to m.in.:

« pomoc Ww realizacji projektow - zakres tej ustugi obejmuje pomoc
przy problemach pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektéw, np. zasady
konkurencyjnosci przy ponoszeniu wydatkdéw, zasady dokumentowania
realizowanych przedsiewziec,

e wstepna pomoc w rozliczaniu projektéw - zakres tej ustugi obejmuje
informowanie o etapach, procedurach, wymaganych dokumentach, terminach
zwigzanych z procesem rozliczania projektu, informowanie o wymogach
przy opisywaniu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz wstepne doradztwo dla
beneficjentdw przy wypetnianiu wnioskow o ptatnos¢ pod wzgledem formalnym
poprzez objasnianie instrukcji wypetniania i przygotowania dokumentu,

 indywidualne konsultacje u klienta, polegajace na tym, ze po wczesniejszym
zaplanowaniu, specjalisci ds. FE swiadcza ustugi informacyjne u klienta. Zakres
ustug jest taki sam jak dla konsultacji w Punkcie. Indywidualne konsultacje
u klienta sa mozliwe w przypadku, gdy klient jest osoba z niepetnosprawnoscia.

Ponadto konsultacje przeprowadzane s3a podczas Mobilnych  Punktéow
Informacyjnych, organizowanych przez pracownikow Sieci PIFE w réznych miastach
wojewodztwa lubuskiego.

Wsparcie zwiazane z realizacja projektow udzielane jest rowniez przez
pracownikow Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO UMWL
(w zakresie obowiazkéw dotyczacych informacji i promocji, ktére spoczywaja na
beneficjentach) oraz przez ,,opiekunéw projektow” - pracownikow wydziatow 1Z
oraz IP. Kazdemu beneficjentowi przydzielony zostaje pracownik merytoryczny
odpowiedzialny za wsparcie szczegélnie na etapie realizacji i rozliczenia projektu,
z ktorym beneficjent bezposrednio sie kontaktuje. Takie rozwigzanie usprawnia
oraz utatwia proces realizacji projektow i jest korzystne zaréwno dla
beneficjentdw, jak i dla pracownikow instytucji wdrazajacych RPO-L2020. Ponadto
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pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO we
wspoétpracy z pracownikami Sieci PIFE organizuja szkolenia dotyczace m.in.
rozliczania projektéw, dofinansowanych ze srodkéw RPO - L2020. Na zaproszenie
innych podmiotow, pracownicy 1Z sa rowniez prelegentami podczas spotkan
informacyjnych skierowanych do beneficjentow RPO-L2020.

Wsparcie beneficjentow nastepuje takze za posrednictwem publikacji wydawanych
w formie papierowej i elektronicznej m.in. poprzez drukowane i elektroniczne
materiaty promocyjne, ulotki oraz przewodniki i instrukcje, znajdujace sie na
stronach internetowych instytucji zaangazowanych w proces wdrazania RPO-L2020.
Ponadto beneficjenci wspierani sa za posrednictwem mediow (rowniez
spotecznos$ciowych’), m.in. poprzez audycje specjalistyczne w mediach
regionalnych.

Informacja na temat RPO - Lubuskie 2020 dostepna jest rowniez za posrednictwem
strony internetowej IZ oraz IP, a takze Portalu Funduszy Europejskich i
Wyszukiwarki Dotacji, na ktérych znajduja sie m.in. kompleksowe informacje
zwigzane z realizacjq projektéw. Ponadto beneficjenci, ktorzy sa zapisani do
newslettera na stronie internetowej 1Z, otrzymuja spersonalizowane wiadomosci
dotyczace RPO-L2020.

5.5 Podstawowe kanaty informacji

W wojewodztwie lubuskim podstawowymi kanatami informacji na temat FE sg Siec¢
Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich, system stron internetowych RPO-
L2020 oraz Punkt informacyjny EFS w Wydziale Obstugi Programow Europejskich
WUP.

1) Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewodztwie
lubuskim

Sie¢ PIFE w wojewoddztwie lubuskim prowadzona jest w ramach umowy zawartej
miedzy Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju a Wojewodztwem Lubuskim.
Sie¢ funkcjonuje w ramach projektu pn. "System informacji o Funduszach
Europejskich” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej z Funduszu
Spdéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 i

? Podobnie jak w przypadku systemu wsparcia potencjalnych beneficjentdw, wykorzystanie mediow
spotecznosciowych jako sposobu dotarcia do faktycznych beneficjentéw odbywa sie nie tylko
poprzez uzycie tego kanatu promocji do przeprowadzenia kampanii. W celu jak najskuteczniejszego
wsparcia beneficjentow, na portalu IZ zainstalowane sa wtyczki spotecznosciowe, ktére umozliwiaja
dzielenie sie informacja znaleziona przez uzytkownikdow portalu (np. na temat obowigzkow

promocyjnych beneficjentdow) z innymi uzytkownikami mediow spotecznosciowych.
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umiejscowiona jest w strukturze Departamentu Zarzadzania RPO UMWL. W
wojewoddztwie funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w
Zielonej Gorze oraz Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Gorzowie
Wielkopolskim.

Dziatanie jest realizowane w Scistej wspotpracy z MIiR. Adresatami sa beneficjenci,
potencjalni beneficjenci, ogot spoteczenstwa i partnerzy spoteczno-gospodarczy.

PIFE zapewnia powyzszym grupom docelowym dostep do kompleksowej informacji
o FE dostepnych w latach 2014 - 2020 w wojewodztwie lubuskim w ramach
Narodowej Strategii Spojnosci, Umowy Partnerstwa oraz informacje uzupetniajaca
o srodkach dostepnych z Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Punkty Informacyjne swiadczg ustugi w oparciu o Standardy funkcjonowania Sieci
Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich, ktore zostaty opracowane przez
MIiR.

Pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO UMWL
oraz Wydziatu Obstugi Programéw Europejskich WUP w Zielonej Gorze wspotpracuja
z Siecig PIFE podczas planowania i realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.
Dzieki temu podejmowane inicjatywy sa komplementarne i efektywne.

Pracownicy powyzszych wydziatow wspotpracuja z Siecig PIFE wymieniajac
informacje podczas rozméw telefonicznych, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej i tradycyjnej oraz podczas spotkan osobistych. Wymiana informacji
nastepuje rowniez za posrednictwem Bazy Wiedzy Funduszy Europejskich.

Przedstawiciele Sieci PIFE w woj. lubuskim moga by¢ réwniez zapraszani do udziatu
w spotkaniach Grupy roboczej IZ-IP ds. informacji i promocji.

Informacje na temat ogtaszanych przez |Z naborow wnioskow w ramach
RPO - L2020 przekazywane sg za posrednictwem Sieci PIFE oraz Wydziatu Informacji
i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO. W przypadku trudniejszych pytan
konsultanci Sieci PIFE oraz pracownicy Wydziatu Informacji i Promocji
Departamentu Zarzadzania RPO uzyskujg informacje na temat naborow wnioskow
od pracownikow merytorycznych odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentacji
(z wydziatow wskazanych w podrozdziale 1.4 niniejszej Strategii). Dzieki takiemu
rozwiazaniu potencjalni i faktyczni beneficjenci otrzymuja petng i rzetelng
informacje.

W przypadku duzej liczby skomplikowanych pytan dotyczacych danego naboru
wnioskow, pracownicy wydziatow merytorycznych mogg przeszkoli¢ konsultantow
Sieci PIFE.
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Wymiana informacji pomiedzy pracownikami Sieci PIFE, a wydziatami
odpowiedzialnymi za przygotowanie dokumentacji dot. RPO-L2020 odbywa sie
podczas rozmow telefonicznych, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
podczas spotkan osobistych.

2) System stron internetowych RPO-L2020

W okresie programowania 2014-2020 informacja na temat RPO - L2020
przekazywana jest m.in. za posrednictwem stron internetowych IZ oraz IP, Portalu
Funduszy Europejskich oraz Wyszukiwarki Dotacji..

Jednym z podstawowych kanatéw informacji jest strona internetowa 1Z, na ktorej
prezentowane sa zaréwno wiadomosci dla potencjalnych i faktycznych
beneficjentdw, jak i szeroko rozumianego spoteczenstwa. Strona zapewnia m.in.
mozliwos¢ uzyskania informacji na temat RPO - L2020 oraz realizowanych
w ramach Programu naborow wnioskéw. Wizualizacja oraz zawartos¢ merytoryczna
portalu IZ jest spojna z Portalem Funduszy Europejskich oraz ze stronami
internetowymi innych programoéw unijnych, wdrazanych w Polsce. Rowniez adres
strony internetowej 1Z jest spdéjny z systemem stron internetowych FE
(www.rpo.lubuskie.pl). Dzieki temu potencjalni i faktyczni beneficjenci oraz
pozostali odbiorcy dziatan informacyjno-promocyjnych FE uzyskuja tatwy i
intuicyjny dostep do informacji, ktérych poszukuja. Komunikaty przekazywane za
posrednictwem strony sg formutowane za pomoca jezyka zrozumiatego dla
przecietnego odbiorcy. Ponadto strona IZ jest skonstruowana tak, ze uzytkownik
jest niejako ,prowadzony za reke”. Dzieki przejrzystemu uktadowi uzyskuje on
informacje poczawszy od tego jak zaczac¢ korzysta¢ z programu, poprzez poznanie
zrodet finansowania i ogtoszen o naborach wnioskow do obowigzkéw zwiazanych z
realizacja projektow.

Strona IZ administrowana jest przez pracownikow Wydziatu Informacji i Promocji
Departamentu Zarzadzania RPO UMWL. Pracownicy wskazanego wydziatu
zamieszczaja na niej m.in. informacje otrzymane od IP oraz od Sieci PIFE dot. RPO-
L2020 oraz FE.

Ponadto IP umieszcza na swojej stronie informacje poswiecone temu obszarowi
RPO, ktory lezy w jej kompetencji oraz informacje o roli IP w systemie wdrazania
tego obszaru RPO. Oprocz tego IP przesyta do IZ ogtoszenia o konkursach, zmiany
regulaminu konkurséw oraz informacje o projektach wybranych do dofinansowania,
celem zamieszczenia ich na stronie 1Z poswieconej RPO - L2020.

Zgodnie z zapisami wytycznych w zakresie informacji i promocji, na stronach
IZ oraz IP (w zakresie wdrazanych dziatan) dostepne sa m.in. informacje na temat
RPO-L2020, szczegbtowy opis priorytetdw Programu, roczne harmonogramy
naboréw wnioskdw, ogtoszenia o konkursach, a takze informacje o planowanych i
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organizowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych dla beneficjentow oraz
potencjalnych beneficjentow. Dodatkowo strona [|Z zawiera m.in. wykaz
dofinansowanych projektow w postaci arkusza kalkulacyjnego oraz przyktady
projektow RPO-L2020 w jezyku polskim oraz angielskim.

Poza systemem stron internetowych dot. RPO-L2020 funkcjonujacych w
wojewodztwie, IZ oraz IP (w zakresie wdrazanych dziatan) publikuja informacje na
temat programu na Portalu Funduszy Europejskich oraz w Wyszukiwarce Dotacji.

Portal Funduszy Europejskich zostat stworzony i jest prowadzony przez IK UP.
Zgodnie z ustawa wdrozeniowa oraz wytycznymi w zakresie informacji i promocji,
IZ wspotpracuje z IK UP publikujac na PFE w szczegolnosci:

« tresci programu, szczegotowego opisu priorytetow, wytycznych programowych
oraz informacji na temat zmian tych dokumentow,

« harmonogram naboréw wnioskéw oraz jego aktualizacje,

« ogtoszenia o naborach wnioskow,

« liste projektow wybranych do dofinansowania.

Ponadto IP publikuje na PFE ogtoszenia o konkursach, zmiany regulaminu
konkursow oraz informacje o projektach wybranych do dofinansowania.

Portal Funduszy Europejskich, zgodnie z rozporzadzeniem ogoélnym, zawiera
m.in. wykaz operacji RPO-L2020, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktory
umozliwia m.in. sortowanie danych, ich przeszukiwanie, eksportowanie
oraz porownywanie.

Wyszukiwarka Dotacji funkcjonuje jako jeden z elementéw Portalu Funduszy
Europejskich. Jest to instrument stworzony i prowadzony przez IK UP. IZ oraz IP
publikujag w Wyszukiwarce informacje na temat aktualnych naboréow wnioskow o
dofinansowanie.

3) Punkt Informacyjny EFS w IP RPO-L2020

IP zapewnia tatwy i przystepny dostep do informacji, w zakresie wdrazanych przez
siebie dziatan m.in. poprzez prowadzenie Punktu Informacyjnego EFS. Dane
teleadresowe Punktu umieszczane sa w ogtoszeniach o naborach wnioskow
organizowanych przez IP oraz na stronach internetowych.

Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze
Punkt Informacyjny EFS

ul. Wyspianskiego 15

65-036 Zielona Gora

tel. 68 45 65 604

e-mail: wup@wup.zgora.pl
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5.6. Komunikacja z osobami z ré6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020
podstawowym wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest
zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat FE. Nalezy dazy¢ do tego,
aby skuteczno$¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami
byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami.
Wypetnienie tych wymogow wiaze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami
Z niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb osob z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie
ich na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego
lub edukacyjnego,

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére
pomoga osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu,

3. Dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych
typow niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi maja swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegolnosci
w artykule 9, w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21,
w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu
do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programoéow polityki
spojnosci dziatajace w dziedzinie informacji i promocji sa zobowiazane
do przestrzegania Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

W zwiazku z powyzszym IZ oraz IP przy planowaniu dziatan informacyjno-
promocyjnych, w ktérych beneficjentami sg osoby z niepetnosprawnosciami,
konsultuja swoje plany z docelowymi odbiorcami. Dzieki temu udaje sie uzyskac
najwieksza skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Dostosowanie  dziatan do  potrzeb osob ~w  niepetnosprawnosciami
jest zindywidualizowane i obejmuje m.in. organizacje szkolen w miejscach
o utatwionym dostepie (bez barier architektonicznych), przekazanie materiatow
szkoleniowych w formie elektronicznej oraz dostosowanie materiatow
szkoleniowych do potrzeb tych oséb (np. poprzez zastosowanie druku o zwiekszonej
wielkosci czcionki). Ponadto strona internetowa IZ spetnia wymagania okreslone
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w Rozporzqdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych. W szczego6lnosci strona internetowa IZ spetnia
wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA.

6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1. Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych wszystkie
fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajace Program wspotpracuja z instytucjami odpowiedzialnymi
za wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze
instytucjami wdrazajacymi pozostate programy w ramach polityki spdjnosci,
zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu
ds. Umowy Partnerstwa, w szczegolnosci dbajac o:

e biezaca wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacji,

« poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspélnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

« tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow
i uczestnikdw projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych
programow w ramach polityki spojnosci,

» udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajacym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych
programow polityki spdjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajacych program biorg udziat w pracach
grup roboczych powotanych przez IK UP w zakresie informacji i promocji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspolnej platformy wymiany informacji i wspotpracy
na terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-
promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego.
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6.2. Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajacymi RPO -
Lubuskie 2020

Spdjny i sprawny system przeptywu informacji pomiedzy pracownikami instytucji
zaangazowanych w proces wdrazania Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020
decyduje o jakosci informacji trafiajacych na zewnatrz do: beneficjentow
(potencjalnych i  faktycznych), uczestnikow projektow  (potencjalnych
i faktycznych) oraz odbiorcow rezultatow (opinii publicznej).

W zwiazku z powyzszym, w celu zapewnienia skutecznej komunikacji pomiedzy
instytucjami  realizujacymi  dziatania informacyjno-promocyjne  dotyczace
RPO - L2020, utworzona zostata Grupa robocza IZ-IP ds. informacji i promocji.
Spotkania grupy organizowane sa przynajmniej dwa razy do roku. Wspoétpraca w
ramach grupy umozliwia wymiane informacji na temat zaplanowanych akcji
promocyjnych, zidentyfikowanie dobrych praktyk oraz koordynacje podejmowanych
dziatan. Do udziatu w spotkaniach Grupy roboczej IZ-IP ds. informacji i promocji
moga byC rowniez zapraszani przedstawiciele Sieci PIFE oraz innych instytucji
zajmujacych sie wdrazaniem FE w wojewodztwie lubuskim.

Ponadto pracownicy IZ oraz IP odpowiedzialni za informacje i promocje
RPO - L2020 wspotpracuja w sprawach biezacych wymieniajac informacje podczas
rozmow telefonicznych, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej i
tradycyjnej oraz podczas spotkan osobistych. Wymiana informacji nastepuje
rowniez za posrednictwem Bazy Wiedzy Funduszy Europejskich.

Za koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO - L2020
oraz zwotywanie spotkan Grupy roboczej I1Z-IP ds. informacji i promocji odpowiada
Wydziat Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania RPO UMWL.

6.3. Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 okreslono
szesC zasad, ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria
wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa
docelowa programu, dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. Zasada uzupetniania sie komunikatow.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii
komunikacji polityki spdjnosci.
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7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE

7.1. Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

IZ we wspotpracy z IP wspiera potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
w dziataniach informacyjno-promocyjnych. Instytucje te informuja potencjalnych
beneficjentow o tym, iz w przypadku uzyskania dofinansowania, istnieje
koniecznos¢ powiadomienia opinii publicznej na temat celu realizowanego projektu
oraz uzyskanym wsparciu z funduszy polityki spdjnosci.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogodlnego, Beneficjenci s zobligowani
do wypetniania obowigzkow promocyjnych. Szczegétowe wymagania zwiazane
Z promocja zostaty przedstawione w ,,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”.
Dokument ten zostat zamieszczony na Portalu Funduszy Europejskich
oraz na stronie internetowej IZ oraz IP.

Ponadto IZ oraz IP wspierajg beneficjentéw w dziataniach informacyjnych.

Ponizszy rysunek przedstawia system wspierania potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow w ich dziataniach promocyjnych. System zostat przedstawiony
zarowno z perspektywy instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych
i faktycznych), jak i z perspektywy beneficjenta.
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Rys. 1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

/ Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych) \

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Bezposrednia wspotpraca
planowania dziatan wielokanatowego dostepu instytucji
informacyjno-promocyjnych do pomocy z beneficjentami

POTENCJALNY BENEFICJENT

\ Swiadomo$¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania /
informacyjno-promocyjnych oraz informacyjno-promocyjnych w dokumentach
korzysci ptynace z ich realizacji zwiazanych z projektem

y y
|

S D
! ! ! |

Przestrzeganie zasad Mozliwo$¢ promocji siebie, Rekrutacja uczestnikow Wspdtpraca z innymi
pla.nowama dpatan jako lid’er.a zmian projektow/pozyskiwanie bengf1c1ent§m1 .
informacyjno- w spotecznosci oraz wobec odbiorcéw rezultatow oraz instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA :g;s:;m':z‘l"é WSPOLNA PROMOCJA
ODBIORCOW

K Dziatania beneficjenta /

1) Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Informacja o zasadach planowania dziatan informacyjno-promocyjnych
jest przekazywana beneficjentom zarowno na etapie aplikowania o srodki z RPO-
L2020, jak i podczas realizacji projektu. W celu prowadzenia skutecznej promocji
projektow dofinansowanych z FE, do potencjalnych oraz faktycznych beneficjentow
zostat skierowany pakiet informacji w postaci podrecznika dla beneficjentow
FE w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020. Jest to dokument
przygotowany przez IK UP (konsultowany z 1Z), dostepny w wersji elektronicznej
na stronie 1Z, IP oraz na Portalu Funduszy Europejskich. Dokument ten stanowi

Fu ndus;ek_ Lubuskie Unia Europejska R
Europejskie \ Warte zachodu Europejskie Fundusze St
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne XX

32



przystepne zrodto informacji na temat obowiazkow promocyjnych, spoczywajacych
na beneficjentach w zwiazku z otrzymanym dofinansowaniem.

Podrecznik zawiera m.in.

« zasady oznaczania projektow i dokumentow,

 zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych,

 zasady dotyczace promocji projektu za posrednictwem stron internetowych,

« informacje o korzysciach beneficjenta wynikajacych z wtasciwej promocji
projektu.

Ponadto na stronie IZ oraz IP zostat zamieszczony pakiet znakow (logo), do
stosowania podczas promocji projektow dofinansowanych ze srodkow RPO-L2020.

W przypadku pytan zwigzanych z promocja projektu, beneficjenci moga
sie kontaktowac¢ z pracownikami Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu
Zarzadzania RPO UMWL oraz z ,,opiekunem projektu”.

2) Bezposrednia wspotpraca instytucji z beneficjentami

IZ oraz IP wspieraja beneficjentow RPO - L2020, wspotpracujac z nimi podczas
podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych. Wspotpraca w tym zakresie
polega w szczegolnosci na:

« zapraszaniu beneficjentow do brania udziatu w audycjach telewizyjnych
i radiowych, podczas ktorych przedstawiane sa dobre praktyki w zakresie
wdrazania FE,

e zapraszaniu do wypowiadania sie dla prasy oraz do brania udziatu
w konferencjach prasowych,

* przygotowywaniu spotow reklamowych/filmow promocyjnych,
przedstawiajacych wybrane projekty realizowane przez beneficjentow w ramach
RPO - L2020,

 zapraszaniu beneficjentow na spotkania, seminaria, konferencje, targi, imprezy
plenerowe oraz wydarzenia skierowane do ogoétu spoteczenstwa w celu promocji
efektow zrealizowanych projektow,

« zapraszaniu beneficjentow do bycia partnerem podczas organizowanych
konkursow majacych na celu promocje efektow RPO - L2020, skierowanych
m.in. do ogotu spoteczenstwa,

e promocja projektow realizowanych przez beneficjentow w postaci dobrych
praktyk na portalu internetowym IZ poswieconym RPO - Lubuskie 2020 (w postaci
przedstawienia opisu projektu oraz/lub udostepnienia linku na strone projektu).

IZ oraz IP zachecajac beneficjentéw do promowania projektéow informuja m.in. o
korzysciach ptynacych z prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych. W
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szczegolnosci instytucje te zwracaja uwage na to, ze dzieki promowaniu przez
beneficjentéw swoich przedsiewzie¢, wiecej osoéb bedzie mogto skorzystac z
efektow zrealizowanych przez nich projektow. Ponadto instytucje te podkreslaja,
ze prowadzenie przez beneficjentow dziatan promocyjnych, ukazuje ich jako
lideréw, ktorzy przyczyniaja sie do pozytywnych zmian w regionie. Dzieki promocji
wzmacnia sie zatem pozytywny wizerunek zarowno tych podmiotow, jak i
zrealizowanych przez nich inicjatyw. Ponadto promowanie projektow stanowi
znakomitg inspiracje dla innych podmiotow, zainteresowanych wcieleniem w zycie
wtasnych pomystow przy pomocy FE.

7.2. Wspétpraca z partnerami

Partnerami podczas realizacji Strategii sa m.in.: wtadze lokalne, regionalne,
miejskie, partnerzy spoteczno-gospodarczy, organizacje pozarzadowe, Komisja
Europejska oraz instytucje edukacyjne i badawcze.

IZ oraz IP, realizujac dziatania informacyjno-promocyjne daza do uzyskania efektu
synergii z dziataniami komunikacyjnymi dotyczacymi FE, ktére sa podejmowane
przez partnerow. Oznacza to, ze instytucje te, planujac i realizujac rozne
inicjatywy, doceniajg fakt, ze realizacja wspdlnych dziatan informacyjno-
promocyjnych RPO - L2020 (na tym samym obszarze, dla tych samych grup
docelowych lub w tym samym czasie) daje wieksze efekty niz realizacja tych
dziatan osobno przez poszczegdlne podmioty (np. na innym obszarze, dla innych
grup docelowych lub w innym czasie).

Wspotpraca z partnerami jest realizowana m.in. w obszarze informacji (np. poprzez
publikowanie artykutow nt. RPO - L2020 w publikacjach branzowych wydawanych
przez poszczegolnych partneréow), promocji (np. poprzez udziat przedstawicieli
partnerow w konferencjach, spotkaniach, forach organizowanych przez 1Z/IP oraz
poprzez organizowanie ekspozycji projektow powstatych przy wspoétfinansowaniu
RPO - L2020, w ramach imprez i wydarzen organizowanych przez partnerdéw)
oraz edukacji (np. poprzez udziat partnerow w szkoleniach dla potencjalnych
beneficjentdw). Ponadto przedstawiciele partnerow uczestnicza w procesie
zarzadzania oraz monitoringu RPO - L2020 (w tym w obszarze informacji i promocji)
na poziomie prac Komitetu Monitorujacego RPO - L2020.

Wspotpraca z partnerami poza wspomnianym juz efektem synergii umozliwia m.in.:

« zwiekszenie zasiegu komunikacji w okreSlonych grupach docelowych
oraz zwiekszenie jej skutecznosci i efektywnosci kosztowej,

« zapewnienie zaangazowania, wsparcia i wspotpracy okreslonych grup docelowych
dzieki zaufaniu, jakim ciesza sie partnerzy w danej grupie,

» dostep do sieci dystrybucji informacji, z ktorych korzystaja cztonkowie danej
grupy.
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7.3. Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki
zajmujace sie promocja FE obowiazek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej w mediach we wspétpracy lub za posrednictwem komorek
odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegélnosci z biurami prasowymi
instytucji wdrazajacych FE. Wspotpraca ta powinna przyja¢ forme aktywnej
promocji tematyki zwigzanej z FE.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne FE powinien
odpowiadac nastepujacemu schematowi:

Rys. 2 Model pracy komérek odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne RPO - Lubuskie
2020

Kreowanie Planowanie . . )
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatow przekazywania informacji komunikatow komunikatow
informacji medio

Zapytania dotyczace FE, wptywajace ze strony mediow bezposrednio do komorek
odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne RPO - L2020 (w tym
do Sieci PIFE) przekazywane sa do Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu
Zarzadzania RPO. Wydziat ten odpowiada na zapytania mediow'® za posrednictwem
Biura Prasowego funkcjonujacego w strukturze Gabinetu Zarzadu UMWL.

Pytania dotyczace RPO - L2020", wptywajace bezposrednio do Biura Prasowego
sa przekazywane do Wydziatu Informacji i Promocji Departamentu Zarzadzania
RPO. Wydziat odpowiada na zapytania mediow za posrednictwem Biura Prasowego.

Wymiana informacji pomiedzy wyzej wskazanymi komdrkami nastepujace
za posrednictwem poczty elektronicznej, tradycyjnej, podczas rozmoéw
telefonicznych oraz spotkan osobistych.

W celu jak najefektywniejszego przekazywania mediom danych dotyczacych
FE, organizowane sa rowniez konferencje prasowe. Podczas wydarzen tego typu
za posrednictwem mediow podawane sa do publicznej wiadomosci informacje
na temat naboréw wnioskow, podpisywania umoéw/decyzji z beneficjentami
oraz zakonczenia projektow. Konferencje prasowe organizowane sa rowniez

19Wwydziat odpowiada na pytania dotyczace RPO - L2020 oraz LRPO i POKL oraz wspétpracuje z Siecia
PIFE i Biurem Prasowym w zakresie pytan dotyczacych pozostatych programow realizowanych
w ramach polityki spojnosci.

"' A takze pytania dotyczace LRPO i POKL.
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przy okazji inauguracji wydarzen dotyczacych FE (np. konferencji, rozpoczecia
kampanii, organizacji konkursu itd.).

Przedstawiciele mediow biorg takze udziat w wydarzeniach informacyjno-
promocyjnych organizowanych przez I1Z. Jednym z takich wydarzen jest MediaTrip,
w ramach ktorego dziennikarze sa zapraszani do obiektow dofinansowanych z FE.
Dziatanie to umozliwia dziennikarzom zapoznanie sie¢ z projektami, co moze
zaowocowac relacjami pojawiajacymi sie rownoczesnie w prasie, radiu i telewizji.

7.4. Komunikacja z liderami opinii

IZ oraz IP, planujac oraz realizujac dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace
RPO - L2020, wspotpracuja z liderami opinii. Role te petnig podmioty - osoby
lub organizacje, ktére z uwagi na posiadang wiedze, umiejetnosci komunikacyjne,
perswazyjne, a przede wszystkim autorytet, istotnie wptywaja na swoje otoczenie.
Jest to grupa, ktora w znacznej mierze warunkuje powodzenie realizowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych FE.

Liderami opinii moga by¢ m.in.:

« osoby aktywizujace dang spotecznos¢ lub srodowisko (np. lokalni i regionalni
dziatacze spoteczni),

e osoby zarzadzajace danym Srodowiskiem i okreslajace reguty jego
funkcjonowania (np. decydenci),

« osoby spajajace dana spotecznos¢ lub sSrodowisko (np. liderzy instytucji
otoczenia biznesu, nauczyciele).

Aby liderzy opinii mogli rekomendowac marke FE, muszg mie¢ odpowiednig wiedze
na ich temat. W momencie jej pozyskania staja sie tzw. ekspertami marki, czyli
osobami, ktore o FE wiedza wiecej niz inne osoby z ich otoczenia. W zwiazku z
powyzszym liderzy opinii sa m.in. zapraszani do udziatu w szkoleniach
organizowanych przez IZ oraz IP.

Ponadto liderzy opinii, ktérzy sa beneficjentami RPO - L2020, zapraszani
sq do przedstawiania efektoéw zrealizowanych przez siebie projektow podczas
inicjatyw organizowanych przez IZ oraz IP. Zastosowanie takiego mechanizmu
szczegolnie podkresla wage wypowiedzi liderow opinii, dajac im silne poczucie
wyroznienia ibardzo powaznego traktowania przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie programu. Przedstawienie sukcesu podmiotow opiniotwoérczych
zacheca rowniez inne osoby z ich otoczenia do skorzystania z funduszy dostepnych
w ramach RPO - L2020.

Liderzy opinii sa rowniez zapraszani m.in. do brania udziatu w kampaniach
informacyjno-promocyjnych. Podczas tego typu dziatan przedstawiani sa oni jako
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ambasadorzy marki FE, ktorzy zachecaja do korzystania ze zrealizowanych
projektow. Przyktadowo znani artysci z regionu promuja obiekty o znaczeniu
kulturowym, lekarze informuja o szerszym zakresie ustug wykonywanych przez
szpitale, a pracownicy naukowi przedstawiajg nowa baze i oferte dydaktyczna.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGI
8.1. Ocena realizacji celéw Strategii

Ocena realizacji osiagniecia celu gtownego Strategii komunikacji RPO - Lubuskie
2020 bedzie mozliwa dzieki wykorzystaniu informacji dotyczacych stopnia realizacji
celow szczegotowych.

Kazdemu celowi szczegétowemu zostaty przyporzadkowane wskazniki, ktorych
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.
Wartosci docelowe wskaznikow zostang osiggniete do 2023 roku.

Realizacja celu gtéwnego i celow szczegotowych nie jest zalezna wytacznie
od dziatan komunikacyjnych, lecz stanowi wypadkowa wszystkich elementéow
zwigzanych z wdrazaniem Funduszy Europejskich.

W niniejszym dokumencie wskazano wartosci bazowe dla roku 2014 oraz wartosci
docelowe, ktore zostang osiagniete do roku 2023. Poziom osiggniecia tych
wskaznikow w podziale na poszczegdlne lata natomiast, zostat ujety w rocznych
planach dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO -L2020.

Ponizej przedstawiono System wskaznikow oceniajacych stopien realizacji celow
Strategii komunikacji RPO-Lubuskie 2020.
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Tabela 1. System wskaznikéw oceniajacych stopien realizacji celow Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020

. . N Instytucja as Wartosé
Cel Mierniki realizacji evggggjiﬁ:ahzaqa ;Jtel((ja no Typ wskaznika | Zrédto danych Cz;s:;tdmosc odpowiedzi \I;\Iazt\?v? docelowa
P alna w 2023 r.
Komunikacja Funduszy
Europejskich Realizacja celu
wspomaga nadrzednego
wykorzystanie srodkéw | strategii jest Zbiorcza analiza
z regionalnego mierzona poziomu IZ RPO -
programu E::lli(; r:ce.r.n , WS!( agmkow Corocznie Lubuskie
. ji celow opisujacych 2020
op(—.?racyzim:go szczeg6towych realizacje celow
wojewodztwa ;
lubJuskiego dla wynikajacych z celu szczegotowych
N ) nadrzednego
realizacji celow
rozwojowych regionu
Do wartosci
wskaznika
wliczana jest liczba
odwiedzin danego
portalu/serwisu
internetowego
poswieconego
Komunikacja Funduszy danemu
Europejskich aktywizuje programowi, lub
mieszkancow Liczba odwiedzin portalu odw1ed;1n
wojewodztwa pos$wieconego RPO wszystkich
. . . zaktadek/
lgbusklego W ubieganiu | | ybuskie 2020 oraz podzaktadek/stron Rezultatu System . 12 RPO -
si¢ 0 pomoc z Funduszy | serwisu IP powieconego poéwieconych sztuka bezposredniego | monitorowania Corocznie Lubuskie 0 2 600 000
Europejskich w ramach | temu programowi danemu 2020
Regionalnego Programu programowi, jesli
Operacyjnego - portal obejmuje
Lubuskie 2020 szersza tematyke, w
danym przedziale
czasowym.
Odwiedziny sa
rozumiane jako
grupa interakcji
zachodzacych w
witrynie w danym
przedziale
Fundusze . i i
Europejskie Lubuske el
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne ot
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzi
alna

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

czasowym.
Odwiedziny sa
rozumiane jako
grupa interakcji
zachodzacych w
witrynie w danym
przedziale
czasowym.
Odwiedziny moga
obejmowac wiele
odston stron,
zdarzen i moga
trwac od sekundy do
24 godzin.
Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele
odwiedzin.
Wygasaja one po 30
minutach
bezczynnosci
uzytkownika oraz o
potnocy.

Na potrzeby
monitoringu
odwiedzalnosci
strony danej IP,
statystyki powinny
odnosic sie do
wszystkich
zaktadek/podzaktad
ek/stron dot. danej
instytucji, a nie do
catosci portalu.

Liczba dziatan
informacyjno-

promocyjnych o szerokim

zasiegu nt. mozliwosci
finansowania

w wojewddztwie lubuskim

Liczba
zrealizowanych
dziatan
informacyjno-
promocyjnych o
szerokim zasigegu

sztuka

nt. mozliwosci

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

I1Z RPO -
Lubuskie
2020

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

LubusRie

Warte zachodu

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

*

* X %
*

* gk
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzi
alna

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

finansowania

(W rozumieniu
Projektu CPR, zat.
Xl pkt 2.1.2 b -
»jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne
rocznie”),
promujacych czesé
lub caty

program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujacych
minimum 3
narzedzia
komunikacji, przy
czym wszystkie te
dziatania sq
realizowane pod
wspolnym
komunikatem

Znajomos¢ w

wojewodztwie lubuskim

grup potencjalnych

beneficjentow, ktorzy

moga realizowac
przedsiewziecia z

Funduszy Europejskich

Odsetek
mieszkancow woj.
lubuskiego
znajacych co
najmniej trzy
przyktadowe grupy
potencjalnych
beneficjentow FE w
ramach polityki
spojnosci

%

Rezultatu
strategicznego

Badania
spoteczne
(spoteczenstwo)

Trzykrotnie
podczas
perspektywy
finansowej
2014-2020, w
terminach
umozliwiajacych
ujecie danych w
sprawozdaniach
w 2017, 2019 i
w sprawozdaniu
koncowym.

IK UP

4%

Liczba uczestnikow

szkolen dla potencjalnych

Obliczajac wartosc
wskaznika nalezy
zsumowac

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

I1Z RPO -
Lubuskie
2020

2 500

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

LubusRie

Warte zachodu

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

*

* X %
*

* gk
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzi
alna

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

beneficjentow w
wojewodztwie lubuskim w
ramach programu

wszystkich
uczestnikow
wszystkich form
szkoleniowych dla
potencjalnych
beneficjentow (tj.
szkolen,
warsztatow,
seminariow, kursow
itp.). Dana osoba
powinna zostac
policzona tyle razy,
w ilu szkoleniach
wzieta

udziat.

Liczba udzielonych
konsultacji w ramach
punktow informacyjnych
na terenie wojewodztwa
lubuskiego dot.
mozliwosci
dofinansowania i procesu
aplikacyjnego

Liczba konsultacji
udzielonych

w punktach
informacyjnych,

z wytaczeniem
spotkan
informacyjnych

i szkolen. Jako
konsultacja
rozumiane

jest zasiegniecie
informacji

u pracownika
punktu
informacyjnego
w zakresie:
mozliwosci
uzyskania wsparcia
z Funduszy
Europejskich

oraz generalnych
zasad
funkcjonowania FE.

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IK UP 0

29 025

Komunikacja Funduszy
Europejskich w
wojewodztwie lubuskim

Liczba udzielonych
konsultacji w ramach
punktow informacyjnych

Liczba konsultacji
udzielonych
w punktach

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

IK UP 0

311

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

LubusRie

Warte zachodu

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

*

* X %
*

* gk
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzi
alna

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

wspiera beneficjentow
RPO - Lubuskie 2020 w
realizacji projektow

na terenie wojewodztwa
lubuskiego dot. realizacji
projektow

informacyjnych,
z wytaczeniem
spotkan
informacyjnych
i szkolen. Jako
konsultacja
rozumiane

jest zasiegniecie
informacji u
pracownika
punktu
informacyjnego
w zakresie
zagadnien
zwiazanych

z realizacja
projektow

finansowanych z FE.

Liczba uczestnikow
szkolen dla beneficjentow
programu w
wojewaddztwie lubuskim

Obliczajac wartos¢
wskaznika nalezy
zsumowac
wszystkich
uczestnikow form
wszystkich
szkoleniowych dla
beneficjentow (tj.
szkolen,
warsztatow,
seminariow, kursow
itp.). Dana osoba
powinna zostac
policzona tyle razy,
w ilu szkoleniach
wzieta

udziat.

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

I1Z RPO -
Lubuskie 0
2020

1500

Komunikacja Funduszy
Europejskich zapewnia
mieszkancom
wojewddztwa

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. osiggniec

Liczba
zrealizowanych
dziatan
informacyjno-
promocyjnych o

sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

I1Z RPO -
Lubuskie 0
2020

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

LubusRie

Warte zachodu

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

*

* X %
*

* gk
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Cel

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja
wskaznika

Jedno
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja
odpowiedzi
alna

Wartos¢
bazowa

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

lubuskiego informacje
na temat projektow

wspotfinansowanych z
Funduszy Europejskich

programu operacyjnego
w wojewodztwie lubuskim

szerokim zasiggu nt.

osiagniec programu
operacyjnego

(w rozumieniu
Projektu CPR, zat.
XIl pkt 2.1.2 b -
»jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne
rocznie”),
promujacych czes¢
lub caty

program
operacyjny,
skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujacych
minimum 3
narzedzia
komunikacji, przy
czym wszystkie te
dziatania sa
realizowane pod
wspolnym
komunikatem

Znajomos¢ pojecia

»Fundusze Europejskie” w
wojewaddztwie lubuskim

Odsetek
mieszkancow
wojewodztwa
lubuskiego,
deklarujacych
znajomos¢ pojecia
"Fundusze
Europejskie”

lub "Fundusze
Unijne”

%

Rezultatu
strategicznego

Badania
spoteczne
(spoteczenstwo)

Trzykrotnie
podczas
perspektywy
finansowej
2014-2020, w
terminach
umozliwiajacych
ujecie danych w
sprawozdaniach
w 2017, 2019 i
w sprawozdaniu
koncowym.

IK UP

93%

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny

LubusRie

Warte zachodu

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

*

* X %
*

* gk
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eI g Operacjonalizacja Jedno g ., Czestotliwosc InstytuF Ja | Wartos¢ UEIES
Cel Mierniki realizacji wskaznika stka Typ wskaznika | Zroédto danych omiaru odpowiedzi bazowa docelowa
P alna w 2023 r.
Oc}setekr A Trzykrotnie
mieszkancow odczas
wojewodztwa pers okt
lubuskiego znaﬁsowiwy
Znajomoéé celéw, ZnaJ?leCh co X 2014_2020], w
obszaréw lub dziatan, na najmniej trzy Rezultatu Badania terminach
. przyktadowe cele, % - spoteczne e IK UP 30% 41%
ktore przeznaczane sa FE strategicznego , umozliwiajacych
A ] . obszary lub (spoteczenstwo) L.
W wojewodztwie lubuskim |y iztania. na ktére ujecie danych w
przeznaczane s FE 355%\'1«?2(;%?; (i:h
w wojewodztwie ? -
- w sprawozdaniu
lubuskim w ramach KORCOWYM
polityki spojnosci ym.
Odsetek
mieszkancow Trzykrotnie
wojewodztwa podczas
- . , lubuskiego perspektywy
Sw1'adonlwosc opszarow lub deklarujacych finansowej
projektow wspieranych z | qostrzeganie w Badani 2014-2020, w
FE w najblizszym swym Rezultatu adania terminach
. O % - spoteczne e IK UP 68% 76%
otoczeniu respondenta najblizszym strategicznego (spoteczefistwo) umozliwiajacych
wéréd mieszkancow otoczeniu P ujecie danych w
wojewddztwa lubuskiego obsgaréyv lub sprawozdam'ac;h
projektow w 2017, 2019 i
wspieranych z FE w sprawozdaniu
w ramach polityki koncowym.
spojnosci
Trzykrotnie
Komunikacja Funduszy Odsetek podczas
Europejskich zapewnia mieszkancow perspektywy
szeroka akceptacje . L. wojewédztwa finansowej
mieszkancow dla ggsstert;k ;T?’iszc';anwciw e | ubuskiego Badania 2014-2020, w
dziatah rozwojowych g, 'Ja y . ptyw dostrzegajacych % Rezultqtu spoleczne term.m.ac.h' IK UP 81% 88%
i h na rozwoj wojewodztwa wptyw Funduszy strategicznego (spoteczeristwo) umozliwiajacych
reatizowanych przy lubuskiego Europejskich na P ujecie danych w
pomocy Funduszy rozwoj sprawozdaniach
Europejskich w wojewodztwa w 2017, 2019 i
wojewodztwie lubuskim lubuskiego. w sprawozdaniu
koncowym.
Fundusze Lubuskie Unia Europejska

Europejskie
Program Regionalny

Warte zachodu

Europejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne

44




Instytucja

Wartos¢

Cel Mierniki realizacji Operéq'onahzaqa Jedno Typ wskaznika | Zrédto danych CzesF otliwosc odpowiedzi T docelowa
wskaznika stka pomiaru bazowa
alna w 2023 r.
Odsetek Trzykrotnie
mieszkancow pg(erCZ:;t
. . wojewodztwa perspektywy
Odsetek mieszkancow lubuskiego finansowej
wojewodztwa lubuskiego | i uwazajacych, ze Rezul Badania 2014'.2023’ w
uwazajacych, ze osobiscie | osobiscie korzystaja % ezultatu spoteczne terminach IK UP 48% 57%
. . - strategicznego , umozliwiajacych
korzystaja oni z Funduszy | oni z Funduszy (spoteczenstwo)

Europejskich

Europejskich

lub ze zmian, jakie
zachodza dzieki
Funduszom

ujecie danych w
sprawozdaniach
w 2017, 2019 i
w sprawozdaniu
koncowym.

Dane dla wskaznikow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji polityki spdjnosci -
w latach 2016, 2018 oraz najpozniej w roku poprzedzajacym sprawozdanie koncowe zostang przekazane |Z przez
IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na probie mieszkancéw wojewoddztwa.
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8.2. Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu biezacej oceny dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez
IZ oraz IP, oprocz jakosci zostajg zastosowane nastepujace kryteria:

» Trafnosc¢ (adekwatnosc) - rozumiana jako ocena dopasowania celow komunikacji
do potrzeb i charakterystyki poszczegolnych grup docelowych. W ramach tego
kryterium bedzie tez badane dopasowanie narzedzi i metod do potrzeb i
charakterystyki poszczegélnych grup docelowych,

o Skutecznos¢ - rozumiana jako stopien osiagniecia celow (wskaznikow
i planowanych efektéw) dziatan informacyjno-promocyjnych,

« Efektywnos¢ - rozumiana jako powiazanie efektow dziatan informacyjno-
promocyjnej z poniesionymi naktadami finansowanymi,

« Uzyteczno$¢ - rozumiana jako stosunek efektow do potrzeb, pozwala na
weryfikacje czy potrzeby zostaty zaspokojone. W przypadku dziatan informacyjno-
promocyjnych badany bedzie stopien ich rzeczywistej przydatnosci dla realizacji
RPO - L2020,

Przyktadowe sposoby oceny poszczegolnych dziatan informacyjno-promocyjnych
RPO - L2020:

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych
e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, udostepnianego na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentow,

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

» statystyki dotyczace liczby wnioskow poprawnych pod katem formalnym
i merytorycznym,

e ocena jakosci szkolen nt. procesu aplikowania i realizacji projektu, mierzona
poprzez ankiete wypetniang przez uczestnikow po zakonczeniu szkolenia,

 liczba szkolen zorganizowanych w miejscach bez barier architektonicznych w
stosunku do ogolnej liczby szkolen,

» relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie,

Strony internetowe IZ oraz IP dotyczace RPO - Lubuskie 2020

e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej 1Z, mierzacy liczbe
uzytkownikow, ktorzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji,

e sredni czas pobytu na stronie 1Z,

e udziat powracajacych uzytkownikow strony I1Z w ogolnej liczbie uzytkownikow,

e liczba odbiorcow newslettera ze strony IZ oraz IP,
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Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne
e koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej.

Biezaca ocena pozwala na modyfikacje prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych, w sytuacji gdy nie spetniaja one powyzszych kryteriéw. Dzieki temu
zminimalizowane zostaje ryzyko ponownego wystapienia btedow i powtornej
realizacji nietrafionych inicjatyw.

Wyniki oceny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
RPO - L2020 sa corocznie przekazywane do IK UP, a takze stanowig przedmiot
wymiany doswiadczen z innymi instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania
FE w Polsce.

8.3. Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych z realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez poszczegoélne instytucje
zaangazowane Ww proces wdrazania RPO - L2020. Narzedzie to umozliwia
weryfikacje postepu realizacji rocznych plandéw dziatan informacyjnych
i promocyjnych inicjowanych w ramach programu. Monitoring stanowi réwniez
zrodto informacji do poézniejszej oceny i ewaluacji podejmowanych dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020 obejmuje wybrane
wskazniki, ktore umozliwiaja weryfikacje postepu realizacji celu gtownego i celow
szczegoOtowych Strategii. Tylko systematyczne zbieranie i analizowanie tych danych
umozliwia ocene stopnia realizacji Strategii i wprowadzenie srodkéw zaradczych
w przypadkow wystapienia odstepstw.

Ponadto staty monitoring podejmowanych dziatan umozliwia nie tylko ocene tego,
czy planowane wartosci wskaznikdw zostaty osiagniete ale przede wszystkim
wskazuje w jakim kierunku powinny iS¢ zmiany przy aktualizowaniu Strategii
i rocznych planow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Dane z monitoringu przekazywane sa przez IZ do IK UP.
8.4. Sprawozdawczos¢

IZ we wspotpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi
w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sa przekazywane
do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji
polityki spojnosci i Strategiq komunikacji programu oraz pod katem wykonania
rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
 analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmujg ocene
realizacji strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje
sprawozdanie z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koncowego

z realizacji programu.

9. RAMOWY HARMONOGRAM

Tabela 2. Ramowy harmonogram realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach

Strategii komunikacji RPO - Lubuskie 2020

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej
o uruchomieniu RPO - Lubuskie
2020

Informowanie opinii publicznej
o uruchomianiu RPO dla woj.
lubuskiego na lata 2021-2027

Aktywizacja spoteczenstwa
w ubieganiu sie o wsparcie z FE

Wsparcie beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja na temat projektow
wspotfinansowanych z FE

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu 2007-2013

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisow zatacznika Xl rozporzadzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej
aktualizacji czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promociji,
ktore majg byc¢ przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zataczniki

do Strategii komunikacji.
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11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej
przyjetej dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki
Fundusze Europejskie stanowia tacznie:

» znak graficzny (sygnet) oraz

» graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia logo promocyjne wojewodztwa lubuskiego.

Lubuskie

\ Warte zachodu

Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady
stosowania oznaczen obowiazujacych podmioty i beneficjentow zaangazowanych
w realizacje polityki spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakdw programow polityki spojnosci na lata 2014-2020,
stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez IK UP w zakresie
informacji i promocji dla wszystkich programéw polityki spojnosci. Jest zgodna
Z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca
2014 r. ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan
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dotyczacych transferu wktadow z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania
sprawozdan z wdrazania instrumentow finansowych, charakterystyki technicznej
dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu
rejestracji i przechowywania danych.

12. SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

Szacunkowy budzet na realizacje Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego - Lubuskie 2020 w latach 2014 - 2023 wynosi 3 609 800,00 euro.

13. WYKAZ SKROTOW | POJEC

Baza Wiedzy Funduszy Europejskich - narzedzie przygotowane przez IK UP, ktdrego
celem jest zapewnienie skutecznej komunikacji oraz wymiany wiedzy pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania Funduszy Europejskich,

EFRR - Europejski Funduszu Rozwoju Regionalnego,

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny,

EWT - Europejska Wspotpraca Terytorialna,
FE - Fundusze Europejskie,

IK - Instytucja Koordynujaca,

IP - Instytucja Posredniczaca w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020,

IZ - Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym - Lubuskie 2020,
JST - jednostki samorzadu terytorialnego,

LRPO - Lubuski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013,

MIiR - Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

PFE - Portal Funduszy Europejskich,

PIFE/Sie¢ PIFE - Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich,

PKB - Produkt Krajowy Brutto,

Podrecznik - ,Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”,

POKL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

Program - Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020,
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Punkt - Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

Rozporzadzenie ogolne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006,

RPO - L2020 - Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020,
RPO - Regionalny Program Operacyjny,
PR - public relations (z ang. relacje publiczne, kontakty z otoczeniem),

Sie¢ Punktéw - Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w woj.
lubuskim,

Strategia - Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie
2020,

Strona IP - czes¢ strony internetowej IP, poswiecona RPO - Lubuskie 2020,
Strona IZ - strona internetowa 1Z, poswiecona RPO - Lubuskie 2020,

TIK - Technologie Informacyjno-Komunikacyjne,

UE - Unia Europejska,

UMWL - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego,

UP - Umowa Partnerstwa,

Ustawa wdrozeniowa - Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020,

WL - Wojewddztwo Lubuskie,
WUP - Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze,

Wyszukiwarka - Wyszukiwarka Dotacji,
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Wytyczne w zakresie informacji i promocji - Wytyczne Ministra Infrastruktury
i Rozwoju w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020.
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