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1 WPROWADZENIE, PRZEDMIOT | CEL BADAN

Realizacja niniejszego projektu badawczego, podobnie jak inne dziatania instytucjonalne, ma na celu utatwianie
procesu aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych z wojewddztwa tédzkiego. Podstawowe obszary
problemowe, ktérych analizie ma stuzy¢ prezentowane tu badanie zostaty zdefiniowane przez Zamawiajacego,
tj. Wojewddzki Urzad Pracy, jako:

o  Obszar 1: Strukturalne uwarunkowania aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych. Ptaszczyzna
rozstrzygnie¢ prawnych.

Gioéwne pytania problemowe:

1) Jak przejawia sie wptyw norm prawnych na podejmowanie przez osoby niepetnosprawne aktywnosci
zawodowej?
2) Jak badane podmioty oceniajq celowosc oraz konsekwencje istnienia tych norm?

e  Obszar 2: Uczestnictwo niepetnosprawnych w rynku pracy.

Gtéwne pytania problemowe:

1) Jakie sq rzeczywiste zachowania aktywnych zawodowo 0séb niepetnosprawnych oraz zatrudniajgcych
ich pracodawcdéw na rynku pracy w swietle analizy wybranych danych empirycznych?
2) Jakie sqg mozliwe czynniki motywujqgce takie zachowania?

Efektem projektu jest kompleksowa diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
w wojewddztwie tddzkim. Dane dotyczace aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych oraz wiedza
o postawach i nastawieniu pracodawcéw byty przestankg do opracowania rekomendacji w zakresie ksztattu
polityki spotecznej wobec tej grupy w wojewddztwie tédzkim. Raport tworzy piec czesci:

U Czes¢ 1. Podsumowanie: W czesci tej przestawiamy najwazniejsze wyniki, wnioski oraz
rekomendacje ptynace z badania.

U Czesc¢ 2. Kontekst badania: Ta cze$¢ raportu koncentruje sie na szeroko rozumianym otoczeniu
0sob niepetnosprawnych. Prezentowane w tej czeéci informacje i wnioski zostaty zbudowane na
podstawie analizy danych zastanych oraz z realizowanych w projekcie badan jakosciowych. W czesci tej
przedstawiamy informacje na temat aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych w szerszym
kontekscie systemowo — instytucjonalnym.

U Czesé¢ 3. Aktywnosc zawodowa osob niepelnosprawnych. Czes¢ ta poswiecona jest
charakterystyce aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych w wymiarze obecnej sytuacji zawodowej
oraz aspiracji na przysztos¢. W czesci tej prezentujemy wyniki pochodzace z badania oséb
niepetnosprawnych.

U Czesc¢ 4. Zatrudnienie osob niepelnosprawnych. W czesci tej przedstawiamy sytuacje
0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy z perspektywy pracodawcéw. W kolejnych podrozdziatach

prezentujemy dane szczegdétowe dotyczace zatrudnienia oraz identyfikujemy czynniki sprzyjajace
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych.

U Czesé 5. Perspektywy osob niepelnosprawnych na rynku pracy: W czesci tej
szczegétowo omawiamy czynniki sprzyjajgce zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych oraz bariery w tym
wzgledzie — zaréwno w wymiarze indywidualnych postaw, jak i w wymiarze systemowym
(funkcjonujgcego prawodawstwa).






Czesé 1

Podsumowanie



2 STRESZCZENIE

| 2.1 Czesc 2 — Kontekst badawczy

e W wojewddztwie todzkim wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan 2002, zyje ponad 365 tys. os6b niepetnosprawnych - co siodmy mieszkaniec regionu to
niepetnosprawny (14%). Najwiekszg grupe stanowig osoby posiadajace orzeczenie o lekkim (37% -
100 182 oséb) i umiarkowanym (32% — 84 828 osdb) stopniu niepetnosprawnosci. Co czwarta osoba
w wieku 16 lat i wiecej (65 743 osdb) posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

e Jak wynika z badania Gmino Jaka Jestes? ! niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tédzkiego oceniajg
swoje zycie umiarkowanie pozytywnie i nieco lepiej niz niepetnosprawni mieszkancy innych regiondw.
Byli przecietnie nieco bardziej zadowoleni z wiekszosci ocenianych aspektéow takich jak sytuacja
finansowa, mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz wyposazenie gospodarstwa domowego.

e Zdecydowana wiekszos¢ osdb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim - podobnie jak w catym kraju
- pozostaje poza rynkiem pracy (wedtug danych BAEL wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w wojewoddztwie tddzkim w 2010 r. wynosit 24,3%). Bardzo matej aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych towarzyszy czesto niska aktywnos$é w poszukiwaniu pracy a nawet nieche¢ do jej
podjecia.

e Pod koniec pierwszego potrocza 2010 roku w wojewddztwie tédzkim zarejestrowanych byto 225 439
podmiotdw gospodarczych. Wsrdd nich 94,1% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce do
9 pracownikdéw, a 78% nalezato do sektora prywatnego. Najwiecej tédzkich firm dziatato w branzy handlu
i napraw (33,1%), przemysle (13,8%) oraz obstudze nieruchomosci i firm (13,4%). Dodatkowo na terenie
regionu dziatato 151 zaktadéw pracy chronionej i jeden zaktad aktywnosci zawodowej.

e Popyt na prace oséb niepetnosprawnych jest niewielki. Zdaniem respondentéw badan jakosciowych
podstawowa przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy, nierealne oczekiwania, obawy i stereotypy
pracodawcéw na temat osob niepetnosprawnych. Z drugiej jednak strony osoby niepetnosprawne majg
ograniczone mozliwosci podjecia pracy. Dodatkowo zmiana ustawowa spowodowata, ze pracodawcy
zmniejszajg liczbe pracownikéow z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, gdyz zostato ograniczone
dofinansowanie do zatrudnienia takich pracownikéw.

e W badaniach jakosciowych dos¢ krytycznie oceniono dziatalno$¢ samorzaddw na rzecz aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych - urzedy raczej nie wychodzg z wtasnymi inicjatywami, nie finansujg
dziatan, a licza na dofinansowanie ze srodkéw publicznych. Jak pokazujg wyniki badania Gmino Jaka
Jestes wojewddztwo tddzkie wypada pod tym wzgledem gorzej na tle catego kraju. Pomoc samorzaddéw
gminnych jest raczej bierna i ogranicza sie do pomocy finansowo-materialnej. Bardzo rzadko pojawiaja
sie aktywne inicjatywy zmierzajgce do polepszenia sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

e Sektor pozarzadowy z kolei boryka sie z réznymi ograniczeniami, ktére zmniejszajg skale dziatania NGO —
na 487 organizacji pozarzadowych dziatajgcych w wojewddztwie tédzkim jedynie 67 zajmuje sie
aktywizacjg zawodowg osdb niepetnosprawnych. Dziatania organizacji pozarzadowych zalezg przede
wszystkim od pozyskanych $rodkéw finansowych. Starajg sie one na miare swoich mozliwosci realizowa¢é
kompleksowe dziatania w kwestiach zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych — od
zaoferowania  odpowiedniego stanowiska pracy, poprzez zwiekszanie kwalifikacji 0sdb
niepetnosprawnych, do wsparcia oséb niepetnosprawnych w miejscu pracy i edukacji pracodawcow.

! Zrodtem wynikéw na temat jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim oraz w Polsce ogétem, a takze danych
dotyczacych samorzaddw gminnych sg rezultaty badania pt. ,Gmino jaka jestes?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult na
zlecenie PFRON, 2006, na probie 5019 oséb niepetnosprawnych i 2096 samorzagdéw gminnych. Raporty z badania dostepne s3 na stronie
internetowej www.pfron.org..pl.



2.2 Czesc 3 — Aktywnos¢ zawodowa osob niepetnosprawnych w wojewddztwie todzkim

Osoby niepetnosprawne zawodowo tworzg trzy grupy:

Grupa 1: niepetnosprawne osoby pracujace (51%), to najczesciej:

zaréwno mezczyzni, jak i kobiety, osoby powyzej 50 roku zycia i tworzace gospodarstwo domowe
wraz ze statym parterem

osoby o umiarkowanym, badz lekkim stopniu niepetnosprawnosci

osoby, ktére nabyty niepetnosprawnosé

osoby posiadajgce deficyty narzgdéw ruchu, choroby somatyczne, choroby neurologiczne oraz
deficyty wzroku.

Grupa 2: niepetnosprawne osoby kiedys pracujace (33%), to najczesciej

mezczyzni, osoby powyzej 50 roku zycia, tworzgce gospodarstwo domowe

osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

osoby, ktére nabyty niepetnosprawnos¢

osoby posiadajace deficyty: narzadu ruchu, choroby somatyczne, choroby neurologiczne, choroby
psychiczne, deficyty wzroku.

Grupa 3: niepetnosprawne osoby kiedys pracujace (16%), to najczesciej:

kobiety, osoby do 35 roku zycia, w stanie cywilnym ,,wolnym”, mieszkajgce wspdlnie z opiekunami
osoby ze znacznym bgdz umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

osoby niepetnosprawne od urodzenia

osoby posiadajgce deficyty: uposledzenie umystowe, deficyty narzadu ruchu, deficyty wzroku
choroby somatyczne, choroby neurologiczne, deficyty stuchu, deficyty mowy.

e Niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tddzkiego aktywni zawodowo s3 przecietnie gorzej
wyksztatceni od ogdétu mieszkancow tego regionu. Najczesciej posiadajg wyksztatcenie zawodowe lub
gimnazjalne i nizsze. Relatywnie najlepiej wyksztatcone sg osoby obecnie pracujace. Na tym tle znacznie
gorzej wypadajg osoby, ktdre nigdy nie pracowaty, a jedynie wyrazajg gotowos$¢ do podjecia pracy.

e Sami niepetnosprawni réowniez dosé krytycznie podchodza do swojego przygotowania do $wiadczenia
pracy - kwalifikacje i przygotowanie do zawodu oceniajg jedynie dostatecznie (Srednio na 5,8 na
9-stopniowe;j skali). Jako swoje mocne strony identyfikujg przede wszystkim: predyspozycje wewnetrzne
np. doktadno$¢, umiejetno$¢ pracy z ludzmi, zdolnosé postepowania zgodnie z poleceniami, zdolnosci
komunikacyjne. Najgorzej postrzegajg cechy odnoszgce sie do posiadanych konkretnych kwalifikacji oraz
przygotowania zawodowego, takich jak: znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetnos¢ obstugi komputera,
umiejetnos¢ prowadzenia samochodu, ogdlne predyspozycje do wykonywania pracy fizycznej, ogdlne
predyspozycje do wykonywania pracy umystowe;.

Praca os6b niepetnosprawnych

e Osoby niepetnosprawne obecnie pracujgce lub tez pracujgce w przesztosci podejmowaty zatrudnienie
w $rednio 3,1 miejscach pracy, w tym w 1,2 miejscach pracy bedac juz osobg niepetnosprawnag.
Zatrudnienie takich pracownikéw jest dtugotrwate (Srednio 5,5 roku w obecnym miejscu pracy),
szczegOlnie w zaktadach pracy chronionej (Srednio 7,2 lat).

e MIEJSCE PRACY. Osoby niepetnosprawne pracujg czesto w najblizszej okolicy. Nieco czesciej znajdujg
zatrudnienie w zaktadzie pracy chronionej (szczegdlnie osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci), rzadziej na otwartym rynku pracy (czesciej osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci). Pracujg przede wszystkim w firmach z branzy produkcyjnej (34,3%) — gtownie
odziezowej, spozywczej oraz przy wyrobie produktow z gumy i tworzyw sztucznych. Na chronionym
rynku pracy pracujg w firmach S$rednich (zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw) lub matych
(zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw). Na otwartym rynku pracy pracujg raczej w mniejszych firmach —
mikro (zatrudniajgcych do 9 pracownikéw) lub matych (10-49 pracownikéw).

e WARUNKI ZATRUDNIENIA. Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci podejmujg prace
w petnym wymiarze godzin. Praca w niepetnym wymiarze godzin jest bardziej typowa dla oséb ze
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znacznym stopniem niepetnosprawnosci, oséb niepetnosprawnych od urodzenia oraz pracujgcych
w zaktadach pracy chronionej, niz w firmach z otwartego rynku pracy. Zatrudniane sg zaréwno na
umowy na czas okreslony (41%), jak nieokreslony (41%). Na podstawie uzyskanych deklaracji, przecietne
miesieczne wynagrodzenie netto osdb niepetnosprawnych szacowaé mozemy na okoto 1100 ztotych (na
poziomie ptacy minimalnej - najmniej zarabiajg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (okoto
764 ztotych), osoby niepetnosprawne od urodzenia (976 ztotych netto), osoby pobierajgce rente socjalng
(669,8 ztotych).

STANOWISKO PRACY. Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci (65%) nie pracuja w swoim
wyuczonym zawodzie — szczegdlnie w przypadku oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
Najczesciej pracujg jako pracownicy przy pracach prostych (31%) — szczegdlnie na chronionym rynku
pracy, wykonuja prace nieskomplikowang, lekkg, fizyczng (10%). Sporadycznie zajmujg stanowiska
wymagajace wyzszych kwalifikacji — technikow czy specjalistéw. Zawody najczesciej wykonywane przez
osoby niepetnosprawne w wojewddztwie tédzkim to: pracownik ochrony mienia i oséb (zawéd szkolny:
technik ochrony fizycznej oséb i mienia), sprzgtaczka, portier, pakowacz, krawiec, sprzedawca, inspektor
dozoru technicznego, handlowiec (zawdd szkolny: technik handlowiec), magazynier, Slusarz.

SATYSFAKCJA Z PRACY. Wyniki badan wskazujg na dos¢ wysoki poziom satysfakcji z wykonywanej pracy
wséréod oséb niepetnosprawnych. Ogétem dwie trzecie badanych uznaje swojg prace za zgodnag
z oczekiwaniami, a trzy czwarte (74%) wyraza zadowolenie ze swojego miejsca pracy (w tym 27% jest
bardzo niezadowolonych). Jak pokazujg wyniki, raczej niewielka jest takze skala dyskryminacji/ztego
traktowania osob niepetnosprawnych w pracy - niespetna co dziesigty badany zetknat sie z sytuacja ztego
traktowania przez przetozonych, a niespetna 12-13% z sytuacjami nierespektowania przywilejow
pracowniczych, czy tez z brakiem zrozumienia w stosunku do ograniczen wynikajacych
z niepetnosprawnosci.

W s$wietle wynikédw badan nabycie niepetnosprawnosci wigze sie pogorszeniem sytuacji na rynku pracy -
po uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci rzadziej wykonywano prace w petnym wymiarze godzin,
na czas okreslony czy w wyuczonym zawodzie. Konsekwencjg czesto byt spadek wynagrodzenia.

Nabycie niepetnosprawnosci wydtuza czas poszukiwania pracy oraz powoduje, ze wykonywana praca jest
mniej satysfakcjonujgca.

Sytuacja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy

Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy borykajg sie z licznymi trudnosciami. Sredni czas
poszukiwania pracy wynidst blisko 31 miesiecy. Niespetna co czwarta osoba niepetnosprawna
poszukujgca pracy (23%) zostata zaproszona na rozmowa kwalifikacyjng/osobiste spotkanie. Osoby
niepetnosprawne poszukujgce pracy zainteresowane sg gtdwnie pracg na stanowiskach nie
wymagajgcych kwalifikacji (pracownicy przy pracach prostych, pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy) badz tez jakiejkolwiek lekkiej, nieobcigzajgcej, chatupniczej, siedzacej (niewymagajgcej
poruszania sie).

Osoby niepetnosprawne najczesciej poszukuja pracy poprzez znajomosci, ogtoszenia w prasie czy
ewentualnie w Internecie. Prdbujg rdéwniez nawigza¢ bezposredni kontakt z pracodawca.
W powiatowych urzedach pracy, ze wzgledu na mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa pracy,
zarejestrowato sie 15% ogotu badanych.

Gtownym motywatorem aktywnosci zawodowej wsrdd oséb niepetnosprawnych sg wzgledy finansowe —
cheé zwiekszenia dochoddow (najczesciej osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci), ale réwniez
szeroko rozumiana rehabilitacja spoteczna: che¢ wyjscia z domu, przetamania monotonii, che¢
samorealizacji, poczucia niezaleznosci i przynaleznosci (najczesciej osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci).

Jak pokazujg badania istotnym ogranicznikiem motywacji oséb niepetnosprawnych do wykonywania
pracy mogg by¢ zaréwno wzgledy finansowe (obawa przed utratg renty) jak i charakter oferowane;j

pracy.
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2.3

Cze$¢ 4 — Rynek pracy wobec osob niepetnosprawnych

24

Zatrudnianie osdb niepetnosprawnych jest rzadko spotykang praktyka w wojewddztwie tédzkim. Wsrod
firm objetych badaniem niespetna co dziesigty pracodawca zatrudniajgcy pracownikow (8%) deklaruje, iz
pracujg w niej osoby niepetnosprawne, kolejne zas$ 4% miato takie doswiadczenia w przesztosci.

Odsetek firm zatrudniajgcych niepetnosprawnych rosnie wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa. Sprzyja mu
takze niepetnosprawnosc¢ samego pracodawcy lub bliski kontakt z osobami niepetnosprawnymi. Wraz ze
wzrostem wielkosci firmy rosnie réwniez liczba zatrudnionych niepetnosprawnych pracownikow.
Niepetnosprawnych czesciej zatrudniajg badane firmy z sektora publicznego, dziatajgce w branzy
produkcyjnej oraz zajmujgce sie obstugg nieruchomosci i firm (gtdwnie w obszarze ustug
niewyspecjalizowanych — ochrona, firmy sprzatajgce). Na zaktady pracy chronionej przypada 52%, a na
rynek otwarty 48% zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, co pozostaje w zgodzie z deklaracjami
uzyskanymi od samych niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne, zatrudniane w przedsiebiorstwie mogg liczy¢ na stabilne zatrudnienie a ich
praca jest zorganizowana na takich samych zasadach jak praca pracownikéw zdrowych (szczegélnie
w firmach najmniejszych). Najwiecej osdb niepetnosprawnych zatrudnionych jest na stanowiskach nie
wymagajacych szczegdlnych kwalifikacji — jako pracownicy produkcyjni, pracownicy przy pracach
prostych, ewentualnie pracownicy biurowi.

W firmach, ktdre uczestniczyty w badaniu najwiecej zatrudnionych jest osdb niepetnosprawnych
ruchowo i w stopniu lekkim. Rzadko wsréd pracownikéw znajdujg sie osoby niepetnosprawne w stopniu
znacznym.

Firmy objete badaniem nie sg przygotowane do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — wiekszos¢ z nich
nie oferuje takich udogodnien jak: podjazdy/windy umozliwiajgce wejscie czy tez poruszanie sie po
budynku, toalety przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, oznaczenia dla oséb
niewidomych. Pracodawcy nie zatrudniajg pracownikéw postugujgcych sie jezykiem migowym, czy tez
przeszkolonych w zakresie pracy z osobami niepetnosprawnymi. Twierdzg, ze w firmach brakuje
funduszy na takie udogodnienia.

Zatrudnienie niepetnosprawnego pracownika to raczej przypadek, niz celowe dziatania pracodawcow,
ktorzy pozostajg bierni w tym zakresie. Niska jest takze skutecznosc¢ instytucji rynku pracy (PUP, agencje
zatrudnienia) czy tez organizacji pozarzadowych w posrednictwie pracy na rzecz o0sob
niepetnosprawnych. W efekcie najbardziej skutecznym sposobem znalezienia pracy przez osoby
niepetnosprawne jest szukanie jej na wtasng reke - osobista deklaracja podjecia pracy u potencjalnych
pracodawcow (okoto 15% szans zatrudnienia).

Czesc 5 — Perspektywy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne rzadko sg zatrudniane przez firmy objete badaniem, majg tez mate szanse na
uzyskanie w nich zatrudnienia w przysztosci, bowiem firmy te nie tylko nie planujg zatrudniania
niepetnosprawnych pracownikéw, ale nie wykazujg wiekszego zainteresowania tg kwestig. 74%
pracodawcéw nie zatrudniajgcych niepetnosprawnych, nigdy nawet nie rozwazato ich zatrudnienia.
Podobny procent firm nie planuje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w przysztosci. Niechetni wobec
zatrudniania osob niepetnosprawnych sg takze pracodawcy zatrudniajgcy obecnie takich pracownikow,
jedynie 13% dopuszcza mozliwos¢ zatrudnienia kolejnej osoby niepetnosprawnej w przysztosci.

Zestawiajgc stanowiska pracy najczesciej poszukiwane przez osoby niepetnosprawne ze stanowiskami,
na ktérych pracodawcy rozwazaliby zatrudnienie niepetnosprawnych wida¢ wyrazny rozdzwiek.
Niepetnosprawni poszukujg pracy w zawodach niewymagajacych specjalnych kwalifikacji (pracownicy
ustug osobistych i sprzedawcy czy tez pracownicy przy pracach prostych — np. sprzataczka, portier,
pracownik ochrony mienia i osdb, sprzedawca, pakowacz). Tymczasem pracodawcy, ktdérzy rozwazali
mozliwos¢ zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, oferowaliby prace wymagajacg konkretnych
kwalifikacji oraz przygotowania i wiedzy np. stanowiska pracownikéw biurowych, inspektora
budowlanego, kierownika oddziatu w domu opieki, inspektora, kontrolera. W dalszej kolejnosci
pojawiajg sie stanowiska nie wymagajace szczegdlnego przygotowania — np. pomoc kuchenna, bileterka,
czy tez parkingowy.

Pracodawcy i osoby niepetnosprawne odmiennie postrzegajg przyczyny niezatrudniania
niepetnosprawnych pracownikéw. Co prawda obie badane grupy na pierwszym miejscu wskazujg brak
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miejsc pracy, ale dla pracodawcow jest to raczej brak miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas dla
niepetnosprawnych brak miejsc pracy jako takich zwigzany z panujagcym bezrobociem. Pracodawcéw
zniecheca do zatrudniania niepetnosprawnych koniecznos¢ przystosowania miejsc pracy - na co brakuje
srodkéw, obawiajg sie rowniez niedogodnosci natury formalnej. Z kolei niepetnosprawni uwazajg, ze na
rynku pracy dyskwalifikuje ich stan zdrowia i brak kwalifikacji. Istotnymi problemami pozostajg rowniez:
brak wiedzy pracodawcéw na temat zatrudniania oséb niepetnosprawnych i nieudolnosé systemu, ktéry
nie wspiera aktywnych zawodowo niepetnosprawnych.

Wyniki badan pokazujg rdznice pomiedzy osobami niepetnosprawnymi i pracodawcami w opiniach
o niepetnosprawnych pracownikach i ich zatrudnianiu. Niepetnosprawni oceniajagc samych siebie
uwazajg, ze sy dobrymi pracownikami — mozna na nich polega¢, sg chetni do pracy, lojalni i pod wieloma
wzgledami lepsi od oséb zdrowych. Pracodawcy w duzej mierze potwierdzajg te opinie, ale dostrzegaja
tez wiele negatywnych cech niepetnosprawnych pracownikéw, a takze problemy zwigzane z ich
zatrudnieniem.

Uwarunkowania prawne zatrudniania oséb niepetnosprawnych

Wiedza pracodawcéw i oséb niepetnosprawnych na temat instrumentdw wspierajacych jest raczej niska
i dos¢ ogdlna. Sprowadza sie gtdwnie do znajomosci dwdch podstawowych mechanizméw —
dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéow oraz zwrot kosztéw zwigzanych
z przystosowaniem lub stworzeniem miejsca pracy dla osoby niepetnosprawne;.

Wiedza pracodawcédw na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw jest nieco lepsza, niz
samych osob niepetnosprawnych, chociaz w obu przypadkach na poziomie spontanicznych wypowiedzi
jest ona dosy¢ ogdlna i sprowadza sie gtdwnie do przywilejéw zwigzanych z czasem pracy — krétszy czas
pracy (46% pracodawcow i 35% osob niepetnosprawnych), dtuzsze urlopy, dodatkowe dni wole (33%
pracodawcow i 19% osbéb niepetnosprawnych), wiecej przerw w pracy (20% pracodawcow i 9% osob
niepetnosprawnych), limitowany czas pracy, bez nadgodzin (7% pracodawcow).

W opinii pracodawcéw i samych oséb niepetnosprawnych najwieksze mozliwosci pracy majg osoby
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Co czwarty pracodawca i osoba niepetnosprawna uznawali, ze
osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w ogodle nie sg zdolne do pracy, co potwierdza
zakorzeniony w spoteczenistwie i nie zawsze zgodny z rzeczywistoscig poglad wyrobiony przez system
orzecznictwa o niepetnosprawnosci, ze posiadanie orzeczonego znacznego stopnia niepetnosprawnosci
jednoczesnie Swiadczy o niezdolnosci osoby do pracy. Tymczasem zwykle okazuje sie, ze mimo
znacznych deficytéw zdrowotnych, osoba moze wykonywaé w odpowiednich warunkach prace
zawodowa.

Pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne najczesciej korzystali ze wsparcia w postaci
dofinansowania do wynagrodzen pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace (32%) oraz ze zwolnien
z wptat na PFRON. Mechanizmy finansowe sg oceniane jako najbardziej zachecajgce do zatrudniania
0sob niepetnosprawnych. Zniechecajg za$ uprawnienia niepetnosprawnych pracownikdéw zwigzane
z czasem pracy. Obowigzujgce przepisy oceniane sg dos¢ krytycznie — jako niestabilne i szybko
zmieniajace sie, niejasne i skomplikowane, nieprzyjazne pracodawcom oraz obcigzajace pod wzgledem
administracyjnym.

Sposrod potencjalnych mechanizmdéw wspierajacych zatrudnienie osdb niepetnosprawnych za
najbardziej przydatne oceniano mechanizmy informacyjne - podejmowanie dziatalnosci informacyjnej
kierowanej do pracodawcow (77% ocen ,bardzo przydatne” i ,raczej przydatne”), kampanie
informacyjne/medialne dotyczgce mozliwosci zatrudniania osob niepetnosprawnych (72%), pozytywnie
postrzegano ustugi posrednictwa pracy (66%), ustugi poradnictwa i doradztwa zawodowego (64%), czy
tez doradztwa technicznego (64%). Jako najmniej przydatne uznano ustugi “asystenta pracy” (50% ocen
,bardzo przydatne” i ,raczej przydatne”).

Objete badaniem osoby niepetnosprawne w wiekszosci opowiadajg sie za opiekunczg postawg panstwa
i ochrong osdb niepetnosprawnych w kwestiach zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy. Postawa
pracodawcéw jest tutaj nieco bardziej liberalna, choé¢ wiekszo$¢ z nich takie opowiada sie za
utrzymaniem obecnego status quo z potozeniem wiekszego nacisku na wsparcie zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Obydwie grupy zgtaszajg jednak postulat uniezaleznienia rent od swiadczonej pracy.

Kontakty pracodawcéw i oséb niepetnosprawnych z instytucjami wspierajgcymi zatrudnianie tych
ostatnich s3 raczej sporadyczne. Ci ktdrzy korzystali z takiej wspodtpracy sg raczej zadowolony z obstugi.
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Wiekszo$¢ osdb niepetnosprawnych objetych badaniem nie jest obecnie - ani nie byta w przeciggu
ostatnich 3 lat - zarejestrowana w PUP, nie korzystata tez z oferowanych instrumentéw wsparcia. Nie
zaobserwowano rowniez wiekszego zainteresowania korzystaniem w przysztosci z mechanizméw
wsparcia oferowanych przez powiatowe urzedy pracy.

3 AKTYWNOSC ZAWODOWA | ZATRUDNIENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Z PERSPEKTYWY REGIONALNE)J

3.1 Podregion todzki

Sposrod oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo 44%
obecnie pracuje (najmniej sposrod wszystkich podregionow).
Najliczniejsza w pordéwnaniu do pozostatych regionéw jest
grupa oséb kiedys pracujgcych - 47%. Ponadto 9% nigdy nie
podejmowato pracy zarobkowej — najrzadziej w stosunku do
innych podregiondw. W podregionie tym rdéwniez osoby
niepetnosprawne najdtuzej pozostajg bez pracy — srednio 16,8
miesigca na 36 ostatnich miesiecy. Wiekszos¢
niepetnosprawnych wykonuje prace najemng w petnym etacie
(70%). Sytuacja zatrudnienia o0sob niepetnosprawnych
w regionie jest raczej mato stabilna — 45% posiada jedynie
umowe na czas okreslony, zas najwiekszy odsetek na tle innych
podregiondw umowe o dzieto lub zlecenie (11%). Ponadto
w obecnej pracy niepetnosprawni zatrudnieni sg przecietnie 4,11 lat. Pracujg gtdwnie przy produkcji odziezy
(11%), nieco czesciej w firmach $rednich (zatrudniajacych 50-249 pracownikéw). W podregionie tédzkim
najczesciej, sposrod badanych podregionéw, zatrudnieni s3 na otwartym rynku pracy (67%). Niepetnosprawni
zatrudniani sg jako pracownicy przy pracach prostych (27%), pracownicy biurowi (22%) oraz pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy (13%). Najczesciej na tle innych podregionéw wykonujg prace w zblizonym zawodzie,
a takze otrzymujg jedng z wyzszych pensji — 1210,3 zt netto. W zwigzku z tym wysokie jest zadowolenie z pracy
(72% uznaje, ze praca jest zgodna z oczekiwaniami, a 83% jest z niej zadowolona). Najczesciej jednak zwracano
uwage na negatywne praktyki zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych — 28% przyznawato, ze
proponowano zatrudnienie bez umowy, 12%, ze zmuszano do pracy w warunkach niezgodnych z prawem,
a 14%, ze wyptacano cze$¢ wynagrodzenia.

t6dzki wschodni

pabianicki

Osoby niepetnosprawne oceniajg nisko swojg wiedze na temat mozliwosci wsparcia zatrudnienia w tej grupie —
jedynie 6% ocenito swojg wiedze jako duzg, 21% nie potrafito wymieni¢ zadnych mozliwosci wsparcia, a az 40%
nie potrafito wymieni¢ przywilejéw niepetnosprawnych pracownikéw.

Badane firmy z tego podregionu najczesciej zatrudniaty osoby niepetnosprawne (14%), dodatkowo 4% firm
zatrudniato niepetnosprawnych w przesztosci. Mimo to jedynie 3% z nich planuje zwiekszenie zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Niepetnosprawni pracownicy stanowig 5% ogdtu zatrudnionych w firmach objetych
badaniem w podregionie t6dzkim. Jednak pracodawcy z tego obszaru najczesciej posiadajg negatywne opinie
na temat zatrudnionych (az 58%), ponadto najczesciej dostrzegaja wiecej problemdéw zwigzanych
z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych, niz korzysci wynikajacych z tego faktu (az 84%). Podstawowa zaleta
zatrudniania oséb niepetnosprawnych sg korzysci finansowe. Najczesciej wymieniane powody nie zatrudnia
0s6b niepetnosprawnych w podregionie to: brak miejsc pracy, koszty finansowe oraz brak kwalifikacji.

Pracodawcy z podregionu tédzkiego na tle innych podregionéw najlepiej ocenili swojg wiedze na temat
mechanizméw wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych — 16% ocenito swojg wiedze jako duza
i dodatkowo spontanicznie wymieniato wiele instrumentéw wsparcia, czy tez przywilejow niepetnosprawnych
pracownikéw. Pracodawcéw do zatrudniania osdb niepetnosprawnych najbardziej zachecajg takie rozwigzania
jak zwrot kosztdw poniesionych na przystosowanie i wyposazenie miejsca pracy oraz dofinansowanie do
wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw. W zwigzku z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych
oczekiwane jest przez pracodawcéw wsparcie w postaci ustug posrednictwa pracy oraz dziatania informacyjne.
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3.2 Podregion sieradzki

Sposrdd osob niepetnosprawnych aktywnych zawodowo 52%
""";N‘.f,% pracuje, 36% kiedys pracowato, zas 12% nigdy nie
" e podejmowato pracy zarobkowej. Wiekszos¢
e o niepetnosprawnych wykonuje prace najemng w petnym etacie
{ T, (71%). W podregionie sieradzkim niepetnosprawni mogg liczy¢
gt na doé¢ stabilne warunki zatrudnienia — najwiecej oséb
) w poréwnaniu do innych regiondéw zatrudnionych jest na
.y ' umowe okreslong (61%), zas Srednio w obecnej pracy s
Jk \ zatrudnieni 6,6 roku. Najczesciej w poréwnaniu do innych
L ;_‘;:f_ podregionéw s3 zatrudnieni w firmach z branzy produkcji
¢ e S, odziezy (29%), artykutéw spozywczych (19%) oraz
W A administracji publicznej (10%), a takze pracujag w firmach
Nl $rednich (50-249 pracownikéw; 46%) oraz zaktadach pracy
chronionej (54%). Pracujg przede wszystkim jako pracownicy
przy pracach prostych (23%), ale rowniez pracownicy biurowi (20%) i robotnicy przemystowi (18%). Prawie co
piaty pracujacy wykonuje prace w wyuczonym zawodzie, a 16% w zblizonym. Otrzymujg jedno z najnizszych
wynagrodzen w skali wojewddztwa — srednio 1082 zt netto. Mimo to sg najbardziej usatysfakcjonowani z pracy
— 84% uwaza, ze praca spetnia ich oczekiwania, a 85% jest z niej zadowolonych. Najczesciej w poréwnaniu do
innych podregiondéw przyznawano, ze sporadycznie nie respektowano uprawnien pracowniczych, nadmiernie
kontrolowano, czy tez zle traktowano niepetnosprawnych jako pracownikdw. Mimo to w wiekszosci nie
wskazywano negatywnych praktyk zwigzanych z zatrudnianiem.

v,

sieradzki

RU VN

Oy

Osoby niepetnosprawne z podregionu sieradzkiego posiadajg relatywnie najlepszg wiedze na temat mozliwosci
wsparcia zwigzanego z ich zatrudnieniem — 15% ocenia swojg wiedze jako duzg i spontanicznie wymienia wiele
z nich — wiedza ta dotyczy rowniez przywilejow dla niepetnosprawnych. Mimo to najwiekszy odsetek
niepetnosprawnych w pordéwnaniu do innych podregionéw przyznat, ze osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci nie s3 w ogodle zdolne do pracy. W najwiekszym stopniu opowiadajg sie za opiekuricza rola
panstwa — 91% niepetnosprawnych objetych badaniem w podregionie sieradzkim przyznato, ze panstwo
powinno wspiera¢ zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w wiekszym stopniu niz obecnie, za$ 86%, ze ulgi
i przywileje powinny dotyczyé wszystkich niepetnosprawnych.

Jedynie 9% badanych firm z tego podregionu zatrudnia osoby niepetnosprawne. Niepetnosprawni pracownicy
stanowig 10% ogétu zatrudnionych. Pracodawcy raczej majg pozytywne opinie na temat niepetnosprawnych
pracownikéw (79%) — w poréwnaniu z innymi podregionami najczesciej uwazano, ze mozna na nich polegac.
Liczne grono pracodawcow, oprdcz podstawowych probleméw finansowych, wymienito niedogodnosci
administracyjne wynikajgce z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Najczesciej wymienianym
powodem nie zatrudnia oséb niepetnosprawnych w podregionie jest brak miejsc pracy, najrzadziej zas: koszty
finansowe, brak kwalifikacji, czy tez braku chetnych do pracy. Pracodawcy w podregionie rzadko planuja
zatrudnianie osdb niepetnosprawnych w przysztosci — jedynie 2%.

Objeci badaniem przedsiebiorcy z podregionu sieradzkiego najgorzej na tle innych podregionéw wypadli pod
wzgledem znajomosci form wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych — jedynie 2% ocenito swojg wiedze
jako duza, 58% nie potrafito wymieni¢ zadnych form wsparcia, za$ 33% nie potrafito wymieni¢ ulg czy
przywilejow niepetnosprawnych pracownikéw. Co ciekawe, najczesciej na tle innych podregionéw do
zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw zacheca tutejszych przedsiebiorcow: mechanizm zwrotu
kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego osobom niepetnosprawnym a w dalszej kolejnosci
instrumenty finansowe. Pracodawcéw z podregionu sieradzkiego czesciej niz innych, przekonujg wszystkie
obowigzujace formy, jednak rzadziej, niz w innych podregionach oceniajg ich przydatnosé. Za najbardziej
przydatne uznano dziatania informacyjne oraz ustugi poradnictwa i doradztwa zawodowego.
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3.3 Podregion piotrkowski

Sposrod oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo 50%
A pracuje, za$ 24% kiedys pracowato. W tym podregionie jest
v najwiecej osob, ktore nigdy nie pracowaty — az 26%. Wiekszos¢
( tomaszonali 0s6b wykonuje prace najemna na peten etat (67%), chociaz
A liczne jest rowniez grono pracujgcych dorywczo (13%). Osoby
p m PltfonTibingsd niepetnosprawne majg dostatecznie stabilne warunki pracy —
,{-“\J petchatovsti pracujag w obecnej pracy srednio 4,11 lat i 39% posiada umowe
R O Fa na czas okreslony. 17% pracuje w branzy produkcji wyrobow
g ' z gumy i tworzyw sztucznych, 14% w firmach zajmujgcych sie
_P i dziatalno$cig ustugowag zwigzang z utrzymaniem porzadku,
'r SR ) a 13% w branzy detektywistycznej. Najczesciej, w poréwnaniu
\ b do innych podregiondéw, zatrudnieni sg w firmach najwiekszych
W (17%). Pracuja przede wszystkim w zaktadach pracy chronionej
(48%). Podobnie jak w pozostatych regionach pracujg przede
wszystkim przy pracach prostych (22%), ale rowniez jako pracownicy ustug osobistych (20%) i pracownicy
biurowi (12%). Wiekszo$¢ oséb nie pracuje w wyuczonym zawodzie (66%) i zarabia Srednio 1162,5 zt netto.
Niepetnosprawni sg przecietnie zadowoleni ze swojej pracy, a 66% wykonuje prace zgodng z oczekiwaniami.
W pordéwnaniu do innych podregiondw w podregionie piotrkowskim najczesciej badani przyznawali, ze
sporadycznie zdarzaty sie sytuacje, ze nie respektowano uprawnien i przywilejdw pracowniczych, czy tez
podchodzono bez zrozumienia do ograniczenn osoby niepetnosprawnej. Mimo to raczej nie identyfikowano
czesto negatywnych praktyk w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Osoby niepetnosprawne z podregionu piotrkowskiego, na tle innych podregiondw, wykazaty sie niskim
poziomem wiedzy na temat mechanizmoéw wsparcia zatrudnienia tej grupy - jedynie 4% ocenito swojg wiedze
w tym obszarze jako duzg, dodatkowo 40% nie potrafito wymieni¢ zadnych mozliwosci wsparcia zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych, zas az potowa nie potrafita wskazaé przywilejow niepetnosprawnych pracownikéw.
Podregion ten jest jednym z bardziej liberalnych w aspekcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — czesciej niz
w innych podregionach uznawano, Zze w zatrudnianiu przedstawicieli tej grupy bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci nie ma ograniczen, wsparcie powinno dotyczy¢ jedynie oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, zas panstwo powinno wspiera¢ zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w takim stopniu,
w jakim jest to obecnie.

Jedynie 8% badanych firm z tego podregionu zatrudnia osoby niepetnosprawne. Niepetnosprawni pracownicy
stanowig 5% ogotu zatrudnionych i sg postrzegani raczej pozytywnie — relatywnie czesciej uznawano, ze s3
pracowici, wytrwali, chetni do pracy i zdeterminowani. Pracodawcy z tego podregionu relatywnie najczesciej
dostrzegali niedogodnosci organizacyjne wynikajgce z zatrudniania oséb niepetnosprawnych. W podregionie
tym osoby niepetnosprawne nie sg zatrudniane, poniewaz nie zgtaszajg sie do pracy. Mimo to pracodawcy
rzadko planujg zatrudnianie niepetnosprawnych — jedynie 4%.

Pracodawcy z omawianego obszaru posiadajg dos¢ dobrg wiedze na temat mozliwosci wsparcia zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych — 15% ocenito swojg wiedze jako duzg i wymienito réine instrumenty wsparcia,
a takze ulgi i przywileje niepetnosprawnych pracownikéw. Do zatrudniania niepetnosprawnych zachecajg ich
przede wszystkim instrumenty finansowe. Pracodawcy z tego podregionu sposréd proponowanych mozliwosci
wsparcia najczesciej oczekiwali rdznego rodzaju dziatan informacyjnych, spontanicznie za$ wymieniali dziatania
finansowe.
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3.4 Podregion m. todz

Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w todzi
e N e jest jedng z najgorszych w regionie. W todzi sposréd oséb
R B T niepetnosprawnych aktywnych zawodowo obecnie pracuje
I i B prawie pofowa (49%), 36% kiedy$ pracowato, za$ 15%
- nigdy nie podejmowato pracy zarobkowej. W podregionie
tym osoby niepetnosprawne najrzadziej wykonujg prace
< najemng na peten etat (48%), a najczesciej pracujg
§ $ w niepetnym etacie (31%). Relatywnie czesto wykonuja
\J > rowniez prace dorywcza (12%). Niepetnosprawni
,; z podregionu m. tédz majg najmniej stabilne warunki
/ pracy — w obecnym miejscu pracy sg zatrudnieni najkrocej
\ ) (Srednio 3,5 roku), a jedynie 20% posiada umowy na czas
— okreslony. Najczesciej rowniez przyznajg, ze pracujg ,na
czarno”. Osoby niepetnosprawne z podregionu m. tédz
najczesciej pracujg w branzy ochroniarskiej, jako pracownicy ochrony i mienia, w firmach zatrudniajgcych do
249 pracownikéw oraz zaktadach pracy chronionej. Czesto réwniez zajmujg stanowiska pracownikéw przy
pracach prostych. Najczesciej w porédwnaniu do innych regiondéw, praca wykonywania przez niepetnosprawnych
zatrudnionych przez pracodawcow z todzi jest niezgodna z wyuczonym zawodem (73%), takze zarobki oséb
niepetnosprawnych pracujgcych w tym obszarze sg najnizsze (979,5 zt netto) — co wigze sie z liczng grupa
pracujagcg w niepetnym etacie. Najczesciej przyznajg takze, ze wykonywana przez nich praca jest ponizej
oczekiwan (22%) oraz licznie wymieniajg negatywne praktyki stosowane przez pracodawcéw — gtéwnie
propozycje zatrudnienia bez umowy (26%).

m. Lodz

Osoby niepetnosprawne oceniajg nisko swojg wiedze na temat mechanizmoéw wsparcia zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych — jedynie 5% ocenito swojg wiedze jako duzg, 23% nie potrafi wymieni¢ zadnych
instrumentow wsparcia, zas 28% przywilejéw niepetnosprawnych pracownikow.

Badane firmy z todzi najrzadziej zatrudniaty osoby niepetnosprawne — jedynie 5%, chociaz 8% przyznato, ze
firma kiedy$ posiadata takich pracownikéw. Mimo to najczesciej planujg zatrudnianie takich oséb (9%).
Pracodawcy z jednej strony w wiekszosci posiadajg pozytywne opinie o niepetnosprawnych pracownikach, z
drugiej zas liczne jest grono negatywnie nastawionych (47%) — czesciej niz w innych regionach uznajacych, ze
niepetnosprawni pracownicy sg kosztowni i ktopotliwi. Pracodawcy z tego podregionu relatywnie najczesciej
dostrzegali niedogodnosci organizacyjne wynikajgce z zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw i wyzsze
koszty pracy. W podregionie tym do zatrudniania oséb niepetnosprawnych relatywnie czesciej zniechecaja
koszty finansowe, a takze przede wszystkim brak miejsc pracy.

Pracodawcy raczej stabo oceniajg swojg wiedze na temat instrumentéw wsparcia zatrudnienia osob
niepetnosprawnych — 23% nie potrafito wskazac¢ zadnych instrumentéw, zas 29% zadnych ulg i przywilejow
niepetnosprawnych pracownikéw. Do zatrudniania takich pracownikow zachecajg przedsiebiorcéw przede
wszystkim wzgledy finansowe. Pracodawcy z todzi rzadziej niz pracodawcy z innych podregionéw, pozytywnie
oceniajg przydatnos¢ proponowanych mozliwosci wsparcia - za najbardziej przydatne uwazajg dziatania
informacyjne.
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3.5 Podregion skierniewicki

Sytuacja o0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy
w  podregionie  skierniewickim  wyglada najlepiej

o s N w poréwnaniu do pozostatych podregionéw. W podregionie
)r‘ oz tym pracuje obecnie najwiecej oséb niepetnosprawnych
,‘"’f\\ \ (65%), pozostajg one réwniez najkrécej bez pracy — érednio

foo e iowetd 7,6 miesigca na 36 ostatnich miesiecy i najczesciej wykonuja

g A prace najemng na peten etat (80%). Osoby niepetnosprawne

\ S:H:‘e:ck.’“\ mogg rowniez liczy¢ na najbardziej stabilng sytuacje w pracy

. o ™ — w obecnym miejscu zatrudnienia pracujg srednio 8,9 roku

£ Y a ponad potowa (57%) posiada zatrudnienie na czas

L } nieokreslony. Osoby niepetnosprawne pracujg gtéwnie

w branzy produkcyjnej — przy produkcji odziezy (13%),

wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (11%), wyrobdéw

z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych (12%)

oraz produkcji wyrobéw tekstylnych (10%). Najczesciej zatrudnieni s w firmach $rednich (zatrudniajgcych 50-

249 pracownikéw) — 34%, z czego wiekszos¢ to zaktady pracy chronionej (52%). Najczesciej, w porownaniu do

pozostatych podregiondéw, pracujg na stanowiskach robotnikéw przemystowych i rzemiesinikéw (30%), réwnie

czesto sg pracownikami przy pracach prostych (28%). Najczesciej réwniez wykonuja prace zgodng z wyuczonym

zawodem (30%) i posiadaja najwyzsze zarobki — Srednio 1246,9 zt netto. W podregionie tym najrzadziej zdarzaja

sie negatywne praktyki zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych — 83% respondentdéw przyznato, ze

nie spotkato sie z takimi sytuacjami. Mimo to niepetnosprawni z podregionu skierniewickiego sg najbardziej
niezadowoleni z wykonywanej pracy.

Osoby niepetnosprawne posiadajg raczej dobrg wiedze na temat mozliwosci wsparcia zatrudnienia
niepetnosprawnych — 11% ocenito swojg wiedze jako duza, jednak co trzeci badany z tego podregionu nie
potrafit wymieni¢ konkretnych instrumentéw. Lepszg wiedze posiadajg na temat przywilejow o0séb
niepetnosprawnych — wymieniano wiele dostepnych ulg. Niepetnosprawni z tego regionu najrzadziej uznawali,
ze osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci nie powinny w ogdle pracowad, za to relatywnie czesciej
deklarowali, ze nie ma w tym zakresie ograniczen.

Co dziesigta badana firma z tego podregionu zatrudnia osoby niepetnosprawne. Jednoczesnie w podregionie
skierniewickim jest najwiekszy udziat oséb niepetnosprawnych w ogédle zatrudnionych przez badane firmy —
stanowig oni az 15%. Ponadto pracodawcy posiadajg najlepsze opinie o osobach niepetnosprawnych — az 82%
ocen pozytywnych i jedynie 19% ocen negatywnych. Najczesciej w pordwnaniu do innych podregionéw uznajg
tez, ze zatrudnienie niepetnosprawnych przynosi wiecej korzysci, niz problemoéw (37%). Pracodawcy z tego
regionu relatywnie najczesciej dostrzegali korzysci wizerunkowe z zatrudniania niepetnosprawnych
pracownikdéw — pozytywny wizerunek i prestiz dla firmy. Pozytywne nastawienie pracodawcéw do osdb
niepetnosprawnych potwierdza réwniez fakt, ze co czwarty badany z tego podregionu nie potrafit wskazac
niedogodnosci z tego tytutu. W podregionie tym do zatrudniania takich pracownikéw zniecheca pracodawcéw
relatywnie czesciej brak odpowiednich kwalifikacji oraz brak chetnych, najrzadziej za$ koszty finansowe z tym
zwigzane. Mimo to pracodawcy rzadko planujg zwiekszac¢ zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — jedynie 4%.

Pracodawcy posiadajg raczej przeciethg wiedze w zakresie mechanizméw wspierajgcych zatrudnienie
niepetnosprawnych — jedynie 4% ocenito j3 jako duza, ponadto 36% nie potrafito wskaza¢ zadnych
instrumentédw wsparcia, a 35% ulg czy przywilejéw niepetnosprawnych pracownikdw. Do zatrudniania
niepetnosprawnych przedsiebiorcow zachecajg przede wszystkim rdznego rodzaju mechanizmy finansowe.
Pracodawcy z tego podregionu oceniajg jako przecietng przydatnos¢ potencjalnych mozliwosci wsparcia.
Najbardziej oczekiwaliby wsparcia w postaci ustug posrednictwa pracy, a takze dziatan informacyjnych,
poradnictwa i doradztwa zawodowego oraz systemu ustug doradztwa technicznego.
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4 SYNTEZA

Zrealizowany projekt badawczy, dostarczyt unikalnych w skali wojewddztwa a zarazem réwniez na poziomie
ogdblnopolskim, wynikow w zakresie problemu aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Przyjecie
kompleksowego podejscia badawczego, obejmujgcego réwnoczesnie perspektywe osdb niepetnosprawnych,
pracodawcéw oraz instytucji sektora publicznego i pozarzagdowego pozwolito uchwyci¢ cate spektrum
wzajemnie przenikajgcych sie tendencji, postaw i konkretnych zachowan, ktére budujg dos$é peten obraz
sytuacji osob niepetnosprawnych na rynku pracy.

Wyniki przeprowadzonych badan na poziomie ogdélnym a takie szczegétowym pozostajg zbiezne
z dotychczasowym stanem wiedzy w zakresie eksplorowanej problematyki. Ich ogromnym walorem jest jednak
integracja poszczegdlnych wnioskéw oraz osadzenie ich w regionalnym kontekscie wojewddztwa tédzkiego.

Ze zgromadzonej wiedzy wytaniania sie niestety dos¢ pesymistyczny obraz sytuacji oséb niepetnosprawnych na
tédzkim rynku pracy. W regionie tym, podobnie jak w skali catego kraju, zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
pozostaje ogromnym problemem. Niezmiennie niski od wielu lat wskaznik aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych warunkowany jest szeregiem barier zaréwno o charakterze indywidualnym jak
i systemowym, zas zatrudnienie osdb niepetnosprawnych w duzej mierze pozostaje fikcjg. Swoje miejsce na
rynku pracy znajdujg w wiekszosci jedynie osoby de facto petnosprawne - ,rencisci”, osoby z nieznacznymi
tylko ograniczeniami sprawnosci, ktdrzy w ten sposdb dorabiajg do swoich budzetéw domowych. Poza rynkiem
pracy pozostaje natomiast przewazajgca grupa oséb rzeczywiscie niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne
od urodzenia, ze znacznym czy tez umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci zupetnie nie odnajdujg sie,
a zarazem nie sg odnajdywane w realiach rynku pracy. Z catg mocg nalezy podkresli¢, iz problem ,aktywizacji
zawodowej oséb niepetnosprawnych” funkcjonuje jedynie w sferze postulatywnej. Jego wage i znaczenie
dostrzegajg jedynie przedstawiciele sektora instytucjonalnego. Srodowisko pracodawcéw i samych oséb
niepetnosprawnych w wiekszosci dobrze odnajduje sie za$ w zastanej rzeczywistosci, w sposdb mniej lub
bardziej uswiadomiony opowiadajgc sie za utrzymaniem obecnego status quo. Przyjety w najnowszej
nowelizacji (kolejnej juz z rzedu) Ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnieniu 0sob
niepefnosprawnychz kierunek zmian majacy na celu w perspektywie czasowej zréwnanie warunkdw
zatrudnienia na otwartym i chronionym rynku pracy, trafi na zupetnie nieprzygotowany do tego grunt.
Pracodawcy nie majg wiedzy, Swiadomosci i nie widzg potrzeby zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, zas sami
niepetnosprawni nie wejdg na rynek pracy bez gruntownych zmian w zakresie systemu orzecznictwa
i przyznawania Swiadczen spotecznych, oraz przede wszystkim bez zmiany sposobu myslenia o samych sobie,
wtdrnie utrwalanego przez spoteczny odbidr niepetnosprawnosci. Obecnie przewazajaca wiekszos¢ zaréwno
pracodawcow jak i oséb niepetnosprawnych widzi miejsce tych ostatnich na chronionym rynku pracy,
posrednio przyznajac, iz nie poradzg sobie na otwartym rynku pracy. Ponad potowa niepetnosprawnych oraz
prawie dwie trzecie pracodawcdw zintegrowata , kuriozalne” zapisy z systemu orzecznictwa o nienadawaniu sie
0s06b niepetnosprawnych za znacznym stopniem niepetnosprawnosci do pracy lub tez nadawaniu sie jedynie do
pracy w warunkach chronionych. Taki sposdb myslenia pozostaje w jawnej sprzecznosci z intencjami
ustawodawcow, a zarazem pokazuje, jak wiele w tej kwestii jest jeszcze do zrobienia. Zmiany te nie dokonajg
sie jednak z dnia na dzien, a bynajmniej nie przyspieszg ich zmiany kwot dofinansowania do zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Kluczowe z punktu widzenia ksztattowania zatozen polityki spotecznej, rowniez tej prowadzonej na gruncie
lokalnym w zakresie aktywizacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych, jest zrozumienie ogromnego spektrum
barier lezgcych u podstaw niskiej aktywnosci oséb niepetnosprawnych. Nie mozna traktowaé ich wybidrczo,
w sposob jednostkowy, koncentrujg sie na jednych barierach w oderwaniu od drugich. Tworzg one swego
rodzaju system naczyn powigzanych, w ktérym zmiany nie sg mozliwe bez zintegrowanego oddziatywania na
roznych ptaszczyznach oraz wobec réznych uczestnikdéw tego systemu — niepetnosprawnych, ich rodzin,
pracodawcéw, instytucji, czy tez wreszcie szeroko rozumianej opinii publicznej.

? Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
oraz niektdrych innych ustaw zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw, (Dziennik ustaw nr 226 poz. 1475).
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4.1 Czynniki warunkujgce aktywno$é zawodowag oséb niepetnosprawnych

Biorac za punkt wyjscia cel badan i obszary badawcze oraz opierajgc sie na wiedzy zgromadzonej w trakcie
wtasnych dociekan empirycznych poswieconych zagadnieniu aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych
a takze na ustaleniach innych autoréw, stworzono interaktywny model wyjasniajacy przyczyny aktywnosci
i biernosci zawodowej oséb niepetnosprawnych. Wyznacza on kierunki eksploracji, szczegétowe cele badania
oraz stanowi podstawe metodologii.

W modelu tym zakfada sie, iz uwarunkowania aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych sg ztozone.
Mogg one mie¢ charakter wewnetrzny (jednostkowy) — zwigzany z indywidualnymi predyspozycjami
osobowymi lub zewnetrzny (Srodowiskowy) — zwigzany z czynnikami $rodowiskowymi (ustawodawstwo,
postawy otoczenia/rodziny, pracodawcéw) lub tez by¢ efektem interakcji miedzy nimi. Model wyodrebnia trzy
krytyczne obszary warunkujgce aktywnos¢ zawodowa:

Obszar 1: Umiec

W wymiarze wewnetrznym (jednostkowym) obszar ten odnosi sie do czynnikdw zwigzanych
z umiejetnosciami, kwalifikacjami i wyksztatceniem oséb niepetnosprawnych predysponujgcymi je do
podejmowania aktywnos$ci zawodowej. W wymiarze zewnetrznym zas do dostepnej oferty umozliwiajgcej
niepetnosprawnym podnoszenia kwalifikacji, a takie oferty szeroko rozumianego wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych.

Obszar 2: Chciec

W wymiarze wewnetrznym (jednostkowym) do obszaru tego zaliczy¢ mozemy czynniki psychologiczne
i bytowe ksztattujgce indywidualng motywacje i preferencje wobec aktywnosci zawodowej. W wymiarze
zewnetrznym obszar ten tworzg postawy i nastawienie pracodawcéw do zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Obszar 3: Moéc

W wymiarze wewnetrznym (jednostkowym) obszar ten odnosi sie do indywidualnych mozliwosci oraz
ograniczen aktywnosci zawodowej o0sob niepetnosprawnych (przede wszystkim stanu zdrowia), za$
w wymiarze zewnetrznym do sytuacji na rynku pracy, w tym oferty miejsc pracy dla niepetnosprawnych oraz
stanu prawodawstwa w zakresie promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Powyisze obszary rozpatrywaé moziemy zarowno z perspektywy osdb niepetnosprawnych, pracodawcow,
instytucji sytemu wsparcia, jak tez ogoétu spoteczenstwa. W tym miejscu skoncentrujemy sie na najwazniejszych
czynnikach (bynajmniej nie sg to wszystkie uwarunkowania) oddziatujacych na zawodowa motywacje oséb
niepetnosprawnych, na motywacje pracodawcéw do zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw oraz na
sytuacje w sektorze instytucjonalnym.

4.1.1 Perspektywa osdb niepetnosprawnych

Kwestig najwazniejszg, z punktu widzenia skutecznosci dziatan na rzecz rehabilitacji zawodowe] oséb
niepetnosprawnych jest, bez watpienia, motywacja oséb niepetnosprawnych do podejmowania aktywnosci
zawodowej. W tym kontekscie niezmiernie wazne jest poznanie barier, ktdore bezposrednio zniechecajg osoby
niepetnosprawne zaréwno do podejmowania zatrudnienia, jak i uwarunkowan systemowych, ktére w sposdb
uogdlniony utrwalajg syndrom biernosci zawodowej tej grupy.

Wyniki obecnie zrealizowanych, ale réwniez wczesniej przeprowadzonych badan ujawnity, ze motywacja oséb
niepetnosprawnych do podejmowania aktywnosci w zakresie pracy warunkowana jest nastepujgcymi
czynnikami:

. Uwarunkowania systemowe i dostep do instytucji wsparcia

. Pochodzenie spoteczne i bariery zwigzane z mozliwosciami gospodarstwa domowego

. Obiektywny stan zdrowia oraz jego subiektywna samoocena
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. Uwarunkowania psychologiczne
° Opinie na temat pracy zawodowej

Uwarunkowania systemowe

Na podstawie dostepnych danych oraz wczeséniej przeprowadzonych badan mozna zaktadac, ze w Polsce wcigz
dominuje rehabilitacyjno — medyczny sposéb myslenia o osobach niepetnosprawnych. O aktywnosci osoby
niepetnosprawnej na rynku pracy czesciej decyduja lekarze orzecznicy, niz same osoby niepetnosprawne.
Dominujgce w Polsce podejscie rehabilitacyjno-medyczne z jednej strony stoi na przeszkodzie wyrdwnywania
ich szans w zakresie dostepu do pracy, z drugiej natomiast wsréd samych oséb niepetnosprawnych ostabia
indywidualng motywacje do jej podejmowania. Mozna zatozy¢ hipoteze, ze model ten zakorzeniony jest
bardziej w samej $wiadomosci o0sdb niepetnosprawnych niz oséb reprezentujgcych ich otoczenie
instytucjonalne (placowki edukacyjne, powiatowe urzedy pracy, instytucje pozarzgdowe, firmy), cho¢ i wsrdd
nich jest takze obecny. Z drugiej jednak strony, postawy niesprzyjajace aktywizacji oséb niepetnosprawnych
wcigz dosc¢ czesto pojawiajg sie w Swiadomosci instytucji dziatajacych w tym obszarze. Czynnikiem niewatpliwie
ograniczajgcym motywacje osdb niepetnosprawnych do podejmowania pracy jest dosé¢ powszechnie wyrazane
przekonanie o braku mozliwosci w tym zakresie oraz poczucie bycia dyskryminowanym.

Bariery techniczne utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajagce niepetnosprawnym réwnoprawng partycypacje
w zyciu spotecznym sg najbardziej namacalnym, a zarazem bardzo czesto gtéwnym czynnikiem ograniczajgcym
aktywnos¢ tej grupy. Jednoczesnie trudno oprzec sie wrazeniu, iz znaczenie tego problemu dla aktywizacji
niepetnosprawnych nie jest w petni doceniane.

. Po pierwsze nalezy zwréci¢ uwage na bardzo waskie traktowanie tej problematyki gtéwnie przez pryzmat
likwidacji barier architektonicznych, i to na dodatek jedynie z uwzglednieniem potrzeb osdb poruszajgcych
sie na woézkach inwalidzkich (gdzie notabene, wcigz pozostaje duzo do zrobienia), bez uwzgledniania
szeregu innych barier, w tym przede wszystkim barier komunikacyjnych i transportowych oraz innych
niepetnosprawnosci (osoby gtuche, czy niewidome).

. Po drugie, dziatania te, nawet jezeli s juz podejmowane, czesto traktowane sg w kategoriach ,pigtego
kota u wozu”, co w proste;j linii prowadzi do wypaczenia ich sensu.

. Po trzecie wreszcie, proces likwidacji barier bardzo czesto traktowany jest jako dziatanie reaktywne
w odpowiedzi na powstaty problem, ktérym jest pojawienie sie niepetnosprawnego, ktéry sie wprost tego
domaga. Niejednokrotnie wytwarza to sytuacje btednego kofa - niektére bariery mogg pozostac nie
zlikwidowane, poniewaz zaden niepetnosprawny nie pokona ich w drodze do miejsca, gdzie moze sie tego
domagad.

Sytuacje os6b niepetnosprawnych na rynku pracy ogranicza obowigzujacy system prawny w zakresie
ubezpieczen spotecznych a takze zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Obowigzujgcy w Polsce system orzecznictwa wigze niepetnosprawnosé z mozliwoscig wykonywania pracy. Przy
orzekaniu stopnia niepetnosprawnosci bierze sie pod uwage:

e mozliwosc¢ zatrudnienia,
e wykonywane zatrudnienie i warunki pracy,

e mozliwos¢ catkowitego lub czesciowego przywrdcenia zdolnosci do wykonywania dotychczasowego
lub innego zatrudnienia przez leczenie, rehabilitacje lub przekwalifikowanie,

e mozliwosé poprawy funkcjonowania osoby zainteresowanej w zyciu codziennym oraz w petnieniu rél
spotecznych - poprzez leczenie, rehabilitacje, szkolenie, zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne,
srodki pomocnicze, lecznicze $rodki techniczne, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub ustugi
opiekuncze i inne dziatania.

Bezposrednig implikacjg tego jest, uzaleznienie mozliwosci otrzymania renty/lub jej przedtuzenia od zdolnosci
do wykonywania pracy (po reformie orzecznictwa, osoby pracujace bardzo czesto nie otrzymujg renty, choc
czesto ich stan zdrowia jest zty) oraz ograniczenie mozliwosci zarobkowania dla oséb pobierajgcych renty.
Prowadzi to do tzw. ,putapki rentowej”, ktéra powoduje, ze wiekszos¢ rencistébw w obawie o utrate tego
zasitku w ogdle nie stara sie podejmowac pracy, pracuje ,na czarno” lub tez podejmuje , fikcyjne zatrudnienie”,
aby modc nadal pobieraé rente. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w zrealizowanych badaniach. Osoby
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niepetnosprawne nie sg chetne do zamiany renty na niepewng pensje, a wolg godzi¢ gorsze warunki
zatrudnienia z pewnym dochodem 1z zaktadu ubezpieczenn spotecznych. Istotny jest tez odsetek oséb
pracujacych w szarej strefie — 7% sposréd badanych oséb niepetnosprawnych deklarowato, ze sg zatrudnieni
»,Na czarno”, zas juz 20% przyznato, ze pracodawcy sktadali im takie propozycje.

Badanie pokazato, ze istotnym ogranicznikiem motywacji oséb niepetnosprawnych do podejmowania pracy jest
nazewnictwo uzywane w orzecznictwie. Unaocznione zostato silne przeswiadczenie, ze pracowa¢ mogg przede
wszystkim osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, zas osoby ze znacznymi deficytami nie sg zdolne do
podjecia pracy lub mogg pracowac jedynie w warunkach pracy chronionej (sic!).

Pochodzenie spoteczne i bariery zwigzane z mozliwosciami gospodarstwa domowego

Na podstawie dotychczasowego dorobku badawczego mozina postawié hipoteze o kluczowej roli, jaka
w ksztattowaniu sie postaw pro aktywnych, w tym réwniez w zakresie rynku pracy, odgrywa pochodzenie
spoteczne osdb niepetnosprawnych, ktére oprdocz oczywistych zaleznosci zwigzanych z sytuacjg finansowg
(dostep do opieki medycznej, sprzetu rehabilitacyjnego, mobilnos¢, stosunek do rent), w duzej mierze
warunkuje réwniez kluczowe z tego wzgledu podejscie wychowawcze i nastawienie rodziny do
niepetnosprawnego. Jak pokazujg dane statystyczne, osoby niepetnosprawne czesciej niz zdrowe pochodza
z biednych rodzin o niskich kwalifikacjach i kompetencjach spotecznych. Problem ten w szczegdlnosci dotyczy
0s6b z uposledzeniem umystowym, lecz jego konsekwencje uwidaczniajg sie takze w przypadku kazdej innej
grupy niepetnosprawnosci. Na kwestie te zwracali uwage nasi rozméwcy w badaniach jakosciowych —
przedstawiciele instytucji publicznych oraz pozarzadowych.

Postawy opiekundw oraz sposdb wychowania majg wptyw na ksztattowanie kapitatu osobistego, ktdry
odgrywa bardzo wazing role w pdzniejszym zyciu osoby niepetnosprawnej i wzmacnia badz tez ostabia jej
motywacje do podejmowania aktywnosci w zakresie edukacji oraz aktywnosci zawodowe;.

Wyrdznié mozemy trzy typy postaw opiekunow:

e Dobre wsparcie, postawa petna akceptacji i zrozumienia dla niepetnosprawnego i jego probleméw.
Opiekunowie traktujg osobe niepetnosprawng jak partnera, réwnoprawnego cztonka rodziny, dajac jej
swobode w dziataniu i podejmowaniu decyzji.

e Nadopiekunczo$é, wigze sie z traktowaniem osoby niepetnosprawnej przez pryzmat jej choroby.
Opiekunowie uwazajg, iz osoba niepetnosprawna nie poradzi sobie bez ich pomocy i wsparcia oraz, iz
ze wzgledu na swojg chorobe moze liczy¢ na ,ulgowe” traktowanie. W konsekwencji niewiele od niej
wymagajq i za wszelka cene starajg sie jg chronié przed zewnetrznym ,,ztym” swiatem.

e Brak wsparcia, postawa ta wigze sie z brakiem akceptacji, wiedzy i zrozumienia dla
niepetnosprawnosci i wynikajgcych z niej ograniczen. W konsekwencji opiekunowie nie dajg
niepetnosprawnemu potrzebnego mu wsparcia psychicznego, pozostawiajg go samemu sobie, czesto
w ogodle nie interesujac sie jego losem.

Obiektywny i subiektywny stan zdrowia, stosunek do niepetnosprawnosci

Motywacja do podejmowania dziatan w zakresie aktywnosci zawodowej w duzej mierze warunkowana jest
stanem zdrowia. W tym kontekécie zwrdci¢ nalezy jednak uwage na odmienne znaczenie czynnikéw
obiektywnych wyrazonych czasem nabycia niepetnosprawnosci, stopniem niepetnosprawnosci, oraz oceng
przebiegu niepetnosprawnosci w czasie od czynnikow subiektywnych wyrazonych stosunkiem do
niepetnosprawnosci, oraz przekonaniem, iz stan zdrowia uniemozliwia podejmowanie aktywnosci w zakresie
zatrudnienia. Badania pokazaty, ze we wszystkich badanych grupach niepetnosprawnych bardzo duze
znaczenie, z punktu widzenia motywacji do podejmowania pracy, ma subiektywna ocena stanu zdrowia. Ma
ona czesto nawet wieksze znaczenie niz ocena obiektywna. Nie bez znaczenia jest tutaj réwniez odbiér stanu
zdrowia przez pracodawcow, ktdrzy osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci postrzegaja jako niezdolne
do pracy, podtrzymujgc tym samym warto$¢ przyznanego tym osobom orzeczenia.

Uwarunkowania psychologiczne

Ogromne znacznie, z punktu widzenia podejmowania aktywnosci w zakresie zatrudnienia, obok obiektywnych
czynnikéw zwigzanych z sytuacjg materialno-spoteczng, czy tez stanem zdrowia, majg czynniki psychologiczne
odnoszace sie z jednej strony do ogdlnego dobrostanu, z drugiej natomiast do postrzegania siebie w relacji
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z otoczeniem. Wyniki badan w zakresie tej problematyki z catg mocg obrazujg, iz w przypadku oséb
niepetnosprawnych kluczowe z punktu widzenia motywacji do aktywnosci zawodowej sg nastepujgce czynniki:

e wysoka samoocena zawodowa (wyrazana przede wszystkim poczuciem przydatnosci, przekonaniem na
temat wtasnych umiejetnosci oraz umiejetnoscia pracy)
e silna motywacja oraz up6r w realizacji wyznaczonych celéw

e przekonanie o byciu negatywnie traktowanym przez innych ludzi

Postawy wobec nauki, ksztatcenia i pracy

Woreszcie kluczowe znaczenie z punktu widzenia gotowosci do podjecia pracy majg indywidualne postawy
wobec jej podejmowania. Wsrdd oséb niepetnosprawnych czynnikami w najwiekszym stopniu decydujgcymi
o checi lub jej braku do podjecia pracy s3: z jednej strony przekonanie o wtasnej zaradnosci w tym zakresie
»jestem w stanie dojecha¢ na kazde szkolenie, na szkoleniu czut(a)oym sie dobrze” a z drugiej strony
przekonanie o nienadawaniu sie do pracy, np. ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, czy niepetnosprawnos¢. Na
znaczenie edukacji w ksztattowaniu pozycji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy zwracali uwage rozmoéwcy
w badaniach jakosciowych. Brak odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji formalnych okazat sie jedng
z wazniejszych przyczyn nie zatrudniania niepetnosprawnych kandydatéw do pracy. Sami niepetnosprawni
takze dos¢ negatywnie oceniajg swoje przygotowanie do realiéw rynku pracy.

4.1.2 Perspektywa pracodawcow

£édz i wojewddztwo tédzkie sg specyficznym rejonem pod wzgledem rynku pracy. Przez wiele lat byt to region
oparty gtéwnie na jednej branzy - przemysle wiékienniczym. Po zatamaniu sie tej produkcji trzeba byto tworzy¢
rynek pracy w duzej mierze od podstaw, wprowadzajgc firmy z réznych branz, by unikngé sytuacji z przesztosci,
kiedy to jedna branza upada generujac bezrobocie. Obecnie sytuacja na rynku pracy w wojewédztwie tddzkim
nie nalezy do najgorszych - w maju 2011 roku poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie tddzkim
wynosit 12,4% i nie rdznit sie znacznie od wartosci krajowej — 12,2%. Wojewddztwo tddzkie zajeto szostg
pozycje w skali kraju pod wzgledem stopy bezrobocia. Nieco lepiej niz w catym kraju wyglada tutaj sytuacja
0s6b niepetnosprawnych — w 2010 r. wskaznik zatrudnienia w tdédzkiem wynosit 24,3 wobec 20,5 dla Polski.
Mimo to rynek pracy w wojewddztwie nie jest do korica przyjazny osobom niepetnosprawnym. Swiadczg o tym
ponizsze fakty:

e Po pierwsze wskaza¢ nalezy na wytworzenie sie bardzo wyraznego podzialtu na pracodawcow
zatrudniajacych i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne. Obydwie grupy diametralnie réznig sie
w podejsciu do tej problematyki i nie istnieje miedzy nimi zadne ogniwo posrednie — grupa, ktdrg
moglibysmy uznaé za potencjalnie zainteresowang zatrudnieniem takich pracownikéw. Ze zrealizowanych
badan wytania sie obraz pracodawcéw niezatrudniajgcych dotychczas oséb niepetnosprawnych jako grupy
zupetnie niezorientowanej w tej problematyce, a zarazem nawet w ogdle jej nierozwazajace;.
W przewazajgcej wiekszosci pracodawcy ci nigdy nie mysleli o mozliwosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, nie wyrazajg takiej gotowosci, checi i potrzeby, nie posiadajg tez elementarnej wiedzy
w tym zakresie. Wsrod przedsiebiorstw tych sg zaréwno firmy mikro lub mate, jak i firmy, ktére z uwagi na
wielko$¢ maja duze znaczenie na rynku pracy i ktére w swoich strukturach mogtyby wygospodarowac
miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych. Podziat ten utrwalany jest rowniez poprzez brak zakrojonych
na szerokg skale dziatan informacyjnych. Instytucje rynku pracy oraz organizacje pozarzgdowe z racji
swoich ograniczonych mozliwosci koncentrujg sie jedynie na ,znanych” sobie pracodawcach, rzadko
podejmujgc wysitek wyjscia poza krag pracodawcéw dotychczas zatrudniajacych juz osoby
niepetnosprawne — co wskazuje na swego rodzaju niszowos$¢ zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Moéwic
mozemy rowniez o nasyceniu rynku pracy niepetnosprawnymi pracownikami bez kwalifikacji. Firmy, ktore
obecnie zatrudniajg pracownikéw niepetnosprawnych na stanowiskach niewymagajacych kwalifikacji, nie
potrzebujg wiecej takich pracownikéw, a firmy obecnie nie zatrudniajgce niepetnosprawnych, jak pisano
wczesniej, w ogdle nie widzg potrzeby zatrudnienia niepetnosprawnych. Z drugiej jednak strony wyniki
badania dajg nadzieje na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych o wyzszych kwalifikacjach, cho¢ tu pojawia
sie problem deficytu na rynku takich pracownikéw.
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e Drugim niesprzyjajagcym zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych czynnikiem jest réwniez bardzo mata
aktywnos¢ pracodawcow w zakresie poszukiwania niepetnosprawnych pracownikéow. Wiekszos¢
pracodawcéw z tédzkiego rynku pracy w ogodle nie rozwaza na etapie procesu rekrutacji kryterium
niepetnosprawnosci. Zatrudnienie niepetnosprawnego w przewazajacej liczbie przedsiebiorstw jest czesciej
wynikiem przypadku i inicjatywy osoby niepetnosprawnej niz przemyslanej decyzji pracodawcéw. Wyniki
badan ilosciowych pokazuja, iz niespetna co trzeci pracodawca celowo poszukiwat niepetnosprawnych
pracownikdéw, co przy matej podazy i zainteresowaniu niepetnosprawnych (ktérzy w tym wzgledzie bez
watpienia wymagajg wsparcia i aktywizacji) nie jest dobrym predykatorem na przysztosé.

e Wreszcie nalezy podkresli¢, iz pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci oferuja miejsca pracy osobom
jedynie z lekkim stopniem ograniczenia sprawnosci. Rzadkie sg przypadki zatrudniania 0s6b ze znacznym,
czy tez umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. W strukturze zatrudnienia dominujg rowniez osoby
z deficytami narzadu ruchu, podczas gdy pozostate grupy niepetnosprawnych zatrudniane sg jedynie
sporadycznie.

e Pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego najchetniej zatrudniajg osoby niepetnosprawnych na stanowiskach
niewymagajacych szczegétowych kwalifikacji. Najczesciej sg to stanowiska przy prostych pracach, przy
produkcji, czy tez niesamodzielne stanowiska biurowe. Stanowiska wymagajace przynajmniej sredniego
wyksztatcenia (technicy i sredni personel oraz specjalisci) stanowig jedynie 11% wszystkich oferowanych
miejsc pracy. Same osoby niepetnosprawne nie posiadajg jednak wiekszych aspiracji — oczekujg, ze w pracy
beda wykonywa¢ wtasnie proste czynnosci, co moze wynika¢é z faktu, ze jedynie 4% o0soéb
niepetnosprawnych w wojewddztwie posiada wyzsze wyksztatcenie, zas 55% gimnazjalne i nizsze.

Niezmiernie ciekawych wnioskéw w zakresie charakterystyki pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne dostarczaty badania “Identyfikacja barier w zatrudnianiu o0sdéb niepetnosprawnych na
poznarnskim rynku pracy”3. Pokazaty one, iz kwestia zatrudniania osdéb niepetnosprawnych jest bardzo
zindywidualizowana i zalezna od wielu czynnikéw. Nie istnieje jeden, zdefiniowany typ przedsiebiorcy
zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne, wrecz przeciwnie czeste sg przypadki zatrudnienia
niepetnosprawnych w firmach, po ktérych najmniej mozna by sie tego spodziewaé. W niniejszym projekcie
badawczym trudno do konca uchwyci¢ te tendencje, gdyz nie realizowano badan jakosciowych wsrod
pracodawcow. Niemniej jednak, bazujac réwniez na wiedzy uzyskanej z wczesniejszych badan, wyréznié
mozemy pewne czynniki zwigzane z szeroko rozumiang kulturg organizacyjng przedsiebiorstwa, ktdre
determinowa¢ mogg gotowos¢ do zatrudniania oséb niepetnosprawnych:

e Wielko$¢ przedsiebiorstwa. Z opinii oséb zaangazowanych w posrednictwo pracy dla osdb
niepetnosprawnych, jak i wtasnych doswiadczen w rekrutacji respondentow wnioskowaé¢ mozemy, iz
niepetnosprawnych najchetniej zatrudniajg firmy $rednie i duze, ktére jednoczesnie tworza dla nich
najwiecej miejsc pracy. Prawidtowos¢ tg z jednej strony wigza¢ mozna zapewne z zapisami ,Ustawy
o rehabilitacji spotecznej i zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych”, ktére naktadajg na pracodawcéw
zatrudniajacych powyzej 25 pracownikow sktadke na PFRON, jezeli przynajmniej 6% zatrudnienia nie
stanowig osoby niepetnosprawne. Z drugiej strony ze specyfikg organizacji pracy w tego typu
przedsiebiorstwach oraz sposobem ich funkcjonowania na rynku, do czego odnoszg kolejne czynniki.

e Specjalizacja stanowisk pracy. W kulturze organizacyjnej wielu przedsiebiorstw, w szczegdlnosci firm
matych i mikro, ale czesto i firm S$rednich obserwujemy bardzo matg specjalizacje stanowisk,
a pracownicy w ramach swoich obowigzkéw muszg sie podejmowaé wielu réznorodnych zadan. Juz na
etapie rekrutacji oczekuje sie od nich zréinicowanych kwalifikacji i doswiadczenn zawodowych,
mobilnosci i dyspozycyjnosci, co w sposdb oczywisty ktdci sie z powszechnym wyobrazeniem o osobach
niepetnosprawnych, a czesto rzeczywiscie przekracza ich mozliwosci. Zatrudnienie o0séb
niepetnosprawnych w takim systemie pracy, wigze sie z koniecznoscia wielu zmian o charakterze
organizacyjnym, co skutecznie zniecheca wielu pracodawcéw. Odwrotnie zas, zatrudnieniu
niepetnosprawnych sprzyja jasno okreélona struktura organizacyjno — kompetencyjna firmy, w ktorej
pracownicy dedykowani sg do wyspecjalizowanych zadan i nie oczekuje sie od nich ,,wielofunkcyjnosci”.

e Zadaniowy vs wydajnosciowo - godzinowy system pracy. Osoby niepetnosprawne chetniej zatrudniane
s3 na stanowiskach niewymagajacych duzej wydajnosci w jednostce czasu, czy tez dyspozycyjnosci
w okreslonych godzinach. Jako najbardziej optymalny postrzegany jest dla nich zadaniowy charakter

® Bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na poznariskim rynku pracy. Raport z badari, Laboratorium Badari Spotecznych na zlecenie
Urzedu Miasta Poznania, 2010. Raport dostepny na stronie internetowej www.poznan.pl.
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czasu, w ktérym liczy sie rozliczenie zadania, a nie jego wykonanie w okreslonym czasie. Z tego tez
powodu jako stanowiska optymalne dla oséb niepetnosprawnych wskazuje sie najczesciej stanowiska
pomocnicze, ,,na zapleczu” firmy, z dala od gtdwnego nurtu obstugi klienta. Z drugiej natomiast strony,
nastawienie na wydajnos¢, przy czesto bardzo precyzyjnym godzinowym systemie pracy, dla wielu
pracodawcéw jest niemozliwe do pogodzenia z ograniczeniami zdrowotnymi, jak i prawnymi oséb
niepetnosprawnych (zwigzanymi ze skréconym czasem pracy, dtuzszymi urlopami). Prowadzi¢ moze ono
jedynie do dezorganizacji pracy.

Zastepowalnos¢ miejsc pracy. Kolejng charakterystyka przedsiebiorstwa zwigzang z checig do
zatrudniania o0sdb niepetnosprawnych jest organizacja pracy umozliwiajagca kompensacje
,Spodziewanych” nieobecnosci osoby niepetnosprawnej. Problem ten jest szczegdlnie odczuwany przez
najmniejsze firmy, gdzie nieobecnos¢ jednego pracownika moze w znaczacy sposob destabilizowad
normalne funkcjonowanie i obstuge klientow. W wiekszych firmach dotyczy on natomiast stanowisk
kluczowych. W konsekwencji osoby niepetnosprawne zatrudniane sg przede wszystkim w tym firmach
i na tych stanowiskach, gdzie ich nieobecnos¢ w tatwy sposéb moze zostaé zastgpiona pracy innych
pracownikow.

Kompetencje administracyjne. Zatrudnienie osoéb niepetnosprawnych z racji ,,skomplikowanych”
procedur przez wielu postrzegane jest jako ogromne obcigzenie administracyjne, wymagajgce duzej
wiedzy i zaangazowania czasowego. Z tej przyczyny, zadania tego nie podejmujg sie pracodawcy
dysponujacy matym potencjatem w zakresie obstugi administracyjno — formalnej.

Dbatos¢ o wizerunek firmy/odpowiedzialno$é spoteczna. Dbatos¢ o wizerunek firmy sprzyja
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych. Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych buduje wizerunek firmy
odpowiedzialnej spotecznie, co dla okreslonej grupy pracodawcéw stanowi bardzo duzg wartos¢ dodana.

Pozycja finansowa. Dla wielu pracodawcédw czynnikiem kluczowym przy podejmowaniu $wiadomej
decyzji o zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych jest kondycja finansowa firmy. Te ktére sie rozwijaja,
postrzegaja swojg pozycje na rynku jako pewng i stabilng. Dlatego tez chetniej zatrudniajg osoby
niepetnosprawne.

Wyniki badan wskazujg na istnienie ogromnych barier w zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych. Lezg one
zaroéwno po stronie pracodawcéw, jak i Srodowiska oséb niepetnosprawnych. W duzej mierze sg nastepstwem
stabosci instytucjonalnego (zaréwno publicznego jak i pozarzgdowego) systemu aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, czego bezposrednig konsekwencjg jest brak wiedzy u pracodawcéw na temat mozliwosci
zatrudniania oséb niepetnosprawnych i obserwowane wsrdd nich postawy niesprzyjajgce zatrudnieniu
niepetnosprawnych pracownikéw. Niemniej jednak badania potwierdzity, iz niepetnosprawni sg i mogg by¢
bardzo dobrymi pracownikami, co dla wielu pracodawcdow, obok nie zawsze oczywistych zachet finansowych,
jest najwiekszg wartoscia.

Badanie pozwolito zidentyfikowaé cztery gtéwne sposoby myslenia, ktére powstrzymuja pracodawcow przed
zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych.

Myslenie w kategoriach kosztow finansowych: Pracodawcy myslgc o zatrudnieniu niepetnosprawnych
obawiajg sie przede wszystkim wydatkow zwigzanych z koniecznoscig dostosowania miejsc pracy do ich
potrzeb. Jak pokazujg badania, firmy nie dysponujg srodkami na ten cel, a widmo mozliwych kontroli
skutecznie je zniecheca.

Myslenie w kategoriach kosztéw administracyjnych: Druga grupa najczesciej wskazywanych barier
zwigzanych z zatrudnieniem osdb niepetnosprawnych tgczy sie z postrzeganiem prawodawstwa w tym
zakresie jako niestabilnego i nieprzyjaznego pracodawcom. W tym aspekcie z jednej strony zgtaszano
obawy dotyczace zwiekszenia obcigzen administracyjnych (zaréwno w rozumieniu kosztow czasu,
jak i kosztow finansowych), z drugiej zas wyrazano niepokdj zwigzany z mozliwymi reperkusjami
niedopetnienia obowigzkéw formalnych.

Myslenie w kategoriach wydajnosci pracy: Trzecia grupa postrzeganych kosztéw zatrudnienia osob
niepetnosprawnych wynika z przekonania, iz niepetnosprawni z racji swoich ograniczen zdrowotnych
oraz z racji uprawnien gwarantowanych im ustawowo, sg mniej wydajnymi pracownikami, przez co koszt
ich zatrudnienia jest w rzeczywistosci duzo wyzszy niz pracownika sprawnego.
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e Myslenie w kategoriach kosztow organizacyjnych: Czwarta najczesciej wskazywana grupa barier wigze
sie z postrzeganiem osoby niepetnosprawnej jako niesamodzielnego pracownika, ktéry wymaga wiekszej
niz inni opieki i kontroli, a takze ktéry z racji swoich ograniczen i uprawnied moze wprowadzaé¢ duzg
dezorganizacje w wypracowany rytm pracy.

Postawy pracodawcow wobec zatrudniania osdb niepetnosprawnych sg wzmacniane lub tez de facto
ksztattowane przez czynniki o charakterze systemowym. Ponizej prezentowane sg najwazniejsze wnioski w tym
zakresie.

Whiosek 1: Niechec¢ pracodawcéw wobec zatrudniania niepetnosprawnych ksztattowana jest przez brak
wiedzy o prawodawstwie i mozliwosciach prawnych, lek przed zmieniajgcymi sie przepisami a takze brak
wiedzy o samych osobach niepetnosprawnych

Podstawowg barierg zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest bez watpienia brak wiedzy w tym zakresie, co
w sposéb oczywisty stanowi podtoze dla uprzedzen i stereotypdw dotyczgcych zaréwno samych oséb
niepetnosprawnych jak i systemu ich zatrudniania. Pracodawcy oraz sami niepetnosprawni przyznajg, ze ich
wiedza na temat warunkow i mozliwosci zatrudniania oséb niepetnosprawnych nie jest wysoka. Wyniki badan
dodatkowo pokazaty, ze jest ona dos$é¢ ogdlna i sprowadza sie do stereotypowych haset, ze pracodawca
zatrudniajgc osobe niepetnosprawng otrzyma jakie$ dofinansowanie, doptate, refundacje kosztéw, zwolnienie
z optat, zas osoba niepetnosprawna moze liczy¢ na udogodnienia w warunkach pracy zwigzane przede
wszystkim z czasem pracy.

Korzystanie z réoznych mechanizmoéw wsparcia przez pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
nie jest zjawiskiem powszechnym. Pracodawcéw zachecajg przede wszystkim mechanizmy finansowe —
dofinansowanie lub zwrot kosztow przystosowania i wyposazanie miejsca pracy, czy tez dofinansowanie lub
zwrot kosztéw wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika lub pracownikbw mu pomagajacych.
Zniechecajg zas przywileje niepetnosprawnych zwigzane z czasem pracy, czy tez przystosowaniem miejsca
pracy.

Pracodawcy, ktorzy mieli kontakt z osobami niepetnosprawnymi chetniej je zatrudniaja. Dopiero kontakt
z niepetnosprawnym pracownikiem daje mozliwosc realnej oceny jego kompetencji. Pracodawcy zatrudniajgcy
osoby niepetnosprawne nie identyfikowali w wiekszosci probleméw z tym zwigzanych, co potwierdza, ze
nieche¢ do zatrudniania niepetnosprawnych motywowana obcigzeniami dla firmy wynika z braku wiedzy
i informacji na ten temat.

Whiosek 2. Zatrudnieniu niepetnosprawnych nie sprzyja system orzecznictwa i ubezpieczen spotecznych
Pracodawcy chetnie wykorzystujg go, dla wtasnego interesu finansowego. Wciagz tez czeste sg przypadki
poszukiwania ,,zdrowych” niepetnosprawnych, czy tez wytudzania dotacji z PFRON. Przeprowadzone badania
jakosciowe wsrod przedstawicieli instytucji i NGO wskazujg na znaczacg wage tego zjawiska, ktérego prostg
konsekwencjg jest upokorzenie oraz frustracja oséb niepetnosprawnych. Z uwagi na niskie szanse na rynku
pracy niepetnosprawni sg catkowicie bezradni wobec takich praktyk i czesto wyrazenie zgody na takie warunki
jest jedyng mozliwoscig otrzymania jakiejkolwiek pracy.

Wskazywane praktyki to:

e Zatrudnianie pracownikéw ,na czarno” bez umowy o prace

e Podpisywanie umoéw fikcyjnych — pracownik podpisuje jedynie liste obecnosci, a praktycznie w pracy
nie jest obecny.

e Wyptacanie pracownikowi tylko czesci wynagrodzenia jakie zostato zapisane na umowie.

e Zmuszanie pracownika do nie$wiadczenia pracy - brania zwolnien, urlopéw bezptatnych.

e Zmuszanie do pracy w warunkach niezgodnych z prawem - dtuisze godziny pracy, praca w
szkodliwych warunkach dla niepetnosprawnego, praca niezgodna z ograniczeniami, jakie naktada
niepetnosprawnosé, praca z zawyzonym progiem odpowiedzialnosci itd.

W badaniach jakosciowych zwrdécono réwniez uwage na wyzyskiwanie pracownikéw w zaktadach pracy
chronionej na terenie wojewddztwa, gdzie niepetnosprawnym pracownikom oferowane sg minimalne stawki
wynagrodzen.

Pracodawcy, podobnie jak osoby niepetnosprawnie, dostownie odczytuja zapisy na orzeczeniach
o niepetnosprawnosci. W konsekwencji czesto w ogdle nie rozwazajg zatrudnienia osoby niepetnosprawnej ze
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znacznym czy tez umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, bowiem traktujg jako osobe nienadajaca sie
do pracy.

Whiosek 3: Przepisy w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych s3 zbyt ,,skomplikowane”.

Niezmiernie wazna grupa barier aktywnosci zawodowej o0s6b niepetnosprawnych zwigzana jest
z ustawodawstwem w zakresie zatrudnienia. Obowigzujacy w Polsce system polega na obowigzku zatrudniania
okreslonego odsetka oséb niepetnosprawnych (system kwotowy — 6% dla pracodawcéw zatrudniajacych co
najmniej 25 osdb). W przypadku niespetnienia tego obowigzku pracodawca zobowigzany jest do uiszczania
sktadek na PFRON. Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne moga liczy¢ na szereg korzysci z tego
tytutu (zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, zwrot kosztow adaptacji stanowiska pracy, zwrot
kosztéw wynagrodzenia, refundacja sktadek ZUS, zwrot kosztdw zatrudnienia asystentéw dla osob
niepetnosprawnych, zwrot kosztéw szkolen). Pomimo tego co pokazujg twarde wskazniki zatrudnienia oraz
liczne badania, pracodawcy bardzo niechetnie zatrudniajg niepetnosprawnych, nawet kosztem duzych wptat
do PFRON. Sytuacja taka ma réwniez miejsce w wojewddztwie téddzkim — pracodawcy zaréwno zatrudniajacy,
jak i niezatrudniajacy oséb niepetnosprawnych czesciej przyznawali, ze obowigzujgce przepisy sg niestabilne,
szybko zmieniajgce sie, niejasne i skomplikowane, nieprzyjazne pracodawcom oraz obcigzajgce pod wzgledem
administracyjnym. Badania wsrod pracodawcéw unaocznity obawy przed zatrudnianiem niepetnosprawnych
pracownikdéw zwigzane z formalnosciami i biurokracjg (60% wskazan) czy tez kontrolami (49%).

Whiosek 3: Pracodawcy, w tym réwniez instytucje z sektora publicznego, za bardziej racjonalne uznaja
zapfacenie sktadki do PFRON, niz ,branie sobie na glowe takiego ktopotu”. Badania pokazaty, ze jedynie 42%
pracodawcéw niezatrudniajgcych niepetnosprawnych uznaje ten mechanizm za zachecajacy do zatrudnienia
takiego pracownika. Tylko radykalne uproszczenie prawodawstwa w tym zakresie moze przyczynié¢ sie do
zmiany sytuacji niepetnosprawnych na rynku pracy.

4.2 Perspektywa instytucji

Powiatowe Urzedy Pracy, na ktorych spoczywa gtéwny ciezar zadan zwigzanych aktywizacjg zawodowa oséb
niepetnosprawnych, zupetnie nie radzg sobie z tg problematyka.

Jak pokazujg badania, zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i pracodawcy rzadko korzystaja z publicznego
posrednictwa pracy. Niepetnosprawni wybierajg raczej nieformalne drogi zdobycia zatrudnienia: znajomosci,
bezposrednig wizyte u pracodawcy, czy tez przegladanie ogtoszen w prasie lub Internecie od posrednictwa PUP.

Jednoczesnie wiekszos¢ z objetych badaniem pracodawcéw twierdzi, ze osoby niepetnosprawne zgtaszajace sie
do pracy nigdy nie byty skierowane przez urzad pracy, czy agencje zatrudnienia. Najwiekszg szanse na
znalezienie pracy osoby niepetnosprawne majg, poszukujagc jej na wiasng reke — w ten sposéb
niepetnosprawnych pracownikéw badane przedsiebiorstwa zatrudniaty najczescie;j.

Biernos¢ PUP umacnia bierno$¢ samych pracodawcéw. Czekajg oni az osoba niepetnosprawna zadeklaruje
podjecie pracy z wtasnej inicjatywy lub przystana przez kogos. Nie nalezy zatem liczy¢, ze firmy same beda
zgtasza¢ do PUP oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych.

Stabosci powiatowych urzedéw pracy w walce z biernoscia zawodowg oséb niepetnosprawnych nie
rekompensuje sektor pozarzadowy, ktéry sam boryka sie z problemami finansowymi oraz bardziej skupia sie
na aktywnosci zwigzanej z dorazng pomoca i integracja. Oczywiscie i na tym polu sg pozytywne wyjatki, ktére
na ksztatt modelu brytyjskiego, prébujg wcieli¢ w zycie nowe, oparte na obustronnej (dla niepetnosprawnego
i pracodawcy) pomocy i wsparciu, podejScia do posrednictwa pracy (np. Stowarzyszenie ,Ja, Ty, My”
prowadzgace spoétdzielnie socjalne, czy Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych z todzi), ale to jedynie kropla
w morzu potrzeb.

4.3 Rekomendacje

Ztozonos¢ i wielorakos$¢ przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie
tédzkim implikuje koniecznos¢ interwencji w réznych obszarach i na réznych ptaszczyznach. Wydaje sie, iz tylko
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kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych, obejmujace zaréwno dziatania
nakierowane na bariery zewnetrzne, jak i bariery indywidualne moze przyniesé¢ tutaj zadowalajgce efekty.
Wszelkie dziatania wycinkowe i jednostronne, szczegdlnie te skierowane na bariery indywidualne, bez zmian na
rynku pracy, moga przynies¢ odwrotny do zamierzonego efekt, powodujac wtdrng frustracje osob
niepetnosprawnych. Dlatego tez tak niezmiernie wazne jest podjecie wysitkdbw na rzecz zachecenia
pracodawcéw do niepetnosprawnych, przy jednoczesnej aktywizacji tego srodowiska. Cztery gtéwne cele, do
ktorych nalezy dazy¢ to:

P  Wazrost zainteresowania podejmowaniem pracy ze strony oséb niepetnosprawnych oraz lepsze
przygotowanie ich do funkcjonowania na rynku pracy (poprzez podnoszenie kwalifikacji i promocje
aktywnosci zawodowej).

» Usprawnienie dziatan instytucjonalnych oraz rozwdéj wspoétpracy publiczno — pozarzagdowej na rzecz
zwiekszenia skali dziatan w zakresie aktywizacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych oraz dziatan
skierowanych bezposrednio do pracodawcow.

P Zwiekszenie wiedzy wsérdd pracodawcéw na temat korzys$ci wynikajgcych z zatrudnienia osdéb
niepetnosprawnych a takze dostarczenie im precyzyjnych informacji pozwalajacych na $wiadome
i odpowiedzialne podejmowanie decyzji o zatrudnieniu niepetnosprawnych.

» Budowa i rozpowszechnienie pozytywnego wizerunku osdb niepetnosprawnych jako dobrych
i wydajnych pracownikdw oraz przetamanie stereotypu opartego na prawodawstwie w zakresie
zatrudnienia niepetnosprawnych jako nieprzyjaznego pracodawcom (przy jednoczesnych wysitkach na
rzecz usprawnienia sytemu dystrybucji dofinansowan).

Badanie pokazato, iz stosunek do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych bardziej zdeterminowany jest
doswiadczeniami i wiedzg w tym zakresie, niz twardymi charakterystykami zwigzanymi z typem przedsiebiorcy
(np. wielkoscig zatrudnienia, czy tez cechami socjodemograficznymi pracodawcy). W konsekwencji wszelkie
podejmowane dziatania powinny by¢ raczej kierowane do szerokiego spektrum pracodawcéw, niz do
poszczegdlnych ich typdw.
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Ponizej przedstawiamy proponowane przez nas rekomendacje:

Tabela 1. Proponowane rekomendacje

Dziatania systemowe - glowne: Wyniki badania ukazaty istotne braki w infrastrukturze poradnictwa
zawodowego i posrednictwa pracy dla osdb niepetnosprawnych. Mozliwosci wsparcia ze strony powiatowych
urzedow pracy oraz organizacji pozarzagdowych sg dalece niewystarczajace z punktu widzenia zwiekszenia
aktywnosci zawodowej 0séb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Luke instytucjonalng musi wypetni¢
nowa struktura posrednia (regionalnego centrum zatrudnienia oséb niepetnosprawnych), prowadzona np.
przez sektor pozarzadowy (lub w partnerstwie z sektorem publicznym), ktérej potencjat infrastrukturalny
i kompetencyjny umozliwi tgczenie wszystkiego co okresla zdolnos¢ do pracy (osoba dla pracy) oraz mozliwosé
zatrudnienia os6b z ograniczong sprawnoscig (praca dla osoby). Instytucja powinna dziata¢ w imieniu
wszystkich grup osob niepetnosprawnych i podejmowac szeroki katalog dziatan, w tym przede wszystkim:

P Badaniaidiagnoza kompetencji

» Doradztwo zawodowe

» Doradztwo specjalistyczne (psychologiczne, prawne itp.)

» Szkolenia/treningi

» Staze, praktyki

» Rozwiniete posrednictwo pracy, w tym aktywne formy poszukiwania pracodawcéw

»  Ustugi zatrudnienia wspomaganego (trenerzy, asystenci osob niepetnosprawnych)

» Kampanie/akcje medialne, posrednie dziatania informacyjne (publikacje itp.) skierowane zaréwno do
pracodawcow jak i oséb niepetnosprawnych

P Bezposrednie akcje informacyjne, w tym punkt konsultacyjny, dla pracodawcow i o0sdéb

niepetnosprawnych

P Dziatania wspierajgce wspodtprace réznych srodowisk, pracodawcéw, instytucji sektora publicznego
i poza publicznego

Centrum zatrudnienia oséb niepetnosprawnych mogtoby jednoczesnie prowadzi¢ kompleksowg pomoc
niepetnosprawnym i ich rodzinom od momentu nabycia niepetnosprawnosci (urodzenia), w kazdym dla nich
przetomowym momencie zycia, w szczegdlnosci w obszarze wyboréw edukacyjnych. W ten sposéb jedna
instytucja zajmowataby sie osobami niepetnosprawnymi pod kazdym wzgledem, dajgc im przede wszystkim
informacje i odpowiadajac za ich aktywizacje zawodowg i spoteczna.
Istotne jest rdwniez promowanie istnienia takiej instytucji zaréwno wsrdéd osdéb niepetnosprawnych i ich
rodzin, jak tez wsréd pracodawcow. Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage, ze z jednej strony ma to by¢ centrum
aktywizujgce zawodowo, za$ z drugiej aktywizujgce spotecznie. Dlatego tez w przekazie medialnym nalezy
odpowiednio pozycjonowac te instytucje, tak aby odbiorcy byli Swiadomi, ze uzyskaja tam kompleksowe
wsparcie, zas pracodawcy, ze nie jest to tylko instytucja pomocy spotecznej, ale rowniez instytucja rynku pracy.
Powodzenie tego pionierskiego przedsiewziecia nie bedzie mozliwe bez udziatu wiadz samorzadowych
i wojewddzkich.

Dziatania systemowe o  Zwiekszenie liczby Zaktadow Aktywnosci Zawodowej na terenie
wojewddztwa tédzkiego (obecnie jest tylko jeden ZAZ w todzi). Dodatkowo
w zatozeniu Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej majg przygotowywaé osoby
niepetnosprawne do wejscia na otwarty rynek pracy, stad nalezy zwrécic
szczegdlng uwage, by nowopowstate ZAZ-y nie staty sie , przechowalnig”
0s06b niepetnosprawnych, ktére nie przechodzg na otwarty rynek pracy.

o Nalezy prowadzi¢ kontrole zaktadéw pracy chronionej i firm z otwartego
rynku pracy pod katem niezgodnych z prawem praktyk zwigzanych
z zatrudnianiem osdéb niepetnosprawnych np. zatrudnianie oséb tylko ,na
papierze” (osoby faktycznie nie przychodzg do pracy) jedynie celem
uzyskania odpowiedniej wielkosci dofinansowan.

o  Zwrdcenie uwagi instytucjom samorzgdowym w regionie na szczeblu
powiatowym i gminnym, w tym Starostwom Powiatowym, Urzedom
Miejskim, Powiatowym Urzedom Pracy na problem aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych. Obecnie poza todzig, problem ten jest
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praktycznie niewidoczny i niepodnoszony przez lokalne wtadze. Tymczasem
bez wsparcia samorzadowego inicjatywy oddolne, czy to organizacji
pozarzgdowych, czy to oséb niepetnosprawnych lub nawet pracodawcow
beda miaty marne szanse na powodzenie.

Ogoblne dziatania © Prowadzenie kampanii spotecznych promujacych zatrudnienie oséb

informacyjno- niepetnosprawnych (w tym opracowanie materiatéw informacyjno-

. promocyjnych dystrybuowanych wsréd pracodawcow), ktérych przekaz
promocyjne X S : .
mogtby sie opieraé na nastepujacych kwestiach:

e Promocja wizerunku pracownika niepetnosprawnego jako osoby
wydajnej, pracowitej, szanujacej prace i nie korzystajgcej
nagminnie z przystugujgcych jej uprawnien (dodatkowe urlopy
i zwolnienia)

e Dziatania na rzecz obalania przekonan typu ,u nas nie ma miejsc
pracy dla oséb niepetnosprawnych”, pokazywanie dobrych praktyk
w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, pokazywanie oséb
niepetnosprawnych na roéznych (nawet bardzo nietypowych)
stanowiskach pracy, w réznych firmach

e Dziatania na rzecz obalenia przekonan, iz zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej jest wyrazem ,dobroczynnosci” i wrazliwosci
spotecznej, na rzecz przekonania o racjonalnosci ekonomicznej
takiego wyboru - pracodawca ma z tego wymierne korzysci
(podawac konkretne zyski).

e Promocja zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych na
stanowiskach wymagajgcych kwalifikacji

e Dziatania promujace aktywnos¢ zawodowa oséb
niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
jako osdb zdolnych do pracy

e Informacje o rzeczywistych kosztach finansowych zwigzanych
z dostosowaniem miejsc pracy, o tym, iz w wiekszosci przypadkow
wecale nie muszg by¢ one duze.

e Informowanie o ,tatwosci” i ,przyjaznosci” sytemu dofinansowan
do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych

o Modernizacja stron internetowych PUP oraz UM pod katem wiekszej
uzytecznosci dla przedsiebiorcéw poszukujgcych informacji o zatrudnieniu
0s6b  niepetnosprawnych oraz dla samych niepetnosprawnych
poszukujacych pracy
Dziatania na rzecz promocji nagrody , Lodotamacze”

Organizacja gietd pracy
Dziatania aktywizujgce o Doradztwo i pomoc dla oséb niepetnosprawnych w zakresie przejscia ze
osoby szkoty do zycia zawodowego
niepetnosprawne o Szkolenia, treningi aktywizujgce, motywujace osoby niepetnosprawne do
podejmowania aktywnosci

o  Szkolenia przygotowujgce osoby niepetnosprawne do wejscia na rynek
pracy w zakresie przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych oraz
przygotowujgce do rozmowy kwalifikacyjnej.

o Instrumenty majace na celu wprowadzenie niepetnosprawnego do pracy
i jego akceptacje przez pracodawce — asystent/trener/doradca osoby
niepetnosprawnej, ewentualnie pomoc w sytuacjach kryzysowych

o Kompleksowe, ukierunkowane szkolenia przekwalifikowujgce zgodnie

z predyspozycjami oséb niepetnosprawnych, ktére bedg dopasowane do
oczekiwan rynku (w zakresie przygotowania np. do takich zawodéw jak:
pracownicy biurowi/administracyjni, samodzielni ksiegowi, informatycy,
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graficy, magazynierzy, telemarketerzy, analitycy, operatorzy maszyn
i urzadzen)

Szkolenia/treningi w zakresie ,przysposobienia do pracy” (funkcjonowania
w organizacji, relacji pracowniczych, relacji z przetozonymi)

Szkolenia osdb niepetnosprawnych organizowane pod katem konkretnych
potrzeb pracodawcy, w tym szkolenia w miejscu pracy, czy tez
potencjalnym miejscu pracy

Dziatania w zakresie
przetamywania barier
architektonicznych/
transportowych/
komunikacyjnych

O

Programy majgce na celu wyposazenie osoby niepetnosprawnej
w urzadzenia i inne pomoce, ktére utatwi¢ im moga edukacje oraz prace

Programy skierowane do szkoét w zakresie zwiekszania ich dostepnosci dla
0s06b niepetnosprawnych

Programy utatwiajace pracodawcom dostep do osdéb postugujacych sie
jezykiem migowym

Zwiekszenie wydatkdbw na obecne instrumenty skierowane do
pracodawcow w zakresie dostosowywania miejsc pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz promocja tych instrumentow.

Uruchomienie nowych programéw (np. pozyskanie na ten cel
dofinansowania ze Srodkéw Unii Europejskiej) skierowanych do
pracodawcow, pozwalajgcych na dostosowywanie miejsc pracy do potrzeb
niepetnosprawnych pracownikéw oraz promocja tych programoéw wsrod
pracodawcow.
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Czesé 2

Kontekst badawczy
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5 OSOBY NIEPELNOSPRAWNE W WOJEWODZTWIE tODZKIM

| 5.1 Podstawowe dane o populacji

Niepetnosprawnos¢ dotyka na catym swiecie ponad 500 milionéw osdb. W Polsce wedle danych pochodzgcych
z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 zyje prawie 5,5 miliona osdb niepetnosprawnych.
Oznacza to, iz co siddmy Polak (14,3%) jest osobg niepetnosprawng. Najwiekszg grupe wsrdd
niepetnosprawnych stanowig osoby posiadajgce orzeczenie o lekkim (28,8%) i umiarkowanym (26,1%) stopniu
niepetnosprawnosci. Ponad milion oséb (19,5%) posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
za$ prawie 800 tys. odczuwa catkowite ograniczenie sprawnosci.

W wojewddztwie tddzkim, wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan 2002, zyje ponad 365 tys. 0séb niepetnosprawnych. Oznacza to, ze podobnie jak w skali catego kraju,
co siédmy mieszkaniec regionu to niepetnosprawny (14%). Liczba osdb niepetnosprawnych wzrasta wraz
z wiekiem — w wieku 65-74 lat na 1000 mieszkaricow wojewddztwa przypadajg 322 osoby niepetnosprawne,
podczas gdy w wieku 0-15 lat 17 oséb i 16-24 lat 31 oséb. Niepetnosprawni mieszkarcy wojewodztwa tédzkiego
to czesciej kobiety (53%), ale gtéwnie ze wzgledu na przewage w najliczniejszej grupie wiekowej 65 lat i wiece;j.
W przypadku osdb niepetnosprawnych do 65 roku zycia przewazajg jednak mezczyzni.

Tabela 2. Niepetnosprawni w wojewdédztwie tédzkim ze wzgledu na ptec¢ i wiek

WIEK
OGOLEM 65 lat |
0-15 lat 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 o
wiecej
Ogétem 365149 11740 11711 13937 29194 82905 75595 140067
Mezczyzni 171101 6768 6791 8086 15986 41827 40237 51406
Kobiety 194048 4972 4920 5851 13208 41078 35358 88661

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2002, Osoby niepetnosprawne — wojewddztwo tédzkie, GUS, zestawienia wtasne.

Prawie co siédma osoba niepetnosprawna w wojewddztwie tddzkim jest catkowicie niesprawna — liczba takich
0s6b rosnie wraz z wiekiem, zas wiekszos$¢ (60%) odczuwa powazne ograniczenie sprawnosci.

Wiekszo$¢ niepetnosprawnych (70%) posiada prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci. Najwiekszg grupe
wsréd niepetnosprawnych prawnie stanowia osoby posiadajace orzeczenie o lekkim (37% - 100 182 o0s6b)
i umiarkowanym (32% — 84 828 o0so6b) stopniu niepetnosprawnosci. Co czwarta osoba w wieku 16 lat i wiecej
posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (por. Tabela 3). Najczestszymi przyczynami
niepetnosprawnosci wedtug wynikow badania ,Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2004 roku w przekroju
terytorialnym” s3 w wojewddztwie tddzkim schorzenia uktadu krazenia (47%), uszkodzenia i choroby narzadu
ruchu (45%), uszkodzenia i choroby narzadu wzroku (37%) oraz schorzenia neurologiczne (31%). Prezentujac te
dane w ujeciu liczbowym mozna powiedzie¢, ze 202 500 mieszkancéw regionu tédzkiego cierpi na choroby
uktadu krazenia, 194 200 posiada deficyty narzadu ruchu, 160 600 wykazuje schorzenia lub uszkodzenia
narzadu wzroku, a 135 100 ma choroby neurologiczne (por. Tabela 4).
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Tabela 3 Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim ze wzgledu na wiek i rodzaj niepetnosprawnosci

WIEK

0=15 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70_|at‘|
lat wiecej

OGOLEM 365149 11740 4905 13529 17105 53571 89838 70181 104280
Osoby odczuwajace
ograniczenie sprawnosci:

catkowite 55669 2105 921 2481 2540 6193 9635 10023 21771
powaine 220459 6913 2916 7224 9372 30044 50074 43532 70384
Nieodczuwajace 89021 2722 1068 3824 5193 17334 30129 16626 12125
ograniczenia sprawnosci
NIEPEENOSPRAWNE 275661 7478 3661 11730 14919 46909 80208 53224 57532
PRAWNIE
Wwieku 16 latiwigcejo 5o 0q ; 3661 11730 14919 46909 80208 53224 57532
stopniu niepetnosprawnosci
znacznym 65743 - 1034 3015 2853 6192 9483 13430 29736
umiarkowanym 84827 - 1256 4325 4612 13681 24598 19694 16661
lekkim 100182 ] 778 3750 6504 23564 39356 17155 9075
nieustalonym 17431 - 593 640 950 3472 6771 2945 2060
NIEPELNOSPRAWNE TYLKO
BIOLOGICINIE 89488 4262 1244 1799 2186 6662 9630 16957 46748

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2002, Osoby niepetnosprawne — wojewddztwo todzkie, GUS, zestawienia wtasne.

Tabela 4 Niepetnosprawni w wieku 15 lat i wiecej wedtug schorzen dla wojewddztwa tédzkiego

Udziat w populacji

Uszkodzenia i choroby narzgddéw ruchu 45,2% 194,2
Uszkodzenia i choroby narzagdéw 37,4% 160,6
wzroku

Uszkodzenia i choroby narzadu stuchu 13,2% 56,9
Schorzenia uktadu krazenia 47,1% 202,5
Schorzenia neurologiczne 31,4% 135,1
Schorzenia psychiczne 8,2% 35,3
Uposledzenie umystowe 1,4% 5,9
Inne schorzenia 23,9% 102,8

Zrédto: Stan zdrowia ludnosci Polski w przekroju terytorialnym 2004, GUS, zestawienia wtasne.

5.2 Jakos¢ zycia oséb niepetnosprawnych

Jak wynika z badania Gmino Jaka Jestes? * niepetnosprawni mieszkaricy wojewddztwa tédzkiego oceniajg swoje
zycie umiarkowanie pozytywnie i nieco lepiej niz niepetnosprawni mieszkancy innych regionéw. Ogdlny
wskaznik zadowolenia z zycia wynidst w tym regionie 6,1 (na skali od 1 - ,bardzo niezadowolony” do 10 —
,bardzo zadowolony”), podczas gdy wsréd ogotu niepetnosprawnych Polakdw jest on nieco nizszy i wynosi 5,8.
Niepetnosprawni mieszkaricy wojewddztwa tédzkiego, jak pokazujg wyniki badan ,,Gmino jaka jestes”, byl
przecietnie nieco bardziej zadowoleni niz mieszkancy innych regionéw z wiekszosci ocenianych aspektéw takich
jak sytuacja finansowa, mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz wyposazenie gospodarstwa domowego.

* Gmino jaka jestes? - Synteza poréwnawcza z wynikéw z badari samorzqdéw gminnych oraz z badari oséb niepetnosprawnych.
Wojewddztwo tddzkie, Pentor Research International, Pag Uniconsult na zlecenie PFRON, 2006. Raport dostepny na stronie internetowe;j
www.pfron.org.pl
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Osoby niepetnosprawne w regionie tédzkim, podobnie zresztg jak niepetnosprawni w catym kraju, borykaja sie
z szeregiem problemdw, wsrdd ktdrych najpowszechniejszymi sg niedostatek srodkéw finansowych oraz zbyt
staba opieka zdrowotna. Na brak pieniedzy uskarza sie przeszto dwie pigte (43%), zas na ochrone zdrowia
ponad jedna trzecia (35%) badanych oséb niepetnosprawnych wojewddztwa (w poréwnaniu odpowiednio do:
49% i 33% wsrdéd niepetnosprawnych w Polsce). Dalej wskazywane sg problemy psychologiczne, trudnosci
z zatrudnieniem (po 14% w poréwnaniu do odpowiednio: 17% i 16% wsrdd niepetnosprawnych ogdtem)
i negatywne stereotypy na temat osob niepetnosprawnych (10%, tak samo jak wsréd niepetnosprawnych
ogdtem).

Osoby niepetnosprawne czesto znajdujg sie w gorszej sytuacji finansowej niz osoby sprawnes, czesciej tez majg
problemy z poniesieniem wydatkéw w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb. Niepetnosprawni mieszkancy
regionu tédzkiego w pordéwnaniu do ogétu zdrowych Polakédw czesciej nie s3 w stanie pokrywaé kosztéw
leczenia (44% vs 32%), regulowac Swiadczenn mieszkaniowych (36% vs 31%), ponosi¢ wydatkdw zwigzanych
z nauka i ksztatceniem (37% vs 24%) oraz drobnymi rozrywkami typu kino, teatr, ksigzki (50% vs 44%). Z drugiej
jednak strony sg w lepszej sytuacji niz niepetnosprawni w catej Polsce — osoby z deficytami z regionu tédzkiego
nieco rzadziej skarzg sie na niemoznos¢ uregulowania wspomnianych wydatkéw, niz niepetnosprawni ogétem.

Generalnie gorsza kondycja finansowa oséb niepetnosprawnych sprawia, ze ich zycie codzienne przebiega
w znacznie mniej komfortowych warunkach niz zycie oséb zdrowych. Z badania ,,Gmino jaka jestes?” wynika, iz
w 2006 roku jedna czwarta (26%) niepetnosprawnych mieszkarncéw wojewddztwa tddzkiego nie posiadata
w domu takich udogodnien jak pralka, a wiele z nich ma utrudniony kontakt ze Swiatem zewnetrznym — mnie;j
niz dwie pigte (38%) z nich dysponowato telefonem stacjonarnym, a tylko jedna dziesigta (10%) posiadata
dostep do Internetu. Komputer posiadata niespetna jedna piagta (18%) osoba niepetnosprawna z wojewddztwa
tédzkiego. Sytuacja ta jest znacznie gorsza w gminach wiejskich. Na problem zwigzany z ograniczonym
dostepem do technologii zwracali uwage takze respondenci w zrealizowanych przez nas badaniach
jakosciowych. Podkreslano, iz brak dostepu do telefonéw, komputerdéw i Internetu umozliwiajacych kontakt ze
Swiatem, w wysokim stopniu ogranicza funkcjonowanie, w tym zawodowe, oséb niepetnosprawnych:

Moje informacje wskazujg, ze dostep do informacji jest tak rozdrobniony, nie ma jednej instytucji, nie ma
profesjonalnego punktu, gdzie ta osoba [niepetnosprawna], by sie mogta dowiedzie¢ czegos [o rynku pracy]. Rzqgd
tworzy kolejne strony w Internecie poswiecone tej tematyce, a przeciez 80% tych ludzi, ktorzy tej pomocy potrzebujg,
nie ma dostepu do Internetu i nie bedzie z tego korzystac, wiec trzeba w inny sposob dociera¢ do tych ludzi. FGI,
INSTYTUCJIE

Ogromngq barierq jest fakt, Zze [niepetnosprawne] osoby poszukujgce [pracy] nie majq skqd i nie majq pieniedzy, zeby
dzwonic do tych pracodawcow. FGI, INSTYTUCIE

W pordédwnaniu do gospodarstw domowych oséb niepetnosprawnych w catym kraju, jesli chodzi o podstawowe
udogodnienia takie jak posiadanie kanalizacji, zimnej i cieptej biezgcej wody, fazienki z wanng lub prysznicem
oraz toalety ze sptukiwang wodga, gospodarstwa domowe osdb niepetnosprawnych z wojewddztwa tédzkiego
wypadaja nieco lepiej. W srednio 90% przypadkow sg wyposazone w te udogodnienia (w poréwnaniu do 84%
wsréd ogdtu gospodarstw domowych niepetnosprawnych w kraju).

6 OSOBY NIEPELNOSPRAWNE NA RYNKU PRACY

Jak pokazujg wyniki licznych badan oraz twarde dane statystyczne, osoby niepetnosprawne w niewielkiej czesci,
na réwni z osobami sprawnymi, wykorzystuja mozliwosci stwarzane przez nowoczesne panstwo
i spoteczenstwo. lzolacja, a zarazem w pewnym sensie deprecjacja srodowiska osdb niepetnosprawnych
w najwiekszym stopniu uwidacznia sie w znacznie odbiegajgcych od sredniej europejskiej niskich wskaznikach
wyksztatcenia oraz aktywnosci zawodowej, bedacych kluczowymi czynnikami ,,dobrostanu” psychologicznego
i spoteczno-ekonomicznego jednostki.

® Badania Pentor Research International, 2005, na prébie 1000 os6b zdrowych.
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Aktywnos¢ zawodowa jest jedng z podstawowych ludzkich form dziatania. Odgrywa zasadniczg role w zyciu
indywidualnym oraz spotecznym prowadzgc w prostej linii do rozwoju spoteczno — gospodarczego. Rosngce
bezrobocie jest dzis, w dobie spowolnienia gospodarczego, jednym z powazniejszych wyzwan. W wymiarze
spoteczno-gospodarczym bezrobocie pocigga za sobg szereg kosztow, ktére ponosi cate spoteczeristwo. W skali
makroekonomicznej z jednej strony implikuje drenaz finanséw publicznych (na swiadczenia socjalne, programy
przeciwdziatania bezrobociu, stuzbe zdrowia) z drugiej natomiast powoduje zmniejszenie dochodow
budzetowych panstwa (bezrobotni nie ptacg podatkéw dochodowych, nie ptacg sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, nie kupujg towardw). Nizsze dochody uzyskiwane przez bezrobotnych generujg nizsze wydatki
konsumpcyjne. Firmy tracg zyski, jakie mogtyby osiggnac przy petnym zatrudnieniu. Wreszcie niemoznosé
znalezienia pracy sktania mtodych, wyksztatconych ludzi do emigracji zarobkowej. W wymiarze spotecznym
bezrobocie powoduje pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, w dtugofalowej perspektywie
prowadzi za$ do trwatej biernosci zawodowej i wykluczenia spotecznego.

Osoby niepetnosprawne, z racji swojego stanu zdrowia oraz za sprawg wielu innych czynnikdw, duzo czesciej
niz osoby sprawne doswiadczajg problemdéw na rynku pracy i bedacych ich konsekwencjg kosztéow natury
psychologicznej (takich jak apatia, znudzenie, nieche¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci,
marginalizacja, izolacja, brak kontaktow z ludZmi, pesymizm, poczucie beznadziejnosci sytuacji i braku
mozliwosci jej zmiany, koncentracja na terazniejszosci, brak celow plandw, pomystéw na przysztosc).

Majac na uwadze przede wszystkim indywidualne i spoteczne znaczenie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe;j
niepetnosprawnych, nie wolno réwniez zapomina¢ o ekonomicznych kosztach biernosci zawodowej tej grupy.
Niepetnosprawni i emeryci stanowig w Polsce najliczniejsze grupy swiadczeniobiorcéw. Wedtug danych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych przecietna miesieczna liczba oséb pobierajgcych renty z tytutu niezdolnosci do pracy
wyniosta w 2009 roku 1,288 min (to 17,1% wszystkich $wiadczen z FUS)®. Ogétem w 2009 roku wydatki
z funduszu rentowego FUS wyniosty ponad 37,8 mld PLN. Wedle danych KRUS przecietna liczba rent z tytutu
niezdolnosci do pracy wyniosta w 2010 roku (do Il kwartatu 2010 r.) ponad 235 tys., za$ wydatki na te
Swiadczenia wyniosty ponad 527 min PLN na kwartat’. Mimo iz wydatki te spadajg z roku na rok, Polska wcigz
plasuje sie w Swiatowej czotéwce pod wzgledem udziatu wydatkéw na swiadczenia rentowe w PKB.

Waga aktywnosci zawodowej dla dobrostanu jednostek i w konsekwencji dla dobrobytu spoteczeristwa jest na
tyle duza, iz zagadnieniu temu poswiecone zostaty dokumenty strategiczne — na poziomie Unii Europejskiej
(m.in. Strategia Lizbonska i Europejska Strategia Zatrudnienia) oraz - na poziomie krajowym (Narodowa
Strategia Spojnosci, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, a wczesniej Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj
Zasobow Ludzkich). W dokumentach tych podkresla sie koniecznos¢ podjecia wysitkdw na rzecz wzrostu
zatrudnienia (walki z bezrobociem jako czynnikiem marginalizacji) oraz potrzebe inwestycji w zasoby ludzkie
(podnoszenie poziomu wyksztatcenia, rozwdj kwalifikacji i mozliwosci przekwalifikowania). Z kolei programy
operacyjne finansowane ze srodkdéw unijnych - jak PO KL - dajg konkretne instrumenty realizacji celdw tej
polityki. Odnosi sie to zarowno do ogdtu spoteczenstwa, jak i do grupy oséb niepetnosprawnych, ktérym
dedykowane sg wybrane kierunki dziatan.

Tymczasem zdecydowana wiekszos¢ sposrdd oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym pozostaje poza
rynkiem pracy. Wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL GUS) w Il kwartale 2010 roku
biernych zawodowo byto okoto 83% niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym, pracowato zas jedynie 14,9%
tej grupy. Warto zaznaczyd, iz wskaznik zatrudnienia dla oséb w sile wieku zawodowego w 2010 roku wynosit
28,8% dla 0séb w wieku 25-34 lat, 30,8% dla 0sdb w wieku 35-44 lat oraz 26% dla oséb wieku 45-54 |at.

W Unii Europejskiej wskaznik zatrudnienia niepetnosprawnych ksztattuje sie srednio na poziomie 45-50%: od
22% w Hiszpanii, 30% w Austrii, 46% w Holandii i Niemczech do 53% we Francjis. Co wiecej, realizowane od
wielu lat badania aktywnosci ekonomicznej BAEL pokazujg, iz wspdtczynnik aktywnosci zawodowej oraz
wskaznik zatrudnienia osoéb niepetnosprawnych systematycznie spadajg (patrz Rysunek 1). Dopiero rok 2009
przyniést niewielkie zmiany w tym wzgledzie. Spodziewac nalezy sie jednak, iz w perspektywie rysujacego sie
spowolnienia gospodarczego oraz rosngcego bezrobocia, obserwowany wzrost aktywnosci zawodowej oséb
niepetnosprawnych moze by¢ zjawiskiem krotkotrwatym.

® Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczeri spotecznych w 2009 r., Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament Statystyki, Warszawa,
maj 2010 r.

" Kwartalna informacja statystyczna, IIl kwartat 2010 r., Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Warszawa 2010 r.

8. Piechota, Zatrudnienie osb niepetnosprawnych.
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Rysunek 1 Wskazniki aktywnosci ekonomicznej oséb niepetnosprawnych w latach 1993-2010
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Zrédto: GUS — BAEL, obliczenia wiasne.

Ogrom zjawiska biernosci zawodowej oséb niepetnosprawnych staje sie szczegdlnie widoczny w kontekscie
danych dotyczacych aktywnosci zawodowej oséb sprawnych. Odsetek biernych zawodowo w populacji oséb
niepetnosprawnych jest niemal trzykrotnie wyzszy niz w catej populacji oséb w wieku produkcyjnym.

Rysunek 2 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych i sprawnych ze wzgledu na aktywnos$¢ ekonomiczna.
Dane dla osob w wieku produkcyjnym
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Zrédto: GUS — BAEL 11l kwartat 2010, obliczenia wtasne.

6.1 Aktywnos$¢ zawodowa osoéb niepetnosprawnych w wojewoddztwie tédzkim

Osoby niepetnosprawne w wieku powyzej 15 lat stanowig 16,2% populacji regionu w tym przedziale
wiekowym. Zdecydowana wiekszo$¢ tej grupy trwale pozostaje jednak poza rynkiem pracy — 79% oséb
niepetnosprawnych to osoby bierne zawodowo. Wedle danych Narodowego Spisu Powszechnego
w wojewddztwie tédzkim w 2002 r. pracowato jedynie 17% os6b niepetnosprawnych, a kolejne 4% stanowity
osoby bezrobotne. Struktura ta nie odbiega znaczaco od sytuacji 0oséb niepetnosprawnych w catym kraju.
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Rysunek 3 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na aktywnos¢ ekonomiczna. Dane dla
osob w wieku 15 lat i wiecej
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Zrédto: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2002, Osoby niepetnosprawne — wojewddztwo tédzkie, GUS, zestawienia wtasne.

Aktywnosci na rynku pracy nie sprzyja niskie wyksztatcenie oséb niepetnosprawnych. Wedtug danych NSP 2002
ponad potowa niepetnosprawnych mieszkancéw regionu tddzkiego w wieku 13 lat i wiecej posiada co najwyzej
wyksztatcenie podstawowe, 21% - wyksztatcenie srednie, a 18% zasadnicze zawodowe. Jedynie 4% uzyskato
wyksztatcenie wyzsze, a 2% policealne. Lepiej pod tym wzgledem wypadajg niepetnosprawni mezczyzni, ktorzy
rowniez sg bardziej aktywni zawodowo — 51% mezczyzn posiada wyksztatcenie ponadpodstawowe, wsrdd
kobiet udziat os6b z wyksztatceniem ponadpodstawowym to 40%.

Rysunek 4 Struktura populacji oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia. Dane dla os6b w wieku 13 lat i wiecej
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Zrodto: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2002, Osoby niepetnosprawne — wojewddztwo todzkie, GUS, zestawienia wtasne.

W 2002 roku wspdtczynnik aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych ksztattowat sie w wojewddztwie
tédzkim na poziomie 20,9%, zas wskaznik zatrudnienia wynosit 16,5%. Wartosci te s3 wprawdzie wyzsze niz
w skali catego kraju, ale obserwowana réznica jest jednak nieznaczna (1,7 punktu w przypadku wspétczynnika
aktywnosci zawodowej oraz 1,2 w przypadku wskaznika zatrudnienia). Ogétem w regionie tédzkim pracowato
58 499 o0sbb niepetnosprawnych, zas biernych zawodowo byto 279 451 oséb, co stanowito blisko cztery pigte
populacji (por. Tabela 5). Dodatkowo, na podstawie danych dotyczacych catego krajug, mozemy zakfadaé, iz

° Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski w IV kwartale 2010 roku, GUS
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wiekszos$¢ pracujacych to osoby z lekkim (52,3%) lub umiarkowanym (38,7%) stopniem niepetnosprawnosci. Dla
poréwnania doda¢ nalezy, iz w Unii Europejskiej wskaznik zatrudnienia niepetnosprawnych ksztattuje sie
Srednio na poziomie 45-50%: od 22% w Hiszpanii, 30% w Austrii, 46% w Holandii i Niemczech do 53% we
Francjim.

Tabela 5. Osoby niepetnosprawne w wojewddztwie tédzkim ze wzgledu na aktywnos$¢ ekonomiczna

Wojewddztwo tédzkie

N= %

aktywni zawodowo 74 062 20,9% 19,2%
pracujgcy 58 499 16,5% 15,3%
bezrobotni 15563 4,4% 3,9%

bierni zawodowo 279 451 78,8% 80,3%

nieustalony status na rynku pracy 1022 0,3% 0,5%

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2002, Osoby niepetnosprawne — wojewddztwo tédzkie, GUS, zestawienia wtasne.

Warto zwréci¢ uwage na zmiany wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na przestrzeni ostatnich lat.
Ogoétem w skali catego kraju odsetek niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wykonujacych prace
zawodowg obecnie ksztattuje sie na poziomie z 2000 - 2001 roku. W skali kraju do 2004 roku obserwowalismy
systematyczny spadek zatrudnienia niepetnosprawnych. Tendencja ta odwrdcita sie dopiero w 2006 roku.
W wojewddztwie tdédzkim trendy sg nieco inne. Od 1995 do 2003 roku wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych utrzymywat sie na dos¢ stabilnym srednim poziomie 21-24 pkt. Lata 2004 — 2006 przyniosty
spadek wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, do s$redniej wartosci 17,5 (o 4,7 punktéw mniej niz
w okresie ubiegtym). Od roku 2007 wskaznik zaczat rosng¢, przewyzszajac srednig krajowg i w 2010 r. osiggajac
najwyzszg wartos¢ 24,3 (por. Rysunek 5).

Rysunek 5. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym w wojewddztwie
té6dzkim oraz w Polsce
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Zrédto: Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), opracowane na podstawie Banku Danych Lokalnych, GUS.

Zbiezne z danymi GUS w zakresie skali aktywnos$ci zawodowej oséb niepetnosprawnych sg badania Pentor
Research International i Pag Uniconsult przeprowadzone w 2006 roku (,Gmino Jaka Jestes?”). Dodatkowo
pokazaty one jednak, iz w strukturze pracujgcych dominujg wykonujacy prace w niepetnym wymiarze godzin
oraz prace dorywczg (Rysunek 6). Warto rowniez zauwazy¢, ze bardzo matej aktywnosci zawodowe]j osdb
niepetnosprawnych, w swietle wynikdow przytoczonego powyzej badania, towarzyszy niewielka che¢ podjecia

95, piechota, Zatrudnienie os6b niepetnosprawnych



pracy oraz maty stopien starania sie o nig. W wojewddztwie tddzkim 46% niepracujgcych oséb
niepetnosprawnych powiedziato, ze raczej nie chciatoby, bagdZ zdecydowanie nie chciatoby podjgé pracy (por.
Rysunek 7), a tylko co dziesigty (9%) badany stwierdzit, ze szuka zatrudnienia (Rysunek 8). Wyniki te swiadcza
o biernosci niepetnosprawnych na rynku pracy wynikajacej z bezradnosci oraz przekonania o braku kompetencji
i niezdolnosci do pracy. Tak wiec dziatania na rzecz aktywizacji tej grupy wydajg sie by¢ konieczne.

Rysunek 6. Wymiar pracy i sposob zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim oraz
w Polsce
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Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jeste$?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wiasne.

Rysunek 7. Deklarowana che¢ podjecia zatrudnienia przez niepracujagce osoby niepetnosprawne
w wojewddztwie tédzkim oraz w Polsce
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Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jeste$?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wiasne.
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Rysunek 8. Deklarowany fakt poszukiwania pracy przez niepracujace osoby niepetnosprawne
w wojewddztwie todzkim oraz w Polsce
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Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jeste$?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wiasne.

6.2 Identyfikowane przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych

Przeprowadzone w ramach niniejszego projektu badania jakosciowe z przedstawicielami tédzkich instytucji,
a takze organizacji pozarzadowych pozwolity zweryfikowac i potwierdzié trafno$¢ lezgcego u podstaw przyjetej
koncepcji badawczej modelu uwarunkowan psychospotecznych aktywnosci zawodowej o0séb
niepetnosprawnych (por. 4.1 Czynniki warunkujgce aktywnos$¢ zawodowa o0s6b niepetnosprawnych).
Odwotujac sie do tego modelu identyfikujemy czynniki odpowiedzialne za tak niski udziat osdéb
niepetnosprawnych w tédzkim rynku pracy. Strukture rozdziatu oparto o wprowadzony przez model podziat na
obszary ,Chcie¢” — obszar motywacji, ,,Umie¢” — obszar kompetencji oraz ,,Mdéc” — obszar mozliwosci
i ograniczen. W tym miejscu opisujemy jedynie role czynnikéw indywidualnych oraz czynnikéw zwigzanych ze
srodowiskiem rodzinnym, systemem ksztatcenia i opinig publiczng. Wptyw czynnikdw zwigzanych z rynkiem
pracy i dziataniami instytucji omowiony zostat w kolejnych rozdziatach (por 7.2. Rynek pracy dla oséb
niepetnosprawnych).

l. Chcieé

Nastawienie rodzin:

Respondenci w badaniach jakosciowych zwracali uwage, ze generalne nastawienie oséb niepetnosprawnych do
pracy jest pochodng i odbiciem postaw otoczenia spotecznego w tym obszarze. Réznicowano tutaj pomiedzy
osobami z niepetnosprawnoscia wrodzong a takimi, u ktérych pojawita sie ona z wiekiem, czy w wyniku
wypadkow. Szczegdlnie w stosunku do tej pierwszej grupy oséb mowiono czasem o ,niepetnosprawnosci
w gtowach”, czyli o globalnym przekonaniu oséb niepetnosprawnych, ze praca zarobkowa jest nie dla nich.
Zdaniem respondentdw za tego rodzaju postawe odpowiadajg w bardzo wielu przypadkach rodziny.
Opiekunowie — rodzice lub dziadkowie otaczajg osoby niepetnosprawne opieka, czesto nieadekwatng
i nadmierng w odniesieniu do stopnia niepetnosprawnosci, wyreczajac je w réznych czynnosciach. Przyktadem
niech bedzie to, ze zabierajg za nie gtos w sytuacjach, kiedy obiektywnie nie ma przeciwwskazan, zeby osoby
niepetnosprawne same mogty sie wypowiedzie¢. Czynig to w dobrej wierze, ale w konsekwencji uposledzaja
w niepetnosprawnych poczucie witasnej wartosci oraz sprawczosci. Rodziny s przekonane, ze osoby
niepetnosprawne nie poradzg sobie w pracy, nie utrzymaja jej:

Przychodzq do mnie osoby niepetnosprawne z rodzicami czy dziadkami i widad, ze chcq pracowad, a ta druga osoba
bliska mdwi, ze absolutnie nie nadaje sie do pracy, pomimo tego, Zze majq stopien lekki lub umiarkowany
niepetnosprawnosci. FGI, INSTYTUCJE
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Czesto jest teZ tak, ze rodzice trzymajq takie dzieci pod kloszem, wiec zdarza sie, ze przychodzq do nas osoby, ktdre
majg 40-50 lat z rodzicami i rodzice sie wypowiadajg za te osoby. No jak ta osoba ma sie usamodzielni¢, znalez¢
prace, jak do tej pory rodzice ich trzymajq kurczowo i sie bojg, czy takie osoby sobie poradzq. IDI, NGO

Dlatego tez rodziny pragng zatrzymac osoby niepetnosprawne w domu, starajg sie dla nich o renty,
Swiadczenia. Nie bez znaczenia jest rowniez sam aspekt finansowy. Warto zauwazy¢, iz renta osoby
niepetnosprawnej jest czesto gtéwnym zrédtem utrzymania rodziny, stad tez strach o jej utrate (w kontekscie
wizji podjecia niepewnej pracy).

,A jak mnie zabraknie, to przynajmniej bedzie miato rente”. A dlaczego ma miec rente, skoro moze by¢ normalnie
aktywna. Jak bedzie wymagata np. skroconego czasu pracy, czy innej pomocy, to na pewno orzeczenie pomoze,
natomiast nie ucieczka w niepetnosprawnosc. IDI, INSTYTUCJIE

Mniej powszechng obecnie ale wystepujgcg nadal, szczegdlnie w mniejszych srodowiskach (np. na wsiach),
motywacjg do zatrzymywania oséb niepetnosprawnych w domach jest wstyd rodzin przed ostracyzmem
spotecznosci lokalnych. Z drugiej strony towarzysza mu uprzedzenia wobec osdb niepetnosprawnych ze strony
,zdrowego” otoczenia:

Przypomnijcie sobie 20-30 lat do tytu, gdzie rodziny chowaty niepetnosprawnego, bo to byt wielki wstyd. Dalej tak
jest, szczegdlnie na wsiach. Chciatem otworzy¢ klase integracyjng i rodzice oséb petnosprawnych nie zgodzili sie. FGI,
INSTYTUCIE

Mentalno$é oséb niepelnosprawnych:

W konsekwencji zachowania rodzin - , wychowania pod kloszem”, osoby niepetnosprawne majg duze obawy
przed wejsciem na rynek pracy, nie sg przygotowane do aktywnego ksztattowania swojej przysztosci, unikaja
podejmowania wyzwan. Dodatkowo majg wyrazne przekonanie, ze skoro sg niepetnosprawne nalezy im sie
rekompensata od panstwa. Poglad taki, nazywany specyficznie postawa roszczeniowa nie tylko zniecheca do
poszukiwania pracy, ale takze utrudnia funkcjonowanie w roli pracownika, jezeli juz osoba niepetnosprawna
prace podejmie:

Do niedawna problem polegat na tym, ze przychodzit cztowiek w sile wieku, miedzy 30 a 50 lat z kawatkiem i nie byt
zainteresowany ustaleniem stopnia niepetnosprawnosci do celdw zatrudnienia, tylko chciat sie tak ustawic, ze musi
miec tam jakis zasitek, musi mie¢ wsparcie, musi mie¢ darmowy przejazd, darmowgq karte parkingowgq, darmowe
jedzenie itp. Posrdd tych kryteridw, ktdre ustalajg poziom niepetnosprawnosci jest taki punkt, ktory okresla
korzystanie z pomocy spotecznej i najczesciej ze znacznym punktem przez naszych klientow jest wtasnie to
korzystanie z pomocy spotecznej. No bo jak ktos dostanie umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, to ma juz
zasitek z pomocy spotecznej i juz jest ta osoba szczesliwa. FGI, INSTYTUCJIE

Bo ta spirala checi czy tez grania na swojej niepetnosprawnosci przez niektorych, bo ja nie mdwie, Ze cate
Srodowisko, ale sq tacy, ktdrzy na tym oparli swoje zycie. Ze jest niepetnosprawny to parstwo musi za to zaptacié. On
nic od siebie nie da, ale paristwo musi mu wszystko dac. No tak przyjgt. No i takie zasady sq, chodzq, zrzedzq, jak
trzeba to skarzq do wszystkich swietych, Ze tu ktos ich dyskryminuje... IDI, INSTYTUCJIE

[...] postawa roszczeniowa jest tak dominujgca, ze zaburza funkcjonowanie nie tylko tej osoby w pracy, ale tak jak u
nas funkcjonowanie catej spdtdzielni. Bo osoba, ktéra ma caty czas poczucie, ze jej sie nalezy a nie ma nawyku pracy,

nie jest w stanie utrzymac ani miejsca pracy ani swojego miejsca w takiej firmie, za ktérq odpowiada. FGI, NGO

Zdaniem badanych, zmiana w zakresie tej postawy jest kluczowym warunkiem powodzenia aktywizacji
zawodowe] oséb niepetnosprawnych. Jezeli zrozumiejg one, ze same s3 odpowiedzialne za proaktywne
ksztattowanie swojego zycia, ze moga pdjs¢ do pracy, a dzieki jej podjeciu moga wiele zyska¢ postawa
roszczeniowa ginie:
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Natomiast osoby niepetnosprawne majq cos takiego, Zze skoro ja jestem niepetnosprawny, to mnie sie wszystko
nalezy. [...] Natomiast finat tego jest taki, ze kiedy widzq sens, kiedy widzq, Zze rzeczywiscie warto pracowac, to
wszystkie sq aktywne, sq zaangazowane i sie rozwijajq [...]. IDI, NGO

Ja nie méwie, zeby osobom niepetnosprawnym rozdawac pienigdze, nie tedy droga, bo wtasnie byty rozdawane i
niestety jest cos takiego jak charakter osoby niepetnosprawnej, czyli takie nastawienie zyczeniowe do Zycia, z ktérym
sie spotykamy notorycznie, z ktérego sie smiejq oni sami, Ze zostali wyleczeni w zaktadzie. Bo nikt nikomu nic nie
musi, jeZeli osoba niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku, nie ma Zadnych barier z przyswajaniem wiedzy i
umystowo jest petnosprawna i jest przygotowywana np. na stanowisko ksiegowej, to miedzy nig, a osobg
petnosprawngq jest tylko jedna rdznica, ta sie inaczej porusza, wiec nie ma prawa zgdac tego, zeby byc traktowana
inaczej. IDI, NGO

Swiadomosé i opinia publiczna a osoby niepelnosprawne:

Respondenci zwracajg uwage, ze w Polsce nie ksztattuje sie Swiadomosci spotecznej, na temat tego, ze osoby
niepetnosprawne moga pracowac oraz ze robig to z powodzeniem. Aktywizacji zawodowej, ani zmianom
postaw pracodawcow nie stuzy praktycznie catkowita nieobecno$¢ oséb niepetnosprawnych w zyciu
publicznym. Nie sg powszechnie obecni w mediach - w programach telewizyjnych nie pokazuje sie oséb
niepetnosprawnych, a nawet w kampaniach na temat niepetnosprawnosci zatrudnia sie zdrowych aktordow.
Niewiele osob niepetnosprawnych pracuje w Sejmie, Senacie, czy urzedach.

Ja bym chciata, zeby te instytucje daty dobry przyktad zatrudniajgc osoby niepetnosprawne, zeby sie bardziej
otworzyty na tworzenie tych stanowisk, zeby nie byto takich rozmdw jak tutaj mowitas, ze w Urzedzie Miasta nie
pracodawca, ktéry ma swojq firme i moze powiedziec¢ tak lub nie, to jest jego wolnosc, tylko w urzedzie, instytucji
publicznej, dla ktdrej wszyscy przeciez ptacimy podatki, byta taka sytuacja, Zze nie tworzy sie takiego stanowiska
pracy, bo ludzie chcqg. FGI, NGO

Zdaniem badanych pierwszym krokiem w rozwijaniu swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci i potrzeby
podejmowania pracy przez osoby niepetnosprawne jest edukacja. Po pierwsze, nalezy edukowac cate
spoteczenstwo, ze osoba niepetnosprawna nie rézni sie od pozostatych jako cztowiek i ma takie same prawa jak
inni, po to aby osoby niepetnosprawne mogty bez wstydu wychodzi¢ z doméw. Po drugie, wazne sg dziatania
informacyjne, ktérych adresatami beda osoby niepetnosprawne, mowigce o tym, ze mogg i powinny one
pracowad, a jak powiedziat jeden z respondentéw , niepetnosprawnos¢ nie oznacza siedzenia w domu”.

Il. Umieé¢

Niskie wyksztalcenie i umiejetnosci oséb niepelnosprawnych:

Osoby niepetnosprawne starajace sie o zatrudnienie czesto przegrywajg rywalizacje o stanowiska z osobami
w petni sprawnymi, ze wzgledu na wymagane przez pracodawcéw wyksztatcenie, ktére niejednokrotnie jest
podstawowym oczekiwaniem wobec kandydatéw do pracy. Respondenci badan jakosciowych (instytucje
zajmujgcy sie aktywizacjq zawodowq osdb niepefnosprawnych) zwracaja uwage, ze szczegdlnym deficytem
niepetnosprawnych jest brak wyksztatcenia wyzszego oraz brak doswiadczenia w pracy. Podkreslano, iz osoby
niepetnosprawne dobrze wyksztatcone i pewne swoich kwalifikacji nie trafiajg raczej do instytucji czy
organizacji pomocowych, a same radzg sobie na rynku pracy.

Jednak, zeby osoba niepetnosprawna miata szanse péjs¢ na studia musi osiggnaé wymagane nizsze stopnie
edukacji, co czesto jest problemem. Pierwszg barierg, ktdrg moze spotka¢ na swojej drodze jest utrudniony
dostep do szkot przystosowanych do potrzeb ucznidow z deficytami. Nieprzystosowanie architektoniczne nadal
stanowi znaczny ktopot, zwtaszcza w starszych budynkach:

Natomiast jest wiele budynkow szkot, ktore powstaty przed tq ustawg, czy rozporzqdzeniem i wtedy jest wiele
jeszcze takich szkdt, ktore nie sq dostosowane i tak naprawde wyksztafcenie ma bardzo duze znaczenie dla oséb
niepetnosprawnych, ze one go po prostu nie majq. IDI, NGO
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Wiadomo, ze osoba nie jest w stanie znalez¢ sobie dobrej pracy, jezeli nie ma minimum Sredniego wyksztatcenia,
wiadomo, Ze wyksztafcenie wprost przektada sie na zarabiane pdZniej pienigdze i jezeli mamy osobe
niepetnosprawngq, ktora ma ambicje, umiejetnosci, mozliwosci studiowania, no i my tez oczywiscie pomagamy w tym
finansowo, wiec ta bariera finansowa jest zniesiona, to tak naprawde z przyczyny trzech schodkow jest to czesto
niemozliwe. IDI, NGO

Jezeli w gre wchodzi konieczno$¢ dojazdéw do szkoty, to przeszkode mogg stanowi¢ niedostateczne Srodki
finansowe rodziny, co zgodnie z tym co pisaliSmy w poprzednich rozdziatach, jest czeste w rodzinach osdb
niepetnosprawnych. Nauka indywidualna jest zdaniem respondentéw ztym rozwigzaniem poniewaz osoby
niepetnosprawne zaczynajg by¢ woéwczas izolowane, jest im trudniej zaadaptowac sie do otoczenia spotecznego
i zinternalizowac jego cele czy potrzeby — aspiracje edukacyjne, potrzebe niezaleznosci czy zycia na okreslonym
poziomie, ktére wyrazaja sie decyzjami o kontynuacji nauki na studiach wyzszych:

Nauka indywidualna to jest niesamowita pomytka. FGI, NGO

Juz wejscie w srodowisko jest dla osoby niepetnosprawnej krokiem naprzdd. Spotykajgc sie z réwiesnikami bedzie
potem tak jak oni szedt na studia. Oczywiscie bedzie sie bac, ale na tym polega tez rola nauczyciela, Zzeby go
zmotywowali. FGI, INSTYTUCJE

Jednak w przypadku uposledzenn umystowych caty proces zdobywania wyksztatcenia nie moze toczy¢ sie
zwyktym tokiem, co jest potencjalnie mozliwe w przypadku innych rodzajéw niepetnosprawnosci. Osoby takie
trafiajg do placéwek specjalnych, ktérych oferta ksztatcenia zawodowego czesto bywa (zdaniem naszych
respondentdw) bardzo ograniczona, co sprawia ze osoby niepetnosprawne z deficytem intelektualnym nie
otrzymujg tam wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w pracy.

No bo szkoty majq ograniczona oferte. Szkota... pewne schorzenia sq do pewnego momentu, prawda, nie mowie o
osobach chorujgcych psychicznie czy chorujgcych na padaczke, a jezeli chodzi o osoby chociazby z jakims
uposledzeniem umystowym, no to ta oferta zawodowa jest bardzo niewielka. Teraz osoby z niewielkimi
umiejetnosciami, zdrowe majq problem z odnalezieniem sie na rynku pracy, a co dopiero osoby, ktére sq na przyktad
uposledzone i tych umiejetnosci w ogdle nie majq. FGI, NGO

Nieumiejetnos¢ funkcjonowania na rynku pracy:

Uczestnicy badan jakosciowych podkreslali, ze duzym ograniczeniem oséb niepetnosprawnych na rynku pracy
jest ich nieumiejetno$¢ pozyskiwania zatrudnienia, a takie nieznajomos$¢é kultury pracy. Osobom
niepetnosprawnym czesto brakuje spotecznych skryptow zachowania podczas wstepnych rozmoéw
telefonicznych z pracodawcami, czy rozmoéw kwalifikacyjnych. Niejednokrotnie nie potrafig one takze
przygotowywaé dokumentow aplikacyjnych. W sytuacjach podjecia pracy czesto okazuje sie, ze takie osoby nie
majg podstawowych wiadomosci o roli pracownika — zwierzchnosci, odpowiedzialnosci za zadania, obowigzku
punktualnosci, czy stawiania sie do pracy:

Ale tez czesto wytapujemy osoby, ktore trzeba doedukowac nawet pod kqtem zachowania rozmowy, nauczyc
odpowiedniego konkretyzowania potrzeb, tego czego szuka, nauczy¢ kontaktu z pracodawcgq, bo oni nie majq czesto
zielonego pojecia jak rozmawiac przez telefon, jak sie zaprezentowac. FGI, INSTYTUCJE

[...] sq takie osoby, ktorym nic nie pasuje, dostajg rozne oferty i ta im nie pasuje bo trzeba za wczesnie wstac, ta im
nie pasuje bo za daleki dojazd. Czasami byto tak, Ze my zatrudnialiSmy te osoby w jakichs tam firmach, a po dwdch
dniach one rezygnowaty z pracy, bo im cos nie odpowiadato. Albo wydaje sie, Zze juz sq przygotowane zeby podjqgc¢
zatrudnienie tak naprawde nie majq cv, nie potrafiq sie zaprezentowac na rozmowie, albo np. nie stawiajq sie na
rozmowe. IDI, NGO

[...] sq osoby, na przyktad, ktore przerwaty nauke, ktore nigdy nie trafity do tego rynku pracy, ze wzgledu na chorobe
i nie znajg w ogdle sytuacji i realiow takich, ze jest sie pracownikiem. Jedna rzecz to sq umiejetnosci, ktérych ta
osoba mogtaby lub nie mogtaby sie nauczyé, a druga rzecz to tez, w przypadku naszych chociazby beneficjentow
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projektow, po prostu absolutna nieznajomos¢ sytuacji, ze jestem pracownikiem, mam swojego przetozonego, mam
zadania jakies wyznaczone. FGI, NGO

System edukacji i doksztalcenia os6b niepelnosprawnych:

Respondenci bioracy udziat w badaniach jakosciowych méwia o inicjatywach, dofinansowanych czesto z dotacji
unijnych, lub srodkéw PFRON, ktére majg stuzy¢ aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych. Szczegélnymi
dziataniami s3 te, ktére umozliwiaja mtodym ludziom nauke na uczelniach wyzszych — program stypendialny
Student, skierowany do niepetnosprawnych studentéw oraz Pitagoras, pomagajgcy uczelniom w zakupie
sprzetu wspomagajgcego styszenie u studentéw z deficytami stuchu oraz umozliwiajgcy kadrom nauke jezyka
migowego. Oba programy majg charakter ogdélnopolski a s3 wdrazane przez tédzki oddziat PFRON:

| [cenie] wszystkie programy PFRON-owskie, ktore stuzq zdobywaniu wyksztatcenia. Mamy program ,Student”, w
ktorym bardzo duza grupa oséb bierze udziat. Takze nie po to, zeby te osoby pdZniej siedziaty na swiadczeniach
rentowych, tylko wtasnie by weszty aktywnie w rynek pracy. IDI, INSTYTUCJE

| to jest jakby ten problem jeden, ktory nie ma Zadnego przetozenia jezeli chodzi o wyksztafcenie, dlatego Ze u nas i
program ,Student”, gdzie jest 1000 osob zaangazowanych, ktdre co semestr otrzymujq pienigdze na czesne, pomoce
naukowe, dojazdy, na wszystko to co jest potrzebne, zeby skoriczy¢ studia. Jednoczesnie mamy tzw. program
,Pitagoras”, skierowany do uczelni wyzszych, gdzie finansujemy w 100% nauke jezyka migowego. IDI, INSTYTUCJE

Nawet nie mozna ocenic, ile dobrego robi program ,Student”, dlatego Ze bez tego programu dziesigtki tysiecy
mitodych ludzi niepetnosprawnych nie miafoby wyZzszego wyksztafcenia. Nie mogtoby konkurowac wtfasnie z
petnosprawnymi wyksztatceniem. Bo jak pracodawca ma do wyboru ze srednim wyksztatceniem, a tutaj magister,
no to sie.. Za tqg samgq cene, jezeli chce pracownika to weZmie tego... Ale on musi miec to wyzsze wyksztatcenie. A bez
PFRON-u to nikt by tego nie zrobit. Takze to jest wtasnie to dobro, ktdre dziata na rzecz aktywizacji zawodowej. IDI,
INSTYTUCJIE

Jako pomoc w przezwyciezeniu trudnosci oséb niepetnosprawnych zwigzanych z nieporadnosciag w sytuacji
podjecia i wykonywania pracy, w projektach instytucji i stowarzyszen ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowg oséb niepetnosprawnych pojawia sie ciekawy projekt wprowadzania tzw. treneréw czy asystentéw
pracy. Ich rolg jest zaznajamianie osob niepetnosprawnych z realiami pracy na konkretnych stanowiskach
w konkretnych zaktadach pracy:

Nasi trenerzy pracy, na tym wstepnym etapie aktywizacji. Na bezptatnych praktykach, ktore trwajg mniej wiecej
tydzien. To jest okres bezptatnych praktyk. Trener jest caty czas z osobq niepetnosprawng i wtedy uczy obowigzkdw,
uczy dojazdu, a pdézniej jest coraz krocej, po kilka godzin i sie wycofuje. | ten pracodawca wie, ze ten trener zniknie.
FGI, NGO

Ill. Méc

Pierwszym problemem, na ktéry respondenci badan jakosciowych zwrdcili uwage mdwigc o barierach
aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, jest problem etykiety ,niezdolny do pracy” wystepujacy
w orzeczeniach o niepetnosprawnosci. Stosowanie obecnego nazewnictwa ma dwie istotne implikacje. Po
pierwsze utrwala w osobach niepetnosprawnych btedne przekonanie, iz nie mogg pracowac, co sprawia, ze nie
starajg sie o znalezienie zatrudnienia. Po drugie zapis ten powoduje, ze widzacy go lekarze medycyny pracy, czy
tez sami pracodawcy kwalifikujg osobe do pracy w warunkach chronionych, wykluczajac ja z otwartego rynku
pracy i narazajgc na réznego rodzaju wady zaktadéw pracy chronionej, o ktérych jeszcze bedzie mowa pdzniej.

Czesto przychodzqg do mnie osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci i sie pytajq co mogq robic¢ otrzymujgc
Swiadczenia... A ja im odpowiadam, ze przede wszystkim mogq pracowac. A on odpowiada, ze przeciez ma napisane,
ze jest catkowicie niezdolny do pracy... | zndw, ten zapis jest zapisem systemowym, to jest nazewnictwo | moze pdjs¢
do pracy. Osoba taka Zyje z takim przeswiadczeniem. FGI, INSTYTUCJIE
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To jest troche dla mnie bez sensu, Ze orzeka sie, ze ktos jest catkowicie niezdolny do pracy po to tylko, zeby wtasnie
poszedt do tej pracy. FGI, INSTYTUCJE

Samo to stwierdzenie catkowicie niezdolny do pracy, jest bez sensu, bo on jak z takim zwolnieniem ma is¢ i zaczg¢
prace, a to oznacza, ze jest niezdolny do pracy na otwartym rynku, ale jest zdolny w chronionych warunkach. FGI,
INSTYTUCIJE

Taki problem z lekarzami medycyny pracy. To jest dla mnie najwiekszy problem, bo jak lekarz zobaczy orzeczenie, bo
my na otwartym rynku zatrudniamy, to z reguty pisze, ze praca w warunkach chronionych. FGI, NGO

W duzym stopniu nieche¢ do podejmowania pracy zarobkowej przez osoby niepetnosprawne powodowana jest
obawa o utrate renty w razie jej podjecia. Czesto obawa taka jest podtrzymywana i podsycana przez rodziny,
obawiajace sie utraty zrédta finansowania rodziny:

Caty system orzecznictwa rentowego, tu jak w naszym wypadku, ze jak majg orzeczony jakis stopien
niepetnosprawnosci i rente, to nie chcq podejmowac pracy, zeby nie stracic tej renty. FGl, NGO

Mato tego rodziny tez czesto ,Nie podejmuj pracy, bo bedziesz musiat zrezygnowac z renty.” FGl, NGO

Albo ,Nie idz do pracy, bo zabiorgq ci grupe.” FGI, NGO

Rozwigzaniem takiej sytuacji bytoby, zdaniem jednego z respondentéw, rozwigzanie ustawowe moéwiace, ze
jezeli osoby niepetnosprawne otrzymuja renty socjalne, to bedg je dalej otrzymywac pomimo podjecia pracy.

46



7 RYNEK PRACY W WOJEWODZTWIE tODZKIM

7.1  Ogdlne informacje o rynku pracy

Pod koniec pierwszego potrocza 2010 roku w wojewddztwie tddzkim zarejestrowanych byto 225439
podmiotéw gospodarczych, o 4 733 wiecej niz w 2009 roku. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw
stanowity 94,1% wszystkich podmiotéw (Tabela 6), a 78% nalezato do sektora prywatnego. Najwiecej tédzkich
firm dziatato w branzy handlu i napraw (33,1%), przemysle (13,8%) oraz obstudze nieruchomosci i firm (13,4%;
por. Rysunek 9).

Tabela 6. Podmioty gospodarcze w wojewddztwie tédzkim ze wzgledu na sektor i wielko$¢ zatrudnienia —
stan na koniec 2009 r. i pierwsze pétrocze 2010 r.

Liczba pracownikéw 31.12.2009 30.06.2010 Przyrost

0-9 207 420 212 168
10-49 11046 11044 -2
50-249 1966 1952 -14
250-999 234 236 2

40 39

1000 i wigcej

0-9
10-49 2463 2 469

50-249 712 709 -3
250-999 78 78

1000 i wigcej

Sektor publiczny

0-9 204 123 208 849
10-49 8583 8575 -8
50-249 1254 1243 -11
250-999 156 158 2

1000 i wiecej 23 22 -1

Sektor prywatny

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w | pétroczu 2010 r., GUS, zestawienia wtasne.

Rysunek 9. Struktura podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w wojewddztwie ze wzgledu na branie
PKD. Stan na koniec 2008 r.

m rolnictwo
m przemyst
14,9% 2,1% 13,8% 1 budownictwo
m handel i naprawy
9,8% m hotele i restauracje
m transoprt i taczno$¢
m posrednictwo finansowe

13,4%

m obstuga nieruchomosci i firm

37% pozostate

2,5% 33,1%

Zrédto: Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON w wojewddztwie tédzkim w 2008 r., US w todzi, obliczenia
wtasne.

Przecietne zatrudnienie w wojewddztwie tddzkim na koniec 2009 roku ksztattowato sie na poziomie 486 740
0s6b, przy czym przeszto trzy pigte (60,8%) pracownikow zatrudniat sektor prywatny. Biorgc pod uwage rodzaj
dziatalnosdci najwiekszym zatrudnieniem cechowaty sie branze: przemystowa (35,1% ogétu zatrudnionych
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w regionie), edukacyjna (13,8%) oraz handlowa (11,4%). Na dalszych miejscach uplasowaty sie opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna (8,9%) oraz administracja publiczna (8,1%; patrz. Tabela 7).

Tabela 7. Przecietne zatrudnienie w wojewddztwie tédzkim. Stan na koniec 2009 roku. Pokazano branze
zatrudniajace najwieksze liczby pracownikow

Publiczny Prywatny

Razem

Przemyst 171039 146 288

Budownictwo 23390 531 22 859
Handel i naprawy 55596 311 55285
Transport i facznoéé 14397 4903 9494
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11022 2494 8528
Adrr}lnls'trowanle i dziatalnos¢ 24972 1121 23851
wspierajgca
Administracja publiczna i obrona

39594 39594 -
narodowa
Edukacja 67 022 62 034 4989
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 43392 40 037 3355

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa tédzkiego 2010, Urzad Statystyczny w todzi, zestawienia wtasne.

W maju 2011 roku poziom bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie todzkim wynosit 12,4% i nie roznit sie
znacznie od wartosci krajowej — 12,2%. Wojewddztwo tédzkie zajeto szdstg pozycje w skali kraju pod wzgledem
stopy bezrobocia za regionami: wielkopolskim (9,1%), mazowieckim (9,6%), slaskim (10,1%), matopolskim
(10,3%) i pomorskim (12,2%). W ujeciu powiatowym najwieksze bezrobocie w wojewddztwie, powyzej 16%,
wystapito w powiatach: kutnowskim, zgierskim, taskim oraz tomaszowskim (por. Rysunek 10 i Rysunek 11).

Rysunek 10. Stopa bezrobocia w Polsce wedtug Rysunek 11. Stopa bezrobocia w powiatach
wojewaddztw (stan na dzier 31.05.2011 r.) wojewddztwa tédzkiego (stan na dzien 31.05.2011r.)

W%
[ do100
[ i01do130 Kutriowsii
B 131 do 16,0
| | 16,1 | wigee}

Polska— 122%
B 17.0do 95 (2
[ 144do 169 (4

[ 11.8d0 143 (6
[ 91do 117 (4

Zrédto: Komunikat o sytuacji spoteczno — gospodarczej wojewddztwa tédzkiego, US todz.
Zrédto: Miesieczna informacja o bezrobociu, GUS.
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7.2 Rynek pracy dla oséb niepetnosprawnych

Jak pisaliSsmy w poprzednich rozdziatach aktywnos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie
tédzkim ksztattuje sie na niewysokim poziomie — w 2010 roku wskaznik zatrudnienia w tej grupie wynosit 24,3%
(por. Rozdz. 6.1 Aktywnos¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim). Omowilismy juz
czynniki indywidualne zwigzane z ttfem rodzinnym, edukacyjnym i spotecznym, ktére wptywaja na motywacje,
umiejetnos$¢ oraz moznos¢ podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne (patrz. Rozdz. 6.2 Identyfikowane
przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych). Ponizej zajmiemy sie czynnikami
zwigzanymi specyficznie z rynkiem pracy, tj. gotowoscig i postawami tddzkich pracodawcéw do zatrudniania
takich oséb, specyfikg oferowanych miejsc i warunkéw pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku pracy
chronione;j.

Postawy pracodawcow

Generalnie mozna powiedzie¢, iz popyt na prace osOb niepetnosprawnych jest niewielki. Zdaniem
respondentow badan jakosciowych podstawowg przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy, nierealne
oczekiwania, obawy i stereotypy pracodawcéw na temat oséb niepetnosprawnych.

Przede wszystkim pracodawcy nie majg Swiadomosci, ze mogg zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne na pewnych,
preferencyjnych warunkach. Czesto jest tez tak, ze nawet jezeli zdajg sobie sprawe z korzysci finansowych
zwigzanych z takim zatrudnieniem, przejawiajg przekonanie, ze pociggnie to za sobg szereg skomplikowanych
obowigzkéw, co w ostatecznym rozrachunku odstrasza ich od podjecia decyzji o przyjeciu do pracy
niepetnosprawnych:

Z jednej strony pracodawcy chcq zatrudniac osoby, ale dlatego ze majq dofinansowania. Z drugiej strony sq obawy,
Ze sq obcigzeni dodatkowymi obowigzkami, o ktdre sie bojg. Sq dwa korice tej sytuacji. FGI, INSTYTUCJE

Wedle naszych rozmoéwcow, przedstawicieli instytucji rynku pracy, administracji samorzadowej, organizacji
pozarzgdowych, pracodawcy zywig takze szereg nieprawdziwych, obiegowych stereotypéw na temat sposobu
funkcjonowania niepetnosprawnych w pracy, co zniecheca ich do zatrudniania. Stereotypy te mozemy podzieli¢
na przekonania o ogdlnie stabym zdrowiu oséb niepetnosprawnych oraz przekonania na temat rozlegtosci
niepetnosprawnosci. Stereotyp stabego zdrowia mowi o tym, ze osoby niepetnosprawne sg czesto nieobecne
w pracy, korzystajg ze zwolnien lekarskich:

Z drugiej strony gdzies tam ci co w ogdle nie zatrudniali na pewno sie bojg, bo jak styszq niepetnosprawny to od razu,
ze bedq z nim problemy, ze nie bedzie przychodzit do pracy, Zze bedzie chorowat, to po co mu taki pracownik. IDI,
NGO

Jest obawa, ze ta osoba niepetnosprawna bedzie korzystata ze zwolnien lekarskich. FGI, INSTYTUCJE

Stereotypy dotyczgce rozlegtosci niepetnosprawnosci wynikajg z niewiedzy na temat rdznych jej rodzajow
i objawdw. Pracodawcy na ogdt etykietujg niepetnosprawnych, niezaleznie od typu schorzenia czy deficytu, jako
osoby mniej sprawne intelektualnie. Dodatkowo wykazujg szczegdlng obawe przed osobami z orzeczeniem
niepetnosprawnosci psychicznej, przypisujac im nieprzewidywalnos¢, agresje:

To sqg innego rodzaju problemy. Bo tu z kolei jest opdr, bo tez z kolei osobe niewidomq traktuje sie jak na przyktad
gtuchg, bo to sie mowi gtosniej. FGI, NGO

Od razu mu sie narzuca, ze skoro jezdzi na wozku, to znaczy, ze pewnie cos zle mysli, albo cokolwiek innego sie
dzieje. IDI, NGO

Doktadnie. A poza tym, o ile mozna miec trudnos¢ w komunikacji, bo ktos moze niedostyszec, no to jest to, wydaje mi
sie, dla ludzi bardziej do przyjecia, niz lek przed tym, Zze po prostu strach, ze ktos zostanie zaatakowany. Bo takie
stereotypy krqzq. FGI, NGO
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Chociaz jakies przypadki na pewno sq takich osob np. pracodawcy bojg sie zatrudniac osoby z chorobami
psychicznymi. IDI, NGO

Respondenci zgadzajg sie, ze wiedza pracodawcédw na temat specyfiki poszczegdlnych rodzajow
niepetnosprawnosci i jej wptywu na prace jest kwestig podstawowg przy zatrudnianiu oséb nimi dotknietych,
pozwala otworzy¢ sie na perspektywe zatrudniania niepetnosprawnych, dopasowac¢ wzajemne oczekiwania
oraz unikng¢ nieporozumien w przysztosci. Jednakze pracodawcy nie majg zwyczaju pyta¢ na co konkretnie
cierpi dana osoba, jakie sg jej mozliwosci i ograniczenia. Istotng role przy zmianie stereotypdw majg osobiste
doswiadczenia pracodawcéw z konkretnymi rodzajami niepetnosprawnosci, ich wystepowanie w otoczeniu
pracodawcy. Tacy przedsiebiorcy sg duzo bardziej otwarci na perspektywe zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej lub bardzo do tego daza:

Pracodawcy czesto nie dopytujg osoby niepetnosprawnej, co neurologicznie, co ci jest ruchowo, jak to sie objawia,
czyli czego nie mozesz, co mozesz?. Trzeba otwarcie mowié, co to jest za niepetnosprawnos¢ i osoby
niepetnosprawne muszq sie nauczy¢ mowic o swojej niepetnosprawnosci otwarcie i pracodawcy muszq sie nauczy¢
pytac o to. IDI, NGO

Fajnie sie pracuje z pracodawcgq, ktory jest osobg niepetnosprawng, spotkat sie z takq osobg lub ktos z jego rodziny,
bliskich jest niepetnosprawnych. To wspdtpraca jest dobra. Znam kilka firm, ktdre chciaty, miaty pomysty, wdrozyty i
przeszty modelowy proces, w ktdrym te osoby zatrudnity. FGI, INSTYTUCJE

Ale mamy jedng osobe w hotelu [nazwa]. Ale dlatego mamy te osobe, poniewaz opiekun praktyk tej osoby, opiekun
stazu, to jest dziewczyna chorujgca na schizofrenie, ma taki problem w swojej rodzinie i dlatego rozumie temat. |
powiedziata mi dziewczyna doktadnie ,Ja chce przyjg¢ na staz osobe chorq psychicznie, bo ja wiem jak trudno jest
tym osobom”. | dlatego powiedziatam wczesniej, ze czesto zalezy to od pewnych preferencji, ze ktos kto rozumie ten
problem bardziej, ma jakies doswiadczenie, jest bardziej otwarty na ten temat. Komus jest blizszy temat padaczki i
rozumie bardziej problemy tych oséb. Komus innemu jest bardziej bliski temat chordb wzroku lub stuchu i bardziej
rozumie to. Po prostu. FGI, NGO

Pracodawca musi sie wczesniej zetkng¢ z osobq niepetnosprawngq i sam osqdzi, ze taki pracownik jest czasem lepszy
od osoby petnosprawnej. FGI, INSTYTUCJE

Zatem dla zmiany postaw pracodawcow w kwestii zatrudniania oséb niepetnosprawnych wazne sg dziatania
informacyjne, dotyczace mozliwosci funkcjonowania zawodowego oséb z réznymi dysfunkcjami.

Oferowane miejsca i warunki pracy

Rynek pracy dla osdéb niepetnosprawnych w zgodnej opinii naszych rozméwcéw jest maty. Z jednej strony
tworzg go zaktady pracy chronionej, ktére oferujg jednak zatrudnienie w ograniczonej liczbie branz (gtéwnie
firmy ochroniarskie, zaktady przemystu odziezowego) oraz na stanowiskach nie wymagajgcych kwalifikacji,
z drugiej natomiast strony nieliczne firmy z rynku otwartego z ugruntowang praktykg zatrudniania oséb
niepetnosprawnych (ktére utrzymujg state relacje w tym w zakresie z urzedami pracy) oraz nieliczni
»przypadkowi” pracodawcy (zatrudniajacy osoby niepetnosprawne incydentalnie, bez wyraznej motywacji
w tym kierunku).

Jezeli chodzi o twarde dane na temat liczby zaktadéw pracy chronionej, to zgodnie z danymi tédzkiego Urzedu
Wojewddzkiego na terenie regionu dziata ich obecnie 151 " Ponadto w wojewodztwie funkcjonuje jeden
zaktad aktywnosci zawodowej, prowadzony przez Caritas Archidiecezji tddzkiej oraz 24 warsztaty terapii
zajeciowejlz, Z czego na terenie miasta todzi jest ich 5.

" ¥ 6dzki Urzad Wojewédzki w todzi http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=613

2 http://www.osrodkirehabilitacji.pl
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Zgodnie z opiniami respondentéw biorgcych udziat w badaniach jakosciowych na pracodawcéw, ktérzy
decyduja sie zatrudni¢ osoby niepetnosprawne i korzysta¢ z systemowych przywilejéw, czekajg liczne
utrudnienia. Przede wszystkim ubieganie sie o dofinansowania oraz ich rozliczanie wymaga znacznego naktadu
czasu na wypetnienie skomplikowanych, licznych i czesto zmieniajgcych sie dokumentéw. Konsekwencje
popetnienia bteddéw sg znaczne. Dodatkowo zdarza sieg, ze na srodki finansowe trzeba dtugo czekaé:

[...] bardzo duzo jest tych zmian w przepisach i jesli sie chce dostac dofinansowanie do osoby to trzeba wypetniac
bardzo duzo dokumentow. Te dokumenty sie non stop zmieniajg i czasami ci pracodawcy majg tego dosc¢. Gdzies
tam sie zaznaczy jakis tam ptaszek w systemie nie tak, juz jest zablokowane - trzeba pisac jakies odwotania do
PFRONu, ze po prostu jest kwestia tego, Zze nie ma tego dofinansowania i gdzies tam trzeba robic¢ korekty. Duzo jest
tez papierkowej roboty. FGI, NGO

[O dofinansowaniu wynagrodzen osob niepetnosprawnych] Bo w firmach, w ktdrych ja robitam, byfo dwiescie oséb
niepetnosprawnych i kazdy rozliczany wedtug innych zasad. Wiec to nie mozna byfo zbiorowo ciach, tylko trzeba byto
dla kazdego indywidualnie. | potem bardzo duze sankcje, przy najprostszych btedach. FGI, NGO

Ja mam jedng uwage do tego. Ja mam jedno doswiadczenie, bo prébowatam sie starac kiedys o takq refundacje
kosztow [wyposazenia stanowiska], to powiedziano mi, Ze jeszcze nie teraz, bo teraz nie ma srodkow. Prosze sie
zgtosic¢ za miesiqgc, prosze za miesigc, tak mnie tak odktadano, a ja potrzebowatam pracownika teraz, a nie czekac.
| to jest tak raz do roku i trzeba utrafic, zeby sie zatapac. Ja sie dowiadywatam w grudniu, to powiedzieli moze w

styczniu, ale nie wiadomo kiedy pienigdze dostaniemy. FGI, NGO

Obecnie, ze wzgledu na zmiany wprowadzone nowelizacjg ustawy o rehabilitacji zawodowej, miejsc pracy dla
0s6b niepetnosprawnych jest w wojewddztwie tédzkim, podobnie jak i w innych regionach, mniej niz wczesniej.
Pracodawcy, ktorym ograniczono dofinansowania do wynagrodzen pracownikdw z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci zmniejszajg liczbe przyje¢ do pracy lub dokonujg zwolnien, poniewaz zatrudnianie takich
0s6b przestato by¢ dla nich tak optacalne. Zdarza sie, ze pracodawcy sugerujg osobom niepetnosprawnym, iz
powinny postarad sie o orzeczenie o powazniejszym stopniu niepetnosprawnosci:

Pracodawcy zwalniajg ludzi w chwili obecnej, z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, tych ktérzy majg prawo do
emerytury, dlatego Ze ustawa sie zmienita i my juz nie ptacimy za tych ludzi. Nie dajemy refundacji kosztow
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych lub jest to w bardzo matej [czesci]. Nie optaca sie wypisa¢ wniosku i chodzic.
Bo niestety pracodawca musi przedstawiac u nas rowniez swojq sytuacje finansowq, a wiec cate swoje [przychody].
IDI, INSTYTUCJE

Ja mysle, ze ta nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej, ona wniosta bardzo dobrg i wazng zmiane, moim
zdaniem jesli chodzi o dofinansowanie 3 grupy niepetnosprawnosci, bo to dofinansowanie zostato zmniejszone. Bo
prawda byta taka, Ze trzeciq grupe bardzo tatwo byto dostac. Ja juz nie chce wnikac w takie wszystkie historie, te
firmy ochroniarskie, gdzie tak naprawde 80-90% wptywow PFRONu to byto finansowanie prywatnych firm
ochroniarskich, gdzie panowie mieli lekki stopien niepetnosprawnosci, i to rozwiqzanie, ze ta decyzja dos¢ odwazna
zostata podjeta, ja mysle , ze to jest bardzo dobre rozwigzanie ustawowe. IDI, NGO

Nastepny temat to taki, Zze kazdy, kto jest juz z zatwierdzonym minimalnym stopniem niepefnosprawnosci,
powiedzmy od potowy wrzesnia zesztego roku coraz czesciej trafia do nas ponownie, bo ustalenie lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci, to dla tych ludzi, ktdrzy pracujq i chcq pracowad, spotykajq sie z takim czyms ze strony
pracodawcy, Ze dla niego ten lekki stopieri niepetnosprawnosci, to tak troche za mato, bo taka osoba firmie w
zasadzie juz nic nie przynosi i jezeli chcesz u nas pracowac to powinienes mie¢ przynajmniej umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci i zaczyna sie wtedy to orzekanie na Zyczenie, Ze ktos by chciat mie¢ wyiszy stopien
niepetnosprawnosci. [...] To sq ludzie, ktorzy sq wpychani w takq sytuacje przez rynek pracy, przez ustawodawstwo
i pracodawcow. FGI, INSTYTUCJIE

Zdaniem respondentdéw finansowe warunki zatrudnienia oferowane osobom niepetnosprawnym w zaktadach
pracy, zwtlaszcza zaktadach pracy chronionej, sg bardzo nieatrakcyjne. Badani méwig wprost o tym, ze praca
w wielu ZPCh to wyzysk pracownikéw, gdzie pracodawcy proponujg niepetnosprawnym minimalne stawki
wynagrodzen. Z jednej strony przyczyng takiej sytuacji jest nastawienie na zysk kosztem dobra pracownikow,
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za$ z drugiej, wynika ona z rozwigzan ustawy Prawo Zamodwien Publicznych, ktéra przy postepowaniach
przetargowych preferuje kryterium najnizszej ceny. Zaktady pracy uczestniczac w przetargach staraja sie
osiggac jak najwiekszg konkurencyjnos¢ i robig to kosztem wynagrodzen pracownikéw:

Ja w ubiegtym roku uczestniczytem w takich panelach dyskusyjnych Konfederacji Pracodawcoéw tych prywatnych,
ktdrzy grupujq te zaktady pracy chronionej i jedno co sie tam przejawia to tylko kasa, kasa i nic wiecej. Jak moja
kolezanka zaczeta mdéwic¢ cos o rehabilitacjach, czyli o tym co nie jest kasq i pracodawcdéw nie interesowato, to
bardzo szybko sala zaczeta sie przerzedzac. Bo dopoki mowito sie o kasie, to wszyscy byli zainteresowani. FGl,
INSTYTUCIE

[...] natomiast w pozostatych zaktadach pracy chronionej, to wtfasnie praca polegajgca na wyzysku. Znaczy
minimalne wynagrodzenia, takie jakie jest aktualnie ogtoszone w kodeksie pracy na dany rok, ewentualnie omijanie
wyptaty wynagrodzen wyzZszych, poprzez Swiadczenia jakies z zaktadowego funduszu rehabilitacji. Tak, ze generalnie
zaktady pracy chronionej dajq korzys¢ pracodawcom, a nie pracownikom. Moze nie wszystkie, ale w tych, w ktdrych
ja pracowatam moge z czystym sumieniem powiedziec, ze tak. FGI, NGO

Jezeli sq zaktady pracy chronionej, to sq w wiekszosci firmy albo ochroniarskie, albo sprzqtajqce i zaktady pracy majg
obowiqgzek robienia przetargow. | ja wiem na czym to polega i teraz tak, startuje dziesiec¢ firm sprzqtajgcych na
przyktad, do sprzqtania Muzeum Sztuki, na przyktad, no i one sie przescigajq w coraz nizszej kwocie, no wiec nie
moze by¢ osoba niepetnosprawna u [nazwisko przedsiebiorcy], ktora sprzgta, zatrudniona na wyzszq kwote niz ptaca
minimalna, bo jego pracodawca.. bo on nie moze kosztowac i koniec i sie koto zamyka. FGI, NGO

Zwracano takze uwage na problem nielegalnych praktyk w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
W tym przypadku moéwiono o takich przyktadach jak zatrudnianie oséb niepetnosprawnych bez formalnej
umowy o prace (,na czarno”), zatrudnianie jedynie ,na papierze” (osoba ma podpisang umowe, ale faktycznie
nie przychodzi do pracy), czy wyptacanie tylko czesci pensji lub zmuszanie do nieswiadczenia pracy. Badani
oszacowali ten problem jako znacznej wagi.

Na 10 o0s6b, 4-5 pracuje na czarno. FGI, INSTYTUCJE
Chociazby te firmy roznoszqce ulotki, to 30-40% to praca na czarno. FGI, NGO

Ja styszatam o sytuacji od osoby, ktdra zostata zatrudniona, ale dostata raczej informacje, ze ma nie przychodzi¢ do
pracy i nie przeszkadzad. FGl, NGO

Jest jeszcze jedna rzecz, o ktdrej tez sobie trzeba powiedziel. To, Zze osoby niepetnosprawne sq wykorzystywane przez
pracodawcow, czyli sq rejestrowane, wtasciwie nie Swiadczq pracy, i kilkakrotnie, nie powiem, od kogo to styszatam,
albo swiadczq te prace i dostajqg nie takie wynagrodzenie jak majg wykazywane, dofinansowanie z biura. | to jest
praktyka ogdlnopolska. IDI, NGO

Opinie te znajdujg swoje uzasadnienie w danych liczbowych, ktérych dostarczyty zrealizowane przez nas
badania wsréd oséb niepetnosprawnych. 40% niepetnosprawnych styszato o przypadkach negatywnych praktyk
w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, zas$ co czwarty badany (26%) osobiscie sie z nimi zetknat.
W tym kontekscie wskazywano przede wszystkim na propozycje zatrudnienia bez umowy (ktdére ztozono co
piatej osobie badanej — 20%, dodatkowo 29% styszato o takich sytuacjach). Prawie co dziesigta osoba (8%) byta
zmuszana do pracy w warunkach niezgodnych z prawem, a 17% styszato o takich sytuacjach. 6% badanych
spotkato sie z propozycjg wyptaty tylko czesci wynagrodzenia zapisanego w umowie, a 16% styszato o takiej
sytuacji. Rzadsza, aczkolwiek wcigz obecna na rynku pracy, jest praktyka naktaniania oséb niepetnosprawnych
do nieswiadczenia pracy (4% zetkneto sie z takg sytuacjg, 9% o niej styszato) oraz praktyka podpisywania
fikcyjnych uméw (3% zetkneto sie z taka sytuacja, 8% o niej styszato). Analizujac powyisze dane nalezy mie¢ na
uwadze ograniczenia obydwu wykorzystanych wskaznikow. Wyniki pytania o osobiste doswiadczenia mogg by¢
zanizone ze wzgledu na nieche¢ do przyznawania sie do uczestnictwa w sytuacjach niezgodnych z prawem,
z drugiej natomiast strony, wyniki pytania o wiedze, mogg by¢ zawyzone poprzez obecne (aczkolwiek
niepotwierdzone) powszechne przekonanie o istnieniu tego typu praktyk. W konsekwencji nalezy spodziewad
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sie, iz rzeczywisty poziom wskaznika powszechnosci omawianych praktyk lezy gdzies po srodku miedzy
deklaracjami wiedzy o niech a deklaracjami osobistego kontaktu z nimi.

Rysunek 12. Kontakt z negatywnymi praktykami na rynku pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
Zadne z wymienionych
50%
proponowanie zatrudnienia bez umowy
29%
Zmuszanie do pracy w warunkach - B M czy osohjiscie spotkat{a) sie Pan(i) z nasteplijgcymi
niezgodnych z prawem 19% sytuacjami?(N=824
C 2at(a) Pan(i)|o takich jach? (N=1008
wyptacaniae czest zapisanego w umowie - 6% 2y stysgat(a) Pan(i} o takich syfuacjach? ( )
wynagrodzenia 16%
B
naktanianie do nieswiadczenia pracy
9%
-
propnowanie podpisanie fikcyjnej umowy
8%

Jednakze dysponujemy takze informacjami na temat dobrych praktyk w zakresie zatrudniania osoéb
niepetnosprawnych. Rokrocznie ich wytanianiu stuzy prestizowy konkurs Lodotamacze prowadzony przez Polska
Organizacje Pracodawcéw Osdéb Niepetnosprawnych, ktdrego ideg jest ,nagradzanie firm, instytucji i oséb
prywatnych wybitnie angazujacych sie w rozwigzywanie problemdéw oséb niepetnosprawnych, tworzacych
nowe i coraz lepszej jakosci miejsca pracy oraz dostrzegajgcych sens i koniecznos¢ aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych”. W konkursie wybierani sg zwyciezcy regionalni oraz, sposréd nich, laureaci krajowi,
ktérym przyznawane sg nagrody w czterech kategoriach: Zatrudnienie Chronione, Otwarty Rynek Pracy,
Pracodawca Osoba Niepetnosprawna oraz Pracodawca Nieprzedsiqbiorcala. Od poczatku trwania konkursu, tj.
od 2006 roku wojewddztwo tédzkie moze pochwali¢ sie trzema laureatami szczebla centralnego konkursu
Lodofamacze:

e 2006 r.: laureat w kategorii Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Uniwersytet tédzki

e 2007 r.: laureat w kategorii Pracodawca Osoba Niepetnosprawna: Anna i Radostaw Olakowie,
wiasciciele tédzkiego pubu integracyjnego ,,Dwie dtonie”

e 2008 r.: laureat w kategorii Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych z todzi.

W 2009 i 2010 roku tédzcy pracodawcy nie wygrywali Lodofamaczy na szczeblu ogdlnopolskim warto jednak
wymienié zwyciezcow szczebla regionalnego:

e 2009r.:

O Zaktad Pracy Chronionej: Spotdzielnia Inwalidéw ,,ZGODA” w Konstantynowie £édzkim, PPH
,STOPTEX"” w Krzyzanowie, PPHU MARTEL Dorota Grela w Sieradzu

O Otwarty Rynek Pracy: Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa WISLA z Putaw

U Pracodawca Nieprzedsiebiorca: tdédzki Dom Kultury, Zarzad Drég i Zieleni Miejskiej
w Pabianicach, tédzki Urzad Wojewddzki

 Informacje na temat konkursu Czytelnik znajdzie na stronie http://www.lodolamacze.info.
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2010r.:

c CccC

&

Przedsiebiorca Osoba Niepetnosprawna: Pan Remigiusz Pawlak, Pan Ryszard Szymanowski ,
Pani Monika Osajda

Superlodotamacz: Przedsiebiorstwo Produkcyjno—Handlowo-Ustugowe ,,ROSE-WIN” Sp. z 0.0.

Zaktad Pracy Chronionej: Laser-Sinex
Otwarty Rynek Pracy: Toyota Motor Poland AMX
Pracodawca Nieprzedsiebiorca: Osrodek Szkolno Wychowawczy dla Dzieci Niedowidzacych

Przedsiebiorca Osoba Niepetnosprawna: Anna i Radostaw Olakowie, wtasciciele t6dzkiego
pubu integracyjnego ,,Dwie dtonie”

Superlodotamacz: Starostwo Powiatowe w Poddebicach
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8 DZIALALNOSC INSTYTUCII NA RZECZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ O0OSOB

NIEPEENOSPRAWNYCH

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2008 r. Nr14 poz. 92 z pdin. zm.) okreSla zadania samorzagddw na rzecz oséb
niepetnosprawnych, w tym zwigzanych z aktywizacjg zawodowa.

Do zadan samorzadu wojewddzkiego w tym zakresie nalezy:

Opracowanie i realizacja wojewddzkich programéw wyréwnywania szans 0sob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomoc w realizacji
zadan na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Udzielanie pomocy zaktadom pracy chronione;j.

Dofinansowanie kosztdw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowe;j.

Wspotpraca z organami administracji rzgdowej oraz powiatami i gminami w realizacji zadan
wynikajacych z ustawy.

Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Dofinansowanie robdét budowlanych w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo Budowlane,
dotyczacych obiektéw stuzgcych rehabilitacji.

Prowadzenie tych zadan wspomaga Wojewddzka Spoteczna rada ds. Oséb
Niepetnosprawnych. Jej zdania to: inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do integracji
zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych i realizacji praw oséb niepetnosprawnych,
opiniowanie projektow wojewddzkich programoéw dziata na rzecz oséb niepetnosprawnych,

ocena realizacji programéw oraz opiniowanie projektdw uchwat i programéw przyjmowanych
przez sejmik wojewddztwa pod katem skutkéw dla oséb niepetnosprawnych.

Do zadan powiatu nalezy m.in.:

Opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategia dotyczacy rozwigzywania
problemoéw spotecznych, powiatowych programdw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
w zakresie:

= rehabilitacji spotecznej;
= rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia;
= przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych.

Wspbtpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Finansowanie z Funduszu wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy okreslone
w ustawie o promocji, w odniesieniu do o0séb niepetnosprawnych zarejestrowanych jako
poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu.

Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;.

posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych, ich szkolenie
i przekwalifikowanie.

Doradztwo organizacyjno-prawne i ekonomiczne w zakresie dziatalnosci gospodarczej lub
rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne.

Wspétpraca z wtasciwym inspektorem pracy w zakresie oceny i kontroli miejsc pracy oséb
niepetnosprawnych.

Zadania te realizowane sg gtdwnie przez Powiatowe Urzedy Pracy i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

W ustawie o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych nie zostaty
wyszczegdlnione zadania samorzgdéw gminnych. Realizuje ona gtéwnie zadania wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej zwigzane gtéwnie z pomocg indywidualnym osobom.
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Na terenie regionu tédzkiego funkcjonuja dwa dokumenty szczebla wojewddzkiego, ktére poruszajg
szczegotowo kwestie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Na poziomie bardziej podstawowym,
koncepcyjnym i szerszym, dokumentem takim jest ,, Wojewddzka strategia w zakresie polityki spotecznej na lata
2007- 2020". Zostata ona przyjeta przez Sejmik Wojewddztwa tdédzkiego w 2007 roku. Dokument ten ujmuje
,wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spoteczno — zawodowej” jako jeden
z zasadniczych obszaréw problemowych spotecznych regionu i zawiera analize mocnych i stabych stron
wojewddztwa w kontekscie tego problemu, szans oraz zagrozen jego rozwigzania (por. Tabela 8).

Tabela 8. Analiza SWOT problemu wyréwnywania szans oséb niepetnosprawnych w wojewdédztwie tédzkim

Stabe strony

Preznie dziatajace organizacje pozarzgdowe na Brak skutecznej polityki zatrudnienia oséb

rzecz osob niepetnosprawnych. niepetnosprawnych.

Dobre zaplecze instytucjonalne Brak instytucjonalnych form mieszkalnictwa

i pozainstytucjonalne w duzych aglomeracjach. chronionego i wspomaganego

Pozytywna wspotpraca z PFRON-em Brak wyspecjalizowanych osrodkéw doradztwa

Programy na rzecz aktywizacji i zatrudnienia oséb zawodowego dla oséb niepetnosprawnych.

niepetnosprawnych. Brak osrodkow ksztatcenia ustawicznego dla oséb
niepetnosprawnych ukierunkowanych na
przystosowanie do zmieniajacych sie warunkdow
zycia w spotecznosci lokalnej oraz aktywizacje
spoteczno-zawodowg (centra szkoleniowe, agencje
zatrudniania)

O Niski udziat srodkow wtasnych samorzadow na
realizacje zadan w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym.

U Istniejgce w dalszym ciggu bariery utrudniajace
funkcjonowanie spoteczne i zawodowe oséb
niepetnosprawnych.

O Stabe zaplecze rehabilitacyjne instytucjonalne i
pozainstytucjonalne w matych aglomeracjach.

. samse Zagrozenia

cc ¢ c¢C
¢ ¢ Cc cC

U  Coraz lepszy poziom $wiadomosci spotecznej w U Czeste zmiany legislacyjne ograniczajgce
zakresie rozumienia potrzeb oséb mozliwosci wsparcia osdb niepetnosprawnych.
niepetnosprawnych. U Niski poziom wyksztatcenia oséb

U  Rozwdj zaplecza rehabilitacyjnego i likwidacja niepetnosprawnych.
barier w duzych i matych aglomeracjach. U Ograniczenia srodkéw finansowych na rehabilitacje

U  Pozytywna wspdtpraca instytucji, samorzadow i zawodowg i spoteczng oséb niepetnosprawnych.
organizacji pozarzagdowych. U Bezrobocie oséb niepetnosprawnych

U  Korzystne regulacje prawne. U Bierno$é i zwiekszenie stopnia bezradnosci oséb

U  Zwiekszanie tolerancji na innosé. niepetnosprawnych co stanowi podstawe

U Mozliwo$é wykorzystania srodkéw z zwiekszenia kosztédw opiekunczych.
Europejskiego Funduszu Spotecznego na U Wykluczenie spoteczne, izolacja szczegdlnie oséb
zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb starych niepetnosprawnych

niepetnosprawnych oraz utatwienie podjecia
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Zrédto: Sejmik wojewddztwa tédzkiego, Wojewddzka strategia w zakresie polityki spotecznej na lata 2007- 2020.

Na poziomie wykonawczym kwestia dziatan na rzecz o0sdéb niepetnosprawnych zostata opisana
w ,,Wojewddzkim programie wyréwnywania szans osoéb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu
spotecznemu oraz pomocy w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych 2007 — 2013”, ktérego autorem jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa todzkiego.

Dokument ten precyzuje, ze cel gtédwny programu tj. poprawa warunkéw zycia oséb niepetnosprawnych,
zostanie osiggniety przez realizacje szesciu celdow szczegdtowych, takich jak:

56



1. Zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz akceptacji Srodowiska
lokalnego wobec o0séb niepetnosprawnych.

2. Zapewnienie wtasciwe] opieki zdrowotnej i rehabilitacji osobom niepetnosprawnym.

3. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi.

4. Zapewnienie réwnych szans w dostepie do edukacji na wszystkich poziomach.

5. Zwiekszenie mozliwosci samodzielnego funkcjonowania oséb niepetnosprawnych oraz promowanie
innowacyjnych rozwigzan na ich rzecz.

6. Poprawa zatrudnialnosci i wzmocnienie polityki réwnosci szans na rynku pracy o0sob

niepetnosprawnych.

Problemowi funkcjonowania zawodowego 0sdb niepetnosprawnych stricte poswiecony jest cel VI, ktérego
konkretne zadania, to:
e Wspieranie polityki spotecznej regionu i panstwa:
» wspieranie dziatan sprzyjajgcych rozwojowi otwartego rynku pracy przyjaznego osobom
niepetnosprawnym,
» wspomaganie zatrudnienia o0sOb niepetnosprawnych poprzez programy zwiekszajgce
mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym,
» rozwdj przedsiebiorczosci oséb niepetnosprawnych.
e Promowanie programéw rynku pracy na rzecz absolwentéw i mtodziezy, czyli:

» podejmowanie dziatan umozliwiajgcych mtodziezy zagrozonej marginalizacjg z powodu
niepetnosprawnosci lub zaniedban wychowawczych wiaczanie sie w aktywne zycie
zawodowe.

Realizatorami wymienionych powyzej zadan majg by¢ jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego
wojewddztwa tédzkiego i merytoryczne departamenty Urzedu Marszatkowskiego w todzi, za$ partnerami -
samorzady powiatow, w tym powiatowe urzedy pracy; pracodawcy, organizacje pozarzgdowe, instytucje
szkolgce, instytucje pomocy spotecznej i inni.

Jako zrédta finansowania celu VI okreslono Fundusz Pracy, PFRON, budzet wojewddztwa, zasoby partnerow
spotecznych, a takze srodki unijne. Wskaznikami realizacji celu bedg natomiast:

e liczba zaktadéw pracy chronionej w wojewddztwie,
e liczba o0séb niepetnosprawnych podejmujacych zatrudnienie w tym w ramach subsydiowanych miejsc
pracy,

e liczba osdb niepetnosprawnych bezrobotnych zarejestrowanych z prawem do zasitku i bez prawa do
zasitku oraz poszukujgcych zatrudnienia w ciggu roku z rozbiciem na miesigce,

e liczba oséb niepetnosprawnych, podejmujgcych dziatalnosé gospodarcza.

Brak jest natomiast dokumentéw strategicznych czy operacyjnych poswieconych aktywizacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych na szczeblu samorzaddw lokalnych (lub jezeli takowe istniejg, nie sg eksponowane, co
posrednio Swiadczy¢ moze o ich niewielkim znaczeniu)”.

Przeglad stron internetowych jednostek samorzgdu wojewddztwa tddzkiego ujawnia, ze w strukturach urzedéw
raczej nie wyodrebnia sie specjalnych komodrek dedykowanych obstudze osdb niepetnosprawnych. Ich
sprawami zajmujg sie raczej wydziaty i referaty spraw obywatelskich czy spotecznych.

"W ramach projektu przeanalizowano strony internetowe 24 starostw powiatowych, oraz urzedéw gmin, gtéwnych miast w powiecie.
Dokumentdw takich nie udato sie odnalez¢ na stronach jednostek samorzadu terytorialnego regionu. Istnieje wprawdzie np. dokument pt.
,Strategia integracji i rozwigzywania problemdéw spotecznych miasta Sieradz na lata 2006-2013", ktérego jednym z priorytetdw jest
tworzenie zintegrowanego systemu wsparcia i aktywizacji oséb niepetnosprawnych, jednakze wsréd celéw operacyjnych tego priorytetu
nie znajdziemy aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
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Wyijatkiem jest Urzad Miasta todzi, przy ktérym funkcjonuja:

Zespot ds. Osbb Niepetnosprawnych - Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych, ktérego zadaniami s3:

oraz

pomoc w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu ortopedycznego,

interwencje w instytucjach niosgcych pomoc osobom niepetnosprawnych, m.in.: Osrodki Pomocy
Spotecznej,

informowanie o programach celowych realizowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,

dziatanie w obronie interesdw oséb niepetnosprawnych,
przeciwdziatanie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych,

popieranie pod katem osdb niepetnosprawnych dziatan administracji przy wspotpracy z urzedami,
instytucjami, oraz organizacjami pozarzgdowymi,

wystepowanie z inicjatywg i wnioskami oraz wydawanie opinii w sprawach majacych znaczenie w zyciu
0so6b niepetnosprawnych,

informowanie o instytucjach, stowarzyszeniach dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych,
informowanie o programach rzagdowych dla oséb niepetnosprawnych,

Wydawanie kart parkingowych uprawniajgcych do niestosowania sie do niektdrych znakéw
drogowych,

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi z terenu powiatu todz,
organizacja imprez integracyjnych,
organizacja sympozjow i konferencji naukowych,

prowadzenie telefonu zaufania dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin — od poniedziatku do pigtku,
od godziny 16.00 do 19.30,

wydawanie , Informatora dla oséb niepetnosprawnych”,

wspétpraca z tédzkim Sejmikiem Osdb Niepetnosprawnych, ktéry prowadzi wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego.

Miejska Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych w todzi, do ktérej zakresu dziatan nalezy:

inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajgcych do:

» integracji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych,

» realizacji praw oséb niepetnosprawnych,
opiniowanie projektow powiatowych programow dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych,
ocena realizacji programoéw,

opiniowanie projektow uchwat i programéw przyjmowanych przez rade powiatu pod katem ich
skutkéw dla oséb niepetnosprawnych.

toédzki Sejmik Osob Niepetnosprawnych - Zwigzek Stowarzyszen Osdb Niepetnosprawnych, zrzeszajacy
obecnie ok. 50 organizacji samopomocowych. Wspétpracuje z wymienionymi powyzej organami. Jego celami

s3:

reprezentowanie intereséw oséb niepetnosprawnych,
koordynacja dziatan ich organizacji,

ukierunkowanie i pomoc w tworzeniu warunkéw dla petnego i aktywnego udziatu osoéb
niepetnosprawnych w zyciu rodzinnym, zawodowym i spotecznym.

wspétpraca z witadzami i urzedami administracji panstwowej i samorzagdowej przy realizacji swoich
celdw, w tym poprzez m.in. prowadzenie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

Respondenci naszych badan jakosciowych dos¢ krytycznie oceniajg dziatalnos¢ samorzadow na rzecz aktywizacji
zawodowej oséb niepetnosprawnych. Pojawiajg sie tez opinie, ze samorzgdy raczej nie s3 inicjatorami dziatan,
sg natomiast gotowe podjgé jakiekolwiek, pod warunkiem dofinansowania zewnetrznego, np. z PFRON :
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Oprdcz PFRON-u nikogo to nie interesuje. Bo problem jest kosztowny, a nikt nie lubi wydawac pieniedzy. A kazdy
starosta mowi, ze on chetnie tym osobom niepetnosprawnym cos zrobi. Ale jak PFRON da pienigdze. To znaczy, ze
ten mieszkaniec danego powiatu, nie jest jego mieszkaricem. Te 14% spoteczeristwa jest wykluczone ze spotecznosci
lokalnej. Bo jak PFRON nie da pieniedzy, to on dla nich nic nie zrobi. Dla innych tak, ale dla niepetnosprawnych
PFRON niech da, to on zrobi. Nie da ani ztotowki. Jak ja tu siedze 9 lat, ztotowki Zzaden samorzqd nie dat. Chyba Ze
wktad wtasny do naszych pieniedzy, no to jest zmuszony, natomiast tak jak z siebie, to... [...]. Prawda, raz sie
wydarzyto tylko i to dlatego, ze akurat radnym cztowiek jest, ze w todzi, jeden rok tylko, istniata doptata do
likwidacji barier architektonicznych w mieszkaniach osdb niepetnosprawnych. IDI, INSTYTUCJIE

8.1 Dziatalnos$¢ samorzadow gminnych na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Jak wynika z badan ,Gmino Jaka Jestes?” niepetnosprawni mieszkarncy wojewddztwa tdédzkiego powszechnie
skarza sie na brak zainteresowania samorzgdéw gminnych ich problemami. Przeszto potowa (54%) badanych
uwaza, ze wtadze gmin nie posiadajg orientacji w zakresie ich problemdw, badz majg jg w niewielkim stopniu.
Trzeba zauwazy¢, iz odsetek oséb niepetnosprawnych podzielajgcych takie opinie jest w regionie tédzkim
wyzszy niz w skali kraju (ogétem 48%). Przedstawiciele tédzkich samorzadéw gminnych takze przyznajg, ze maja
jedynie bardzo ogdlne i dos¢ stabe rozpoznanie problemdéw z jakimi borykaja sie osoby niepetnosprawne — 56%
jednostek samorzadu zauwaza, ze gminy orientujg sie w potrzebach niepetnosprawnych sfabo lub wecale®.
Wynik ten réwniez niekorzystnie wyrdznia region tédzki sposréd innych wojewddztw (ogdtem 44%). Jedynie 7%
gmin wojewodztwa tédzkiego dysponuje doktadng wiedzg na temat liczby niepetnosprawnych mieszkancéw ich
regionu, a ponad jedna trzecia (35%) samorzgdéw nie posiada nawet szacunkowych danych na ten temat.
Gminy w wiekszosci nie gromadzg nawet przyblizonych danych o rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci, a takze
miejscu zamieszkania oséb niepetnosprawnych, o stopie bezrobocia wsrdd tej grupy, czy potrzebach
finansowych lub innych.

Prostg implikacjg niedoboru wiedzy na temat rozpowszechnienia i specyfiki zjawiska niepetnosprawnosci
w regionie wydaje sie brak dobrze dopasowanych dziatan w zakresie rehabilitacji zawodowe;j
niepetnosprawnych. Jedynie 15% tddzkich gmin podejmuje dziatania stuzgce poprawie edukacji
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy, 5% organizuje doradztwo lub poradnictwo zawodowe, a 3% - szkolenia
i przekwalifikowania (por. Rysunek 13).

Rysunek 13. Dziatania samorzadéw gminnych majace na celu rehabilitacje zawodowa oséb
niepetnosprawnych w wojewédztwie tédzkim

Czy gmina podejmuje / finansuje lub dofinansowuje nastepujace dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych?

Szkolenia zawodowe i
przekwalifikowania

Posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe

Edukacja niepetnosprawnych dzieci i

miodziezy
17%

M przedstawiciele samorzaddw gminnych (N=150)

M osoby niepetnosprawne (N=314)

Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jeste$?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wiasne.

» ,Gmino jaka jestes?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult na zlecenie PFRON, 2006, www.pfron.org.pl.
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Jedng z przyczyn niewielkiej skali dziatan na rzecz rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych jest bez
watpienia powszechny brak ram koncepcyjnych dla takiej aktywnosci w postaci gminnych strategii, czy
programdéw na rzecz aktywnego przeciwdziatania bezrobociu osdb niepetnosprawnych. Jedynie 3% gmin
z wojewddztwa tédzkiego podjeto kroki w kierunku przygotowania takich dokumentéw, co jest wynikiem
istotnie gorszym niz w skali kraju (por. Rysunek 14).

Rysunek 14. Posiadanie dokumentoéw konceptualizujgcych kierunki i metody przeciwdziatania bezrobociu
wsrod osob niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim i w skali kraju — perspektywa przedstawicieli
samorzadow

Czy gmina opracowata program walki z bezrobociem wsréd oséb niepetnosprawnych?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGOLEM (N=2117) :3% 1 %

todzkie (N=150) fha

M Tak, jest opracowany i zatwierdzony

Jest obecnie w opracowaniu

Tak, jest opracowany, ale nie zatwierdzony
M Nie, nie ma takiego programu

Brak danych

Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jestes?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wtasne.

W zwigzku z niewielkg aktywnoscig tddzkich samorzadéw gminnych w zakresie rehabilitacji zawodowej
zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych i znaczny odsetek przedstawicieli tychze samorzaddw negatywnie
i duzo gorzej niz w skali kraju ocenia dziatalno$¢ gmin w tym zakresie. Tylko co setna osoba (1%) sposrdd
objetych badaniem niepetnosprawnych w regionie tédzkim stwierdzata, ze gmina stwarza osobom
niepetnosprawnym dobre mozliwosci zdobycia zatrudnienia, a nieco czesciej niz co piecdziesigta (odpowiednio:
7% i 6%) wypowiadata sie w taki sposdb o perspektywach pomocy gminy w aspekcie zdobycia wyksztatcenia czy
uczestnictwa w szkoleniach (por. Rysunek 15).
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Rysunek 15. Ocena dziatan gmin w zakresie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci jakie stwarza gmina osobom niepetnosprawnym w zakresie:
(zsumowany % odpowiedzi "raczej duze" i "bardzo duze")

Podjecia pracy

Szkolenia i doksztatcania

Edukacji i pomocy w zdobyciu
wyksztatcenia

36%

M osoby niepetnosprawne tédzkie (N=314)

M osoby niepetnosprawne ogdétem (N=5019)
M przedstawiciele samorzaddw gminnych tédzkie (N=150)

M przedstawiciele samorzadéw gminnych ogdétem (N=2117)

Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jestes?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wtasne.

Oceny te wynikajg zapewne z faktu, iz tylko nieliczni niepetnosprawni mieli mozliwos¢ przekonad sie o trosce
samorzadow o ich aktywnos¢ zawodowa. Blisko dziewieciu na dziesieciu (89%) badanych twierdzi, iz samorzady
gminne nie zwracaty sie do nich z pomocg w znalezieniu pracy lub z ofertg szkoleniowg (por. Rysunek 15).

Rysunek 16. Inicjatywa samorzagdow gminnych w oferowaniu niepetnosprawnym mozliwosci rehabilitacji
zawodowej

Czy pracownicy gminy z wtasnej inicjatywy zwracali sie do Pana (Pani) oferujagc pomoc przy
znalezieniu pracy/ szkolen / doradztwo zawodowe?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OGOLEM (N=5019) P&/3% 39 %
tédzkie (N=314) W%3% 5% %

B wielokrotnie
Kilka razy
Jedenraz

M Nigdy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ,Gmino jaka jestes?”, Pentor Research International, Pag Uniconsult, na zlecenie PFRON, 2006, obliczenia wtasne.

Poglad o tym, ze przedstawiciele samorzgddw w ograniczonym stopniu znajg problematyke specyficznych
potrzeb i probleméw osdb niepetnosprawnych zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy podzielali takze
respondenci badan jakosciowych, zwtaszcza przedstawiciele trzeciego sektora. Moéwili oni, ze urzednicy
wymagajq ogromnej efektywnosci wprowadzania oséb niepetnosprawnych na rynek pracy, ktory jest nie do
osiggniecia, zwazywszy na deficyty osdb niepetnosprawnych, dodatkowo nadmiernie koncentrujg sie na
sprawach formalnych:
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Bo jak ja rozmawiam z kims z gminy, czy samorzqdu i méwie im tu jedna osoba, tu dwie osoby [zatrudnione], to co
to dla nich jest za efekt. Oni chcg miec tysigce, setki, oni chcqg miec takie efekty, no to muszq magika zatrudnic. FGl,
NGO

Jestem zatamana jedng rzeczq, Ze nie jest wazne, ze kolejne 20 osob zostato przeszkolonych, ze dwie weszty na
otwarty rynek pracy, tylko wazne jest ze nie ma stempelka na fakturze. To kwestia tak przyjmowania pewnej wiedzy.
IDI, NGO

Samorzady gminne w wojewddztwie tédzkim, podobnie jak i w innych regionach, udzielajg najczesciej osobom
niepetnosprawnym podstawowej pomocy materialno-finansowej, ktdra cho¢ wydaje sie najbardziej niezbedna,
nie jest adresowana specyficznie do tej grupy. Pomoc/dziatania czy tez inicjatywy sprofilowane pod katem
probleméw oséb niepetnosprawnych sg podejmowane sporadycznie. Warto réwniez dodaé, iz na pomoc
finansowgq i materialng, z ktdrej jednoczesnie korzysta najwiecej oséb, przeznaczanych jest najwiecej pieniedzy.

Respondenci w badaniach jakosciowych zauwazali, Zze jakkolwiek pomoc finansowa dla o0sdb
niepetnosprawnych jest bardzo wazna, bowiem umozliwia na przyktad dostep do edukacji, to jezeli nie
towarzyszg jej inne formy aktywizacji, nie bedzie skutecznie sktania¢ ludzi do poprawy swojej sytuacji zyciowej:

Czasami jest tak, Ze te osoby mieszkajq na wsiach i nie majq pieniedzy na dojazd do jakichs szkét no bo muszg, czy
rodzice, czy oni majq jakqs rente wydawac na leki. Po prostu na to nie stac. Wiec jakby to od najmtodszych lat,
znaczy ja mowie o takich niepetnosprawnosciach gdzie dzieci sq niepetnosprawne - one wyrastajg na osoby
niepetnosprawne. IDI, NGO

[...] tam, gdzie jest tzw. dziedziczenie biedy, bezrobocia i tym podobnych rzeczy jako sposob na zycie. No i Polacy
przeciez bardzo szybko odkryli, Zze na zachodzie mozna zy¢ Swietnie z zasitku dla bezrobotnych i... U nas niestety zyje
sie bardzo kiepsko z zasitkéw, poniewaz one sq nedzne, , ale... znam tez osoby, ktdre tq sytuacje wykorzystujq.... D,
INSTYTUCJIE

Wyniki badan ,,Gmino Jaka Jestes?” pokazujg, iz skala pomocy $wiadczonej przez gminy z terenu wojewddztwa
tédzkiego na rzecz osdéb niepetnosprawnych jest wyraznie nizsza niz przecietnie. tddzkie gminy udzielajg
najczesciej pomocy pienieznej, w tym zapomog (51% gmin), wsparcia materialnego — rzeczowego (41%) i opieki
bytowej (37%). Oprécz omdéwionych form wsparcia, samorzgdy gminne z wojewddztwa tédzkiego, najczesciej
oferujg niepetnosprawnym pomoc prawng (22% gmin), pomoc w likwidacji barier architektonicznych (17%)
oraz w zakresie organizacji turnusow rehabilitacyjnych (15%) i remontéw mieszkan (14%).

tédzkie gminy nie wychodzg takze z inicjatywa, nie kontaktujg sie z osobami potrzebujacymi pomocy, ale
czekaja, az zainteresowani sami sie po nig zgtosza. Przeszto cztery na pie¢ (83%) oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie tddzkim stwierdzito, ze urzednicy nigdy nie zwracali sie do nich pytajac o ich jakos¢ zycia czy
potrzeby. Na problem ten zwracajg uwage takze respondenci w naszych obecnych badaniach jako$ciowych:

Teoretycznie jest obowigzek, zeby pracownik opieki spotecznej z danego rejonu trafit do takiej [niepetnosprawnej w
stopniu znacznym] osoby do domu, chociaz raz, po prostu zapytat jak ona sobie radzi, w jakich warunkach ta osoba
Zyje. No my nie mamy takiego sygnafu od naszych podopiecznych, zeby ktokolwiek sie do nich zgtosit. Wiec to jest
wtasnie funkcjonowanie osrodkéw pomocy spotecznej. FGI, NGO

8.2 Dziatalnos¢ Powiatowych Urzeddw Pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych

Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi, w wojewddztwie tédzkim w koncu grudnia 2010
w rejestrach powiatowych urzeddéw pracy pozostawaty 11.972 osoby niepetnosprawne, w tym 9.978 osdb
posiadato status bezrobotnych, a 1.994 status osdéb poszukujacych pracy. Wiekszos¢ znajdujacych sie
w rejestrach stanowity osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (68%).

Jak wynika z danych zgromadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi do rejestrow Powiatowych
Urzeddéw Pracy naptyneto w 2010 roku 14.432 oséb niepetnosprawnych, o 834 osoby mniej niz rok wczesnie;j.
Natomiast liczba oséb niepetnosprawnych wytaczonych z rejestréw PUP w regionie tédzkim w 2010 roku
wyniosta facznie 14 478 oséb, o 1162 osoby wiecej niz w 2009 roku. Pozytywng tendencjg jest to, ze éw
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»odptyw” niepetnosprawnych bezrobotnych byt spowodowany w gtéwnej mierze, w blisko jednej trzeciej
(31,9%; 4623 oséb) przypadkéw faktem podjecia pracy, ktéry to powdd pojawiat sie o 11 punktow
procentowych czesciej niz przed rokiem. Sposréd tych osdb prace subsydiowang podjeta rzadziej niz co
dziesigta (8,2%), pozostate zostaty zatrudnione bez dofinansowania.

Z aktywizujacego wsparcia urzedow pracy skorzystato w 2010 roku takze wiecej oséb niepetnosprawnych niz
wczesniej. Szkolenia podjeto 919 oséb (wzrost o 95 osdb), staze zawodowe — 570 (wzrost o 155 oséb) a prace
spotecznie uzyteczng — 277 (wzrost o 53 osoby; por. Tabela 9).

Tabela 9 Naptywy i odptywy oséb niepetnosprawnych do rejestrow powiatowych urzedow pracy
w wojewddztwie todzkim a takze ich powody

wzrost/spadek
2010 : 2009
liczba liczba liczba
Nowo zarejestrowani niepetnosprawni "naptyw" 15 266 14 432 100,0% -834 94,5%
po raz kolejny: 12734 11970 82,9% -764 94,0%
po raz kolejny jako osoba niepetnosprawna 6 350 6712 46,5% 362 105,7%
dtugotrwale 4340 3900 27,0% -440 89,9%
zamieszkali na wsi 2937 2 698 18,7%  -239 91,9%
do 25 roku zycia 1299 1176 8,1% -123 90,5%
powyzej 50 roku zycia 6 675 6476 449% -199 97,0%
bez kwalifikacji 5425 4708 32,6% -717 86,8%
absowenci' 478 450 3,1% -28 94,1%
po szkoleniu 1189 1420 9,8% 231 119,4%
po stazu 373 752 5,2% 379 201,6%
po pracach interwencyjnych 317 934 6,5% 617 294,6%

£ po robotach publicznych 273 868 6,0% 595 317,9%

Py po odbyciu przygotow. zawod. w msc. pracy 126 10 0,1% -116 7,9%

3 po pracach spotecznie uzytecznych 248 326 2,3% 78 131,5%
Wyrejestrowani niepetnosprawni "odptyw" 13 316 14478 100,0% 1162 108,7%
w z powodu podjecia pracy: 4137 4623 31,9% 486 111,7%
tym: z tego: pracy subsydiowanej 1138 1184 8,2% 46 104,0%

na subsydiowanych z PFRON miejscach w 36 21 0,1% -15 58,3%

ZPO

w ZPO - na pozostatych stanowiskach 303 240 1,7% -63 79,2%

prac interwencyjnych 135 125 0,9% -10 92,6%

robdt publicznych 261 370 2,6% 109 141,8%

podjecia dziatalnosci gospodarczej 63 76 0,5% 13 120,6%
rozpoczecia szkolenia 824 919 6,3% 95 111,5%
rozpoczecia stazu 415 570 3,9% 155 137,3%
rozpoczecia przygotow. zawod. w msc. pracy 24 1 0,0% -23 4,2%
rozpoczecia pracy spotecznie uzytecznej 224 277 1,9% 53 123,7%
rezygnacji lub nie potwierdzenia gotowosci do 4182 3727 25,7%  -455 89,1%
pracy
utraty statusu osoby niepetnosprawnej 1553 2287 15,8% 734 147,3%

Zrédto: Rynek pracy w wojewddztwie tédzkim w 2010 roku, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, zestawienia wiasne.

Wypowiadajgc sie na temat popularnosci poszczegdlnych narzedzi aktywizacji zawodowej wsréd
niepracujgcych oséb niepetnosprawnych z wojewddztwa tédzkiego, respondenci badan jakosciowych
zaznaczali, ze jest ona wprost proporcjonalna do podazy proponowanych miejsc. Niemniej, ze wzgledu na
potrzeby, dziatan tych powinno by¢ znacznie wiecej:

Szkoleni jest zdecydowanie mniej, bo jest mniej pieniedzy. Ze strony o0sob niepetnosprawnych jest duze
zainteresowanie szkoleniami. Osoby po 50 roku Zycia chcq sie nauczyc obstugi komputera. Jest potrzeba podnoszenia
umiejetnosci, kwalifikacji pracy. Zainteresowanie 0sO0b niepetnosprawnych stazami czy szkoleniami jest
proporcjonalne do tego, ile my mozemy zaoferowad. FGI, INSTYTUCJE
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Jesli chodzi o staze, to jest to wykorzystywany instrument. Nie ma u nas w urzedzie pracy rozdzielenia, czy jest to
osoba niepetnosprawna. Ogdlnie chodzi o szczegdlne osoby na rynku pracy, w te szczegdlne osoby wchodzg osoby
niepetnosprawne. Sq projekty z EFS, ktore stawiajq na grupe 50 plus czy 45 plus czy osoby niepetnosprawne dlatego
tez my takze bedziemy weryfikowac wnioski pod tym kqtem. FGI, INSTYTUCJE

A prosze zapytac czy sq jeszcze miejsca na kursach, czy sq Srodki na rzecz osob niepetnosprawnych dotyczgce
przeksztatcenia czy uruchomienia dziatalnosci gospodarczej? Obojetnie jakie Srodki zostaty na uruchomienie miejsc
pracy, to przerobig wszystko. IDI, INSTYTUCJE

Badani przedstawiciele instytucji pozarzagdowych krytykuja inicjatywy podejmowane przez publiczne stuzby
zatrudnienia za pewng ,wyrywkowos¢” udzielanej pomocy, brak jej kompleksowosci. Zdaniem niektorych
przedstawicieli NGO, osobom niepetnosprawnym po przebytych szkoleniach przydawatoby sie dalsze wsparcie
w znalezieniu dobrej oferty pracy, a takich dziatan brakuje:

Nie ma czegos takiego, ze jest ciggtosc [pomystéw] np. UP na ul. Milionowej organizuje kursy na kosmetyczke no i co
z tego, to dobrze by byto, Zzeby byt jakis pomyst od poczgtku do korca, zeby tak albo pomdc jej znaleZ¢ prace.
Natomiast dofinansowania do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ta dziewczyna, o ktdrej ja mysle nie dostata,
czyli skonczyta ten kurs, bo sie starata no i co, i nic. UP zadowolony [...]. FGI, NGO

Niestety ze zbiorczych danych wojewddzkich nie wynika jak duzo ofert pracy miaty do zaproponowania osobom
niepetnosprawnym Powiatowe Urzedy Pracy regionu. Pewnej orientacji w tym zakresie dostarczaja informacje
zgromadzone przez Powiatowy Urzad Pracy nr 1 w todzi. W 2010 r. instytucja ta dysponowata 8 760 ofertami
pracy ogétem, z czego 108 byto adresowane do oséb niepetnosprawnych — co stanowi 1,2% catosci. Najczesciej,
w ponad trzy na cztery (77,8%) przypadki, byta to praca subsydiowana. Najwiecej, przeszto dwie trzecie
(67,5%), ofert dla osdb niepetnosprawnych ukazato sie w drugim i trzecim kwartale roku (por. Tabela 10).

Tabela 10. Liczba miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych zgtoszonych w 2010 r. do Powiatowego Urzedu
Pracy nr 1 w todzi

Wi el afsmerh e Liczba of_ert pra_cy % ofert pracy S}Jbsydiowanej
subsydiowane;j w ogbtem
Razem 108 84 77,8
6 4 66,7
5 5 100
100
23 13 56,5
7 6 85,7
12 12 100
13 11 84,6
14 14 100
4 3 75
12 7 58,3
5 4 80
3 1 33,3

Zrédto: Informacja o strukturze bezrobocia i aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu, Powiatowy Urzad Pracy nr 1 w todzi, 2010
rok

Informacje o niewielkiej liczbie ofert pracy, ktére majg do zaoferowania niepetnosprawnym publiczne stuzby
zatrudnienia potwierdzajg takze respondenci badan jakosciowych. Zgodnie z ich wypowiedziami, np. wsréd
wszystkich ofert zgromadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Zdunskiej Woli w 2010 roku dla oséb
niepetnosprawnych byto przeznaczonych 6,1%:

Na przyktadzie roku 2010, UP w Zduriskiej Woli pozyskat prawie 1070 ofert pracy, z czego tylko 65 przypadato dla
0s0b niepetnosprawnych i to praktycznie w wiekszosci dla osob posiadajgcych umiarkowany, bgdz znaczny stopien
niepetnosprawnosci i to sq wtasnie te firmy ochroniarskie i sprzqtajgce. FGI, INSTYTUCJE
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Dokonany na potrzeby niniejszego badania przeglad stron internetowych Powiatowych Urzedéw Pracy
wskazuje, ze wsrdd publikowanych na nich ofert pracy, ofert stricte dla oséb niepetnosprawnych jest niewiele.
Wyjatkiem jest strona Powiatowego Urzedu Pracy nr 2 w todzi www.pup2.lodz.pl, gdzie obecnie
zamieszczonych jest 16 ofert pracy dedykowanych osobom niepetnosprawnym oraz strona Powiatowego
Urzedu Pracy w Zdunskiej Woli www.pupzdwola.pl, na ktérej znajdziemy dwie takie oferty. Warto zauwazyc¢, ze
do ogtoszen tych dosé tatwo trafi¢ poniewaz obie strony zawierajg w menu zaktadki informujace, ze znajduja sie
w nich oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych. Rozwigzaniem takim cechuje sie takze strona Powiatowego
Urzedu Pracy w Skierniewicach www.pupskierniewice.pl, cho¢ obecnie nie ma tam zadnych ofert.

Na wiekszosci witryn internetowych Powiatowych Urzeddw Pracy z terenu wojewddztwa tddzkiego znajduja
sie opisy instrumentéw pomocowych kierowanych do oséb niepetnosprawnych oraz pracodawcéw, ktérzy
chcieliby potencjalnie zatrudni¢ osoby niepetnosprawne. Niemniej warto zauwazyé, ze informacje te
funkcjonujg jako dos¢ suche opisy zawarte czesto w zaktadkach menu zatytutowanych ,PFRON”, ktére fatwo
przeoczyé wsrdd innych.

Uzytecznos$cig i przyjaznoscig dla oséb niepetnosprawnych wyrézniajg sie zdecydowanie wspomniane juz:
strona Powiatowego Urzedu Pracy nr 2 w todzi oraz witryna Powiatowego Urzedu Pracy w Skierniewicach,
ktérych architektura informacyjna uwzglednia $ciezki eksploracji przez osoby niepetnosprawne. Strony te
zawieraja tez wiecej informacji, jak odnosniki do przydatnych miejsc w Internecie czy formularze kontaktowe.
Sposdb zaprojektowania tych witryn nalezy zdecydowanie uznaé za dobra, godng nasladowania praktyke.

3 'Ij http: ey, pup2. lodz. plf
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W chiaili cbecnei uread pracy iz jest w stanie prazdstawié Sadmych ofer pracy odpowiadsiacyeh adanym parsmetror,

Zgodnie z deklaracjami swoich przedstawicieli publiczne stuzby zatrudnienia wojewddztwa tddzkiego
wspotpracujac z pracodawcami, ktérzy mogliby potencjalnie zatrudni¢ osoby niepetnosprawne stosujg szeroki
katalog réznych dziatan informacyjnych (ulotki, broszury), do ktérych wstepem jest osobisty kontakt, a ktdre
stuzg przedstawieniu oferty urzedu w tej kwestii:

Swojq prace zaczetam od nawiqzania kontaktow z pracodawcami poprzez umawiane spotkania z danymi
pracodawcami. Docieratam tam, gdzie poprzednicy nie dotarli i praktycznie dzieje sie to tak, Zze przygotowujemy
sobie peten zakres zagadnien, ulotek, broszur na temat tego co urzqd ze swojej strony moze zaoferowac i to nadal
funkcjonuje. FGI, INSTYTUCJE

Koriczac omawianie kwestii dziatalnosci urzedéw pracy na rzecz aktywizacji zawodowe] 0s6b
niepetnosprawnych chcielibysmy zwrdci¢ uwage na problem wspédtpracy z innymi instytucjami zaangazowanymi
w niesienie pomocy tym osobom oraz na mozliwe pola korekty. Nasi respondenci podkreslali przede wszystkim,
ze bezrobotni (takze niepetnosprawni), korzystajgcy z materialnego wsparcia Osrodkow Pomocy Spotecznej
(zwtaszcza z zasitkdw), powinni by¢ automatycznie obejmowani ustugami powiatowych urzedéw pracy,
ukierunkowanymi na znalezienie zatrudnienia. Wprowadzeniu takich rozwigzarn mogtoby stuzy¢ nawigzanie
kontaktéw pomiedzy pracownikami obu rodzajéw instytucji na przyktad w ramach interdyscyplinarnych
zespotow zajmujgcych sie rozwigzywaniem problemu bezrobocia oséb niepetnosprawnych:

Brak nam jest okreslonych przepiséw, ktdre sprawiq, ze aktywizujemy te osoby na zasadzie: owszem moze pan / pani
otrzymywac ten zasitek, ale w tym czasie musi pani z naszq pomocq podjqc prace. Ja nie méwie o osobach catkowicie
niezdolnych do pracy, zeby nie byto niejasnosci [...].Ich mozliwosci w tej chwili funkcjonowania na rynku pracy sq nie
do zaakceptowania ani przez pracodawce ani przez tq osobe, ktéra zresztq i tak nie chce is¢ do pracy. Natomiast ja
mdwie o tych osobach, ktore nawet w ograniczonym zakresie bytyby zdolne do wykonywania pracy, zeby to byty
kontrakty np. z MOPS-em odnosnie programu wyjscia z bezrobotnosci. IDI, INSTYTUCJE
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Ja bym rozdzielita powigzanie miedzy MOPS-ami, GOPS-ami a UP, czyli jak osoba jest zarejestrowana w opiece
spotecznej, to musi byc¢ zarejestrowana w UP i my bysmy sie faktycznie wowczas zajeli grupg osob, ktora szuka pracy
i w tej grupie bytyby osoby niepetnosprawne [...]. FGI, INSTYTUCJE

Takie wieksze osobiste kontakty [z pracownikami innych instytucji bytyby potrzebne], tak jak mamy zespot
interdyscyplinarny odnosnie przemocy i to nam sie sprawdza. FGI, INSTYTUCJE

Tak, zgadzam sie, brakuje tez takiej sieci m.in. kontaktow miedzy instytucjami. FGI, INSTYTUCJE

8.3 Dziatalno$¢ instytucji sektora pozarzadowego na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych

Zgodnie z danymi zwartymi w portalu www.bazy.ngo.pl na terenie wojewddztwa tédzkiego funkcjonuje 487
organizacji pozarzadowych, ktére dziataja na rzecz oséb niepetnosprawnych. Zdecydowana wiekszos¢ tych
organizacji oferuje osobom niepetnosprawnym pomoc materialng lub zajmuje sie rehabilitacjg spoteczng, czy
tez zdrowotng. Dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych prowadzi 67 organizacji.
Ponizej w tabeli (Tabela 11) przedstawiamy liczbe organizacji ze wzgledu na charakter dziatan podejmowanych
w obszarze aktywizacji zawodowej.

Tabela 11. Dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych w zakresie aktywizacji zawodowej niepetnosprawnych

Charakter podejmowanych dziatan Liczba organizacji
Pomoc w samozatrudnieniu, wspieranie przedsiebiorczosci 27
Zatrudnianie, oferowanie miejsc pracy osobom bezrobotnym 39
Posrednictwo pracy, organizowanie zatrudnienia, utatwianie dostepu do ofert pracy 24
Doradztwo zawodowe, poradnictwo 35
Szkolenia, podnoszenia kwalifikacji 58
Reprezentowanie intereséw i grup bezrobotnych 12
Razem 67

Zrédto: www.ngo.bazy.pl

Sita organizacji pozarzadowych jest ich tematyczno$é, tzn. specjalizacja wokot poszczegélnych rodzajow
niepetnosprawnosci, co pozwala na realizacje bardzo doktadnie sprofilowanych dziatann, optymalnie
wykorzystujgcych zasoby osdb z okreslonymi dysfunkcjami oraz szczegétowo uwzgledniajgcych potencjalne
trudnosci. Mowili o tym respondenci w badaniach jakosciowych podkreslajgc niektore z inicjatyw, takie jak
Stowarzyszenie Zanikowcoéw oraz Stowarzyszenie Spojrzenie:

Funkcjonuje w Srodowisku oséb niepetnosprawnych, z réznymi niepetnosprawnosciami i jasno trzeba powiedziec, ze
bez instytucji pozarzgdowych, to nie dziato by sie tak naprawde nic w naszym wojewddztwie. Poniewaz sq fundacje,
stowarzyszenia, sq to tez stowarzyszenia zwigzane z dang niepetnosprawnosciq, ktére probujg sobie organizowac
cokolwiek. Jak Stowarzyszenie Zanikowcow, akurat moja pracownica jest zatozycielkq tego stowarzyszenia, wiec
jestem, jakby na biezqco co sie dzieje. | jak osoba niepetnosprawna chce znalezé jakgkolwiek pomoc, to ona jg
znajduje w instytucjach pozarzgdowych, bo nie moze jej znalez¢ w...[instytucjach]. IDI, NGO

[...] niewidomi masazysci robiq sobie za pienigdze PFRON-u kursy doskonalgce masazu, poszerzajg swojq wiedze na
ten temat, réznego rodzaju specjalisci sq sciggani, majg pienigdze na to, sciggajq znanych ludzi, ktérzy majq rézne
metody masazu opublikowane gdzies tam w prasie. | oni sie tam uczq, tzn podwyZszajqg swoje kwalifikacje
zawodowe, to tez jest z tego artykutu 32. Stowarzyszenie ,Spojrzenie” to jest stowarzyszenie niewidomych
masazystéw z Dziewanny. IDI, INSTYTUCJE

Wspétpraca pomiedzy instytucjami sektora publicznego a NGO dziatajgcymi w regionie tédzkim na rzecz
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jest ograniczona przede wszystkim do zlecania NGO zadan
z tym zwigzanych, czyli opiera sie na finansowaniu, a nie przybiera scislejszych form:
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Instytucje pozarzqgdowe sq petentami w stosunku do samorzqddow. Musi by¢ duza sita przebicia, zeby o cokolwiek sie
wystarac. FGl, NGO

Przede wszystkim organizacja nie dziata bez instytucji. To jest pierwsza sprawa, bo ktos musi na to dac pienigdze.
Organizacja nie pozyskuje ich tylko z tego jednego procenta, bo z tego by w Zyciu sie nie utrzymata, w zwiqzku z
czym muszq byc¢ granty na dziatalnos¢ takich organizacji pozarzqgdowych i te granty mogq byc¢ zaréwno z Urzedu
Marszatkowskiego, z UM, z PFRON czy UE. IDI, INSTYTUCJE

Przedstawiciele instytucji pozarzadowych wiasnie w pozyskiwaniu srodkéw od instytucji widzg znaczny
problem. Przede wszystkim brakuje pieniedzy na dziatania, ktére powinny poprzedza¢ rehabilitacje zawodowa
— tj. na dziatania zwigzane z rehabilitacja spoteczna. Instytucje chetnie dofinansowuja projekty proinnowacyjne,
a dziatania z zakresu ,przywracania osdb niepetnosprawnych do zycia” takie nie s3. Jezeli zderzy¢ te
wypowiedzi z pogladami przedstawicieli sektora instytucjonalnego okaze sie, ze rzeczywiscie nie podzielajg oni
pogladu o istotnym znaczeniu podejmowania dziatan z zakresu rehabilitacji spotecznej dla aktywizacji
zawodowe;j:

[...] my musimy zdobywal pienigdze na to, Zeby tego cztowieka nauczy¢ ubierac sie, chodzi¢, wyjs¢ z domu,
postugiwac biatq laskg, wyrwac z depresji, przywrdcic do zycia od nowa. Niestety nikt na to nie daje pieniedzy. Wiec
startujemy w projektach, ktore zawsze mnie smieszq - muszq byc¢ innowacyjne - jak posgdza¢ o innowacyjnosc
projekt, w ktorym ja staram sie o pienigdze na rehabilitacje podstawowq dla osoby, ktéra nagle utracita wzrok? FGl,
NGO

[...] o aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych mozemy mowic, tak podsumowujqc, tylko wtedy kiedy to jest
kompleksowa pomoc osobie niepetnosprawnej, czyli to co powiedziatam idzie w parze z psychologiem, ze sprawami
socjalnymi, ze sprawami zdrowotnymi i ja tutaj nie mowie o tym, Ze sie da pienigdze na wozek, bo to nie o to chodzi
tylko, ze sie zajmie tg osobq kompleksowo czyli jej sie pomozZe i sie zrobi rehabilitacje leczniczq, ze jej sie tak
naprawde pomoze a nie da jej sie troche pieniedzy, kupi wozek i bedzie szukata dalej mozliwosci skqd jeszcze jakies
pienigdze. Bo to nie jest pomoc. IDI, NGO

Sektor 3 zajmuje sie w matym stopniu aktywizacjg osob niepetnosprawnych, najczesciej sq to rehabilitacje i grupowe
imprezy. FGI, INSTYTUCJIE

Natomiast w wiekszosci organizacje pozarzqdowe robiq réznego rodzaju imprezy integracyjne, spartakiady,
organizujq takq rehabilitacje spoteczng, integracyjnq, przyblizajgc mieszkancom danych gmin, powiatow, miast,
potrzeby osob niepetnosprawnych, w ogdle pokazujq tych ludzi. To jest jakby taka nauka tolerancji spotecznej, jakby
to, natomiast czysto takich zawodowych, to jest trudno doszukac sief...]. IDI, INSTYTUCJE

Druga kwestig jest nadmierne ograniczanie kosztow projektow, ktérych wykonania podejmujg sie NGO, a takze
brak rozwigzan, ktére promowatyby oferty spétdzielni spotecznych w przetargach organizowanych przez
instytucje publiczne:

[...] najchetniej jednostki samorzqdu terytorialnego, na przyktad, ogtaszajqgc konkurs na wykonanie jakiegos zadania
zleconego, uwazajq, ze jesli my pracujemy w organizacji pozarzqdowej, to my to robimy z czystej, szalericzej
przyjemnosci. Nie mamy zazwyczaj swoich rodzin, kosztow, wydatkéw, rachunkéw i tak dalej, my po prostu
uwielbiamy to robic, i pierwsza pozycja kosztowa, ktora idzie do obciecia, to sq wynagrodzenia [...]. FGI, NGO

Tak jak w przypadku spétdzielni socjalnych, ktore tworzq sie, pomoc w zlecaniu jakichs zadan, prac, chociazby teraz
jak sq juz i mogq by¢ uwzglednione klauzule spoteczne, to wtedy kiedy sq ogtaszane przetargi, zeby to uwzglednic. W
preferencyjnych warunkach, albo jak sq dwie réwnorzedne oferty byta wybrana wtasnie spdtdzielnia socjalna, zeby
dac tym osobom mozliwos¢ pokazania, ze oni sq takq samq firmgq jak inna, chociaz majq trudniej, bo zaczynajg od
poczqtku od zera i majq rozne ograniczenia. FGI, NGO

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zgodnie uwazajg, ze sukces w przygotowaniu 0so6b
niepetnosprawnych do pracy na okreslonych stanowiskach jest uwarunkowany kompleksowymi dziataniami na
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dwdch ptaszczyznach. Po pierwsze i chyba najistotniejsze, wazne jest dopasowanie potencjalnego pracownika
do oferowanego stanowiska. Nie kazda osoba bedzie mogta wykonywaé kazdg prace. | nie chodzi tu tylko
0 ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscig, ale o predyspozycje i kwalifikacje. Po drugie, liczy sie
kompleksowe przygotowanie osdb niepetnosprawnych do roli pracownikéw. Tutaj potrzebni sg, wspomniani
juz w poprzednich czesciach raportu, (por. Rozdz. 6.2 Identyfikowane przyczyny niskiej aktywnosci zawodowej
0s6b niepetnosprawnych) trenerzy pracy, ktérzy przebywajg przez jaki$ czas z osobg niepetnosprawng
stanowigc dla niej wsparcie w nowych warunkach, uczac potrzebnych umiejetnosci. Po trzecie wreszcie,
znaczenie ma obeznanie pracodawcy ze specyfikg niepetnosprawnosci przyjmowanego pracownika, tak aby
potrafit adekwatnie formutowac swoje oczekiwania wobec niego, ale takze wiedziat co robi¢ w razie trudnosci.

Znaczy to jest tez tak, my zawsze mowimy tym pracodawcom, Ze to nie mozna patrzec na to zeby przyjmowac osoby
w petni niepetnosprawne. Po prostu nalezy pracownika dobiera¢ do odpowiedniego stanowiska pracy i on musi miec
odpowiednie predyspozycje. | wtedy, jak bedziemy wybierac pracownikow pod wzgledem predyspozycji i kwalifikacji,
to wtedy on bedzie dobrym pracownikiem, a nie patrzec na to, Zze on jest niepetnosprawny. IDI, NGO

Potrafig sie do nas zgtosi¢, powiedzmy , Potrzebuje osoby do obstugi punktu ksero”, czy tam tego typu prac. | my
wyszukujemy takq osobe, tutaj z naszych osob, ktére nam sie zgtaszajqg do agencji zatrudnienia, bo tych osdéb jest
mndstwo. Bo tak jak pani wspomniata, ze mam mndstwo takich osob w komputerze i kogo mam wybraé, kogo
wskazad, jak tym wszystkim osobom jest potrzebna praca, ale staramy sie dobrac jakos tq osobe, Zeby pracodawca
byt zadowolony. | powiem szczerze, ze najlepsze sq takie miejsca pracy i takie oferty miedzy nami ustalone. Ten
pracodawca juz wie, ze to jest na przyktad osoba z epilepsjq, jak sie zachowac podczas ataku, my oczywiscie
wszystko moéwimy. Jedziemy, pokazujemy, otwieramy sie, Zzeby z zatogq jezeli chce, to Zeby porozmawiac, zeby sie
oni po prostu tego nie bali. | wtedy to miejsce pracy naprawde utrzymuje sie dtugo. Trzeba duzo czasu temu
poswiecic, Zzeby ono byto. FGI, NGO

Zupetnie nie nalezy to do naszych obowiqgzkdw, ale my wspdtpracujemy z pracodawcami, zapraszamy ich tutaj.
Opowiadamy jak zatrudniac osoby niepetnosprawne, nie tylko formalnie, ale o tym caty procesie przygotowawczym,
ktory tak naprawde jest dla dobra ich firmy. Wiec przygotowujemy pracodawcéw w ten sposob, dla naszych
pracownikdw jest to o tyle komfortowe, ze czesto rozmowy kwalifikacyjne odbywajq sie tutaj na naszym terenie, w
bezpiecznym takim srodowisku, czesto podczas tych rozmdw jestem ja, pracodawcy mnie zapraszajg, czesto jest tak,
ze zanim dojdzie do rozmowy kwalifikacyjnej, to my juz wiemy, czego pracodawca oczekuje i ta osoba jest juz
przygotowana, pod wzgledem kursowym, ale tez i informacyjnym, ,wiedzowym?”, o jakq firme chodzi. Wiec to

troszeczke tagodniej przebiega. IDI, NGO

Aktywna dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zwigzana jest
z réznymi ograniczeniami. Do najwazniejszych nalezg bariery finansowe. Aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych
przebiega wtasciwie od projektu do projektu. Brak dofinansowania mocno ogranicza mozliwosci ich dziatan.
Ponadto wiele realizowanych projektow dotyczy grupy niepetnosprawnych z konkretnym rodzajem
niepetnosprawnosci. W efekcie réznych ograniczen (zwtaszcza barier finansowych) skala dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w zakresie aktywizacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych jest raczej nieduza, a takze
podejmowane dziatania s rozproszone — organizacje podejmuja te dziatania, na ktére mogg znalez¢ srodki
finansowe. W konsekwencji paleta dostepnego wsparcia (instrumentéw pomocowych) jest raczej ograniczona.
Dodatkowo w nieréwnym stopniu liczy¢é mogg na nie przedstawiciele réznych typow niepetnosprawnosci
(z racji, rdznej aktywnosci organizacji reprezentujgcych dane typy niepetnosprawnosci oraz faktu, iz projekty
kierowane sg do wybranych typow niepetnosprawnosci).

Z drugiej jednak strony dziatania organizacji pozarzgdowych, mimo licznych trudnosci, wydajq sie
skuteczniejsze, niz dziatania sektora instytucjonalnego. Wynika to z faktu, ze oferujg one niepetnosprawnym
kompleksowg pomoc i wsparcie - m.in. w zakresie diagnozy predyspozycji zawodowych; motywowania
i rozwoju kompetencji oraz umiejetnosci przygotowujacych do podjecia pracy, znalezienia odpowiedniego
stanowiska pracy; wsparcia we wszelkich czynnosciach organizacyjnych zwigzanych z podjeciem pracy;
wdrozenia w obowigzki i Srodowisko zawodowe; monitorowania pracy, czuwania nad prawami i obowigzkami
pracownika; wsparcia w problemach zwigzanych ze srodowiskiem zawodowym.

Dziatania instytucji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych w
wojewddztwie tddzkim sg liczne i bardzo zréznicowane. Ponizej przedstawiamy kilka wybranych NGO i ich
inicjatyw, ktére mozna uznac¢ za dobre praktyki ze wzgledu na skale dziatan, partnerstwo, beneficjentéw.
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Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "JA-TY- MY", http://www.wsparciespoleczne.pl
Zadaniami Stowarzyszenia s3:

e wspieranie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb, ktdre znalazty sie na marginesie zatrudnienia
z powodu niepetnosprawnosci lub trudnej sytuacji spotecznej i zyciowe;j,

e zmiana postaw pracodawcédw dotyczaca zatrudnienia osob, szczegdlnie osdb niepetnosprawnych oraz
propagowanie zasad szeroko rozumianego rdéwnouprawnienia w zatrudnianiu i podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych,

e propagowanie modelu firmy spotecznej jako sposobu rozwigzywania probleméw zawodowych grup
dotknietych bezrobociem i wykluczeniem spotecznym,

e wyrownywanie szans srodowisk wiejskich z miejskimi poprzez wspieranie inicjatyw gospodarczych na
wsiach,

e wiaczanie sie w budowe krajowych i zagranicznych struktur wspierajacych zatrudnienie socjalne,

e wyrownywanie szans Srodowisk wiejskich z miejskimi poprzez wspieranie inicjatyw gospodarczych na
wsiach.

Istotne przedsiewziecie:

Partnerstwo Koalicji tamania Oporéw Spotecznych "KLOS" - jest to projekt realizowany w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Oprdcz Stowarzyszenia uczestnicza w nim: Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych,
Gmina Zgierz, Uniwersytet tdodzki — Wydziat Zarzadzania, Zespdt Szkolno-Gimnazjalny w Grotnikach
i Rzymskokatolicka Parafia pod wezwaniem Niepokalanego Poczecia Najswietszej Maryi Panny w Grotnikach.
,KEOS” ma na celu stworzenie systemu wspieranego zatrudnienia socjalnego, ktory utatwitby powrét na rynek
pracy osobom niepetnosprawnym psychicznie oraz dtugotrwale bezrobotnym. Odbedzie sie to przez
wypracowanie i wyprébowanie mechanizmu tworzenia oraz promocji firm spotecznych jako metody integracji
spoteczno-zawodowej stosowanej w ramach gospodarki spotecznej. Spodziewane rezultaty projektu to
utworzenie modelowej firmy spotecznej (hotel) oraz modelowej instytucji doradztwa biznesowego
i szkoleniowego (Osrodek Gospodarki Spotecznej) dla firm socjalnych.

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych, http://www.tpn.org.pl
Cele TPN, to:

e prowadzenie rehabilitacji Srodowiskowej poprzez organizowanie placdwek dziennych i catodobowych
dla 0séb chorych psychicznie,

e aktywizacja zawodowa oséb chorych psychicznie,

e prowadzenie dziatan edukacyjnych i kampanii stuzgcych niwelowaniu stygmy i zwiekszaniu
zrozumienia dla oséb chorujgcych psychicznie w spoteczenstwie,

e wspodtpraca z rodzinami 0séb chorych psychicznie, w tym naszych podopiecznych.

Istotne przedsiewziecie:

Towarzystwo realizuje dwa projekty w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Zdrowa kuchnia —
powstanie i testowanie ZAZ dla oséb chorujacych psychicznie” oraz ,Dobry start — powstanie i testowanie
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej dla oséb chorujacych psychicznie”. Gtéwnym zadaniem projektéw bedzie
aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych, w tym oséb chorujacych psychicznie z orzeczonym znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, poprzez stworzenie im mozliwosci rehabilitacji spotecznej
i zawodowej, mozliwosci nabywania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia
i przygotowania ich do zycia w otwartym srodowisku - w projekcie ,,Zdrowa kuchnia” poprzez zdobywanie
doswiadczenia zawodowego w branzy gastronomicznej, zas w projekcie ,Dobry start” przez zatrudnienie
w nowo powstatych pracowniach: rekodzieta, stolarskiej, malarskiej, komputerowej oraz sklepiku.

Stowarzyszenie Integracyjne Dziatajgce na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin "Tacy Sami"
Stowarzyszenie ma na celu:

e stwarzanie warunkow do stymulacji rozwoju poprzez: odpowiednig opieke, leczenie, usprawnianie
i edukacje, uczestnictwo w kulturze, udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom,
krzewienie idei samopomocy,
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e organizowanie placéwek opiekunczych, osrodkéw wsparcia,
e inicjowanie wzajemnej pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych,
e stwarzanie warunkow do samoksztatcenia cztonkdéw Stowarzyszenia,

e szerzenie w spofeczenstwie wiedzy na temat integracji i pomocy niepetnosprawnym oraz ksztatcenie
0s6b zainteresowanych tg problematyka,

e promocje terapii i pracy z osobami niepetnosprawnymi.

Istotne przedsiewziecie:

Projekt "Sprawna przysztos¢ — skok w aktywne jutro" wspoétfinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, skierowany do niepetnosprawnych oséb bezrobotnych, miat na celu przygotowanie do
funkcjonowania na rynku pracy. Obejmowat szkolenia z zakresu nowoczesnych technologii, tj.: obstugi
komputera, wyszukiwania ofert pracy w Internecie, rozmowy przez komunikatory oraz indywidualne
konsultacje z logopeda oraz z psychologiem.
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Czeséé 3

Aktywnosc¢ zawodowa osob
niepeitnosprawnych w wojewodztwie
todzkim
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9 CHARAKTERYSTYKA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH AKTYWNYCH ZAWODOWO

| 9.1 Podstawowe dane dotyczace populacji osob niepetnosprawnych aktywnych zawodowo

W niniejszym rozdziale przedstawiamy charakterystyke populacji aktywnych zawodowo niepetnosprawnych
mieszkancéw wojewodztwa tédzkiego. Tworzg jg zaréwno osoby obecnie pracujgce (51%) jak i osoby
wyrazajace chec i gotowosc podjecia pracy, w tym réwniez osoby aktywnie poszukujace zatrudnienia (49%).
Niepetnosprawni aktywni zawodowo pozostajgcy obecnie bez pracy to w wiekszosci osoby, ktére majg juz za
sobg doswiadczenia zawodowe (ogétem 33% populacji oséb aktywnych zawodowo). Jedynie 16% populacji to
osoby, ktdre nigdy wczesniej nie podejmowaty pracy (Rysunek 17).

Rysunek 17. Osoby aktywne zawodowo ze wzgledu na doswiadczenia zawodowe (N=1008)

B Obecnie pracujacy
B Kiedys pracujacy
Nigdy niepracujacy

Grupa 1: niepelnosprawne osoby pracujace

Prace réwnie czesto podejmujg niepetnosprawni mezczyzni (49%) co kobiety (50%)16. W grupie tej dominujg
osoby powyzej 50 roku zycia (48%), 29% stanowig osoby w wieku 35 — 49 lat, za$ 22% osoby ktdre nie
przekroczyty 35 roku zycia. W wiekszosci osoby te tworza gospodarstwo domowe wraz ze statym parterem
(60%). Jedynie 27% opisuje swoj stan cywilny jako ,kawaler/panna”. Jedynie 26% pracujacych
niepetnosprawnych zamieszkuje tereny wiejskie.

Przewazajgca wiekszosé niepetnosprawnych posiadajgcych prace to osoby o umiarkowanym (45%) badz lekkim
stopniu niepetnosprawnosci (47%). Jedynie 8% tej grupy to niepetnosprawni z orzeczeniem wskazujgcym na
znaczny stopien niepetnosprawnosci. Osoby pracujace na tle catej populacji oséb aktywnych zawodowo
wyréznia réwniez czas nabycia niepetnosprawnosci. Jedynie 16% tej grupy to osoby niepetnosprawne od
urodzenia. Schorzenia, na ktére cierpig niepetnosprawne osoby pracujace to przede wszystkim deficyty
narzgdéw ruchu (45%), choroby somatyczne (36%), choroby neurologiczne (15%) oraz deficyty wzroku (14%).

181 punkt procentowy réznicy wynika z braku danych
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Grupa 2:

Osoby niepetnosprawne, ktére kiedys posiadaty zatrudnienie lecz obecnie pozostajg bez pracy, to nieco czesciej
mezczyzni (52%) niz kobiety (47%). W grupie tej wiekszo$¢ stanowig osoby po 50-tym roku zycia (52%), zas
najmniej licznie reprezentowane sg osoby do 35 roku zycia (13%). Podobnie jak obecnie pracujacy, osoby te w
wiekszosci prowadzg gospodarstwo domowe (61%). W poréwnaniu z wyzej omawiang grupg osoby, ktére
utracity prace, istotnie czesciej zamieszkujg jednak tereny wiejskie (39%). Osoby z lekkim i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci stanowig 81% tej grupy (odpowiednio 42% i 39%), zas osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci 19%. Na tle pozostatych dwdch grup, osoby pracujgce w przesztosci najrzadziej
s3 niepetnosprawne od urodzenia (10%), nieco czesciej natomiast nabyty niepetnosprawnos¢ w ciggu ostatnich
5 lat (29%). Schorzenia, na ktére najczesciej cierpi ta grupa to: deficyty narzadu ruchu (43%), choroby
somatyczne (38%), choroby neurologiczne (16%), choroby psychiczne (16%), deficyty wzroku (12%).

Grupa 3:

Osoby niepetnosprawne gotowe podjg¢ zatrudnienie, lecz dotychczas niepracujgce zdecydowanie wyrdzniajg
sie od dwoch wczesniej opisanych grup. Grupe te czesciej stanowig kobiety (52%), niz mezczyzni (47%).
W zdecydowanej wiekszosci to osoby do 35 roku zycia (71%), w stanie cywilnym ,, wolnym” (77%), mieszkajgce
wspolnie z opiekunami. W 39% grupe te stanowig mieszkancy terendw wiejskich. Zdecydowana wiekszos¢
niepetnosprawnych, ktérzy dotychczas nie podjeli zatrudnienia, lecz wyrazajg takg gotowosé, to osoby
niepetnosprawne od urodzenia (69%) oraz ze znacznym (47%) badz umiarkowanym (36%) stopniem
niepetnosprawnosci. Schorzenia, na ktdre najczesciej cierpi ta grupa, to: uposledzenie umystowe (36%),
deficyty narzadu ruchu (30%), deficyty wzroku (17%), choroby somatyczne (14%), choroby neurologiczne (14%),
deficyty stuchu (14%), deficyty mowy (13%) .

Ponizej w tabelach oraz na rysunkach przedstawiamy gtéwne charakterystyki wyzej omoéwionych grup.

Tabela 12. Podstawowe dane dotyczgce populacji oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo

Pracujacy Niepracujacy Kiedys Nigdy nie

(N=519) ogoétem pracujacy pracujacy

(N=489) (N=330) (N=159)

kobieta 49% 49% 49% 47% 52%

o mezczyzna 50% 50% 50% 52% 46%
(]

o brak danych/odmowa 1% 1% 1% 1% 3%

do 35 lat 27% 22% 32% 13% 71%

36-50 lat 30% 29% 30% 34% 22%

< 50 + lat 43% 48% 37% 52% 6%

= brak danych/odmowa 1% 1% 1% 1% 1%

kawaler/panna 33% 27% 39% 21% 77%

z zonaty/mezatka 53% 60% 46% 61% 14%

§ wdowiec/wdowa 7% 7% 6% 8% 3%
>

c konkubinat 2% 3% 2% 3% 1%
©

a brak danych/odmowa 5% 4% 6% 6% 6%

wies 32% 26% 39% 39% 39%

miasto do 10 tys 3% 4% 3% 3% 3%

] miasto 10-20 tys. 7% 8% 6% 7% 5%
V)

.g .g miasto 20-50 tys. 17% 20% 12% 10% 17%

9 _'z: miasto 50-100 tys. 12% 15% 9% 8% 9%

[« "}
= -"é miasto 100-500 tys. 0% 0% 0% 0% 0%
=g miasto 500 tys. + 29% 28% 31% 32% 28%

74



Rysunek 18. Charakterystyka niepetnosprawnych aktywnych zawodowo ze wzgledu na czas nabycia i stopien
niepetnosprawnosci.

OGOLEM (N=1008)

Pracujacy (N=519)
Niepracujgcy ogdtem (N=489)
Kiedys pracujacy (N=330)

Nigdy nie pracujacy (N=159) 21%

m brak danych/odmowa B od urodzenia H ponizej 5 lat powyzej 5 lat

OGOLEM (N=1008)

Pracujgcy (N=519)
Niepracujgcy ogdtem (N=489)
Kiedys pracujacy (N=330)

18%

Nigdy nie pracujgcy (N=159)

B Orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
m Orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
Orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci

Tabela 13. Charakterystyka niepetnosprawnych aktywnych zawodowo ze wzgledu na odczuwane deficyty

Pracujacy Niepracujacy Kiedys Nigdy nie

(N=519) ogbtem pracujacy pracujacy

(N=489) (N=330) (N=159)

Deficyty narzadu ruchu 42% 45% 39% 43% 30%

Choroby somatyczne 33% 36% 31% 38% 14%

Choroby neurologiczne 15% 15% 16% 16% 14%

Deficyty wzroku. 14% 14% 13% 12% 17%

Choroby psychiczne 12% 10% 14% 16% 10%

Uposledzenie 12% 8% 16% 6% 36%
umystowe

Deficyty stuchu 8% 7% 10% 8% 14%

9.2 Woyksztatcenie i kwalifikacje

Aktywni zawodowo niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tédzkiego sg przecietnie duio gorzej
wyksztatceni od ogoétu mieszkancéw tego regionu. Wyksztatcenie wyzsze posiada jedynie 8%
niepetnosprawnych, podczas gdy wskaznik ten dla populacji regionu tédzkiego wynosi 24% (BAEL, dane za rok
2010 dla oséb aktywnych zawodowo w wojewddztwie tédzkim). Podobnie duzo nizszy jest odsetek
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legitymujgcych sie wyksztatceniem srednim zawodowym oraz policealnym - 23% w poréwnaniu do 28% w catej
populacji. W grupie oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo czesciej natomiast obserwujemy
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (33% w pordownaniu do 27% w populacji) oraz gimnazjalne i nizsze (23%
w poréownaniu do 10% w catej populacji).

Populacja o0séb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo nie jest jednak homogeniczna pod wzgledem
posiadanego poziomu wyksztatcenia. Relatywnie najlepiej wyksztatcone sg osoby obecnie pracujgce (13%
z wyksztatceniem wyzszym i 28% ze sSrednim zawodowym). Na tym tle duzo gorzej wypadajg natomiast osoby,
ktore nigdy nie byty zatrudnione, a jedynie wyrazajg gotowos¢ do podjecia pracy. Ponad potowa tej grupy
posiada co najwyzej wyksztatcenie gimnazjalne/podstawowe (Rysunek 19). Warto tez zaznaczy¢, iz odsetek
podejmujgcych nauke w trybie specjalnym jest najnizszy dla oséb obecnie pracujacych (5%), najwyiszy za$
w grupie niepetnosprawnych nigdy nie pracujacych (43%) (

Rysunek 20).

Rysunek 19. Struktura wyksztatcenia aktywnych zawodowo osdb niepetnosprawnych

60% 5400
50%
41%
40% B gimnazjalne i nizsze
30% B zasadnicze zawodowe
9% o
20% 2] M srednie zawodowe
10% % 79 srednie ogdlnoksztatcace
1% wyzsze
O% T 1
OGOLEM Pracujacy Kiedy$ pracujacy Nigdy nie
(N=1008) (N=519) (N=330) pracujacy
(N=159)

Rysunek 20. Odsetek podejmujacych nauke w trybie specjalnym

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15% 11%
10% . 5% 5%
5%
0% | /=

43%

OGOLEM (N=1008) Pracujacy (N=519) Niepracujacy Kiedys pracujgcy Nigdy nie pracujacy
ogbtem (N=489) (N=330) (N=159)

Uczestnictwo w szkoleniach w ciggu ostatnich trzech lat deklaruje 28% niepetnosprawnych mieszkancow
wojewodztwa tddzkiego, w tym 15% uczestniczyto tylko w jednym szkoleniu. W szkoleniach czesciej uczestniczg
osoby pracujgce (35%) niz osoby niepracujgce (20%), najrzadziej zas osoby, ktére odeszty z rynku pracy (17%)
(Rysunek 21). Sposréd réznych typow niepetnosprawnosci grupa relatywnie najczesciej uczestniczaca
w szkoleniach sg osoby z uszkodzeniem wzroku (33%) oraz cierpigce na choroby neurologiczne (37%).
W szkoleniach czesciej uczestniczg takie osoby niepetnosprawne od urodzenia (34%) niz osoby
z niepetnosprawnoscig nabytg (25%). Skala uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym spada wraz z wiekiem —
z 35% wsrdd osob do 35 roku zycia do 23% wsrdd oséb powyzej 50 roku zycia, a najwyzsza jest wsrod
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niepetnosprawnych z wyksztatceniem wyzszym (51%). Jak pokazujg badania, osoby niepetnosprawne
najczesciej uczestniczg w kursach doszkalajgcych w ramach posiadanego juz zawodu (43%), szkoleniach
przyuczajgcych do nowego zawodu (28%) oraz szkoleniach komputerowych (28%). Nieco mniej popularne sg
szkolenia miekkie (poszukiwanie pracy - 13%, szkolenia aktywizujace — 8%, radzenie sobie ze stresem — 7%,
komunikacja interpersonalna — 7%, kreowanie wtasnego wizerunku — 4%). Osoby niepetnosprawne najczesciej
uczestniczyly w szkoleniach organizowanych przez pracodawcéow (40% szkolen), w drugiej kolejnosci przez
organizacje pozarzagdowa (24% szkolen) oraz firmy szkoleniowe (16% szkolen). Co dziesigte szkolenie, w ktérym
brali udziat niepetnosprawni (10%) zorganizowane byto za posrednictwem powiatowego urzedu pracy (Rysunek
21).

Rysunek 21. Liczba odbytych szkolen w ciggu ostatnich trzech lat
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80%
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60%
50%
40%
30%
20%
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0%

OGOLEM (N=1008) Pracujacy (N=519) Niepracujgcy Kiedys$ pracujacy  Nigdy niepracujacy
ogdtem (N=489) (N=330) (N=159)

3 i wiecej m2 ml B 0 - brak uczestnictwa

Rysunek 22. Organizator szkoler (N=271, wszystkie szkolenia)

M Pracodawca

B Organizacja Pozarzadowa

M Firma szkoleniowa

m Powiatowy Urzad Pracy
Osrodek pomocy spotecznej
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Zrealizowane badania pokazuja, iz niepetnosprawni mieszkancy wojewddztwa tdédzkiego oceniaja swoje
kwalifikacje i przygotowanie do zawodu jedynie dostatecznie — $rednio na 5,8 na 9-stopniowej skali. Znamienne
jest to, iz najbardziej krytyczne wobec siebie sg osoby niepetnosprawne od urodzenia (Srednia ocena 5,0), ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (5,1) oraz przede wszystkim osoby nigdy nie pracujgce (4,5)
(Rysunek 23).

Sposrod dwudziestu dwéch kwalifikacji szczegdtowych, ktore podlegaty ocenie, niepetnosprawni mieszkarcy
wojewoddztwa tddzkiego jako swoje mocne strony identyfikujg przede wszystkim predyspozycje wewnetrzne -
doktadnos$¢ (Srednia 7,06), umiejetnos$¢ pracy z ludzmi (Srednia 7,01), zdolno$¢ postepowania zgodnie
z poleceniami (6,89), zdolnosci komunikacyjne (6,84) a takie systematycznos¢ i konsekwencje (6,71) oraz
umiejetnos$¢é planowania i organizowania (6,47). Najgorzej oceniono natomiast wymiary odnoszace sie do
posiadanych konkretnych kwalifikacji i przygotowania zawodowego: znajomos$¢ jezykéw obceych (2,73),
umiejetnosé obstugi komputera (3,94), umiejetnos¢ prowadzenia samochodu (4,32), ogdlne predyspozycje do
wykonywania pracy fizycznej (5,0), ogdlne predyspozycje do wykonywania pracy umystowej (5,22). Jako stabg
strone identyfikowano rdéwniez niskg odpornos¢ na stres, mate doswiadczenie zawodowe oraz brak
konkretnego przygotowania do wykonywania zawodu (Rysunek 24).

Rysunek 23. Ocena posiadanych kwalifikacji — srednia na wszystkich wymiarach ze wzgledu na wybrane
charakterystyki

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

OGOLEM (N=1008) 5,8

STOPIEN NIEPELNOSPRAWNOSCI
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Umiarkowany (N=417)

Lekki (N=411)

CZAS NABYCIA NIEPELNOSPRAWNOSCI
od urodzenia (N=224)

ponizej 5 lat (N=226)

powyzej 5 lat (N=552)

STATUS NA RYNKU PRACY
Pracujacy (N=519)

Kiedy$ pracujacy (N=330)

Nigdy nie pracujacy (N=159)
MIEJSCE PRACY

ZPCH (N=236)

Firma z otwartego rynku pracy (N=193)
WIEK

do 35 lat (N=269)

36-50 lat (N=300)
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Wies (N=324)
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Miasto 20-100 tys. (N=288)
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SKALA: [1] negatywna ocena kwalifikacji, [9] pozytywna ocena kwalifikacji
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Rysunek 24. Ocena posiadanych kwalifikacji na poszczegélnych wymiarach
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Umigjetnost autoprez entaci

Posiadane doswiadczenie zawodowe

Konkretne przyeotowaniedo jakiegoszawodu
Cdpornosc na stres
Ogdinawiedza

Oeolne predyspozycie do wykonywania pracy urmystowe]
Cedlne predyspozycje do wykonywania pracy fizyczne]
Posiadanie praws jazdy

Umigjetnost obstugi komputera

Znajomost jezykow oboych

SKaLA: [1] negatywna ocena kwalifikacii, [9] pozytywna ocena kwalifikacji

10 PRACA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

| 10.1 Skala aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne obecnie pracujace lub pracujace w przesztosci w ciggu ostatnich 36 miesiecy bez pracy
pozostawaty srednio 12,5 miesiecy, przy czym czas ten byt duzo dtuzszy dla osdb, ktére obecnie nie pracujg
(24,8 miesiecy), niz dla osdb obecnie pracujgcych (4,6 miesiecy). Bioragc pod uwage rozne charakterystyki,
najdtuzszy czas pozostawania bez pracy obserwujemy wsrdd oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(19,2 miesiecy), cierpigcych na choroby psychiczne (17,8 miesiecy) oraz deficyty mowy (18,6 miesiecy), oséb
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (17,9 miesiecy) oraz wsréd mieszkaricéw terenédw wiejskich (17,8
miesiecy).
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Rysunek 25. Sredni czas pozostawania bez pracy
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Osoby niepetnosprawne obecnie pracujgce lub tez pracujgce w przesztosci podejmowaty zatrudnienie
w Srednio 3,1 miejscach pracy, w tym w 1,2 miejscach pracy bedac juz osobg niepetnosprawng. Nieco ponad
potowa pracowata w jednym miejscu pracy (53%), 13% w dwdéch miejscach pracy, zas 9% w trzech i wiecej
miejscach pracy. Co czwarty niepetnosprawny (25%) nie podjat zadnej pracy po nabyciu niepetnosprawnosci.

Warto zauwazyg, iz zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest dtugotrwate. Jak pokazuja wyniki zrealizowanych
badan, sredni czas zatrudnienia w obecnym miejscu pracy wynosi 67 miesiecy (5,5 roku), przy czym jest on
istotnie dtuzszy dla oséb zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej (Srednio 87,3 miesigce, tj. 7,2 lat) niz dla
0s6b zatrudnionych na otwartym rynku pracy (Srednio 51,9 miesiecy, tj. 4,3 lata).

10.2 Charakterystyka zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

10.2.1 Miejsce pracy

Osoby niepetnosprawne podejmuja prace w swojej najblizszej okolicy. Ponad potowa zatrudnionych (53%) nie
dojezdza do pracy dalej niz 5 km, a kolejna jedna czwarta (24%) nie dalej niz 10 km. Dystans ponad 10 km
codziennie pokonuje 16% niepetnosprawnych. Nieco czesciej s3 to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (21%), z deficytami stuchu (21%), mowy (22%), osoby niepetnosprawne od urodzenia
(21%).

Prawie potowowa o0séb niepetnosprawnych (45%) — przede wszystkim osoby ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci - znajduje zatrudnienie na chronionym rynku pracy (zaktady pracy chronionej,
spoétdzielnie inwalidzkie). Na otwartym rynku pracy pracuje nieco ponad jedna trzecia niepetnosprawnych
(37%).
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Rysunek 26. Zatrudnienie na otwartym vs chronionym rynku pracy ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci

70%
58%
60% 5300
0, 459
50% ) m brak danych/odmowa
40%
30% B Zaktad pracy chronionej
19% /spdtdzielnia inwalidzka
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Firma z otwartego rynku pracy
10% -
0% ' T T T
OGOLEM Znaczny (N=43) Umiarkowany Lekki (N=245)
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Na chronionym rynku pracy osoby niepetnosprawne znajdujg zatrudnienie gtéwnie w przedsiebiorstwach
Srednich (zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow) — 50% lub tez w przedsiebiorstwach matych
(zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow - 21%). Na otwartym rynku pracy struktura zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych jest bardziej zréznicowana. Okoto jednej trzeciej pracuje w mikro przedsiebiorstwach (do 9
pracownikéw) oraz w firmach matych, kolejne zas 23% w przedsiebiorstwach srednich i duzych (zatrudniajgcych
powyzej 50 pracownikéw) (Rysunek 27).

Osoby niepetnosprawne pracujg przede wszystkim w firmach z branzy produkcyjnej (34,3%) — gtéwnie
odziezowej (11,2%), spozywczej (6,7%) oraz przy wyrobie produktéw z gumy i tworzyw sztucznych (6,9%). Co
dziesigty niepetnosprawny, gtéwnie osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, znajduja
zatrudnienie w firmach prowadzgcych dziatalnos¢ ochroniarskg. Osoby niepetnosprawne czesto zatrudniane sg
rowniez w firmach prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa z zakresu utrzymania porzadku (6%). Zatrudnienie
w handlu znajduje ponad 5% niepetnosprawnych, podobny odsetek (3,9%) pracuje w administracji publicznej
i samorzagdowej. W spétdzielniach/organizacjach/stowarzyszeniach zatrudnionych jest 6% niepetnosprawnych
respondentéw. Ogétem patrzac na gtéwne branze, obok produkcji, osoby niepetnosprawne pracuja gtéwnie
w ustugach profesjonalnych, zwigzanych z obstugg firm (19% pozostajgcych w zatrudnieniu), oraz w ustugach
spotecznych i ustugach dla ludnosci (14%) (Tabela 14).

Rysunek 27. Zatrudnienie w mikro, matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach na otwartym i chronionym
rynku pracy
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Tabela 14. Struktura zatrudnienia ze wzgledu na branze

WYSZCZEGOLNIENIE

Znaczny
(N=43)

Umiarkow
any
(N=231)

Lekki
(N=245)

zpch, sp.
inwalidzka
(N=236)

firma z
otwartego
rynku
pracy
(N=193)

produkcja odziezy 11,2% 7,0% 9,1% 13,9% 19,5% 5,2%
dZ|a|aIn.osc detektywistyczna i 10,0% 23% 16,5% 5,3% 14,8% 6,2%
ochroniarska

produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw 6,9% 23% 6,1% 8,6% 12,3% 1,0%
sztucznych

produkcja artykutéw spozywczych 6,7% 7,0% 4,8% 8,6% 10,2% 5,7%
spétdzielnie, organizacje 6,4% 44,2% 4,8% 1,2% 11,0% 1,6%
stowarzyszenia

dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z

utrzymaniem porzadku w budynkach 6,0% 9,3% 5,6% 5,7% 7,6% 4,7%
i zagospodarowaniem terendw zieleni

administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe 3,9% 0,0% 3,5% 4,9% 0,0% 8,8%
zabezpieczenia spoteczne

pozostata indywidualna dziatalnos$¢ 33% 23% 17% 4,9% 17% 5.2%
ustugowa

handel hu_rtowy, z wytgczeniem ' 3,1% 0,0% 2 6% 41% 13% 41%
handlu pojazdami samochodowymi

produkcja wyrobow tekstylnych 2,9% 2,3% 2,6% 3,3% 3,4% 1,0%
opieka zdrowotna 2,5% 2,3% 3,0% 2,0% 0,0% 6,2%
produkcja wyrobow z pozostatych

mineralnych surowcéw 2,3% 2,3% 4,3% 0,4% 2,1% 0,5%
niemetalicznych

uprawy rolne, chéw i hodowla

zwierzat, towiectwo, wiaczajac 2,3% 4,7% 2,6% 1,6% 0,0% 3,6%
dziatalno$¢ ustugowa

roboty bu_dowlane zw[qzane ze 1,9% 0,0% 2.2% 2.0% 0,0% 41%
wznoszeniem budynkdéw

handel detaliczny, z wytgczeniem

handlu detalicznego pojazdami 1,3% 2,3% 0,9% 1,6% 0,0% 3,1%
samochodowymi

edukacja 1,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 1,0%
pozostata produkcja wyrobdéw 1,0% 2,3% 1,3% 0,4% 1,3% 0,5%
produkcja mebli 1,0% 0,0% 0,9% 1,2% 0,4% 2,1%
produkcja maszyn i urzadzen, gdzie 1.0% 0.0% 13% 0.8% 0.0% 2 6%
indziej niesklasyfikowana ! ! ! ! ! ’
naprawa i konserwacja komputerdw i

artykutéw uzytku osobistego i 0,8% 0,0% 1,3% 0,4% 0,4% 1,0%
domowego

dziatalnosc bibliotek, archiwow,

muzeow oraz pozostata dziatalnos¢ 0,8% 0,0% 1,3% 0,4% 1,3% 0,5%
zwigzana z kultura

dziatalno$¢ zwigzana z

administracyjng obstugg biura i

dziatalnos¢ wspomagajaca 0,8% 0,0% 0,9% 0,8% 0,0% 1,0%
prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej

dZ|aj\IaIr_10$'c ustugowa zwigzana z 0,8% 0,0% 0,9% 0,8% 0,8% 1,0%
wyzywieniem

dualalnf)sc twdrcza zwigzana z 0,6% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,6%
kulturg i rozrywka

dziatalnos¢ zwigzana z 0,6% 2,3% 0,4% 0,4% 0,0% 1,6%
oprogramowaniem

zakwaterowanie 0,6% 0,0% 0,9% 0,4% 0,0% 0,5%
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firma z

Znaczny L] Lekki zpch, sp.  otwartego

any 3 inwalidzka rynku
(N=231) Lt (N=236) pracy
(N=193)

WYSZCZEGOLNIENIE (N=43)

produkc.ja skér i wyrobow ze skér 0,6% 0,0% 0,9% 0,4% 0,4% 1,0%
wyprawionych

inne 4,8% 2,3% 3,9% 6,1% 1,7% 7,8%
nie wiem 15,2% 4,7% 14,7% 17,6% 9,7% 16,6%
GtOWNE BRANZE

PRODUKCIJA 34% 26% 32% 38% 51% 20%
gSB{;LESgZRFOl;E:JONALNE' 19% 14% 25% 16% 23% 18%
ESE%%ISSCF;O{:ECZNE | DLA 14% 5% 13% 16% 3% 25%
SPOLDZIELNIE, STOWARZYSZENIA - 4% o 1% 11% 2%
FUNDACIJE

HANDEL 5% 2% 4% 6% 1% 8%
ROLNICTWO 2% 5% 3% 2% 0% 4%
BUDOWNICTWO 2% 0% 2% 2% 0% 5%
HOTELE | GASTRONOMIA 1% 0% 2% 1% 1% 2%

10.2.2 Warunki zatrudnienia

Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci podejmujg prace w petnym wymiarze godzin (65%). Na
niecaty etat pracuje co pigty badany (19%), kolejne 9% pracuje dorywczo, zas wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
prowadzi 5% badanych. Praca w niepetnym wymiarze godzin jest bardziej typowa dla oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (58%), o0sdb niepetnosprawnych od urodzenia (28%) oraz pracujgcych
w zaktadach pracy chronionej (24%) niz w firmach z otwartego rynku pracy (16%), gdzie niepetnosprawni
czesciej natomiast wykonuja prace dorywcza (17%). Osoby niepetnosprawne najczesciej zatrudnione pozostajg
na umowe o prace na czas okreslony (41%) lub czas nieokreslony (41%). Wykonywanie pracy na podstawie
umowy cywilnoprawnej typowe jest dla 5% badanych - przede wszystkim zatrudnionych na otwartym rynku
pracy. Do pracy bez umowy, ,na czarno” przyznaje sie 7% badanych, wsrdod ktorych wszyscy to osoby
zatrudniane na otwartym rynku pracy (13%).

Tabela 15. Warunki pracy — czas i forma umowy ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci oraz zatrudnienie
na otwartym/chronionym rynku pracy

Znaczny Umiarko Lekki Rynek Rynek
(N=43) wany (N=245) chroniony otwarty
(N=231) (N=236) (N=193)
Praca najemna na peten etat 65% 28% 68% 69% 74% 62%
Praca najemna na niepetny etat 19% 58% 15% 16% 24% 16%
Praca dorywcza 9% 5% 9% 10% 1% 17%
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza 5% 5% 5% 5% 0% 4%
brak danych/odmowa 2% 5% 3% 0% 1% 2%
Umowa na czas nieokreslony 41% 19% 43% 43% 44% 40%
Umowa na czas okreslony 41% 70% 39% 39% 54% 35%
Umowa o dzieto/zlecenie 5% 0% 5% 6% 2% 9%
:Zr::ra:obez umowy/nieformalna/na 7% 7% 6% 8% 0% 13%
brak danych/odmowa 6% 5% 7% 4% 0% 2%
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Na podstawie uzyskanych deklaracji, przecietne miesieczne wynagrodzenie netto oséb niepetnosprawnych
szacowa¢ mozemy na okoto 1100 ztotych (na poziomie ptacy minimalnej'’), cho¢ pamietaé nalezy, iz cze$¢ oséb
pracuje w niepetnym wymiarze godzin. Najmniej zarabiajg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(okoto 764 ztotych), osoby niepetnosprawne od urodzenia (976 ztotych netto), osoby pobierajace rente socjalng
(669,8 ztotych). Zarobki rosng wraz z wyksztatceniem, jednak obserwowane rdéznice sg duzo mniejsze niz
w przypadku ogétu Polakéw. | tak Srednie zarobki osoby niepetnosprawnej z wyzszym wyksztatceniem sg
przecietnie jedynie o okoto 400 ztotych wyisze od zarobkéw osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym badz
nizszym. Warto tez zwréci¢ uwage, iz nieco wieksze przychody deklarujg mieszkarncy terenéw wiejskich i matych
miast niz mieszkarncy najwiekszych miast (Rysunek 28).

Rysunek 28. Przecietne miesieczne wynagrodzenie netto ze wzgledu na wybrane charakterystyki
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10.2.3 Stanowisko pracy

Jak pokazaty zrealizowane badania osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci (65%) nie pracuja
w swoim wyuczonym zawodzie. Jedynie co szésty zatrudniony (17%) podjat prace zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami, a kolejne 12% pracuje w zblizonym zawodzie. Brak zgodnosci pomiedzy wyksztatceniem
a wykonywang pracg jest szczegélnie widoczny w przypadku oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(Rysunek 29).

Osoby niepetnosprawne najczesciej pracujg jako pracownicy przy pracach prostych (31%), wykonuja prace
nieskomplikowang, lekka, fizyczng (10%). Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy stanowig 14% wszystkich

W 2011 ptaca minimalna wynosita 1366 zt brutto, co stanowi 42% przecietnego wynagrodzenia.
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zatrudnionych, a pracownicy biurowi 13%. Stanowiska wymagajace wyzszych kwalifikacji — technikéw,
specjalistéw zajmuje odpowiednio 7% i 6% badanych (Rysunek 30). Ogétem najczesciej wykonywane zawody
przez osoby niepetnosprawne w wojewddztwie tddzkim to: pracownik ochrony mienia i oséb (zawdéd szkolny:
technik ochrony fizycznej oséb i mienia), sprzataczka, portier, pakowacz, krawiec, sprzedawca, inspektor
dozoru technicznego, handlowiec (zawdd szkolny: technik handlowiec), magazynier, Slusarz (Tabela 17).

Warto zwrdci¢ uwage na réznice w strukturze zatrudnienia miedzy otwartym a chronionym rynkiem pracy. Na
ostatnim dominuje przede wszystkim zatrudnienie przy pracach prostych, podczas gdy mozliwosci zatrudnienia
na otwartym rynku pracy sg duzo bardziej zréznicowane (Rysunek 30). Wart podkreslenia jest rowniez fakt, iz
nawet w grupie oséb z wyiszym wyksztatceniem dominuje zatrudnienie niezgodne z kwalifikacjami
i w wiekszosci przypadkow ponizej posiadanych kwalifikacji. Osoby z wyzszym wyksztatceniem znajduja
zatrudnienie gtéwnie jako pracownicy biurowi (37%) oraz technicy/sredni personel (22%). Liczne jest jednak
rowniez grono tych, ktérzy pracuja przy pracach prostych (13%) czy tez jako pracownicy ustugi
osobistych/sprzedawcy (7%) (Tabela 16).

Rysunek 29. Zatrudnienie w wyuczonym zawodzie ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci

OGOLEM (N=519) 7%

Znaczny (N=43) 14%
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Rysunek 30. Stanowiska, na ktérych zatrudnione sg osoby niepetnosprawne ze wzgledu na miejsce pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50%

PROSTYCH 24%

INNE (praca lekka, siedzaca,
fizyczna)

PRACOWNICY UStUG

OSOBISTYCH | SPRZEDAWCY 18%
PRACOWNICY BIUROWI )
18% B OGOLEM (N=519)
TECHNICY | INNY SREDNI - 89 m RYNEK CHRONIONY (N=236
PERSONELS 80% ( )
| 2% RYNEK OTWARTY (N=193)
) 6%
specavsc R 5%°7
uC

OPERATORZY | MONTERZY E%
MASZYN | URZADZEN 1%

WYZSI| URZEDNICY | KIEROWNICY 2%

ROLNICY, OGRODNICY, LESNICY | M 1%
RYBACY 39%

Tabela 16. Stanowiska, na ktorych zatrudnione s3 osoby niepetnosprawne ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci oraz wyksztatcenie
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c S a0 Q0

N o
g::z:g]”;‘gfxgh 31% 67% 30% 25% 49% 36% 28% 25% 7%
inne (praca lekka, 10% 7% 10% 10% 15% 10% 9% 8% 6%

siedzaca, fizyczna)
pracownicy ustug

osobistych i 14% 2% 15% 15% 9% 17% 17% 14% 7%
sprzedawcy

pracownicy biurowi 13% 9% 12% 16% 3% 4% 16% 22% 37%
z‘::g;:cge'r:;r;‘gl 8% 5% 10% 7% 0% 2% 8% 16% 22%
specjalisci 6% 5% 4% 7% 3% 0% 9% 8% 13%
operatorzy i

monterzy maszyn i 3% 0% 1% 4% 4% 4% 2% 2% 0%
urzadzen

przedstawiciele

wiadz publicznych, 2% 0% 2% 2% 0% 1% 3% 0% 4%
wyzsi urzednicy i

kierownicy

rolnicy, ogrodnicy, 1% 0% 0% 2% 3% 1% 0% 2% 0%

lesnicy i rybacy
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Tabela 17. Najbardziej popularne stanowiska pracy

U  Pracownik ochrony mienia i osob U Robotnik gospodarczy
U Sprzataczka U Sekretarka
O Portier O Pielegniarka

O  Kierownik wew. jedn. dziatalnosci
U Pakowacz podstawowej gdzie indziej niesklasyfikowany
U Krawiec O  Krojczy
U Sprzedawca U Opiekunka dziecieca

O Pracownicy obstugi biurowej gdzie indziej
O Inspektor dozoru technicznego niesklasyfikowani
U Handlowiec (zawdd szkolny: Technik O Asystent archiwalny (zawdd szkolny: Technik

handlowiec) archiwista)

U Magazynier U Ksiegowy (samodzielny)

O  Pracownik administracyjny (zawdd szkolny:
U Slusarz Technik administracji)
U Pracownik biurowy (Zawod  szkolny:

Technik prac biurowych)

10.3 Satysfakcja z pracy

Wyniki badan wskazuja na dos¢ wysoki poziom satysfakcji z wykonywanej pracy ws$rdd oséb
niepetnosprawnych. Ogoétem dwie trzecie badanych uznaje swojg prace za zgodng z oczekiwaniami, a trzy
czwarte (74%) wyraza zadowolenie ze swojego miejsca pracy (w tym 27% jest bardzo niezadowolonych).
Znaczacy jednak jest rowniez odsetek skarzgcych sie na warunki pracy. Ogétem 21% badanych uznaje swojg
prace za niezgodnga z oczekiwaniami oraz podobny odsetek nie wyraza z niej zadowolenia. Za opiniami takimi
stoi z jednej strony brak zadowolenia z otrzymywanego wynagrodzenia, z drugiej natomiast negatywna ocena
warunkéw pracy (nieprzestrzeganie uprawnien osoby niepetnosprawnej, trudne warunki pracy, zte warunki
socjalne, zte relacje z przetozonymi), a takie w niektérych przypadkach przekonanie o matej ,prestizowosci”
wykonywanej pracy i braku mozliwosci samorealizacji i rozwoju (Rysunek 31, Rysunek 32).

Jak pokazujg wyniki, raczej niewielka jest takze skala dyskryminacji/ztego traktowania oséb niepetnosprawnych
w pracy. Niespetna co dziesigty badany zetknat sie z sytuacjg ztego traktowania przez przetozonych, a niespetna
12-13% z sytuacjami nierespektowania przywilejéw pracowniczych, czy tez z brakiem zrozumienia w stosunku
do ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci. Dodatkowo, jezeli sytuacje sie zdarzajg, to majg one raczej
charakter incydentalny niz regularny. Najczesciej spotykanym przejawem ztego traktowania niepetnosprawnych
pracownikéw byta nadmierna kontrola i ,patrzenie na rece”, na ktére skarzyto sie 17% badanych (nieco czesciej
pracownicy chronionego rynku pracy) (Rysunek 33).

Rysunek 31. Ocena obecnego miejsca pracy — czy spefnia ono oczekiwania ze wzgledu na miejsce
zatrudnienia

OGOLEM (N=519) 8%
RYNEK CHRONIONY
(N=236)

RYNEK OTWARTY

(N=193) Ve

M Praca powyzej oczekiwan B Praca odpowiadajgca oczekiwaniom
M Praca ponizej oczekiwan brak danych/odmowa
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Rysunek 32. Stopien zadowolenia z obecnego miejsca pracy — ze wzgledu na miejsce pracy

RYNEK CHRONIONY

(N=236)
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1 Przecietnie zadowolony(a) = Raczej zadowolony(a) B Bardzo zadowolony(a)

Rysunek 33. Kontakt z przejawami dyskryminacji w miejscu pracy
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B Rzadko/sporadycznie W dosc czesto + bhardzo czesto

10.4 Wptyw niepetnosprawnosci na sytuacje na rynku pracy

Zrealizowane badania wyraznie pokazujg, iz nabycie niepetnosprawnosci wigze sie z pogorszeniem sytuacji na
rynku pracy. Widoczne jest to na poziomie zaréwno obiektywnych danych dotyczacych warunkéw pracy (np.
wymiar pracy, wynagrodzenie, stanowisko pracy), jak i subiektywnego poczucia satysfakcji z wykonywane;j
pracy. Celem okreslenia skali deprecjacji sytuacji osdb niepetnosprawnych na rynku pracy zestawilismy
charakterystyki miejsc pracy zajmowanych przez respondentéw podczas gdy byli osobami zdrowymi,
z charakterystykami miejsc pracy, gdzie stali sie oni osobami niepetnosprawnymi oraz charakterystykami miejsc
pracy zajmowanymi przez nich juz jako osoby niepetnosprawne (Tabela 18). | tak, wraz z nabyciem
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niepetnosprawnosci o 16 punktéw procentowych zmniejszyt sie odsetek oséb pracujgcych w petnym wymiarze
godzin, o 29 pkt odsetek zatrudnionych na umowe na czas nieokreslony. Praca wykonywana przez osoby
niepetnosprawne duzo rzadziej zwigzana jest z wyuczonym zawodem. Obserwujemy takze spadek
wynagrodzenia o jedng trzecig (ze S$rednio 1500 na 1030 ztotych netto), a takie wydtuzenie sie czasu
poszukiwania pracy (Srednio o 1 miesigc). Warto tez zaznaczyé, ze praca wykonywana po nabyciu
niepetnosprawnosci istotnie czesciej okreslana byta jako ponizej oczekiwan (26%) niz praca wykonywana
w petni zdrowia (10%). Konsekwentnie, wraz z nabyciem niepetnosprawnosci, spada réwniez odsetek oséb
wyrazajacych zadowolenie z pracy z 84% do 72%.

Tabela 18. Wptyw niepetnosprawnosci na sytuacje na rynku pracy —zestawienie informacji o miejscach pracy

Byt(a) Pan(i) caty  Stat(a) sie Pan(i) | Byt(a) Pan(i) caty
czas 0sobg osoba czas osobg

zdrowa niepetnosprawn | niepetnosprawn
q

Wymiar pracy Praca najemna na peten etat

Praca najemna na niepetfny etat 5% 5% _
Praca dorywcza 3% 8% _
Whtasna dziatalnos¢ gospodarcza 4% 11% _
Rodzaj umowy Umowa na czas nieokreslony 67% 58% _
Umowa na czas okres$lony 29% 29% _
Umowa o dzieto/zlecenie 3% 5%
Praca bez umowy/nieformalna/na 1% 7%
czarno
Pracaw Tak 38% 30%
zawodzie W zblizonym zawodzie 15% 16%
Nie 47% 54%
wynagrodzenie na reke 1538,4 1326,1
czas poszukiwania pracy 10,5 8,4
Praca zgodna z Praca powyzej oczekiwan 6% 4%
oczekiwaniami Praca odpowiadajaca oczekiwaniom 84% 83% _
Praca ponizej oczekiwan 10% 13% _
Zadowolenie z W ogédle niezadowolony(a) 2% 0% _
pracy Raczej niezadowolony(a) 3% 2% _
Przecietnie, ani zadowolony(a), ani nie 11% 11% -
zadowolony(a)
Raczej zadowolony(a) 52% 49% _
Bardzo zadowolony(a) 32% 38% _

11 SYTUACJA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

Zrealizowane badania wskazuja na ogromne trudnosci, z jakimi borykaja sie osoby niepetnosprawne
poszukujgce pracy. W chwili badania pracy w sposdéb systematyczny poszukiwato 39% niepetnosprawnych,
w tym 8% osdb obecnie pracujacych, 79% pracujacych w przesztosci oraz 58% o0s6b nigdy niepracujgcych.
Sredni czas poszukiwania pracy wynidst prawie 31 miesiecy. Tylko co trzeci badany poszukiwat pracy pét roku
i krocej, a 37% szukato jej ponad 25 miesiecy (Rysunek 35).

W Powiatowym Urzedzie Pracy ze wzgledu na mozliwo$¢ skorzystania z posrednictwa pracy zarejestrowato sie
15% ogétu badanych (67% wszystkich zarejestrowanych w PUP), choé korzystanie z pomocy tej instytucji przy
poszukiwaniu pracy deklaruje 35% badanych. Wcigz najbardziej popularnym sposobem poszukiwania pracy
pozostajg jednak znajomosci, na ktdre liczy 66% poszukujgcych pracy. Prawie potowa badanych (48%)
deklaruje, iz w celu znalezienia pracy przeglgda ogtoszenia w prasie, a 14% w Internecie. Bezposrednie kontakty

89



z pracodawcami w celu znalezienia pracy nawigzuje 40% niepetnosprawnych poszukujgcych pracy. Co ciekawe,
co dziesigty badany nie robi jednak nic w celu znalezienia pracy liczac, iz oferty same sie znajda (Rysunek 34).

Rysunek 34. Sposoby poszukiwania pracy (N=396, osoby poszukujace pracy)

0% 20% 40% 60% 80%

Szukanie pomocy u rodziny/ znajomych 66%
Przegladanie ogtoszen w prasie

Pytanie bezposrednio u pracodawcy

Poprzez Powiatowy Urzad Pracy

Przegladanie ogtoszen w Internecie

Szukanie pomocy w urzedzie gminyj/OPS
Zamieszczenie swojego ogtoszenia w gazecie
Czekanie na oferty, az same do Pana(i) trafia
Szukanie pomocy u organizacji pozarzadowych
Zamieszczenie swojego ogtoszenia w Internecie
Zgtoszenie sie do agencji posrednictwa pracy
Wykonywanie na poczatku prac zleconych
Poprzez koscidt/pomoc ksiedza

Wolontariat

Rysunek 35. Czas poszukiwania pracy (N=396, osoby poszukujace pracy)

37% mdo3m-cy MW4-6m-cy

$rednio 30,7

miesiecy m7-12m-cy  m13-24 m-cy

25 + m-cy

Niespetna co czwarta osoba sposrdd niepetnosprawnych poszukujgcych pracy (23%) zostata zaproszona na
rozmowg kwalifikacyjng/osobiste spotkanie. Osoby te srednio odbyty 3,5 takich spotkan — najwiecej spotkan
odbyty osoby najdtuzej poszukujgce pracy - ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (Srednio 4,4),
z deficytami wzroku (4,8), z chorobami neurologicznymi (5,1). Osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy
przyczyn niepowodzenia na rynku pracy upatrujg z jednej strony w swoim stanie zdrowia (niepetnosprawnosci)
— 44%, z drugiej za$ w sytuacji na rynku pracy (brak miejsc pracy w najblizszej okolicy — 35% oraz brak miejsc
pracy w wyuczonym zawodzie — 20%). Czes$¢ oséb wskazywata réwniez w tym kontekscie na swoje ,stabosci”
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wynikajace z braku pozadanych przez pracodawcéw kwalifikacji (18%), braku doswiadczenia zawodowego
(12%), czy tez nieumiejetnosé whasciwej autoprezentacji (10%) (Rysunek 36).

Rysunek 36. Identyfikowane przyczyny niepowodzenia na rynku pracy (N=396, osoby poszukujace pracy)
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Osoby niepetnosprawne poszukujagce pracy zainteresowane s gtéwnie pracg na stanowiskach nie
wymagajacych kwalifikacji (pracownicy przy pracach prostych, pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy) badz
tez jakiejkolwiek lekkiej, nieobcigzajacej, chatupniczej, siedzacej (niewymagajgcej poruszania sie) (57%). 13%
poszukuje pracy na stanowiskach robotnikéw przemystowych/rzemiesinikéw, co dziesigty (10%) badany bytby
za$ zainteresowany podjeciem pracy biurowej. Pracy wymagajgcej wyzszych kwalifikacji zawodowych (technicy
i Sredni personel oraz specjalisci) poszukuje 12% badanych (Rysunek 37). Ponizej w tabeli prezentujemy
najczesciej poszukiwane stanowiska pracy przez osoby niepetnosprawne.

Tabela 19. Najczesciej poszukiwane stanowiska pracy przez osoby niepetnosprawne

O Sprzataczka O  Ksiegowy (samodzielny)
O  Portier U  Handlowiec (zawdd szkolny: Technik handlowiec)
O Pracownik ochrony mienia i osdb (zawdd U  Opiekunka dziecieca
szkolny: Technik ochrony fizycznej oséb i
mienia)
O  Sprzedawca O Elektromonter (elektryk) zaktadowy
O Pakowacz O  Kucharz
O Kierowcy pojazdéw O Mechanicy maszyn i urzadzen
U  Krawiec O Operator wprowadzania danych
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Rysunek 37. Poszukiwane stanowiska pracy N=396, osoby poszukujace pracy)
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INNE (praca lekka, chatupnicza, siedzigca) 21%

12 GOTOWOSC DO PODIJECIA PRACY

Gtéwnym motywatorem aktywnosci zawodowej wsrdd osdb niepetnosprawnych sg wzgledy finansowe — chec
zwiekszenia dochodoéw (na utrzymanie, leczenie). Obok tej najbardziej oczywistej przyczyny wskazywano jednak
rowniez na ogromne znaczenie pracy z punktu widzenia szeroko rozumianej rehabilitacji spotecznej - chec
wyjscia z domu, przetamania monotonii, che¢ samorealizacji, poczucia niezaleznosci i przynaleznosci. Warto
zwrdci¢ uwage, iz na pozafinansowe znaczenie pracy czesciej wskazywaty osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, osoby niepetnosprawne od urodzenia oraz osoby wczesniej niepracujgce, podczas gdy
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci wskazujg gtdwnie na aspekt finansowy.
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Rysunek 38. Przyczyny podejmowania aktywnosci zawodowej (N=1008)
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Jak pokazujg badania istotnym ogranicznikiem motywacji oséb niepetnosprawnych do wykonywania pracy
mogg by¢ zaréwno wzgledy finansowe (obawa przed utratg renty) jak i charakter oferowanej pracy. Ponad
jedna trzecia wszystkich badanych kategorycznie odrzucita mozliwos¢ podjecia pracy, ktéra mogtaby wigzac sie
ze stresem (36%) lub zaktadata duzg monotonnos¢ wykonywanych czynnosci (33%). Prawie jedna trzecia nie
podjetaby sie natomiast pracy naktadajacej na pracownika duzg odpowiedzialnosé, czy tez pracy zmianowej
(29%). Dla wiekszosci badanych ograniczenia nie stanowi natomiast zespotowy charakter pracy, w tym réwniez
z osobami petnosprawnymi, czy tez koniecznosé zmiany kwalifikacji lub doksztatcenia sie. Warto podkreslié, iz
duzo mniejszg gotowos¢ do podjecia pracy na tle oséb majacych obecnie lub tez w przesztosci kontakt z praca
zawodowq, wyrazajg osoby nigdy wczeséniej niepracujgce. Grupa ta, cho¢ deklaruje cheé¢ i gotowosé podjecia
zarobkowania, obwarowuje mozliwo$¢ zatrudnienia réznymi zastrzezeniami, co w sposéb oczywisty pomniejsza
jej szanse i mozliwosci na rynku pracy. Osoby nigdy nie pracujace czesciej niz osoby w pozostatych grupach
wyrazajg brak gotowosci do podjecia pracy, do ktdrej trzeba dojezdza¢ ponad 10 km, ktéra wigzataby sie
z koniecznoscig przystosowania do zmieniajgcych sie zadan, zaktadajacej koniecznos¢ kontaktéw z klientami
firmy, czy tez pracy wymagajgcej odpowiedzialnosci i podejmowania samodzielnych decyzji (Tabela 20, Rysunek
39).

Zrealizowane badania z catg mocga pokazuja réwniez, iz waznym czynnikiem ograniczajacym chec podjecia pracy
jest obawa przed utratg renty. Prawie co dziesigty badany (8%) twierdzi, iz nie podjatby sie zaproponowanej
pracy w obawie o utrate renty, a kolejne 7% podjetoby prace, ale tylko bez umowy. Dla wiekszosci najlepszym
rozwigzaniem byto podjecie pracy za mniejsze wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ nie przekracza mozliwosci
,dorabiania do renty”. Gotowo$¢ rezygnacji z renty pod warunkiem otrzymania wynagrodzenia na poziomie
2300 ztotych wyraza 8% badanych, a jedynie 2% bytoby sktonnych zrezygnowac z renty w zamian za otrzymang
prace. Warto jednak zaznaczy¢, iz dla duzej czesci badanych (31%) dylemat ten pozostaje nierozstrzygniety
i wiedzg oni jak zachowaliby sie w sytuacji otrzymania propozycji ciekawe] pracy (Rysunek 40).
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Rysunek 39. Gotowos¢ do podjecia pracy - Srednie (N=1008, wszyscy badani)
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Rysunek 40. Gotowos¢ do podjecia pracy w kontekscie mozliwosci utraty renty (N=504, osoby pobierajace
rente)
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Tabela 20. Gotowos¢ do podjecia pracy

OGOLEM (N=1008) Pracujacy (N=519) Kiedys pracujacy (N=330) Nigdy nie pracujacy (N=159)

Gotowosé Brak Gotowos¢ Brak Gotowosé Brak Gotowos¢ Brak
do podjecia gotowosci do podjecia gotowosci do podjecia gotowosci do podjecia gotowosci
pracy do podjecia pracy do podjecia pracy do podjecia pracy do podjecia
pracy pracy pracy pracy

w ktdrej musiat(a)by Pan(i) pracowac z osobami 82% 8% 86% 5% 81% 8% 68% 18%
petnosprawnymi
w ktdrej musiat(a)by Pan(i) pracowac zespotowo 82% 8% 86% 6% 79% 8% 72% 12%
w ktdrej musiat(a)by Pan(i) pracowac 7 godzin dziennie 79% 12% 85% 6% 76% 15% 62% 26%
w innym zawodzie, niz Pan(i) sie ksztatcit(a) 73% 14% 77% 12% 74% 13% 58% 23%
ktéra wymagataby od Pana(i) nauki i doszkalania sie 68% 17% 70% 16% 70% 16% 58% 26%
ktéra znajdowataby sie w odlegtosci 10 km od Pana(i) 67% 23% 75% 16% 62% 26% 49% 39%
miejsca zamieszkania
w ktdrej musiat(a)by Pan(i) wykonywac rézne, 67% 19% 71% 13% 68% 19% 48% 35%
zmieniajace sie zadania
w ktdrej miata(b)by Pan(i) bezposredni kontakt z 65% 20% 72% 15% 64% 21% 47% 37%
klientami firmy
ponizej Pana(i) kwalifikacji 63% 22% 61% 24% 70% 17% 57% 25%
ktéra wymagataby samodzielnego podejmowania decyzji 62% 24% 69% 18% 61% 24% 45% 41%
w ktdrej musiat(a)by Pan(i) pracowac sam(a), bez 61% 23% 62% 22% 67% 20% 48% 35%
towarzystwa innych pracownikéw
w ktdrej miat(a)by Pan(i) na sobie duzg odpowiedzialnos¢ 58% 29% 63% 22% 56% 30% 41% 48%
ktéra wymagataby pracy zmianowej 58% 29% 65% 24% 53% 32% 43% 39%
w ktdérej musiat(a)by Pan(i) wykonywac caty czas te samg 54% 33% 54% 33% 52% 35% 57% 31%
czynnosc
ktora mogtaby wigzad sie ze stresem 50% 36% 53% 33% 49% 35% 42% 43%
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Czesé 4

Rynek pracy wobec oséb
niepeinosprawnych
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13 ZATRUDNIANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

13.1 Powszechno$é¢ zatrudniania osob niepetnosprawnych oraz struktura przedsiebiorstw
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne

Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych jest rzadko spotykang praktyka w wojewddztwie tédzkim. Wsrdd catej
populacji niespetna co dziesigta firma zatrudniajgca pracownikow deklaruje, iz pracujg w niej osoby
niepetnosprawne (8%), kolejne zas 4% miato takie doswiadczenia w przesztosci. Dominujgca wiekszos¢ (88%)
pracodawcéw nigdy nie zatrudniata oséb niepetnosprawnych (Rysunek 41).

Zmienng w najwiekszym stopniu réznicujaca gotowosé do zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest wielkosé
przedsiebiorstwa oraz niepetnosprawnos¢ pracodawcy.

Ogodtem odsetek zatrudniajgcych niepetnosprawnych rosnie wraz z wielkoscia przedsiebiorstwa. | tak, praktyka
zatrudniania oséb niepetnosprawnych obecna jest praktycznie we wszystkich firmach z sektora duzych
przedsiebiorstw (93%), w prawie potowie firm s$rednich (46%) i w niespetna co pigtej firmie matej (18%).
Pracownikdw niepetnosprawnych niezmiernie rzadko zatrudniajg natomiast firmy najmniejsze, z sektora
mikroprzedsiebiorstw (3%). Analiza zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych w przedziatach wielkosci
zatrudnienia wyznaczonych w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych, pokazuje iz 46% przedsiebiorstw zobligowanych do wptat na PFRON (zatrudniajacych
powyzej 25 pracownikdw) nie zatrudnia oséb niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnych pracownikéw czesciej zatrudniajg przedsiebiorstwa z sektora publicznego (20%) niz sektora
prywatnego (7%) oraz dziatajgce w branzy produkcyjnej (14%) oraz zajmujace sie obstugg nieruchomosci i firm
(gtéwnie w obszarze ustug niewyspecjalizowanych — ochrona, firmy sprzatajace) (15%).

Warto zwrdci¢ uwage na pewne zrdznicowana rysujgce sie w kontekscie cech osobistych pracodawcy/osoby
odpowiedzialnej za zatrudnienie. Jak pokazujg badania, niepetnosprawnych pracownikéw nieco czesciej sktonni
sq zatrudnia¢ pracodawcy najstarsi (powyzej 45 roku zycia) — 10%, najmniej zas osoby do 29 roku zycia (4%).
Niezmiernie waznym czynnikiem sprzyjajagcym zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych jest kontakt z osobami
niepetnosprawnymi oraz przede wszystkim niepetnosprawnos$¢ pracodawcy. Jak pokazujg badania osoby
niepetnosprawne duzo czesciej niz przecietnie (31%) zatrudniajg niepetnosprawni oraz istotnie czesciej osoby,
ktore maja bliski kontakt z niepetnoprawnymi (11%) (Rysunek 42).

Rysunek 41. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych (N=531)

M Zatrudniajacy ON

m Niezatrudniajgcy ON

Zatrudniajgcy ON w przesztosci
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Rysunek 42. Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na wybrane charakterystyki pracodawcéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 30% 90% 100%:

OGOLEM [N=531)
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50-249 pracownikow [M=14)

250 iwigcej pracownikow [N=2)

[0 26 pracownikow [N=494)

26 i wigcej pracownikdw [N=30)

SEKTOR | BRANZA

Publiczny [N=60)

Prywatny [M=404)

Przermyst [N=73)

Budownictwo [N=E5)

Handel hurtowy i detaliczny [N=153)

Dziatalnost zwigzana z gastronomiz | zakwaterowaniem [M=138)
Transport | gospodarka magazynows, tacznost (N=37)
Dziatalnost finansowa | ubezpieczeniowa [N=17)
Obshuga firm i nieruchomosc [MN=83)

Edukacja + ochrona zdrowia [N=33)

Pozostats dzistalnost ushugows [MN=28)

dominacja sanowisk umystowych (N=266)
dominacja sEnowisk robotmiczych [N=2E5)

PLEC | WIEK PRACODAWCY

Kobista |M=300)

Meiczyzna [MN=226)

12 do 29 [N=20)

30 do 44 [N=208)

a5+ [M=243)

NIEPEENOSPRAWNOSE PRACODAWCY i KONTAKTZ ON
Csoby niepetnsprawne [N=10)

Osoby petnosprawne [N=433)

Tak, w rodzinie [M=129)

Tak, wered znajomych [M=191)

Tak, wired znanych Panuli) z widzenia osob [N=196)
brak kontraktuz ON [N=172)

Ogoétem pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne w prawie dwdch trzecich (65%) to firmy
zatrudniajgce powyzej 10 pracownikéw (przede wszystkim przedsiebiorstwa mate). Jedynie 35% pracodawcow
oferujgcych zatrudnienie osobom niepetnosprawnym, to firmy z sektora mikro przedsiebiorstw (Rysunek 43).
W strukturze firm oferujgcych miejsca pracy dla niepetnosprawnych, czesciej niz w strukturze firm nie
oferujacych takich miejsc pracy, obecne sg firmy/instytucje dziatajgce w sektorze publicznym (odpowiednio
29% w stosunku do 10%), zajmujace sie produkcja przemystowg (24% w stosunku do 10%) oraz prowadzgce
dziatalno$¢ ustugowa zwigzang z obstugg nieruchomosci i firm (30%) (Rysunek 44, Tabela 21). W dalszej
kolejnosci populacje zatrudniajacych osoby niepetnosprawne stanowia przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze
handlu (16% w stosunku do 31%), w branzy ustug dla ludnosci (7%). W gronie zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne nieobecne sg natomiast przedsiebiorstwa z branzy zwigzanej z dziatalnoscig finansowg
i ubezpieczeniowg, a takze transportem, facznoscig i komunikacjg. Charakterystyczna dla firm oferujgcych
miejsca pracy dla niepetnosprawnych jest struktura pracownicza, w ktérej dominujg stanowiska pracy dla
pracownikéw nizej wykwalifikowanych - przed wszystkim pracownicy przy pracach prostych (15%), robotnicy
przemystowi (19%), pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy (14%). Warto zauwazyg, iz struktura firm obecnie
niezatrudniajacych pracownikéw niepetnosprawnych, lecz zamierzajacych zmieni¢ te sytuacje w najblizszej
przysztosci bardziej zblizona jest do pracodawcéw obecnie niezatrudniajgcych, niz zatrudniajgcych oséb
niepetnosprawnych, co moze by¢ sygnatem pozytywnych zmian na rynku pracy w tym wzgledzie (Rysunek 45).
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Rysunek 43. Struktura pracodawcoéw zatrudniajacych i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne ze
wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa

OGOLEM (N=531)

Zatrudniajacy ON (N=41)

Niezatrudniajacy ON
(N=489)

Zamierzajacy zatrudniac
ON (N=25)

B2 -9 pracownikdw 1 10-49 pracownikdw  ® 50-249 pracownikow 250 i wiecej pracownikéw

Rysunek 44. Struktura pracodawcéw zatrudniajacych i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne ze
wzgledu na sektor

OGOLEM (N=531)

Zatrudniajacy ON (N=41)

Niezatrudniajacy ON
(N=489)

Zamierzajacy zatrudniaé
ON (N=25)

H Prywatny m Publiczny m brak danych
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Tabela 21. Struktura pracodawcéw zatrudniajacych i niezatrudniajgcych osoby niepetnosprawne ze wzgledu
na branie

OGOLEM Zatrudniajacy Niezatrudniajg Zamierzajacy

(N=531) ON (N=41) cy ON (N=489) zatrudnia¢ ON

(N=25)

Przemyst 14% 24% 13% 10%

Budownictwo 12% 10% 12% 40%

Handel hurtowy i detaliczny 30% 16% 31% 16%

Dziatalnos¢ ZW{qzana z gastronomig i 3% 3% 39% 8%

zakwaterowaniem

Transp,olrt i gospodarka magazynowa, 7% 1% 8% 8%

tacznos¢

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3% 0% 3% 0%

D.Z|af.alr.105c usiugo,w.a zwigzana z obstuga 16% 30% 14% 12%

firm i nieruchomosci

Edukacja + ochrona zdrowia 6% 4% 6% 1%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 7% 7% 7% 4%

Rysunek 45. Struktura pracodawcéw zatrudniajacych i niezatrudniajacych osoby niepetnosprawne ze
wzgledu na oferowane stanowiska pracy

OGOLEM (N=531)

11%

Zatrudniajacy ON (N=41)

Niezatrudniajgcy ON
(N=489)

Zamierzajgcy zatrudniaé
ON (N=25)

B Robotnicy niewykwalifikowani, w tym pracownicy przy pracach prostych nie wymagajacych kwalifikacji
B Robotnicy przemystowi i rzemie$Inicy
1 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
1 Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
Pracownicy biurowi, pracownicy umystowi nizszego szczebla
1 Technicy i inny sredni personel
B Specjalisci
B Kierownicy

13.2 Liczba zatrudnionych pracownikéw

Srednia liczba zatrudnionych pracownikéw niepetnosprawnych to 4,6 0s6b, przy czym wartosé ta jest zawyzona
przez najwieksze przedsiebiorstwa zatrudniajace $rednio ponad 33 osoby. Jak pokazuje wskaznik mediany -
potowa przedsiebiorstw zatrudnia tylko 1 pracownika, a wartos¢ Ill kwartyla na poziomie 1,8 oznacza, iz 75%
przedsiebiorstw zatrudnia $rednio mniej niz 2 osoby. Ogétem mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajg Srednio
1 osobe niepetnosprawng, mate przedsiebiorstwa srednio 3 osoby, firmy srednie — 8 osdb, zas firmy duze 33,6
0s6b. Srednio wiecej pracownikéw zatrudniajg pracodawcy z sektora prywatnego niz z publicznego
(odpowiednio 3,1 osdb oraz 5,2 osoby). Sposrdd wszystkich srednio najwiecej pracownikow zatrudniajg firmy
produkcyjne (8,6) (Rysunek 46).

Globalnie, najwiekszy udziat w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych majg przedsiebiorstwa najwieksze, gdzie
pracuje ponad jedna trzecia (36%) wszystkich osdb niepetnosprawnych.
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Firmy mate i $rednie tacznie zatrudniajg 57% niepetnosprawnych. Najmniejszy udziat w zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych majg mikroprzedsiebiorstwa (7%).

Bioragc pod uwage strukture branz, w ktérych zatrudnione sg osoby niepetnosprawne, widac iz jest ona
zdominowana przez firmy produkcyjne, gdzie pracuje 44% wszystkich niepetnosprawnych oraz przez firmy
prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z obstugg nieruchomosci i firm (gtéwnie w zakresie ustug
niewyspecjalizowanych), gdzie pracuje 27% wszystkich niepetnosprawnych. Trzecig liczagcg sie branzg
w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych jest handel (11% wszystkich zatrudnionych).

Warto zwrdcié¢ uwage, iz 79% zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przypada na firmy, w ktérych w strukturze
zatrudnienia dominujg stanowiska pracy niewymagajace wysokich kwalifikacji. Jedynie 21% wszystkich
zatrudnionych pracuje w firmach z dominacjg stanowisk umystowych.

Wedle danych zebranych od pracodawcéw na zaktady pracy chronionej przypada 52%, a na rynek otwarty 48%
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, co pozostaje w zgodzie z deklaracjami uzyskanymi od samych
niepetnosprawnych (Tabela 22).

Zrealizowane badania wskazujg takze na duzg stabilnos¢ zatrudnienia osob niepetnosprawnych w czasie.
Przewazajgca liczba badanych (87%) utrzymuje, iz w stosunku do okresu sprzed trzech lat liczba zatrudnionych
pracownikow niepetnosprawnych nie zmienita sie. Firmy zatrudniajgce obecnie niepetnosprawnych w dwdéch
trzecich nie zmienity poziomu zatrudnienia tej grupy. 21% deklaruje zwiekszenie zatrudniania osdb
niepetnosprawnych, a 11% obnizenie poziomu zatrudnienia.

Rysunek 46. Liczba zatrudnionych pracownikdow niepetnosprawnych ze wzgledu na wielko$é
przedsiebiorstwa

OGOLEM (N=41)
2 - 9 pracownikéw (N=14)
10-49 pracownikéw (N=18)

50-249 pracownikéw (N=7)

Q —T > QO m < un»m

250 i wiecej pracownikéw (N=2)
DO 25 PRAC (N=24)

26 | WIECEJ PRACOWNIKOW (N=16)

m 1 OSOBA W 2 OSOBY = 3-5 0SOB = 6-10 0SOB 11+ m nie wiem/brak danych
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Tabela 22. Statystyki rozktadu liczby zatrudnianych pracownikéw oraz udziat przedsiebiorstw danego typu
w ogoélnej strukturze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Liczba miejsc pracy

Srednia Mediana I

Kwartyl

Wielko$é 2 - 9 pracownikéw 1.0 1.0 1.0 7%
zatrudnienia  10-49 pracownikéw 3.0 1.3 1.9 29%
50-249 pracownikéw 8.0 3.7 8.7 28%
250 i wiecej pracownikéw 33.6 5.4 10.4 36%
DO 25 PRAC 1.3 1.0 1.0 16%
26 | WIECEJ PRACOWNIKOW 9.0 2.0 4.7 75%
Sektor Publiczny 3.1 1.3 1.9 20%
Prywatny 5.2 1.0 2.0 76%
Branza Przemyst 8.6 1.0 2.8 44%
Budownictwo 2.1 1.5 1.8 5%
Handel hurtowy i detaliczny 3.1 1.0 2.0 11%
Dziatalnos$¢ zwigzana z gastronomig i 5.2 2.5 3.7 4%
zakwaterowaniem
Transport i gospodarka magazynowa, tacznosé 5.7 5.0 6.3 1%
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0.0 0.0 0.0 0%
Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z obstuga firm i 4.2 1.0 1.0 27%
nieruchomosci
Edukacja + ochrona zdrowia 2.8 1.3 2.6 2%
Pozostata dziatalno$é¢ ustugowa 3.0 1.7 2.5 4%
Struktura dominacja stanowisk fizycznych 6.9 1.1 1.9 79%
zatrudnienia  dominacja stanowisk umystowych 2.1 1.0 2.0 21%
Forma zaktad pracy chronionej 106.6 34.5 54.5 52%
zaktadu firma z otwartego rynku pracy 2.3 1.0 1.8 48%
pracy
OGOLEM 4.6 1.0 1.9 100%
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14 WARUNKI PRACY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

| 14.1 Charakterystyka miejsc pracy

Wiekszos$¢ pracodawcédw (68%) zatrudnia osoby niepetnosprawne na czas nieokreslony. 38% zawiera umowy na
czas okreslony, a umowy cywilnoprawne zawiera 7% badanych firm — przede wszystkim firmy najmniejsze.
Wedtug deklaracji pracodawcéw, niespetna potowa zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (48%) moze liczy¢
na umowe o prace na czas nieokreslony, kolejne 44% pozostaje zatrudnionych na czas okreslony, a 8% na
podstawie umdw cywilnoprawnych (co pozostaje w zgodzie z informacjami uzyskanymi od samych oséb
niepetnosprawnych). Warto zauwazy¢, iz umowy na czas nieokreslony najczesciej zawierajg firmy najmniejsze
(62% wszystkich zatrudnionych niepetnosprawnych), najrzadziej zas firmy najwieksze (47% wszystkich
zatrudnionych). Praktyke te czesciej obserwujemy takze wsrdd firm z sektora publicznego (85% zatrudnionych
pracownikéw), niz z sektora prywatnego (41% zatrudnionych pracownikdéwy).

Rysunek 47. Udziat pracownikéw zatrudnionych na poszczegélne rodzaje umow o prace (N=MIEJSCA PRACY
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH)

OGOLEM (N=189)

2 - 9 pracownikow (N=14)

10-49 pracownikéw (N=55)
50-249 pracownikéow (N=52)

250 i wiecej pracownikow (N=68)
Publiczny (N=37)

Prywatny (N=144)

48% 8%
62% 21%
52%
47%
43% 17%
85%
41%

B Umowa na czas okreslony Umowa na czas nieokreslony Umowa cywilno - prawna (dzieto/zlecenie)

Badani przedsiebiorcy najczesciej zatrudniajg osoby niepetnosprawne na stanowiskach pracownikéw biurowych
(35%) oraz przy pracach prostych (35%), rzadziej jako robotnikéw produkcji przemystowej i rzemiesinikow
(16%), czy technikow i sredni personel (16%) (Tabela 16). Struktura zatrudnienia niepetnosprawnych ze wzgledu
na zajmowane stanowiska pracy potwierdza informacje uzyskane od samych oséb niepetnosprawnych. Firmy
zatrudniajg najwiecej osob niepetnosprawnych na stanowiskach robotnikéw przemystowych (30%) — gtéwnie
najwieksze firmy lub pracownikéw przy pracach prostych (26%) — gtéwnie firmy srednie (zatrudniajgce 50-249
pracownikow). Jedynie 13% wszystkich zatrudnionych os6b niepetnosprawnych zajmuje stanowiska
pracownikéw biurowych — najczesciej w firmach do 49 pracownikéw. Co dziesigty niepetnosprawny pracownik
jest zatrudniony w charakterze pracownika ustug osobistych/sprzedawcy. Rzadko osoby niepetnosprawne
pracujg na specjalistycznych stanowiskach wymagajgcych odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji — 8%
technicy i Sredni personel (gtdwnie firmy zatrudniajagce do 9 pracownikéw) oraz 3% specjalisci (gtéwnie firmy
zatrudniajgce 10-49 pracownikdw) (Rysunek 48).
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Tabela 23. Odsetek pracodawcoéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych na stanowiskach danego typu oraz
udziat stanowisk danego typu w ogdlnym zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych

Odsetek pracodawcoéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych na
stanowiskach danego typu

s 3 Gl

5 X 2 2 o 3 0 =

z § = 2 82 £ 57

s 8 S s 2 5 -2 2%

w © <} 0 - 0 © o >

ad 5 Q 8] o O - =2 o

O o © © N © = = ©

@ o S S N 5 N 9 a

(@] = 5
Pracownicy biurowi 35% 21% 39% 47% 53% 67% 34% 13%
g:z:;zg ey przy pracach 35% 7% 49% 51% 51% 73%  34% 26%
Robotnicy produkc;ji
przemystowe; i 16% 15% 11% 29% 32% 60% 14% 30%
rzemieslnicy
Technicy i Sredni personel 16% 21% 6% 29% 24% 33% 16% 8%
P i t
O:Cb?:tv;c'ﬁyl l;:ruzi dawey 10% 8% 9% 16% 11% 13%  10% 11%
Specjalisci 9% 0% 12% 13% 18% 27% 8% 3%
(0] t i t
m’;i;?mmy tmonterzy 3% 0% 1% 10% 3% 20% 2% 2%
Rolnicy, dnicy, lesnicy,
r:bglci/y ogrodnicy, 1eSncY, e 0% 5% 0% 0% 0% 3% 1%

Rysunek 48. Udziat pracownikéw zatrudnionych na poszczegéinych stanowiskach (N=MIEJSCA PRACY 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH)
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104




W tabeli ponizej przedstawiamy najbardziej popularne stanowiska pracy zajmowane przez niepetnosprawnych
pracownikow (Tabela 28).

Tabela 24. Stanowiska pracy, na ktorych najczesciej zatrudnieni sg niepetnosprawni w badanych firmach

O  Pracownik produkcyjny (ogdlnie) O  Pracownik gospodarczy, konserwator
O  Pracownik biurowy (ogdlnie) O  Ksiegowy

O  Ochroniarz, dozorca O  Specjalista (ogdlnie)

O  Pracownik przy pracach prostych (ogélnie) O  Asystent specjalisty (ogdlnie)

O Portier, woZny O  Pracownik budowlany, drogowy

O Sprzataczka O Pracownik pomocniczy

O Sprzedawca

14.2 Organizacja pracy dla oséb niepetnosprawnych

Wiekszos$¢ badanych pracodawcdéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne deklaruje, ze organizacja ich pracy
nie odbiega od organizacji pracy sprawnych pracownikéw. 93% pracodawcow przyznato, ze niepetnosprawni
pracujg razem z osobami sprawnymi. Odsetek ten zmniejsza sie wraz z wielkoscig firmy (w firmach
najmniejszych  100% pracodawcéw deklarowato, ze niepetnosprawni pracownicy pracujg razem
z petnosprawnymi, za$ w firmach najwiekszych ,jedynie” 77%). Nalezy tutaj zauwazy¢, ze 23% firm
najwiekszych przyznato, Zze niektérzy pracownicy pracujg z osobami niepetnosprawnymi, za$ czesé
z petnosprawnymi.

Ponadto 71% pracodawcéw zadeklarowato, ze niepetnosprawni pracownicy sg nadzorowani i kontrolowania
w takim samym zakresie jak inni pracownicy. Nie praktykuje sie w firmach wprowadzenia
specjalnego/dodatkowego nadzoru nad takimi pracownikami (3%), co najwyzej tyczyé sie to moze jedynie
czesci zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (26%) — najczesciej firmy duze (zatrudniajgce 250 i wiecej
pracownikowy), ale réwniez firmy mikro (zatrudniajgce 2-9 pracownikéw).

Ostatecznie pracodawcy przyznaja, ze niepetnosprawni wykonujg wszystkie czynnosci zwigzane z danym
stanowiskiem, tak jakby to czynity osoby petnosprawne (78%). Sytuacja taka zawsze ma miejsce
w najmniejszych firmach (zatrudniajgcych 2-9 pracownikéw). W firmach nieco wiekszych czesciej zdarzajg sie
sytuacje, ze niepetnosprawni pracownicy dopuszczani s3 wytgcznie do wykonywania czynnosci
pomocniczych/mniej obcigzajagcych (20% firm zatrudniajgcych 20-49 pracownikéw). Praktyka ta stosowana
w przypadku czesci zatrudnionych niepetnosprawnych, podczas gdy inni niepetnosprawni pracujg tak, jak
pozostali pracownicy dotyczy firm Srednich (25% zatrudniajgcych 50-249 pracownikdw) oraz firm duzych (32%
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw) (Tabela 25).
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Tabela 25. Organizacja pracy dla oséb niepetnosprawnych w firmach zatrudniajgcych takich pracownikéw
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pracujg razem z osobami petnosprawnymi, czy tez pracujg wytacznie z innymi osobami niepetnosprawnymi?

pracuja razem z osobami petnosprawnymi 93% 100% 90% 89% 77%
pracuja z innymi osobami niepetnosprawnymi 3% 0% 6% 0% 0%
niektdrzy pracuja razem z osobami niepetnosprawnymi, niektérzy

z osobami petnosprawnymi 4% 0% 4% 7% 23%
brak danych 1% 0% 0% 4% 0%

s3 pod specjalnym/dodatkowym nadzorem ze strony innych pracownikéw lub przetozonego, czy tez sa kontrolowani tak
jak inni pracownicy?

sg pod specjalnym/dodatkowym nadzorem 3% 0% 5% 2% 0%
sg nadzorowane/kontrolowane w takim samym zakresie jak inni
pracownicy 71% 64% 78% 71% 57%
niektdrzy sg pod specjalnym/dodatkowym nadzorem, niektdrzy sa
kontrolowani w takim zakresie jak inni pracownicy 26% 36% 17% 23% 43%
brak danych 1% 0% 0% 4% 0%

sg dopuszczani jedynie do czynnosci pomocniczych, mniej obcigzajacych, czy tez pracuja tak, jak inni pracownicy?

sg dopuszczani jedynie do wykonywania czynno$ci pomocniczych/

mniej obcigzajacych 10% 0% 20% 4% 0%
pracuja tak, jak inni pracownicy na danym stanowisku 78% 100% 67% 67% 68%
niektérzy sg dopuszczani jedynie do czynnosci pomocniczych, inni

pracuja tak, jak pozostali pracownicy 11% 0% 13% 25% 32%
brak danych 1% 0% 0% 4% 0%

14.3 Charakterystyka zatrudnianych pracownikéw

Pracodawcy najczesciej zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (60%) — najczesciej firmy mate
(zatrudniajgce 10-49 pracownikdw, 66%) oraz Srednie (zatrudniajgce 50-249 pracownikow, 64%). Duzo mniejszy
odsetek pracodawcéw oferuje miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowga czy stuchowg (ponizej
20%). Sporadycznie natomiast zatrudniane sg osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng (5%) oraz umystowa
(2%). Pracownikéw z takimi schorzeniami mozna najczesciej spotka¢ w zaktadach pracy chronionej oraz
najwiekszych (zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw) i srednich (zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw)
firmach.

Najczesciej zatrudniani sg przez pracodawcéw pracownicy z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (39%), ale
rowniez z umiarkowanym (34%). Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci zatrudniane s3
sporadycznie — pracownikéw takich posiada 12% badanych firm zatrudniajacych niepetnosprawnych. Co
ciekawe wraz ze wzrostem wielkosci firmy wzrasta odsetek zatrudniajgcych osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (13% w najmniejszych firmach i 80% w najwiekszych), maleje zas odsetek zatrudniajgcych
osoby ze znacznymi ubytkami zdrowia (21% w najmniejszych firmach i 3% w najwiekszych). Pracownikéw ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci najczesciej mozna spotkac w zaktadach pracy chronionej (Rysunek 49,
Rysunek 50)

Ogotem najwiekszy odsetek pracodawcéw zatrudnia osoby niepetnosprawne ruchowo w stopniu lekkim lub
umiarkowanym (po 29% procent wskazan). W najgorszym zas potozeniu pod wzgledem zatrudnienia sg osoby
z deficytami umystowymi (bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci) oraz niepetnosprawni psychicznie (brak
zatrudnienia) i wzrokowo w stopniu znacznym (1%).
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Rysunek 49. Odsetek pracodawcéw zatrudniajgcych

niepetnosprawnosci.

osoby niepetnosprawne z poszczegdlnymi rodzajami
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Rysunek 50. Odsetek pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne ze znacznym, umiarkowanym
oraz lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

10086
0%
£05
3
o3Py
405 TER
1
20% - 12 frs
2%
% 1 T T
OGOLEM (N=41) 2-9 10-49 50-249 250iwiece] zaktad pracy
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow chronione]
(N=14) (N=18) (N=T) (N=2) (N=15)
m stopien lekki W stopien umiarkowany W stopien znaczny
bez sprecyzowania Miepefnosprawnost sprzezona

Osoby niepetnosprawne ruchowo oraz w stopniu lekkim nie tylko najczesciej sg zatrudniane, ale rowniez majg
najwieksze udziaty w strukturze zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw — odpowiednio 51% i 41%
miejsc pracy. 29% zatrudnionych pracownikéw to osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, zas
jedynie 4% ze znacznymi deficytami zdrowia. Co ciekawe najwiecej pracownikdw ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci pracuje w najmniejszych firmach, zatrudniajagcych do 9 pracownikéow (21%). W tych
firmach z kolei zdecydowanie rzadziej zatrudniani sg niepetnosprawni w stopniu lekkim (13%).

Co dziesigty zatrudniony niepetnosprawny ma problemy ze wzrokiem (najwiecej w firmach zatrudniajacych 10-
49 pracownikéw), zas 13% ze stuchem (najwiecej w firmach do 9 pracownikéw). Zatrudnione sg pojedyncze
osoby z niepetnosprawnoscia umystowg (3%) — jedynie w firmach srednich i duzych.
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Tabela 26. Udziat pracownikdw z poszczegdélnym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci (N=MIEJSCA
PRACY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH)

2-9 10-49 50-249 250 i wiecej
OGOLEM pracownikd pracownikd pracownikd pracownikd
(N=189) w (N=14) w (N=55) w (N=52) w (N=68)
niepetnosprawnos¢ ruchowa 51% 49% 50% 49% 54% 2,4
niepetnosprawnos¢ wzrokowa 10% 8% 16% 10% 4% 0,4
niepetnosprawnosc¢ stuchowa 13% 21% 5% 9% 19% 0,6
niepetnosprawnos¢ umystowa 3% 0% 0% 1% 1% 0,1
niepetnosprawnosc¢ psychiczna 9% 0% 21% 5% 5% 0,4
niepetnosprawnosc sprzezona 1% 0% 4% 6% 1% 0,2
inna 11% 21% 4% 16% 10% 0,5
bez sprecyzowania 11% 17% 1% 7% 20% 0,5
stopien lekki 41% 13% 41% 42% 47% 1,9
stopien umiarkowany 29% 28% 44% 29% 16% 1,3
stopien znaczny 5% 21% 6% 1% 3% 0,2
niepetnosprawnosc sprzezona 4% 0% 4% 6% 4% 0,2
inna 11% 21% 4% 16% 10% 0,5

Pracodawcy zatrudniajg najczesciej osoby niepetnosprawne w wieku Srednim i starszym (30-45 lat oraz 45-55
lat) — odpowiednio 53% i 48% pracodawcédw. Z czego najwiecej wsrdd zatrudnionych niepetnosprawnych jest
0s6b w wieku 45-55 lat — stanowig ponad potowe pracownikéw (51%). Udziat tej grupy wiekowej w ogdle
zatrudnionych niepetnosprawnych rosnie wraz ze wzrostem firmy — w firmach najmniejszych stanowig zaledwie
7% pracownikéw, zas w firmach najwiekszych az 65%. Osoby w wieku 30-45 lat stanowig 33% zatrudnionych.
Co ciekawe ich udziat w strukturze zatrudnionych zmniejsza sie wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych w firmie
— w firmach mikro (zatrudniajacych 2-9 pracownikow) stanowig ponad potowe zatrudnionych (57%), podczas
gdy w firmach duzych (zatrudniajacych 250 i wiecej pracownikéw) jedynie 22%. Co ciekawe w najmniejszych
firmach liczny jest réwniez odsetek zatrudnionych niepetnosprawnych powyzej 60 roku zycia (30%), co moze
by¢ zwigzane z dodatkowymi ulgami finansowymi wynikajacymi z zatrudniania oséb w wieku emerytalnym.
Najrzadziej zatrudniani s3 mtfodzi niepetnosprawni (ponizej 30 roku zycia) — zatrudnia ich jedynie 15%
pracodawcéw i stanowia zaledwie 6% ogdétem zatrudnionych niepetnosprawnych pracownikéw w badanych
przedsiebiorstwach (Rysunek 51).

Rysunek 51. Charakterystyka zatrudnionych oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na wiek — UDZIAL
W OGOLNEJ LICZBIE NIEPEENOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW (N=MIEJSCA PRACY)
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14.4 Przygotowanie przedsiebiorstw do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Przedsiebiorstwa uczestniczagce w badaniu w wiekszosci nie sg przystosowane do zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych. Jezeli juz pojawiajg sie jakies udogodnienia dla niepetnosprawnych pracownikéw to sg to
najczesciej utatwienia architektoniczne - 14% posiada podjazdy/windy umozliwiajgce wejscie do budynku,
kolejne 10% podjazdy/windy umozliwiajgce poruszanie sie po budynku, a 11% toalety przystosowane do
potrzeb osdb niepetnosprawnych. Z kolei w firmach praktycznie nie ma oznaczen dla oséb niepetnosprawnych
oraz oséb postugujacych sie jezykiem migowym. W zaledwie 6% badanych firm sg pracownicy/personel
przeszkolony do pracy z osobami niepetnosprawnymi (

Rysunek 52).

Firmy nie tylko nie s3 dostosowane do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, ale réowniez nie posiadaja
Srodkéw na sfinansowanie koniecznych udogodnien (88%) (Rysunek 54).

Pod wzgledem przygotowania do zatrudniania oséb niepetnosprawnych i srodkéw na ich sfinansowanie
najlepiej wypadajg z powoddw oczywistych zaktady pracy chronionej. Nalezy zwréci¢ jednak uwage, ze jednak
rowniez te podmioty nie s3 do konca przystosowane do zatrudniania oséb niepetnosprawnych i posiadaja
w tym zakresie liczne braki — zaréwno architektoniczne, jak i personalne (przede wszystkim brak oséb ze
znajomosciag jezyka migowego). Ponadto wiecej niz co czwarty badany zaktad pracy chronionej nie posiada
srodkéw finansowych na realizacje tych udogodnieA. Poziom przystosowania do zatrudnienia
niepetnosprawnego pracownika rosnie wraz z wielkoscig firmy (lepiej przystosowane sg firmy najwieksze, niz
firmy najmniejsze) oraz z faktem zatrudniania juz osdb niepetnosprawnych (lepiej przystosowani sg
przedsiebiorcy posiadajgcy juz niepetnosprawnego pracownika) (Rysunek 52, Rysunek 53).

Rysunek 52. Przystosowanie do zatrudniania os6b niepetnosprawnych ze wzgledu na wielkos$¢
firmy
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Rysunek 53. Przystosowanie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych ze wzgledu na zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych i typ pracodawcy
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Rysunek 54. Czy firma posiada srodki na sfinansowanie dostosowan koniecznych do pracy oséb
niepetnosprawnych ze wzgledu na wybrane charakterystyki — ODPOWIEDZI ,, TAK”
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15 SPOSOBY REKRUTACJI NIEPELNOSPRAWNYCH PRACOWNIKOW

Zrealizowane badania pokazaty wyraznie, iz zatrudnienie niepetnosprawnego pracownika w zdecydowanej
wiekszosci jest wynikiem przypadku, anizeli celowym dziataniem pracodawcéw, ktérzy pozostajg bierni w tym
zakresie. Dodatkowo niska jest skutecznos$¢ posrednictwa instytucji rynku pracy (UP, agencji zatrudnienia) czy
tez organizacji pozarzadowych. W efekcie niepetnosprawny, by znalezé zatrudnienie musi wykazaé sie
aktywnoscia i indywidualnie zgtaszac sie do firm z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia, co jednak jak pokazujg
wyniki badan wsréd oséb niepetnosprawnych jest raczej rzadko spotykanym zachowaniem.

Ogo6tem w prawie potowie firm (48%) do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej najczesciej dochodzi w wyniku zgtoszenia
sie osoby niepetnosprawnej we wtasciwym momencie (kiedy akurat pracodawca dysponuje odpowiednim miejscem
pracy). Co czwarty pracodawca (przede wszystkim firmy najmniejsze - 64%) deklaruje, iz do zatrudnienia pracownikéw
niepetnosprawnych najczesciej dochodzito w wyniku otwartej procedury rekrutacyjnej, w ktorej osoba niepetnosprawna
okazaty sie najlepsza. Jedynie (lub az) 18% pracodawcéw zatrudniajacych niepetnosprawnych celowo poszukiwato
takiego pracownika — najczesciej firmy mate (zatrudniajagce 10-49 pracownikéw) oraz srednie (zatrudniajace 50-249
pracownikéw) (por.

Rysunek 55) .

Rysunek 55. Sposéb, w jaki doszto do zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw
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ZATRUDNIAJACY OSOBY NIEPEEMOSPRAWNE

Ogétem, ponad potowa pracodawcéw (59%) zatrudniata niepetnosprawnych, ktérzy sami sie zgtosili - w ten
sposéb obsadzonych zostato 38% miejsc pracy. W otwartej procedurze rekrutacyjnych osoby niepetnosprawne
zatrudniat co piaty pracodawca - ogétem 23% miejsc pracy. 15% wszystkich pracownikdw znalazto zatrudnienie
w wyniku posrednictw Powiatowych Urzedéw Pracy (z ustug tej instytucji korzystat co dziesigty pracodawca).
Co dziesigte miejsce pracy (9%) obsadzone zostato w wyniku posrednictwa znajomych/rodziny. Warto zwrdcic¢
uwage, iz jedynie 2% wszystkich niepetnosprawnych pracownikdw znalazto zatrudnienie w wyniku
posrednictwa komercyjnych agencji pracy lub organizacji pozarzadowych (por. Rysunek 56).
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Rysunek 56. Sposéb rekrutacji niepetnosprawnych pracownikow.
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Czeéé 5

Perspektywy zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

114



16 GOTOWOSC DO ZATRUDNIANIA OSOB NIEPEELNOSPRAWNYCH

Dotychczasowe doswiadczenia objetych badaniem firm/instytucji pokazuja, iz aktywne poszukiwanie pracy
bezposrednio u pracodawcy moze by¢ skuteczng metoda zatrudnienia. Z drugiej jednak strony, jak pokazato
badanie oséb niepetnosprawnych, co potwierdzaja sami pracodawcy, aktywnosé osdb niepetnosprawnych na
rynku pracy jest raczej niska. Dodatkowo w niewielkim stopniu jest ona wspierana przez posrednictwo
instytucji rynku pracy. Wiekszos¢ badanych firm (94% wszystkich pracodawcow) przyznato, ze w ciggu
ostatnich dwdch lat nie byto ani jednego niepetnosprawnego kandydata do pracy, ktéry zgtositby sie sam lub
zostat zgtoszony przez urzad lub agencje pracy. Warto jednak zwréci¢ uwage, iz firmy do ktérych zgtaszajg sie
niepetnosprawni, to duzo czesciej pracodawcy juz zatrudniajacy niepetnosprawnych. Posrednio potwierdza to
hipoteze o niszowosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (w firmach/instytucjach ktére majg w tym zakresie
uprzednie doswiadczenie i sg z tego znane na rynku). Prawdopodobienstwo pojawienia sie niepetnosprawnego
kandydata do pracy rosnie wraz z wielkoscig firmy — w firmach najmniejszych w ciggu ostatnich dwdch lat
pojawito sie srednio 3,5 kandydatdéw, zas w firmach najwiekszych 37,3 osoby (por. Rysunek 57).

Warto jednak podkresdli¢, iz zgtoszenie sie niepetnosprawnego kandydata do pracy nie jest jednak
rownoznaczne z tym, ze zostanie on zatrudniony. Prawie potowa firm (48%), do ktdrych zgtaszaty sie osoby
niepetnosprawne nie zatrudniata zadnej z nich. 38% z tych firm zatrudniato jedng osobe, a kolejne 15% dwie lub
trzy. Ogoétem sSrednio na 6 zgtaszajgcych sie osdb zatrudnienie znalazto 1,3 osoby, co daje szanse na
zatrudnienie w wyniku aktywnego poszukiwania pracy na poziomie 15% (por. Rysunek 58). Jako gtéwny powdd
niezatrudnienia osoby niepetnosprawnej najczesciej wskazywano na zty stan zdrowia (43%), brak wymaganych
umiejetnosci (30%), czy tez kwalifikacji formalnych (17%).

Rysunek 57. Liczba niepetnosprawnych kandydatow do pracy, ktérzy zgtosili sie do firmy lub zostali zgtoszeni
przez urzad/agencje pracy w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

OGOLEM [N=531)
WIELKOSE FIRMY

2 - 9 pracownikow (N=418)

10-49 pracownikow (N=99)

50-249 pracownikdw (N=14) 105 2%

[Ww43z 738 vINaTYs

2501 wiece] pracownikow (N=2] 7% 2%
ZATRUDMIANIE ON

zatrudnizjgoy ON (N=41)

niezatrudniajgoy OM (N=483)

mo m1-2 OS0BY E350508 10 0508 10 0508 | WIECE]
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Rysunek 58. Liczba oséb niepetnosprawnych, jaka zostata zatrudniona sposréd kandydatow, ktorzy zgtosili
sie sami lub zostali zgtoszeni przez urzad/agencje pracy.

OGOLEM [N=33)
WIELKOSE FIRMY

2 -9 pracownkow [N=15)
10-49 pracownikow [N=12)

50-248 pracownikdw (N=5)

W43z Z34) ¥INDTHS

mo mi n2 3+

Jak pokazaty badania, osoby niepetnosprawne nie mogg liczy¢ w najblizszej przysztosci na diametralng zmiane
postaw pracodawcéw w kierunku wiekszej aktywnosci i poszukiwania niepetnosprawnych pracownikéw.
Pracodawcy nie tylko nie planujg zatrudniania takich pracownikéw, ale nie wykazujg rowniez wiekszego
zainteresowania tg kwestig. Wiekszos¢ pracodawcow nie planuje w najblizszej przysztosci zatrudnienia lub
zwiekszenia zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikéw (74%) — w tym 37% na pewno nie zatrudni takich
pracownikéw. Jedynie pojedynczy pracodawcy deklarowali, ze sg plany zatrudnienia niepetnosprawnych
pracownikéw (6%). Najczesciej zatrudnienie takich pracownikéw planuja najwieksze firmy (22% wskazan na
pewno tak i raczej tak) oraz pracodawcy juz zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne (13%) (

Rysunek 59). Pracodawcy, ktérzy planujg zatrudnienie osdb niepetnosprawnych deklarujg zatrudnienie géra do
3 0séb (92%) — srednio 2,4 osoby.

Rysunek 59. Plany zatrudnienia w najblizszej przysztosci oséb niepetnosprawnych

OGOLEM (N=531) 37% 21%
WIELKOSC FIRMY
2 -9 pracownikéw (N=416) 37% 21%

10-49 pracownikow (N=99) 37% 19%
25% 21%

35% 15%

50-249 pracownikow (N=14)
250 i wiecej pracownikow (N=2)

ZATRUDNIANIE ON

zatrudniajgcy ON (N=41) 11% 27%
niezatrudniajacy ON (N=489) 39% 20%
B (4) Na pewno tak B (3) Raczej tak H (2) Raczej nie (1) Na pewno nie Nie wiem

Dodatkowo pracodawcy, ktdérzy nie zatrudniajg obecnie osdb niepetnosprawnych, nie wykazuja wiekszego
zainteresowania zatrudnieniem takich pracownikéw. Wiekszo$¢ przyznata, ze nigdy nie rozwazata takiej opcji
(74%) — im mniejsza firma, tym czesciej pojawiaty sie takie wskazania. Niespetna co dziesigty pracodawca
niezatrudniajgcy osob niepetnosprawnych przyznat, ze rozwazano taky opcje, ale nie zrobiono nic w tym
kierunku — im wieksza firma tym czesciej wyrazano takg opinie. Jedynie pojedynczy pracodawcy przyznali, ze
poszukiwali niepetnosprawnych pracownikéw, ale nie udato sie znalezé odpowiednich kandydatéw (2%)
(Rysunek 60).
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Rysunek 60. Zainteresowanie zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych
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NIEZATRUDNIAJACY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ogétem ponad potowa pracodawcow (55%), w tym ponad co trzecia firma obecnie zatrudniajgca osoby
niepetnosprawne (36%) w chwili badania nie potrafita wskaza¢ miejsc pracy nadajacych sie dla oséb
niepetnosprawnych (na ktére w pierwszej kolejnosci rozwazano by zatrudnienie osdb niepetnosprawnych)
Najczesciej w tym kontekscie wymieniano stanowiska na ktérych osoby niepetnosprawne obecnie rzadziej
znajdujg zatrudnienie - zwigzane z wykonywaniem pracy biurowej — 23% (najczesciej najwieksze firmy — 44%
oraz pracodawcy z otwartego rynku pracy - 23%) oraz stanowiska technikdw i $redniego personelu (12%) —
najczesciej w firmach matych (zatrudniajacych 10-49 pracownikéw). Dopiero na trzecim miejscu wskazywano
stanowiska pracownikéw przy pracach prostych (11%) — najczesciej w firmach duzych (zatrudniajgcych 250
i wiecej pracownikdw) oraz na chronionym rynku pracy, a takze pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcow
(8%). Ponadto w najwiekszych firmach oraz w zaktadach pracy chronionej niepetnosprawny mogtby
ewentualnie liczy¢ na zatrudnienie na stanowiskach robotnikdw produkcji przemystowe] i rzemieslnikéw
(Tabela 27). W sposdb posredni wskazywaé moze to na nasycenie rynku pracy niepetnosprawnymi
pracownikami bez kwalifikacji. Firmy ktére obecnie zatrudniajg pracownikédw niepetnosprawnych na
stanowiskach niewymagajacych kwalifikacji nie potrzebujg wiecej takich pracownikéw, a firmy obecnie nie
zatrudniajagce niepetnosprawnych, jak pisano wczesniej, w ogdle nie widzg potrzeby zatrudnienia
niepetnosprawnych. Z drugiej jednak strony wyniki te dajg nadzieje, na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
lepiej wyksztatconych, choc¢ tu pojawia sie problem deficytu na rynku takich pracownikow.

Zestawiajgc stanowiska pracy najczesciej poszukiwane przez osoby niepetnosprawne ze stanowiskami, na
ktérych pracodawcy rozwazaliby zatrudnienie niepetnosprawnych, wida¢ wyrazny rozdzwiek. Niepetnosprawni
poszukujg pracy w zawodach niewymagajgcych specjalnych kwalifikacji (pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy czy tez pracownicy przy pracach prostych) — np. sprzataczka, portier, pracownik ochrony mienia
i 0s6b, sprzedawca, pakowacz. Tymczasem pracodawcy, jezeli byliby zainteresowani zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, to oferowaliby prace wymagajgcg odpowiednich i konkretnych kwalifikacji, przygotowania
i wiedzy. Bylyby to np. stanowiska: pracownika biurowego, inspektora budowlanego, kierownika oddziatu
w domu opieki, inspektora, kontrolera. W dalszej kolejnosci pojawiajg sie stanowiska nie wymagajace
szczegdlnego przygotowania — np.: pomoc kuchenna, bileterka, czy tez parkingowy (Tabela 28).
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Tabela 27. Potencjalne stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych (stanowiska, na ktérych pracodawcy
rozwazaliby zatrudnienie niepetnosprawnych pracownikéw)

2 2 2 = 3 > . <)
o 0 o) 9 0 o
3 - E £5 fiq L5@ 2§
WYSZCZEGOLNIENIE o) s s s 2 3 5 el 2
8 3 3 3 o 9 < = = oy
© © © n © ©
a s a N g M a
Pracownicy biurowi 23% 22% 25% 24% 44% 13% 23%
Technicy i Sredni personel 12% 11% 14% 10% 9% 13% 12%
Pracownicy przy pracach prostych 11% 11% 11% 22% 40% 53% 11%
Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy 8% 8% 7% 7% 3% 7% 8%
Specjalisci 3% 3% 3% 2% 1% 0% 3%
Robo.tn,icy. produkcji przemystowe;j i 1% 1% 3% 12% 30% 27% 1%
rzemieslnicy
Operatorzy i monterzy maszyn 1% 0% 1% 2% 0% 0% 1%
Nie ma takich stanowisk 55% 57% 46% 38% 21% 13% 55%

Tabela 28. Zestawienie stanowisk pracy najczesciej poszukiwanych przez osoby niepetnosprawne i najczesciej
wskazywanych przez pracodawcéw, jako potencjalne stanowisko pracy dla osoby niepetnosprawnej

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE PRACODAWCY

U  Sprzataczka O  Pracownicy biurowi (ogétem)
O  Portier O Inspektor budowlany
O  Pracownik ochrony mienia i oséb (zawdd U  Kierownik oddziatu w domu opieki
szkolny: Technik ochrony fizycznej oséb i
mienia)
O  Sprzedawca U Pomoc kuchenna
O Pakowacz O Bileterka
O Kierowcy pojazdéw U  Gospodarz stadionu
O  Krawiec O Recepcjonista
O Ksiegowy (samodzielny) O Inspektor, kontroler
U Handlowiec (zawéd szkolny: Technik O  Parkingowy
handlowiec)
U Opiekunka dziecieca
O  Elektromonter (elektryk) zaktadowy
O  Kucharz
U Mechanicy maszyn i urzadzen
O  Operator wprowadzania danych
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17 OPINIE NA TEMAT ZATRUDNIANIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

| 17.1 Opinie o niepetnosprawnych jako o pracownikach oraz ich zatrudnieniu

Wyniki badan pokazujg pewne rdznice w opiniach pomiedzy osobami niepetnosprawnymi i pracodawcami
o0 niepetnosprawnych pracownikach i ich zatrudnianiu. Niepetnosprawni w swojej ocenie uwazajg, ze sg
dobrymi pracownikami — mozna na nich polega¢, s chetni do pracy, lojalni i pod wieloma wzgledami lepsi od
0s6b zdrowych. Pracodawcy w duzej mierze potwierdzajg te opinie, ale dostrzegajg tez wiele negatywnych cech
pracownikow reprezentujacych te grupe, a takze wiele problemoéw zwigzanych z ich zatrudnieniem. Z drugiej
jednak strony szczegdtowe analizy pokazujg, ze pewien negatywny obraz niepetnosprawnych pracownikow
zwigzany z licznymi problemami, ktére wigzg sie z ich zatrudnieniem np. obowigzki formalne, rézne kontrole
itp., nie ma przetozenia na rzeczywisto$¢. Pracodawcy zatrudniajagcy osoby niepetnosprawne w swojej
dotychczasowej praktyce nie dostrzegali wynikajacych z tego wzgledu niedogodnosci. Zrealizowane badania
ilosciowe z pracodawcami zatrudniajgcymi i niezatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne ujawnity bardzo duze
réznice w sposobie postrzegania niepetnosprawnych pracownikéw. Pierwsza z grup pracodawcow swoje opinie
opiera na osobistych doswiadczeniach, podczas gdy druga w duzej mierze bazuje na powszechnych
w spoteczenstwie stereotypach.

Osoby niepetnosprawne oraz pracodawcy majg w wiekszosci pozytywne opinie na temat niepetnosprawnych
pracownikow (odpowiednio 88% i 74% wskazan). Najczesciej uwazano, ze mozna na nich polegac (61% osdb
niepetnosprawnych i 49% pracodawcéw) — s doktadni, zorganizowani, systematyczni, s3 dobrymi,
wartosciowymi i potrzebnymi pracownikami, a przy tym lojalnymi i oddanymi firmie, rzetelnymi, uczciwymi,
zdyscyplinowanymi, obowigzkowymi itd., a takie ze sa zmotywowani (49% o0s6b niepetnosprawnych i 47%
pracodawcdw) — pracowici, wytrwali, chetni do pracy, bardziej starajacy sie, niz osoby zdrowe. Dodatkowo s3
kolezenscy (12% oséb niepetnosprawnych i 8% pracodawcow).

Z drugiej jednak strony, w zakresie ocen negatywnych, widoczny jest znaczgcy rozdzwiek w opiniach
pracodawcédw i 0s6b niepetnosprawnych. Jedynie 11% badanych niepetnosprawnych posiadato negatywne
opinie o niepetnosprawnych pracownikach, podczas gdy nienajlepsze zdanie o takich pracownikach miato az
40% pracodawcéw. Przedsiebiorcy krytykowali niepetnosprawnych gtéwnie za niewydajnosé (21%
pracodawcéw wobec 5% tego typu opinii ze strony oséb niepetnosprawnych), tj. nie sg dyspozycyjni, nie nadajg
sie do wielu prac, wolno pracuja, nie s3 mobilni. Zdaniem pracodawcow sg rowniez kosztowni i ktopotliwi
(12%), tj. s roszczeniowi, dopominajg sie przywilejow, sg nieporadni, niesamodzielni, trzeba im poswiecaé
wiecej czasu oraz sg zachowawczy (10%), tj. brakuje im pewnosci siebie, sg wycofani, bierni (por. Tabela 29).
Nalezy podkresli¢, iz negatywne opinie o niepetnosprawnych pracownikach duzo czesciej wyrazajg pracodawcy
dotychczas nie zatrudniajgcy oséb niepetnosprawnych (42%) niz pracodawcy majgcy do czynienia na co dzien
z niepetnosprawnymi pracownikami (17%). Ci ostatni duzo czesciej (87%) wigza z pracownikiem
niepetnosprawnym pozytywne konotacje.
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Tabela 29. Opinie na temat niepetnosprawnych pracownikéow — WSKAZANIA SPONTANICZNE

s s
> >
i = Sz =
; % 2 . & 3
WYSZCZEGOLNIENIE o o WYSZCZEGOLNIENIE o o
= Q = Q
o = o =
m = m =
b= b=
POZYTYWNE 88% 74%  NEGATYWNE 11% 40%
MOZNA NA NICH POLEGAC 61% 49%  NIEWYDAJNI 5% 21%
ied ini, ni daia sie d iel
doktadni, zorganizowani, systematyczni 27% 19% :chyi?::g::\i:r:i HE SRS SIS 2% 13%
dobrzy pracownicy, wartosciowi, potrzebni,
przydatni, kompetentni, godni polecenia, 15% 12%  niewydajni, wolno pracuja 3% 8%
itp.
lojalni, oddani, przywigzani do firmy 10% 15% :ir(;emsi.zszczz?;mi,Sie majg trudnosci z 0% 3%
d iedzialni, telni, Wi,
OApeWISCsaT reeteint UCZEWL a0 14%  ZACHOWAWCZY 2% 10%
niezawodni itp.
SZBI’IUJ:Q .prace, . zdyscypl.ir?owani, 12% 10% b.rak.im. pewnojé?i siebie, sg wycofani, 2% 9%
obowigzkowi, punktualni, postuszni itp. bierni, nieaktywni itp.
ZMOTYWOWANI 49% 47%  ASPOLECZNI/TRUDNI 2% 1%
pracowici, wytrwali, konfliktowi, maja trudnosci w
25% 17%  kontaktach z ludZmi, nieprzystosowani 0% 2%
spotecznie,
normalni, rézni, tacy jak wszyscy inni 12% 17%  KOSZTOWNI/KtOPOTLIWI 2% 12%
chetni (?o prac'y, maja silng motywacje, 10% 9% doporr‘ﬂnajqcy sie przywilejow, 0% 5%
zdeterminowani wymagajacy w stosunku do pracodawcy,
L . . nieporadni, niesamodzielni,
bard t , | dzd h
ar 2|ej?|e’sarajq epstodzdrowyc 3% 3% niezorganizowani, wymagajag pomocy, 1% 1%
pracownikow zainteresowania
maja trudr‘ﬂej' w Zyciu, nie z whasnej winy, 2% 7% ktopotliwi, trzeba im poswieca¢ wiecej 0% 4%
los tak chciat itp. czasu
ambitni 1% 3% wyma{gaja / potrzebujg specjalnych 0% 2%
warunkow pracy,
KOLEZENSCY 12% 8%  NIEKOMPETENTNI 1% 7%
kolezenscy, i, lidarni, . . .
oe%ensc.y . uezynni solidarni 7% 2% niewykwalifikowani 7%
wspotczujacy itp.
mili, sympatyczni, 5% 5% NIE MOZNA NA NICH POLEGAC 1% 1%
otwarci, komunikatywni 2% 2%
KOMPETENTNI 2% 3%
ksztatceni . . - tani
::/;/ sztatceni, maja duza wiedze, oczytani 1% 3%
INNE POZYTYWNE 7% 3%
niedocenieni 5% 2%  Wskazania pow. 1%

Bilans korzysci i kosztow zatrudnienia osdb niepetnosprawnych nie jest jednoznaczny. Nieznacznie jednak
przewazajg opinie negatywne — 35% badanych przyznata, ze zatrudnianie takich pracownikéw przynosi firmie
wiecej problemdéw, niz korzysci. Kolejne 30% twierdzito, ze korzysci jest tyle samo, co probleméw, natomiast
niespetna co piaty badany entuzjastycznie dopatrywat sie w zatrudnianiu niepetnosprawnych oséb przewagi
korzysci nad trudnosciami. Najwieksi pracodawcy oraz zatrudniajgcy niepetnosprawnych pracownikéw czesciej
dostrzegajg wiecej korzysci w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, niz zwigzanych z tym niedogodnosci,

podczas gdy pracodawcy niezatrudniajgcy niepetnosprawnych pracownikdéw czesciej
wynikajacych z tego problemow niz korzysci (Rysunek 61).

120

spodziewajg sie



Rysunek 61. Opinie o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - PRACODAWCY
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Sposdb myslenia pracodawcéw o zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych zdominowany jest argumentacjg
o charakterze czysto biznesowym — dotyczaca spodziewanych zyskéw (dofinansowan, obnizenia kosztow pracy)
i strat (mniejszej wydajnosci, kosztow o charakterze formalno — organizacyjnym). O korzysciach
niematerialnych zwigzanych z budowaniem pozytywnego wizerunku firmy opartego o odpowiedzialno$¢
spoteczng, czy tez o czysto ludzkiej motywacji o charakterze altruistycznym méwito bardzo niewielu badanych.

Gtéwne korzysci wymieniane przez pracodawcdw, jakie niesie ze sobg zatrudnianie oséb niepetnosprawnych,
to korzysci finansowe (77%) — réznego rodzaju dotacje, refundacje i dofinansowania, czy tez ulgi i zwolnienia
z podatkoéw itp. W dalszej kolejnosci wymieniano korzysci organizacyjne (12%) — firma zyskuje wartosciowych
pracownikow, czy tez wizerunkowe (11%).

Zdecydowanie chetniej niz o mozliwych korzysciach, pracodawcy wypowiadali sie o potencjalnych kosztach
zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych. Dla 56% pracodawcdéw objetych badaniem zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych wigze sie z finansowymi niedogodnosciami — trzeba przystosowaé stanowisko pracy,
czy tez budynek, zwiekszajg sie koszty prowadzenie firmy od strony socjalnej. Wzrasta rowniez koszt pracy
(26%) — gdyz osoby niepetnosprawne nie sg tak wydajnymi pracownikami, jak pozostali, a dodatkowo czesciej
sg nieobecni w pracy i mniej pracujg. Posiadanie niepetnosprawnego pracownika przynosi réwniez trudnosci
administracyjne (33%) — wymaga dopetniania wielu skomplikowanych formalnosci, procedur, ktére na dodatek
sg niejasne i zmienne, a takze trzeba sie liczy¢ z réznymi kontrolami. Wséréd wymienianych probleméw
pojawiaty sie rowniez problemy zwigzane z organizacja pracy (24%) — zatrudnianie tych pracownikdw wymaga
zmian organizacyjnych w firmie, koniecznosci dostosowania czasu pracy i rodzaju pracy do mozliwosci
pracownika etc. (por. Tabela 30). Wart podkreSlenia jest fakt, iz pracodawcy zatrudniajgcy osoby
niepetnosprawne réwniez zwracajg uwage na problemy wigzace sie z ich zatrudnieniem, czesciej nawet niz
pracodawcy nie zatrudniajgcy dotychczas niepetnosprawnych mdéwig o wyzszych kosztach pracy (odpowiednio
32% i 26%) czy niedogodnosciach organizacyjnych (odpowiednio 29% i 23%).
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Tabela 30. Korzysci i problemy/niedogodnosci jakie niesie ze sobg zatrudnianie oséb niepetnosprawnych —
PRACODAWCY. WSKAZANIA SPONTANICZNE

> >
o o
S S
) < ) <
KORZYSCI 8 PROBLEMY/NIEDOGODNOSCI 8
< <
™ o
a a.
FINANSOWE 73% FINANSOWE 56%
dotacje, dofinansowania, refundacje (z réznych . .. . )
irédeijogélnie) ge ( ¥ 38% koniecznos¢ przystosowania stanowiska pracy 45%
refundacja/dofinansowanie dostosowania
miejsc prach/ 20%  przystosowanie budynkdéw, podjazdow 17%
; koszt dzenia firmy, :
refundacja/dofinansowanie wynagrodzen 16% wyzsze ,OSZ v prowadzenia firmy, wyzszy 7%
fundusz socjalny
nie pfaci sie sktadki na PRFON, obnizona sktadka 16% koniecznos¢ zapewnienia statej opieki 2%
na PFRON ° medycznej 0
nizsze podatki 11% szkolenia 1%
izki, ulgi dl d dW, niz koszt
znizki ugl ( a pratfo .awcow nizsze koszty 11% PABMINISTRACYINE 33%
prowadzenia firmy (ogdlnie)
. L. Lo biurokracja, duzo formalnosci, skomplikowane
finansowe korzysci (ogdlnie) 5% 25%
procedury
zmniejszenie sktadek ZUS 4%  kontrole (rozne, czeste) 7%
refundacja/dofinansowanie szkolen (dla 4% niejasne, niejednoznaczne przepisy, zmienne 3%
pracodawcow i pracownikow) 0 prawo 0
pomoc réznych instytucji (ogdlnie) nierealne, restrykcyjne przepisy, ograniczenia
1% dla firm, 2%
ORGANIZACYJINE 12% WYZSZE KOSZTY PRACY 26%
firma zyskuje wartosciowych pracownikéw 10% mata wydajnos¢ pracownikéw 11%
angazujq sie, starajq itp. 0 niepetnosprawnych, nieefektywni, wolni 0
odcigzajg innych pracownikéw 1% czeste zwolnienia chorobowe, rehabilitacyjne 7%
stabilnos$¢ kadry, mata rotacja zatrudnionych 1%  dtuzszy czas wdrazania pracownika 5%
WIZERUNKOWE 11%  krotszy czas pracy 5%
lepszy wizerunek firmy, prestiz, firma przyjazna, 9% dtuzszy urlop pracownika niepetnosprawnego, 4%
otwarta 0 wiecej dni wolnych °
5 trakt i tkich ikow,
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k(l)rzyéci AR MEATES, BTG “ 2% wieksza odpowiedzialnos¢ 3%
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nie wiem, trudno powiedzie¢ 19% .ru nosct w o.n axtac ,Z udzmi, kontitowt 3%
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pracownikéw, wiecej obowigzkéw 0
przywigzanie pracownika do jednego stanowiska 1%
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dostosowanie czasu pracy do mozliwosci 1%
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dostosowanie rodzaju pracy do mozliwosci 1%
niepetnosprawnych 0
INNE 5%
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pracownikow

pogorszenie wizerunku firmy 2%
nie ma problemdw, same korzysci 2%
nie wiem, trudno powiedziec¢ 13%

Ogotem postrzeganie niepetnosprawnych pracownikdw przez firmy posiadajgce doswiadczenie w tym zakresie
zdominowane jest przez myslenie o charakterze egalitarnym — postrzeganie niepetnosprawnych pracownikéw
w tych samych kategoriach jak pracownikdw zdrowych (71%) oraz silne przekonanie o ich lojalnosci (71%).
W ponad potowie pracodawcy zatrudniajgcy niepetnosprawnych zgadzajg sie, iz zatrudnienie
niepetnosprawnych niesie ze sobg wymierne korzysci finansowe (58%), z drugiej jednak strony popularne jest
przekonanie, iz wigzg sie z nim liczne obowiazki formalne (58%). Znaczace jest réwniez w tej grupie grono osob
wyrazajgcych obawy z powodu mozliwych kontroli zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych (39%).
Z negatywnymi opiniami na temat niepetnosprawnych pracownikéw zgadza sie Srednio co pigty pracodawca
zatrudniajgcy takie osoby — najczesciej wyrazano przekonanie, iz osoby niepetnosprawne muszg by¢ czesciej
kontrolowane oraz iz najlepiej nadajg sie do prac prostych (Rysunek 62). Jednoczesnie warto zauwazyé, iz
wyrazane obawy rzadko znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Trzech na czterech (76%) pracodawcow
zatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw nie zetkneto sie z zadnymi niedogodnosciami w tym
wzgledzie (76%). Prawie w ogodle nie pojawiaty sie problemy zwigzane z kontrolami ze strony PFRON czy
Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze konflikty pomiedzy niepetnosprawnymi pracownikami a petnosprawnymi,
czy tez przejawy dyskryminacji. Sporadycznie za$ zwracano uwage na trudnosci wynikajgce z obstugi formalnej,
administracyjnej, rozliczania dofinansowan przyznanych na zatrudnienie niepetnosprawnych, czy tez
z dostosowania miejsca pracy (Rysunek 64).

Opinie pracodawcéw nie zatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw sg zdominowane przez obawy
zwigzane z licznymi obowigzkami formalnymi (76%) oraz mozliwymi kontrolami ze strony instytucji (58%).
Jedynie 43% w zatrudnieniu niepetnosprawnych dostrzega korzysci finansowe. Pracodawcy niezatrudniajacy
niepetnosprawnych duzo czesciej niz ci, ktdérzy majg w tym zakresie doswiadczenie wyrazajg przekonanie
0 niesamodzielnosci niepetnosprawnych pracownikéw (57%) oraz ich predestynacji do wykonywania jedynie
prostych prac (45%). Srednio jedna trzecia podziela réwniez negatywne opinie na temat cech charakteru
i jakosci pracy niepetnosprawnych (Rysunek 62).

Warto zwrdci¢ uwage, iz wizerunek oséb niepetnosprawnych w oczach pracodawcéw oraz samych oséb
niepetnosprawnych, pod wieloma wzgledami pozostaje dos¢ zbiezny, a sSrednie oceny nie réznig sie znaczaco.
Réwniez i w grupie oséb niepetnosprawnych okoto jednej piatej zgadza sie z negatywnymi opiniami
dotyczacymi pracy oséb niepetnosprawnych. To co w najwiekszym stopniu odrdznia obydwie grupy, to inny
poglad na kwestie formalnosci zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych a takze samodzielnosci
0so6b niepetnosprawnych oraz ich predestynacji jedynie do pracy na stanowiskach niewymagajacych kwalifikacji
(Rysunek 63).
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Respondenci poproszeni zostali o pokazanie, na ile zgadzaja sie z okreslonymi opiniami na temat zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Zgodnos¢ z poszczegdlnymi opiniami mierzona byta na skali zawierajgcej wartosci od 1 do 9.
Zaznaczenie przez respondenta wartosci 1 oznaczato catkowity brak zgody z dang opinig (,Zupetnie sie nie zgadzam”),
zaznaczenie wartosci 9 catkowita zgode z dang opinig (,,Catkowicie sie zgadzam”); wartos¢ 5 oznaczata postawe neutralng

(tj. ,Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”).

Rysunek 62. Opinie pracodawcéw o niepetnosprawnych pracownikach*
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26%
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* Wykres pokazuje odsetki respondentéw, ktorzy wobec poszczegdlnych opinii (ilustrowanych przez poszczegdlne stupki na

wykresie) wyrazili postawe pozytywnga (czyli dang opinie ocenili na skali wartoscig 6, 7, 8 lub 9).
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Rysunek 63. Opinie o niepetnosprawnych pracownikach - poréwnanie opinii oséb niepetnosprawnych
i pracodawcéw. Srednie
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Rysunek 64. Problemy zwigzane z zatrudnieniem niepetnosprawnych pracownikéw.
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Pracodawcy i osoby niepetnosprawne sg zgodni co do faktu, ze osoby niepetnosprawne powinny dazy¢ do tego
by by¢ aktywnym zawodowo i pracowac (pracodawcy Srednia 7,3, osoby niepetnosprawne srednia 7,2). Jednak
badani niepetnosprawni nieco gorzej oceniaja swojg sytuacje na rynku pracy — czesciej ich zdaniem, niz zdaniem
pracodawcéw, nie majg praktycznie zadnych mozliwosci wyboru na rynku pracy (66%), s3 narazone w pracy na
ogromny stres (32%) oraz s3 zle traktowane w pracy (27%). W efekcie czesciej niz pracodawcy uwazaja, iz
niepetnosprawni nie powinni w ogdle pracowac (13%), ewentualnie lepszym dla nich rozwigzaniem jest
chroniony rynek pracy, niz otwarty (63%).

Rysunek 65. Opinie o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych*

100%

84%
80% 78% -
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63%6%
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B powinny dazy¢ do tego by by¢ aktywnym zawodowo i pracowac
M lepszym miejscem pracy dla niepetnosprawnych jest chroniony rynek pracy niz normalne firmy
M nie maja praktycznie zadnych mozliwosci i wyboru na rynku pracy
M s3 narazone w pracy tylko na ogromny stres
s3 zle traktowane w miejscach pracy
nie nadaja sie do pracy i dlatego w ogdle nie powinny pracowac

* Wykres pokazuje odsetki respondentéw, ktorzy wobec poszczegdlnych opinii (ilustrowanych przez poszczegéline stupki na
wykresie) wyrazili postawe pozytywna (czyli dang opinie ocenili na skali od 1 do 9, wartoscia: 6, 7, 8 lub 9).

Rysunek 66. Opinie o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych*

1 2 3 4 5 6 7 B2 =]
powinny dgzy¢ do tego by by< aktywnym 7,3
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powinny pracowacd
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*Wykres pokazuje srednie arytmetyczne ze wszystkich uzyskanych odpowiedzi (wartosci zaznaczonych na skali od 1 do 9)
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17.2 Przyczyny niezatrudniania oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy i osoby niepetnosprawne odmiennie postrzegajg przyczyny niezatrudniania niepetnosprawnych
pracownikéow. Chociaz obie objete badaniem grupy jako zasadniczg przyczyne wskazujg bezrobocie i brak
miejsc pracy, dla pracodawcow jest to raczej kwestia braku miejsc, podczas gdy dla oséb niepetnosprawnych
raczej kwestia bezrobocia. Pracodawcy zniecheceni sg do zatrudniania przedstawicieli tej grupy, gdyz wymaga
to od nich przystosowania miejsca pracy, na co brakuje srodkéw, ale réwniez obawiajg sie niedogodnosci
natury formalnej. Z kolei niepetnosprawni uwazajg, ze dyskwalifikuje ich stan zdrowia, czy brak kwalifikacji.
Istotnym problemem pozostaje rowniez brak wiedzy pracodawcéw na temat zatrudniania osob
niepetnosprawnych i nieudolnos$¢ systemu, ktéry nie wspiera w odpowiedni sposéb tej grupy pod wzgledem
aktywnosci zawodowej.

Rysunek 67. Przyczyny niezatrudniania os6b niepetnosprawnych — OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
| PRACODAWCY
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Pracodawcy fakt niezatrudniania oséb niepetnosprawnych uzasadniajg gtéwnie brakiem miejsc pracy dla
niepetnosprawnych pracownikéw (74% wskazan spontanicznych i 72% wskazan wspomaganych) — np. brak
wolnych etatéw, specyfika firmy wykluczajgca zatrudnianie niepetnosprawnych, zbyt ciezka praca. Drugg
istotng kwestig zniechecajgcg do zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest koniecznos¢ przystosowania miejsc
pracy, czy tez budynkow, pomieszczen (22% wskazan spontanicznych i 68% wskazan wspomaganych), na co
firmy nie posiadajg srodkéw. Niektdérzy pracodawcy przyznali rGwniez spontanicznie, ze osoby niepetnosprawne
nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji formalnych, odpowiedniego wyksztatcenia (13%). Co ciekawe brak
0s6b niepetnosprawnych w firmie spowodowany jest rdwniez faktem, ze zadna osoba niepetnosprawna nie
zgtosita sie do pracy (20% - wskazan spontanicznych i 22% wskazarn wspomaganych).

W przypadku wskazan wspomaganych znaczace okazato sie rowniez zniechecenie do zatrudniania osdb
niepetnosprawnych z przyczyn formalnych — obawy dotyczace biurokracji i formalnosci z tym zwigzanych (60%),
czy tez obawy przed kontrolami (49%). Warto réwniez podkreslic, ze ponad potowa pracodawcow
niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych (58%) nie widzi w ogdle potrzeby, by zatrudnia¢ takich
pracownikow
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Tabela 31. Powody, dla ktérych firma nie zatrudnia obecnie oséb niepetnosprawnych — WSKAZANIA
SPONTANICZNE

WIELKOSC
FIRMY

2-9 10-49 50-249
WYSZCZEGOLNIENIE OGOLEM pracownikow pracownikow pracowniké
(N=469) (N=385) (N=76) w (N=8)
BRAK MIEJSC PRACY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH 74% 75% 73% 77%
brak wolnych etatow 40% 41% 34% 30%
specyflika . f{rmy, rodzaj pracy itp. wyklucza 29% 28% 30% 38%
zatrudnianie niepetnosprawnych
zbyt ciezka praca 13% 13% 12% 17%
flrma nie ma o mozliwosci zatrudniania 59% 3% 13% 14%
niepetnosprawnych (ogdlnie)
KOSZTY FINANSOWE 32% 32% 33% 35%
koniecznos¢ przystosowania budynkow, pomieszczen, 229% 22% 24% 23%

stanowisk pracy
brak srodkéw finansowych 13% 13% 13% 16%
podwyzszajg koszty prowadzenia firmy (wyzszy

fundusz socjalny itp.)

BRAK KWALIFKACII 14% 15% 14% 7%
brak  kwalifikacji  formalnych  (odpowiedniego

2% 3% 1% 0%

. 13% 13% 13% 7%
wyksztatcenia)
BRAK WIEDZY 4% 4% 4% 4%
niedoinformowanie 4% 4% 4% 4%
KOSZTY ADMINISTRACYJNE 3% 2% 7% 0%
skompllk{oyvane procedury, biurokracja, za duzo 2% 2% 6% 0%
formalnosci
SPODZIEWANA MNIEJSZA WYDAINOSC 2% 2% 1% 0%
BRAK POZADANYCH CECH OSOBISTYCH 1% 1% 2% 0%
INNE 21% 21% 20% 17%
brak chetnych - nikt sie nie zgtosit 20% 20% 20% 17%
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Rysunek 68. Przyczyny niezatrudniania oséb niepetnosprawnych. ODPOWIEDZI 6,7,8,9 NA SKALI OD 1 DO 9
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18 UWARUNKOWANIA PRAWNE - OCENA INSTRUMENTOW WSPIERAJACYCH

ZATRUDNIENIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

18.1 Wiedza na temat instrumentéw wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

PRACODAWCY

Wiedza pracodawcow na temat instrumentow wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych jest raczej
niska i dos¢ ogodlna. Sprowadza sie gtéwnie do znajomosci dwdch podstawowych mechanizméow -
dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw oraz zwrot kosztéw zwigzanych
z przystosowaniem lub stworzeniem miejsca pracy dla osoby niepetnosprawnej. Lepszg wiedzg w tym zakresie
dysponujg pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne, zaktady pracy chronionej, ale rowniez
pracodawcy zatrudniajacy powyzej 25 pracownikdow.

Przedsiebiorcy stabo oceniali swojg wiedze na temat mechanizmdéw wspierajgcych zatrudnianie osdéb
niepetnosprawnych — 52% ocenito swojg wiedze jako matg, w tym 21% jako bardzo mata, zas kolejne 33% jako
przecietng. Jedynie 3% pracodawcéw uwazato, ze bardzo dobrze orientuje sie w kwestiach wsparcia
zatrudniania oséb niepetnosprawnych, a 6%, ze dobrze. Najlepiej pod tym wzgledem wypadaja zaktady pracy
chronionej — gdzie 33% deklarowato posiadanie duzej wiedzy, zas 47% raczej duzej wiedzy w tym zakresie.
Poziom deklaratywnej wiedzy na temat mechanizmdw wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
wzrasta wraz z wielkoscig firmy (Srednia ocena wiedzy w matych firmach wynosita 2,3, zas w duzych 3,2),
a takze zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych (Srednia ocena wiedzy w firmach zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne wynosita 3,2, niezatrudniajacych zas 2,3). Warto jednak zauwazy¢, ze nie wszyscy pracodawcy
zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne wykazujg sie znajomoscia mechanizmdéw wsparcia — 21% ocenito swojg
wiedze w tym zakresie jako matg (Rysunek 69).
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Rysunek 69. Ocena posiadanej wiedzy w zakresie warunkéw i mozliwosci zatrudnienia niepetnosprawnych.
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Biorgc pod uwage wiedze na temat instytucji zaangazowanych w zatrudnianie niepetnosprawnych
pracownikéw widaé, ze respondenci wskazuja przede wszystkim na urzedy pracy (76%). Jednak moze to
wynika¢ z faktu, ze instytucje te kojarza sie w pierwszej kolejnosci jako instytucje zwigzane z tematyka
zatrudnienia, nie tylko niepetnosprawnych. W dalszej kolejnosci wymieniano PFRON (28%), czy biura
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego (12%). Jedynie 9% wskazywato, wsrdd instytucji zaangazowanych
w dziatalnos$¢ na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, stowarzyszenia i organizacje pozarzagdowe (9%),
zas 6% samorzad lokalny — Urzad Miasta, Gminy itp. (Tabela 32).

Tabela 32. Wiedza na temat instytucji zaangazowanych w dziatalnos¢ na rzecz zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.— WSKAZANIA SPONTANICZNE

WIELKOSC FIRMY ZATRUDNIANIE ON

250 i z =
. . © c
2-9 10-49 50-249 wiecej T S
WYSZCZEGOLNIENIE pracowni  pracowni  pracow pracow -§ %
OGOLEM kéw kow nikéw nikéw = ]
(N=531) (N=416) (N=99) (N=14)  (N=2) N s
UP, WUP, PUP 76% 77% 75% 73% 62% 70% 77%
PFRON 28% 27% 29% 35% 17% 29% 28%
bi Srednict , doradzt
1S POSTECRICEING Pracy, Coradetwa 12% 11% 14% 10% 16% 12% 11%
personalnego (itp.)
stowarzyszenia, organizacje 9% 9% 8% 59 8% 6% 9%
pozarzgdowe (rozne)
Urzad Miasta, Gminy, S d-
rzad Wiasta, bminy, -samorza 6% 5% 10% 1% 3% 9% 6%
rézne jego stopnie, burmistrz itp.
opieka spoteczna (MOPS, GOPS itp.) 4% 5% 1% 2% 0% 1% 4%
do znajomych 3% 4% 2% 0% 0% 1% 3%
::::::Zt,iestrony www, ogfoszenia w 3% 3% 1% 3% 0% 1% 3%
ogtoszenia prasowe 1% 1% 1% 1% 0% 3% 1%
Centr.um l.’o.m(.)cy . Rodz.inie 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1%
(powiatowe, miejskie regionalne itp.)
spotdzielnie inwalidéw (rézne) 1% 1% 0% 0% 7% 0% 1%
uczelnie wyzsze 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
instytucje europejskie 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
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Spontanicznie pracodawcy nie potrafili wskaza¢ konkretnych mechanizméw wsparcia z tytutu zatrudniania
niepetnosprawnych. Ich wiedza byta ogdlna w tym zakresie — 40% wskazato ogdlnie dofinansowania,
refundacje, rekompensaty, zas kolejne 35% znizki i ulgi np. podatkéw, sktadek, optat. Jedynie 27% wymienito
dotacje na utworzenie, przystosowanie miejsca pracy niepetnosprawnych, 14% dotacje do wynagrodzen, a 5%
szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych (Rysunek 70).

Rysunek 70. Instrumenty wsparcia pracodawcow z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych -
WSKAZANIA SPONTANICZNE.
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Znajomos¢ instrumentow wsparcia pracodawcow z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych polepszyta sie,
gdy przedstawiono pracodawcom konkretne mechanizmy. Jednak nadal istniaty duze braki wiedzy w tym
zakresie — 23% badanych przyznato, ze w ogdle nie zna zadnego z prezentowanych instrumentéw wsparcia.
Najbardziej znane przedsiebiorcom s3: dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace (57%), zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z przystosowaniem
tworzonych lub istniejgcych miejsc pracy (48%), refundacja kosztow, jakie poniesie pracodawca w zwigzku
Z wyposazeniem stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej zarejestrowanej w PUP (46%), zwolnienie
pracodawcow z wptat na PFRON (37%). Niewiele oséb znato takie instrumenty wsparcia jak, zwrot miesiecznych
kosztéw zatrudnienia pracownikow pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu (20%) oraz mozliwosc
skorzystania z ustugi ,asystenta pracy” dla osoby niepetnosprawnej (9%). W przypadku kazdego
z prezentowanych instrumentdw wsparcia lepsza wiedzg wykazywali sie przedstawiciele firm zatrudniajgcych
powyzej 25 pracownikdw oraz zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne. Nalezy zauwazyé, ze nie wszyscy
pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 25 pracownikdédw znajg instrument polegajgcy na zwolnieniu tego typu
pracodawcow z wptat na PFRON jezeli zatrudniajag co najmniej 6% niepetnosprawnych pracownikow -
znajomos¢ deklarowato 78% badanych (Rysunek 71).
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Rysunek 71. Instrumenty wsparcia pracodawcow z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych -
WSKAZANIA WSPOMAGANE.
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s . 69%
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wyposazeniem stanowiska pracy dla osoby 70%
. . . ; 6%
niepetnosprawnej zarejestrowanej w PUP
Zwolenie pracodawcow zatrudniajacych powyzej 25 oséb i o
co najmniej 6% oséb niepetnosprawnych zwptat na PFRON ;g%
Mozliwos$¢ przyjecia stazysty skierowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy
Refundacje kosztéw szkolenia
Zwrot miesiecznych kosztédw zatrudnienia pracownikéw J
pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu | 42%
Mozliwo$é skorzystania z ustugi 'asystenta pracy'dla osoby B OGOLEM (N=531)
niepetnosprawnej 27% ® DO 25 PRACOWNIKOW (N=494)
5 26 | WIECE) PRACOWNIKOW (N=30)
zad 2 h
zadne zpowyzszyc zatrudniajacy ON (N=41)
niezatrudniajacy ON (N=489)

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Osoby niepetnosprawne, podobnie jak pracodawcy, wedtug deklaracji posiadajg raczej mata i ogélng wiedze na
temat instrumentdow wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Badani niepetnosprawni stabo oceniali swojg wiedze na temat mechanizmoéw wspierajgcych zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych — 49% ocenito swojg wiedze jako matg, w tym 22% jako bardzo matg, za$ kolejne 36% jako
przecietng. Jedynie 1% niepetnosprawnych uwazato, ze bardzo dobrze orientuje sie w kwestiach wsparcia
zatrudniania osob niepetnosprawnych, a 7%, ze dobrze.

Poziom wiedzy w zakresie uregulowan prawnych dotyczgcych zatrudniania oséb niepetnosprawnych zalezy od
statusu na rynku pracy — lepiej orientujg sie osoby pracujace, niz niepracujgce, przyznania renty — lepiej
orientujg sie osoby, ktore nie posiadajg renty, najstabiej zas te, ktdre posiadajg rente socjalng, czasu nabycia
niepetnosprawnosci — lepiej orientuja sie osoby, ktdre sg niepetnosprawne od wiecej, niz 5 lat oraz miejsca
pracy — lepiej orientujg sie osoby z chronionego rynku pracy, niz otwartego. Znajomos¢ mechanizmdéw wsparcia
roSnie rowniez ze wzrostem wyksztatcenia. Na poziom wiedzy nie ma natomiast wptywu stopien
niepetnosprawnosci (Rysunek 72, Rysunek 73).
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Rysunek 72. Ocena wiedzy w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych zatrudniania
niepetnosprawnych.

osob
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Nie wiem/trudno powiedziec

Rysunek 73. Ocena wiedzy w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych zatrudniania
niepetnosprawnych ze wzgledu na wybrane charakterystyki.
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Respondenci réwniez nie potrafili wskaza¢ spontanicznie konkretnych mechanizméw wsparcia pracodawcow.
Ich wiedza w tym zakresie byta dos¢ ogdlna. Wskazywano przede wszystkim ogdlnie na dofinansowania,
refundacje i rekompensaty (44%), znizki, ulgi (podatkdw, sktadek, optat itp.) (36%). Bardziej konkretnie
wskazywano jedynie na dotacje na utworzenie i przystosowanie miejsca pracy (13%), czy tez dotacje do
wynagrodzen (8%). Co ciekawe pojedyncze osoby wymieniaty w tym zakresie spoteczne korzysci dla
pracodawcéw — posiadanie wiernego i dobrego pracownika (3%), prestiz i lepszy wizerunek firmy (2%), czy tez

szacunek oséb niepetnosprawnych (1%) (por. Rysunek 74).
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Rysunek 74. Instrumenty wsparcia pracodawcow z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych -
WSKAZANIA SPONTANICZNE.
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18.2 Wiedza na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw

Zakres wiedzy pracodawcow na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikow jest szerszy, niz samych
0s6b niepetnosprawnych, chociaz w obu przypadkach na poziomie ,,spontanicznych wypowiedzi” jest ona dosy¢
ogdblna. 28% badanych pracodawcéw i co trzeci badany niepetnosprawny nie potrafit spontanicznie wskazac
zadnych udogodnien w tym zakresie.

Spontaniczna wiedza pracodawcéw oraz osob niepetnosprawnych na temat uprawnien niepetnosprawnych
pracownikéw sprowadza sie gtéwnie do przywilejow zwigzanych z czasem pracy — krotszy czas pracy (46%
pracodawcow i 35% osdéb niepetnosprawnych), dtuzsze urlopy, dodatkowe dni wole (33% pracodawcéw i 19%
0séb niepetnosprawnych), wiecej przerw w pracy (20% pracodawcow i 9% osdb niepetnosprawnych),
limitowany czas pracy, bez nadgodzin (7% pracodawcéw). Rzadziej wymieniano przystosowane stanowiska
pracy (14% pracodawcow i 5% osdb niepetnosprawnych), czy tez dostep do rehabilitacji (10% pracodawcéw
i 9% o0sob niepetnosprawnych). Wiekszos¢ tych przywilejdw wymieniali najczesciej przedstawiciele
najwiekszych firm i zatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikow. Z kolei niepetnosprawni respondenci
wskazywali réwniez przywileje spoteczne — posiadanie pracy, mozliwosci zarobkowania (5%), prace wsréd ludzi,
mozliwos¢ wyjscia z domu (2%) (Rysunek 75,Tabela 33).
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Tabela 33. Wiedza na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw — PRACODAWCY. WSKAZANIA

SPONTANICZNE.

WIELKOSC FIRMY ZATRUDNIANIE ON

WYSZCZEGOLNIENIE

OGOLE
M
(N=531)

2-9
pracow
nikéw
(N=416)

10-49
pracow
nikéw
(N=99)

50-249
pracow
nikéw
(N=14)

250
wiecej
pracow
nikéw
(N=2)

zatrudni
ajacy
ON
(N=41)

niezatru

dniajacy
ON

(N=489)

krétszy czas pracy (dzien, tydzien itp.) 46% 45% 44% 62% 76% 62% 44%
dtuzszy urlop, dodatkowe dni wolne 33% 30% 42% 49% 63% 50% 32%
wiecej przerw, dtuzsze przerwy 20% 21% 16% 22% 15% 18% 20%
przystosowane stanowiska pracy 14% 14% 12% 15% 14% 20% 13%
dostep do rehabilitacji, sanatorium,
wiecej czasu / urlopu na wizyte u 10% 8% 18% 15% 26% 22% 9%
lekarza
rodzaj pracy dostosowany do

e, 8% 8% 12% 2% 9% 1% 9%
mozliwosci
limit -b dgodzin,
imitowany cz.as pracy - bez nadgodzin 7% 8% 4% 2% 14% 9% 7%
pracy w nocy itp.
zmniejszony zakres obowigzkdw, 5% 6% 5% 4% 0% 0% 6%
opieka lekarska 2% 2% 1% 2% 0% 7% 2%

iek: kiet jalny, dostep d
w,l_e szy. paxie 'soqa ny, dostep do 2% 2% 1% 3% 0% 0% 2%
réznych form socjalnych
lepsze traktowanie przez pracodawce 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
doptata do lekéw 1% 1% 1% 0% 9% 2% 1%
ie wiem, trud iedzie¢, ni

nie wiem, trudno powiedzie¢, nie ma 28% 29% 27% 20% 7% 12% 30%

zadnych ulg i przywilejéw

Rysunek 75. Wiedza na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikow — OSOBY NIEPEENOSPRAWNE.
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Znajomos$¢ réznego rodzaju uprawnien niepetnosprawnych pracownikow wzrosta, gdy przedstawiono
pracodawcom konkretne przywileje. Najwiekszg wiedzg w tym zakresie wykazali sie pracodawcy zatrudniajgcy
osoby niepetnosprawne. Generalnie najbardziej znanym przywilejem niepetnosprawnych pracownikéw jest
zdaniem 73% pracodawcow (91% pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne) zapewnienie
odpowiedniego miejsca i stanowiska pracy. Na kolejnych pozycjach znalazty sie — praca w wymiarze nie
wiekszym niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (58%), praca poza godzinami nocnymi i bez godzin
nadliczbowych (53%), prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajacg lub wypoczynek
(48%), a takze prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego (42%). Najmniej znanym
wsréd pracodawcow uprawnieniem niepetnosprawnych pracownikow jest prawo do zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w celu wykonania badan, zabiegow (30%) (Rysunek 76).

Rysunek 76. Wiedza na temat uprawnien niepetnosprawnych pracownikéw — PRACODAWCY. WSKAZANIA
WSPOMAGANE
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W opinii pracodawcéw i samych osdb niepetnosprawnych najwieksze mozliwosci pracy majg osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci — w wiekszosci uwazano, ze mogg one pracowac na otwartym rynku pracy (75%
wskazan pracodawcdw i 77% o0s6b niepetnosprawnych). W opiniach niepetnosprawnych, wraz z wzrostem
stopnia niepetnosprawnosci rosnie réwniez przeswiadczenie, ze osoby z umiarkowanym czy znacznym
stopniem niepetnosprawnosci moga pracowac tylko w zaktadach pracy chronionej lub w specjalnie do tego
przystosowanych miejscach pracy — w przypadku pracodawcéw nawet nieco czesciej wyrazano takiej opinie.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze co czwarty pracodawca i osoba niepetnosprawna uznawali, ze osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w ogodle nie sg zdolne do pracy, co potwierdza zakorzeniony w spoteczeristwie
i nie zawsze zgodny z rzeczywistoscig poglad prezentowany przez system orzecznictwa o niepetnosprawnosci,
ze posiadanie orzeczonego znacznego stopnia niepetnosprawnosci jednoczesnie swiadczy o niezdolnosci osoby
do pracy. Tymczasem zwykle okazuje sie, ze mimo znacznych deficytow zdrowotnych osoba moze wykonywac
w odpowiednich warunkach prace zawodowg (Rysunek 77, Rysunek 78).
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Rysunek 77. Opinie o mozliwosci pracy i warunkach pracy oséb z réznym stopniem niepetnosprawnosci -
PRACODAWCY
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B Mogapracowac tylko w zaktadach pracy chronionej
B Mogg pracowad tylko w specjalnie przystosowanych do tego miejscach pracy
 Nie ma w tym wzgledzie ograniczen N=351
H Nie wiem -

Rysunek 78. Opinie o mozliwosci pracy i warunkach pracy oséb z réznym stopniem niepetnosprawnosci —
OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

Osoby o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

23%

Osoby o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci

Osoby o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci

||

W ogéle nie sgzdolne do pracy
B Mogg pracowac tylko w zaktadach pracy chronionej
B Moga pracowacd tylko w specjalnie przystosowanych do tego miejscach pracy
¥ Nie ma w tym wzgledzie ograniczen _
H Nie wiem N=1008

18.3 Korzystanie ze wsparcia oraz opinie na temat prawodawstwa w zakresie zatrudniania osob
niepetnosprawnych

Pracodawcy, zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne najczesciej korzystali ze wsparcia w postaci dofinansowania
do wynagrodzen pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace (32%) oraz zwolnien z wptat na PFRON —
gtéwnie w firmach matych i srednich. Co ciekawe w duzych firmach rzadko korzystano ze zwolnienia z wptat na
PFRON co oznacza, ze nie zatrudnia sie w nich wymaganych 6% osdb niepetnosprawnych. Najmniejsze firmy
najczesciej korzystaty z refundacji kosztéw, jakie ponosi pracodawca w zwigzku z wyposazeniem stanowiska
pracy. Firmy najwieksze, czesciej niz pozostate, korzystaty z dofinansowania do szkolen, mozliwosci
zatrudnienia stazysty skierowanego z PUP oraz zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych
niepetnosprawnym (Rysunek 79).

137



Rysunek 79. Korzystanie z mechanizmdw wsparcia przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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18%
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O 07%
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5%5 %

zatrudniajacy ON (N=41) 2 - 9 pracownikdw (N=14)

10-49 pracownikéw (N=18)  50-249 pracownikdw (N=7) 250 i wiecej pracownikdéw
(N=2)

B Zwolenienie pracodawcdw zatrudniajgcych powyzej 25 oséb i co najmniej 6% 0sdb niepetnosprawnych z wptat na PFRON

B Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

M Zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy,

Refundacje kosztow jakie poniesie pracodawca w zwigzku z wyposazeniem stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej zarejestrowanej w PUP

Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu

Refundacje kosztéw szkolenia

M Mozliwos¢ przyjecia stazysty skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy

Zaréwno pracodawcy zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne, jak i niezatrudniajacy uwazajg czesto, ze przepisy
dotyczace zatrudniania tej grupy sg niestabilne, niejasne i skomplikowane, nieprzyjazne pracodawcom oraz
obcigzajgce pod wzgledem administracyjnym. W przypadku przedsiebiorcow niezatrudniajgcych osob
niepetnosprawnych szczegélnie zle oceniono system prawny pod katem bycia przyjaznym dla przedsiebiorcy,
a takze obcigzenia administracyjnego dla pracodawcy — odpowiednio 52% ocen negatywnych i 33%
pozytywnych oraz 53% negatywnych i 34% pozytywnych. Pracodawcy najlepiej oceniaja obowigzujace przepisy
pod katem stabilnosci i statosci w czasie oraz prostoty — odpowiednio 40% i 41% pozytywnych wskazan
pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepetnosprawne oraz 43% i 39% pozytywnych wskazaé pracodawcéw

niezatrudniajacych niepetnosprawnych pracownikéw (Rysunek 80).
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Rysunek 80. Opinie na temat systemu prawnego i przepisow w zakresie zatrudniania oséb
niepelnosprawnych18

Niestabilne, Niejasne i Nieprzyjazne Obciazajace pod
80% - szybko skomplikowane pracodawcowm wzgledem
zmieniaiace sie administracvinvm
60% | 9 539%
(] 49% 47% 48% 52% 6% 0
40%
20% -
0% -
M zatrudniajgcy ON (N=41) B niezatrudniajgcy ON (N=489)
0%
20% -
40%

39% 39%

40% 43% 41%

60% -
Stabilne i state w Jasne i proste Przyjazne Nieobcigzajace
czasie pracodawcom pod wzgledem

80%

administracyjny

Sposrdd istniejacych mechanizméw wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych pracodawcéw najbardziej
zachecaja instrumenty finansowe — zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z utworzeniem lub
przystosowaniem miejsca pracy (78% ocen 6+7+8+9 na 9-stopniowej skali), refundacja kosztéw poniesionych
na wyposazenie stanowiska pracy (78%), dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikow
(75%), czy tez zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego niepetnosprawnym
pracownikom (65%). Jako najmniej zachecajgce do zatrudniania niepetnosprawnych oceniono mozliwosé
skorzystania z ,asystenta pracy” (41%) oraz zwolnienie ze sktadek na PFRON (44%). Pracodawcy zatrudniajacy
obecnie osoby niepetnosprawne czesciej uwazali wszystkie oceniane instrumenty jako zachecajace do
zatrudniania takich oséb (Rysunek 81).

'8 Ocena prowadzona byta na skali od 1 do 9. Korice skal opisane byty przez nastepujace pary:

. 1 - Niestabilne, szybko sie zmieniajace - 9 - Stabilne i state w czasie

. 1 - Niejasne i skomplikowane, 9 - Jasne i proste

. 1 - Restrykcyjno - represyjne, naktadajgce na pracodawcow wiele nakazéw i obowigzkéw, 9 - Jest przyjazne pracodawcom
. 1 - obcigzajace pod wzgledem administracyjnym, biurokratycznym - 9 - Nie obcigzajace pod wzgledem administracyjnym.

Na rysunku prezentowany jest odsetek respondentéw wskazujacych odpowiedzi 1,2,3,4 oraz 6,7,8,9.
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Rysunek 81. Opinie na temat istniejgcych instrumentéw wsparcia zatrudniania osob niepetnosprawnych —
ODSETKI OCEN POZYTYWNYCH

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z przystosowaniem 086%
tworzonych lub istniejacych stanowisk pracy, 78%
Refundacje kosztéw jakie poniesie pracodawca w zwigzku z 8%
wyposazeniem stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej 82%

zarejestrowanejw PUP
Dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

Zwrot miesiecznych kosztédw zatrudnienia pracownikéw
pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu
Refundacje kosztéw szkolenia
Mozliwos$¢ przyjecia stazysty skierowanego przez Powiatowy
Urzad Pracy

Zwolenie pracodawcdw zatrudniajgcych powyzej 25 osébi co
najmniej 6% oséb niepetnosprawnych zwptat na PFRON

Mozliwos$¢ skorzystania zustugi 'asystenta pracy'dla osoby
niepetnosprawnej

B OGOLEM (N=531) B zatrudniajgcy ON (N=41) H niezatrudniajacy ON (N=489)
WSKAZANIA 6+7+8+9 NA SKALI: [1] w ogdle nie zacheca, [9] bardzo zacheca

Do zatrudniania oséb niepetnosprawnych z kolei zniechecajg pracodawcéw takie przywileje pracownicze, jak
prawo do dodatkowych 21 dni roboczych urlopu wypoczynkowego (Srednia 5,7 na 9-stopniowej skali), prawo
do zwolnien od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia (5,2), praca w wymiarze nie wiekszym niz
7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (4,7) oraz zapewnienie odpowiedniego miejsca pracy (4,6). Najmniej
niedogodne z punktu widzenia pracodawcéw jest niezatrudnianie niepetnosprawnych w porze nocnej
i nadgodzinach (Srednia 3,8). W przypadku wszystkich ocenianych instrumentéw bardziej zniecheceni do
zatrudniania osdb niepetnosprawnych okazywali sie pracodawcy, ktérzy obecnie nie zatrudniajg takich oséb
(Rysunek 82).
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Rysunek 82. Opinie na temat istniejacych uprawnier oséb niepetnosprawnych - SREDNIE

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Il Il L Il L
Majaprawo dododatiowych 21t rovocavch uriopu = .7
wypoczynkowego ! 5.8
Maja prawo do zwolnienia od pracy zzachowaniem prawa do ﬂ 52
wynagrodzenia -w celu wykonania badan, zabiegdw itp. ! 5,2
Pracuja w wymiarze nie wiekszym niz 7 godzin na dobei 35 H 47
godzin tygodniowo, chyba ze zostangztego zwolnione przez 3,7
lekarza | 48
Pracodawca zobowigzany jest zapewnic osobie H 4,6
niepetnosprawnej odpowiednie miejsce i stanowisko pracy 4,7
Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w 29 4,1
pracy na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek. ! 4,2 B OGOLEM (N=531)
] iaj =
Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze 28 .8 zatrudniajacy ON (N=41)
nocnejiw godzinach nadliczbowych. ! 3,9 niezatrudniajacy ON (N=489)
SKALA: [1] w ogéle nie zniecheca, [9] bardzo zniecheca

18.4 Opinie na temat potencjalnych instrumentéw wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Pracodawcy uczestniczacy w badaniu uwazajg proponowane instrumenty wsparcia w wiekszosci za przydatne
w kontekscie zatrudniania osdéb niepetnosprawnych. Za najbardziej przydatne postrzegano mechanizmy
informacyjne - podejmowanie dziatalnosci informacyjnej kierowanej do pracodawcow (77% ocen bardzo
+ raczej przydatne), kampanie informacyjne/medialne dotyczace mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych (72%), ale rowniez pozytywnie postrzegano ustugi posrednictwa pracy (66%), poradnictwa
i doradztwa zawodowego (64%), czy tez doradztwa technicznego (64%). Jako najmniej przydatne uznano ustugi
“asystenta pracy” (50% ocen bardzo i raczej przydatne) (Tabela 34).

Tabela 34. Opinie na temat potencjalnych mechanizméw wspierajagcych zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych (OCENY BARDZO + RACZEJ PRZYDATNE) - PRACODAWCY

WIELKOSC FIRMY ZATRUDNIANIE ON

2-9 10-49 50-249 250i zatrudni  niezatr
WYSZCZEGOLNIENIE OGOtEM pracown pracown pracow wiecej ajacy udniajg
(N=531) ikow ikow nikéw pracowni ON cy ON
(N=416) (N=99) (N=14) koéw (N=2) (N=41) (N=489)
Podejmowanie dziatalnosci
informacyjnej kierowanej do 77% 76% 80% 80% 83% 82% 77%
pracodawcow
Kampanie informacyjne/medialne
dotyczace mozliwosci zatrudniania 72% 71% 76% 85% 78% 81% 72%
0s6b niepetnosprawnych
Rozwijanie ustug posrednictwa pracy 66% 64% 69% 80% 69% 72% 65%
Bozwuame ustug poradnictwa 64% 62% 72% 75% 68% 69% 64%
i doradztwa zawodowego
System ustug doradztwa technicznego 64% 64% 65% 68% 38% 71% 64%

dla pracodawcow

141



WIELKOSC FIRMY ZATRUDNIANIE ON

2-9 10-49 50-249 250 i zatrudni  niezatr
OGOLEM pracown pracown pracow wiecej ajacy udniaja

WYSZCZEGOLNIENIE

(N=531) ikow ikow nikéw pracowni ON cy ON
(N=416) (N=99) (N=14) koéw (N=2) (N=41) (N=489)
Rozwijanie i promowanie form
wspotpracy miedzy pracodawcami 61% 60% 61% 64% 60% 55% 61%
oraz organizacjami pozarzagdowymi
Rozwijanie i promowanie dziatan

wspierajgcych  zatrudnienie  osob
niepetnosprawnych w formie ustug
‘on-line’

57% 54% 66% 71% 71% 55% 57%

Szkolenia i warsztaty dla otoczenia

wspotpracujacego z osobami 57% 55% 62% 63% 40% 62% 56%
niepetnosprawnymi

Promowanie  zatrudnienia 0s6b

niepetnosprawnych np. wreczanie 55% 56% 54% 62% 55% 70% 54%
'Certyfikatu Przyjaznego Pracodawcy'

Rozwijanie ustug wspierania osoby

niepetnosprawnej w zaktadzie pracy 50% 51% 44% 56% 55% 38% 51%
poprzez ustugi 'asystenta pracy'

Pracodawcy wsrédd ewentualnych mechanizméw, ktére zachecityby ich do zatrudniania niepetnosprawnych
pracownikow  wymieniaja z jednej strony instrumenty finansowe — wieksze mozliwosci
dofinansowania/refundacji/rekompensat (30%), wiecej znizek, ulg (16%), z drugiej za$ dziatania informacyjne —
wiecej informacji na ten temat, szerszy dostep do informacji (29%), specjalne kampanie, promocje (10%),
informowanie o faktycznych korzysciach i problemach zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy (9%). Instrumenty
informacyjne sg szczegdlnie wazne z punktu widzenia pracodawcéw, ktorzy nie zatrudniajg pracownikow z tej
grupy. Z kolei pracodawcy, zatrudniajgcy niepetnosprawnych zwracajg czesciej uwage na koniecznosc
zmniejszenia obcigzen formalnych zwigzanych z zatrudnianiem takich pracownikdw — zmniejszenie biurokracji,
uproszczenie dokumentacji (18%), czy tez unormowanie, ujednolicenie przepiséw (11%) (Rysunek 83).
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Rysunek 83. Pozgdane przez pracodawcéw instrumenty/mechanizmy zachecajgce te grupe do zatrudniania
0soOb niepetnosprawnych — PRACODAWCY. WSKAZANIA SPONTANICZNE.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

wieksze mozliwosci dofinansowania / refundacji / rekompensat

. 45%
itp.

wiecej informacji na ten temat, szerszy dostep do informacji

wiecej znizek, ulg, wieksze znizki (podatkow, sktadek, optatitp.)

zmniejszenie biurokracji, uproszczenie procedur, dokumentacji

utatwienie naboru niepetnosprawnych, rozwiniecie ustug
posrednictwa pracy
specjalne kampanie, promocje, uzmystowienie korzysci (dla
firmy, spotecznych)
rzetelne informacje, o faktycznych korzysciach i problemach,
kosztach itp.

szkolenia pracownikéw / pracodawcéw

B OGOLEM (N=531)
B zatrudniajacy ON (N=41)
¥ niezatrudniajacy ON (N=489)

unormowanie, ujednolicenie przepisow, uproszczenie

umozliwienie poznawania mozliwosci, potencjatu
niepetnosprawnych

pomoc w wyjasnianiu przepiséw, zrozumieniu procedur

nie wiem, trudno powiedzie¢

Badane osoby niepetnosprawne w wiekszosci opowiadajg sie za opiekunczg postawg panstwa i ochrong oséb
niepetnosprawnych w kwestiach zwigzanych z zatrudnianiem tej grupy. Postawa pracodawcow jest tutaj nieco
bardziej liberalna — czesciej przyznajg, ze opieka panstwa powinni zosta¢ objeci tylko niepetnosprawni
z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, a takze jezeli niepetnosprawni podejmujg prace,
nie powinni juz otrzymywac renty (Rysunek 84).

Zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych (82%) oraz wiekszos¢ pracodawcow (73%) uwaza, ze panstwo
powinno w wiekszym stopniu niz obecnie wspieraé zatrudnienie tej grupy poprzez tworzenie systemu ulg
i dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajacych niepetnosprawnych pracownikédw. Nikt nie przyznat, ze
w ogdle nie powinno sie wspierac zatrudniania niepetnosprawnych (Rysunek 85, Rysunek 86).

Wiekszo$¢ badanych niepetnosprawnych uwaza rdéwniez, ze wsparcie powinno dotyczy¢ wszystkich
niepetnosprawnych, bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci (78%). Odsetek osdb wyrazajacych taka opinie
wzrasta wraz ze stopniem niepetnosprawnosci, a takze z wiekiem. Ponadto opinie takg czesciej wyrazajg osoby
pracujgce. Pracodawcy prezentujg tutaj nieco mniej ochronng postawe — co prawda 64% opowiada sie za
wparciem dla wszystkich oséb niepetnosprawnych, ale 20% (ponad dwukrotnie czesciej, niz w przypadku
badanych niepetnosprawnych) uznaje, ze panstwo powinno wspiera¢ tylko osoby z umiarkowanym lub
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Opiekunczg postawe czesciej wykazywali pracodawcy reprezentujgcy
firmy duze oraz zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne — odpowiednio 85% i 73% opowiadato sie za
wspieraniem wszystkich niepetnosprawnych bez wzgledu na stan ich zdrowia.
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Rysunek 84. Czy Panstwo powinno wspierac¢ zatrudnienie osob niepetnosprawnych poprzez tworzenie
systemu ulg i dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych.

[y 4% - 3%
100% 0 9 Nie wiem
80% - L . ) o,
W ogdle nie powinno siewspierac
60% zatrudnia oséb niepetnosprawnych
B W mniejszym stopniu nizjest to
40% obecnie
B W takim stopniujak jest to obecnie
20% -
B W wiekszym stopniu nizjest to
o
0% obecnie
NIEPELNOSPRAWNI (N=1008) PRACODAWCY (N=351)

Rysunek 85. Czy ulgi/dofinansowania powinny dotyczyé sytuacji zatrudniania:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

78%

NIEPELNOSPRAWNI (N=1008)
PRACODAWCY (N=351)
WIELKOSC FIRMY

2 - 9 pracownikow (N=416)

10-49 pracownikéow (N=99)

50-249 pracownikow (N=14)
Lo o _ 859
250i wiecej pracownikéw (N=2)

ZATRUDNIANIE ON

zatrudniajgcy ON (N=41)

niezatrudniajgcy ON (N=489)

B Wszystkich osob niepetnosprawnych
B Tylko osdb niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
Tylko oséb niepetnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
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Rysunek 86. Czy ulgi/dofinansowania powinny dotyczyé sytuacji zatrudniania — OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%

Il Il L L Il Il
OGOLEM (N=1008) 2%
STOPIEN NIEPEENOSPRAWNOSCI
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78%

81%

Umiarkowany (N=417) 8%

Lekki (N=411)

STATUS NA RYNKU PRACY
Pracujgcy (N=519) 82%
Kiedys pracujacy (N=330)
Nigdy nie pracujgcy (N=159)
WIEK

do 35 lat (N=269)

0,
36-50 lat (N=300) [%

80%

pow 50 lat (N=430)

B \Wszystkich oséb niepetnosprawnych
B Tylko oséb niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
Tylko osdb niepetnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

Badani niepetnosprawni w wiekszosci sg rowniez zdania, ze pobieranie renty powinno by¢ uniezaleznione od
pracy, tak by osoby niepetnosprawne, ktére podejmuja prace nie tracity renty (74%). Opinie taka z kolei rzadziej
wyrazali pracodawcy (53%), ktérzy z kolei o wiele czesciej przyznawali, ze osoby niepetnosprawne zdolne do
pracy nie powinny pobieraé renty (29%) — najczesciej przedsiebiorcy z duzych firm (46%). Tymczasem jedynie
14% badanych niepetnosprawnych przyznato, ze osoby niepetnosprawne jezeli mogg pracowac nie powinny
pobiera¢ renty. Opinie takg najczesciej wyrazali niepetnosprawni w lekkim stopniu, nie pobierajgcy renty,
a takze pracujacy na otwartym rynku pracy (Rysunek 87, Rysunek 88).
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Rysunek 87. Opinia na temat obowigzujgcego systemu prawnego dotyczacego wyptacania renty i pracy oséb
niepetnosprawnych
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Rysunek 88. Opinia na temat obowigzujgcego systemu prawnego dotyczacego wyptacania renty i pracy oséb
niepetnosprawnych — OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
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19 KONTAKTY Z INSTYTUCJAMI | OCENA JAKOSCI OBStUGI

| 19.1 Kontakty pracodawcow z instytucjami

Kontakty pracodawcow z instytucjami w zwigzku z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych s3 raczej
sporadyczne. Jezeli jednak ktos skorzystat juz z takiej wspotpracy to jest raczej zadowolony z obstugi.

Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcéw nie wspodtpracowata z réznymi instytucjami w sprawach zwigzanych
z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych (89%). Jedynie co dziesigty pracodawca kontaktowat sie w tych
kwestiach z PUP-em (10%), 4% z PFRON-em, zas pojedyncze osoby z organizacjami pozarzagdowymi, Urzedem
Miasta lub Gminy oraz WUP-em. Z powyzszymi instytucjami najczesciej wspotpracowaty Zaktady Pracy
Chronionej — 87% wspotpracowato z Powiatowym Urzedem Pracy, 27% z organizacjami pozarzgdowymi, zas po
20% z PFRON-em czy tez Urzedem Miasta/Gminy. Czestotliwo$¢ wspotpracy z réznymi instytucjami w kwestiach
zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych wzrasta wraz wielkoscig firmy — przyktadowo 7% firm mikro
i az 42% firm duzych kontaktowato sie z PUP-em. Kontaktom z instytucjami sprzyja réwniez zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych — 92% firm, ktére nie zatrudniajg takich pracownikdéw nie wspétpracowato z réznymi
instytucjami, podczas gdy opinie takg wyrazito 52% zatrudniajgcych (por. Rysunek 89).

Wspbtpraca z

Powiatowym Urzedem Pracy dotyczyta

gtdwnie posrednictwa

przy poszukiwaniu

niepetnosprawnego pracownika

w  wiekszosci

oceniono to posrednictwo

jako

skuteczne,

gdyz

zaproponowano dobrych pracownikéw. Rzadziej poszukiwano w tej instytucji informacji na temat mozliwosci
otrzymania dofinansowan/dotacji, czy tez doradztwa, szkolern w zakresie adaptacji miejsca pracy do potrzeb

niepetnosprawnych.

W Paristwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych poszukiwano gtéwnie informacji na temat
mozliwosci uzyskania dofinansowania/dotacji, rzadziej zgtaszano sie po posrednictwo w poszukiwaniu

pracownika.

Organizacje pozarzadowe z kolei stuzyty gtdwnie jako posrednictwo w poszukiwaniu niepetnosprawnego
pracownika ewentualnie doradztwa w zakresie przepiséw zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych.

W Urzedzie Gminy/Miasta poszukiwano réwniez doradztwa w zakresie przepisow zwigzanych z zatrudnianiem

niepetnosprawnych (por. Rysunek 90).

Rysunek 89. Kontakty z instytucjami dotyczace zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
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Rysunek 90. Powody wspétpracy z instytucjami
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Pracodawcy, ktorzy skorzystali z ustug danych instytucji, oceniajg jakos¢ obstugi raczej dobrze, ewentualnie
przecigtnie. Najwiecej negatywnych ocen uzyskat PFRON i organizacje pozarzagdowe — odpowiednio 32% i 30%
ocen negatywnych.

Rysunek 91. Ogdlna ocena Instytucji pod wzgledem jakosci otrzymanej obstugi
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19.2 Kontakty oséb niepetnosprawnych z Urzedem Pracy

Kontakty oséb niepetnosprawnych z urzedami pracy sg, podobnie jak w przypadku pracodawcow, raczej
ograniczone — wiekszos¢ nie jest obecnie ani nie byta w przeciggu ostatnich 3 lat zarejestrowana w PUP, ani nie
korzystata z oferowanych instrumentéw wsparcia. Nie ma réwniez wiekszego zainteresowania skorzystaniem
z réznych dostepnych mechanizmdw w przysztosci.

Jak pokazujg wyniki badan zdecydowana wiekszos¢ oséb niepetnosprawnych obecnie nie jest zarejestrowana w
powiatowym urzedzie pracy (84%). Dodatkowo osoby te w wiekszosci nie korzystaty z takiej mozliwosci réwniez
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w ostatnich trzech latach (91%). W przypadku pozostatych niepetnosprawnych co dziesigta badana osoba byta
zarejestrowana w PUP jako bezrobotna (11%), rzadziej jako osoba poszukujgca pracy (5%). Najczesciej jako
osoby bezrobotne zarejestrowani sg niepetnosprawni ze znacznym lub lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
z deficytami wzroku lub stuchu, bez przyznanej renty inwalidzkiej, z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym
oraz mieszkajagcy w najwiekszych miastach. Osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy jako
poszukujace pracy to najczesciej niepetnosprawni ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, deficytami
mowy, z przyznang rentg socjalng lub inwalidzkg, z najnizszym wyksztatceniem oraz mieszkajgcy w miastach
Sredniej wielkosci (20-100 tys. mieszkarncow) (por. Rysunek 92).

Osoby niepetnosprawne rejestrujg sie w PUP nie tylko ze wzgledu na mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa
pracy (67% - gtdwnie osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci), ale rowniez by uzyskac ubezpieczenie
zdrowotne (65% - gtéwnie osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci). Rzadziej powodem skorzystania
z ustug powiatowego urzedu pracy jest mozliwo$¢ uzyskania zasitku dla bezrobotnych (25%), czy tez
skorzystanie z instrumentow wsparcia (15%) (por. Rysunek 93).

Znajomos¢ instrumentow wsparcia oferowanych przez urzedy pracy jest dos¢ wysoka — jedynie 11% nie styszato
o zadnym z badanych mechanizméw. Z drugiej jednak strony wiekszos¢ badanych nie korzystata nigdy z zadnej
formy wsparcia (72%) i nie jest zainteresowana skorzystaniem w przysztosci (61%).

Wsréd mechanizméw najbardziej znanych i z ktdrych respondenci najczesciej korzystali znalazty sie:
posrednictwo pracy (znajomosé — 61%, korzystanie — 13%), porady/pomoc doradcy zawodowego (znajomos$¢ —
56%, korzystanie — 10%), szkolenia zawodowe (znajomos¢ — 56%, korzystanie - 5%), szkolenia z zakresu obstugi
komputera (znajomos¢ 56%, korzystanie — 4%), szkolenia z zakresu umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy
(znajomos¢ — 42%, korzystanie — 5%). Dodatkowo mechanizmy te znajdujg sie wsréd ocenianych jako
najbardziej przydatne i jednoczesnie osoby niepetnosprawne sg najbardziej zainteresowane by skorzystaé z nich
w przysztosci. W przysztosci respondenci chcieliby réwniez skorzystaé ze szkolen jezykowych (10%), ktoére
obecnie cieszg sie mniejszg znajomoscig (39%) i bardzo matym odsetkiem korzystania (1%).

Najmniej znane i najrzadziej wykorzystywane instrumenty wsparcia oferowane przez PUP to prace spotecznie
uzyteczne (znajomos¢ 29%, korzystanie — 1%) oraz asystent osoby niepetnosprawnej (znajomosé 17%,
korzystanie 0%). Ponadto oceniane sg one jako najmniej przydatne mechanizmy i respondenci nie zgtaszali
réwniez zainteresowania by z nich skorzysta¢ w przysztosci (por. Tabela 35).
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Rysunek 92. Odsetek osob zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotni lub poszukujacy

pracy.
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Rysunek 93. Powody zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy.
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Tabela 35. Znajomos$¢, korzystanie i ocena przydatnosci instrumentéw wsparcia oferowanych przez urzedy
pracy.
OCENA
PRZYDATNOSCI
[ODP. BARDZO ZAINTERESOWANIE
PRZYDATNE+RAC SKORZYSTANIEM W

WYSZCZEGOLNIENIE

ZNAJOMOSC KORZYSTANIE ZEJ) PRZYDATNE] PRZYSZtOSCI
(N=1008) (N=1008) (N=1008) (N=1008)
Posrednictwo pracy 61% 13% 43% 13%
Porad dorad
Z:Vrvao dyc{ \f’vzrg"(;’c aracey 56% 10% 40% 13%
Szkolenia zawodowe 56% 5% 44% 14%
Szkoleni k bstugi
k:mc])peurl:\ra z zakresu obstugi 56% 4% 47% 10%
koleni K ieietnosci
Sz oenla- z'za resu umiejetnosci 42% 55% 30% 8%
poruszania sie na rynku pracy
Staze 40% 2% 38% 1%
Szkolenia jezykowe 39% 1% 38% 10%
gD;)Stsgjja::Z;?zpoczecie dziatalnosci 38% 0% 40% 6%
Prace interwencyjne 37% 2% 35% 4%
Roboty publiczne 36% 2% 32% 2%
koleni k i
Sz'oenlal z zakresu prf)wadzenla 35% 1% 36% 4%
dziatalnos$ci gospodarczej
Prace spotecznie uzyteczne 29% 1% 30% 2%
i tent
U's uga asys' enta osoby 17% 0% 26% 2%
niepetnosprawnej
Zadne 11% 72% 61%
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ANEKS - SZCZEGOLOWY OPIS WYBRANEJ | ZASTOSOWANEJ METODOLOGII

Ze wzgledu na szeroki zakres problemowy, ktéry miat zosta¢ objety analizg zrealizowane badanie uwzgledniato,
z jednej strony, rézne perspektywy oceny, z drugiej zas, uzupetniajace sie techniki badawcze oraz zrdédta
danych. Badanie swym zasiegiem objeto pracodawcdw oraz przedstawicieli sytemu instytucjonalnego
(publicznego i pozarzagdowego) zaangazowanych w problematyke aktywizacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych oraz same osoby niepetnosprawne, a wykorzystano w nim techniki jakosciowe i ilosciowe,
schematy indywidualne, jak réwniez grupowe.

Badanie miato charakter modutowy — efekty realizacji modutéw wczesniejszych pozwalaty planowa¢ oraz
dopracowywac moduty pdzniejsze. Ponizej znajduje sie opis kolejnych etapdw badania oraz ich celéw.

Modut 1: Oglad sytuacji - etap bazowy. Celem tego etapu byto zgromadzenie informacji,
niezbednych do dopracowania koncepcji badania, zidentyfikowania obszaréw, w ktérych brakuje danych,
tj. takich, ktdre nalezy szczegdlnie pogtebi¢ w kolejnych etapach badania oraz przygotowanie scenariuszy badan
jakosciowych. Na tym etapie dokonano gruntownej analizy danych zastanych (Desk Research), tj. dokumentow,
statystyk oraz wynikdw badan dotyczacych aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych ogétem i na
terenie wojewddztwa tédzkiego, rynku pracy w tym regionie, postaw pracodawcow wobec zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, a takze oferty instytucji rynku pracy skierowanej do pracodawcéw w zakresie zatrudnia
0s6b niepetnosprawnych. Punktem wyjscia byta analiza tresci dokumentéw prawnych regulujgcych
uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych w rynku pracy, szczegélnie Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776),
ktére wigzg sie — bezposrednio badz posrednio — z zagadnieniem rehabilitacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych, definiowanej w tymze dokumencie jako ogét dziatan majgcych na celu ,(...) utatwienie
osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez
umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy.”
[Art. 8].

Modut 2: Eksploracja — etap wstepny. Jego zasadniczym celem byta identyfikacja mozliwych barier
zatrudniania oséb niepetnosprawnych na wojewddzkim rynku pracy oraz motywatoréw podejmowania
aktywnosci zawodowej przez osoby niepetnosprawne, z perspektywy przedstawicieli tédzkich instytucji
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym w zakresie rehabilitacji zawodowej tych osdb.

W tym module badania zrealizowano cztery indywidualne wywiady pogtebione (IDI), z przedstawicielami
instytucji zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz sSrodowiska o0séb niepetnosprawnych na terenie
wojewddztwa tddzkiego (Urzad Miasta todzi, PFRON, POPON, Zaktad Aktywnosci Zawodowej)

Ponadto przeprowadzono takze trzy zogniskowane dyskusje grupowe (FGI) w grupach ,instytucjonalnej”,
,Stowarzyszeniowej” i mieszane;j.

O W grupie ,instytucjonalnej” znalezli sie przedstawiciele instytucji publicznych dziatajgcych w obszarze
rynku pracy oraz polityki spotecznej (m. in. powiatowych urzedéw pracy, osrodkéw pomocy
spotecznej) a takze zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

O W grupie ,stowarzyszeniowej” udziat wzieli przedstawicieli siedmiu organizacji pozarzgdowych
z terenu wojewddztwa tddzkiego, w tym oddziatdw organizacji ogolnopolskich oraz organizacji
lokalnych.

U Opisane powyzej dyskusje grupowe byly poprzedzone pilotazowym FGI w grupie ,mieszanej”,
tj. taczacej zarowno przedstawicieli instytucji, zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi, w tym ich
rehabilitacjg zawodowa, jak i dziatajgcych w tym obszarze przedstawicieli NGO.

Modut 3: Kwantyfikacja - etap zasadniczy. Jego celem byta weryfikacja wypracowanych we
wczesniejszych etapach hipotez badawczych, dotyczgcych barier i motywatoréw aktywnosci zawodowej oséb
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niepetnosprawnych. W module tym zrealizowano badania ilosciowe, technikg wywiadéw bezposrednich
(PAPI):

e Badanie na reprezentatywnej prébie 1008 oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo.

e Badanie na reprezentatywnej prébie 524 pracodawcéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa
tédzkiego.

Badanie oséb niepetnosprawnych:

Wywiady zrealizowane na prébie 1008 losowo wybranych osdb niepetnosprawnych prawnielg, o lekkim,
umiarkowanym i znacznym stopniu niepe’mosprawnoécizo, aktywnych zawodowo”, zamieszkatych na terenie
wojewddztwa tédzkiego, w wieku 15-60/65 lat.

Préba osdb niepetnosprawnych do badania miata charakter préby random-route z punktow startowych. Do
badania zostaty wylosowane punkty startowe / rejony badawcze — losowane z operatu PESEL. Wylosowano 200
punktéw startowych. W kazdym punkcie startowym ankieter realizowat 5 wywiadéw wedtug scisle okreslonej
instrukcji z osobami spetniajgcymi kryteria doboru préby. Przy losowaniu punktéw startowych uwzgledniono
dane dotyczace liczby oséb niepetnosprawnych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa, w podziale na wies
i miasto.

Ponizej w tabeli przedstawiamy podstawowe charakterystyki uzyskanej préby oséb niepetnosprawnych:

Tabela 36. Podstawowe charakterystyki rozktadu préby oséb niepetnosprawnych

stopien niepelnosprawnosci Znaczny 180
Umiarkowany 417
Lekki 411
Brak danych 9
rodzaj niepetnosprawnosci Deficyty wzroku 139
Deficyty stuchu 83
Deficyty mowy 38
Deficyt narzadéw ruchu 457
Choroby psychiczne 120
Uposledzenie umystowe 117
Choroby somatyczne 335
Choroby neurologiczne 153
Niepetnosprawnosc¢ sprzezona 324
trudno powiedzie¢ 6

'? Za osoby niepetnosprawne prawnie (w odréznieniu od oséb niepetnosprawnych biologicznie) uznawano osoby posiadajace odpowiednie
orzeczenie wydane przez uprawniony do tego organ (powiatowy, wojewddzki, lub byty krajowy zespdét orzekajgcy o stopniu

niepetnosprawnosci).

2 Zgodnie z ustawq z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej, spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych za osoby
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci uznawano osoby posiadajace orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci lub o czesciowej
niezdolnosci do pracy lub o celowosci przekwalifikowania zawodowego lub o IIl grupie inwalidzkiej (wydany przez uprawniony do tego
organ); za osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci uznawano osoby posiadajgce orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci lub o catkowitej niezdolnosci do pracy lub o Il grupie inwalidzkiej (wydane przez uprawniony do tego organ); za$ za
osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci uznawano osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub o
catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji lub o | grupie inwalidzkiej (wydane przez uprawniony do tego organ).

?! 7a osoby aktywne zawodowo uznawano osoby w wieku 15 lat i wiecej obecnie pracujace, ktére okresie badanego tygodnia wykonywaty
przez co najmniej jedng godzine prace przynoszacg zarobek lub dochdd oraz osoby bezrobotne, ktére w okresie badanego tygodnia nie byty
osobami pracujgcymi oraz w okresie ostatnich czterech tygodni aktywnie poszukiwaty pracy i byty gotowe ja podjaé w ciggu nastepujacych
dwodch tygodni. Za osoby bierne zawodowo, niekwalifikujgce sie do préby uznawano osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktére nie

zaklasyfikowane zostaty jako pracujace lub bezrobotne.
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czas nabycia niepelnosprawnosci od urodzenia 224

ponizej 5 lat 226
powyzej 5 lat 552
status na rynku pracy Pracujacy 519
Kiedys pracujacy 330
Nigdy nie pracujacy 159
miejsce zatrudnienia zaktad pracy chronionej, spétdzielnia inwalidzka 236
firma z otwartego rynku pracy 193
pleé kobieta 494
mezczyzna 502
brak danych 9
wiek do 35 lat 269
36-50 lat 300
pow. 50 lat 430
wielko$é miejsca zamieszkania Wies 324
Miasto do 20 tys. 103
Miasto 20-100 tys. 288
Miasto 100 + tys. 293
podregion zamieszkania Loédzki 145
Sieradzki 210
Piotrowski 209
M. todz 293
Skierniewicki 151
RAZEM 1008

Badanie pracodawcow:

Badanie zrealizowano na prébie pracodawcoéw zatrudniajgcych przynajmniej 2 osoby. Respondentami
w badaniu byty osoby odpowiedzialne w firmie za zatrudnienie nowych pracownikéw. W mikro i matych
przedsiebiorstwach najczesciej byli to wiasciciele, w przedsiebiorstwach s$rednich i duzych za$
dyrektorzy/kierownicy dziatéw personalnych.

Préba zaktaddw pracy zostata wylosowana z rejestru REGON. Zastosowany dobodr losowy — warstwowy
z warstwami wyrdznionymi ze wzgledu na:

e branze
o wielkos$¢ firmy (przedsiebiorstwa mikro, mate, Srednie i duze)

e podregion: tddzki, miasto £édz, piotrkowski, sieradzki, skierniewicki

Reprezentatywnos¢ préby uzyskano stosujgc procedure wazenia — sprowadzajac rozktad préby do
rzeczywistego rozktadu w populacji ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, branze, oraz podregion. Ponizej
w tabeli przedstawiamy podstawowe charakterystyki préby pracodawcéow. W pierwszej kolumnie
przedstawiono liczebnosci niewazone, takie jakie rzeczywiscie znalazty sie w prébie, w drugiej natomiast
liczebnosci wazone, czyli uzyskane po zastosowaniu procedury wazenia sprowadzajacej strukture préby do
struktury populacji pracodawcéw z terenu wojewddztwa tddzkiego zatrudniajacych pracownikéwzz. Powyisze
nalezy mieé na uwadze czytajgc rysunki w raporcie na ktorych przedstawiono liczebnosci po zwazeniu - rozktad
odpowiedzi w rzeczywistosci pochodzi jednak od danych niewazonych.

22 GUS, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru regon, 2009r. Dane dotyczace liczby
przedsiebiorstw 2 osobowych i wiekszych ekstrapolowano na wojewddztwo tédzkie na podstawie danych dla catej Polski o liczbie
podmiotéw jednoosobowych.
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Tabela 37. Podstawowe charakterystyki rozktadu préby pracodawcéw

DANE NIEWAZONE DANE
WAZONE
wielkosé zatrudnienia 2 -9 pracownikéw 262 416
10-49 pracownikéw 156 99
50-249 pracownikow 88 14
250 i wiecej pracownikéw 18 2
DO 25 PRAC 389 494
26 | WIECE)J PRACOWNIKOW 124 30
sektor Publiczny 75 60
Prywatny 386 404
branza Przemyst 111 73
Budownictwo 22 65
Handel hurtowy i detaliczny 174 159
Dziatalnos¢ zwigzana z gastronomig i 23 18

zakwaterowaniem
Transport i gospodarka magazynowa, tacznosé 32 37
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 14 17
Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z obstugg firm i 54 83

nieruchomosci

Edukacja + ochrona zdrowia 41 33
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 45 38
status zaktad pracy chronionej 15 1
firma z otwartego rynku pracy 509 530
zatrudnienie oséb tak 102 41
niepelnosprawnych nie - ogétem 421 489
podregion todzki 79 69
Sieradzki 76 57
Piotrowski 95 109
M. £édz 207 223
Skierniewicki 67 73
OGOLEM 524 531
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UCZESTNICTWO OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W RYNKU PRACY — REGULACJE PRAWNE

DR IWONA POLIWCZAK

Wstep

Osoby niepetnosprawne na polskim rynku pracy stanowig bardzo zréznicowang wewnetrznie grupe spoteczng,
ktéra w znacznym stopniu narazona jest na wykluczenie spoteczne i dyskryminacje. Bardzo czesto pracodawcy
nie dostrzegajg tkwigcego w nich potencjatu i postrzegajg jako mniej wartosciowych pracownikow, ktérzy
wolniej pracuja, wymagajg szczegdélnego traktowania czy czesciej choruja. Niejednokrotnie uszkodzenie
organizmu osoby niepetnosprawnej wymaga poniesienia przez pracodawce dodatkowych kosztéw zwigzanych
z dostosowaniem stanowiska pracy do jej potrzeb, co réwniez jest czynnikiem zniechecajagcym pracodawcow do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Do pogtebienia trudnosci zwigzanych ze znalezieniem pracy przez osoby
niepetnosprawne przyczynia sie réwniez utrzymujgcy od dtuzszego czasu na polskim rynku pracy wysoki poziom
bezrobocia. Kolejne utrudnienie stanowi kryzys gospodarczy, ktory negatywnie wptynat na sytuacje i kondycje
ekonomiczng wielu polskich firm oraz zwiekszyt sktonnos¢ pracodawcéw do redukcji zatrudnienia.

W celu poprawy pozycji osdb niepetnosprawnych na polskim rynku pracy zostat opracowany szereg narzedzi,
ktérych zadaniem jest tworzenie warunkéw do ich zatrudniania i integracji z resztg spoteczenstwa. Najczesciej
sg to rdéinego rodzaju zachety materialne skierowane do pracodawcéw zdecydowanych zatrudni¢ osoby
niepetnosprawne, dziatajgcych w ramach otwartego lub chronionego rynku pracy. Okreslone zostaty réowniez
prawa przystugujace niepetnosprawnym pracownikom.

W Polsce podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem osdéb
niepetnosprawnych sg dwie ustawy:

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92, z pdin. zm.)23 wraz z aktami wykonawczymi oraz

- Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008 r. nr 69, poz. 415
z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

1. Status osoby niepetnosprawnej i orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Aby pracodawca moégt korzystaé z istniejgcych mozliwosci wsparcia wynikajacych zracji zatrudnienia
niepetnosprawnego pracownika, a takze miat obowigzek przestrzegania naleznych takiemu pracownikowi praw,
osoba taka musi posiadaé¢ stosowne zaswiadczenie potwierdzajace jej niepetnosprawnos$é. Zgodnie bowiem
z obowigzujgcym w Polsce prawem za niepetnosprawng uwaza sie osobe, ktéra zostata zakwalifikowana przez
organy orzekajgce do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci, badz tez uzyskata orzeczenie o catkowitej lub
czesciowe] niezdolnosci do pracy, albo uzyskata orzeczenie o niepetnosprawnosci przed ukonczeniem 16 roku
iycia24 Niepetnosprawnos¢ z kolei oznacza ,trwatq lub okresowq niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych
z powodu statego lub dfugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgcg

. ;1 25
niezdolnos¢ do pracy””.

Nadzor nad orzekaniem o niepetnosprawnosci i o stopniu niepetnosprawnosci sprawuje Petnomocnik Rzagdu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych. Wydawanie orzeczen ma charakter dwuinstancyjny:

- dla celéw ubezpieczeniowych (rentowych) o zakresie zdolnosci do podjecia zatrudnienia (catkowitym lub
czesSciowym) orzeka lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),

Z\W 2011 r. zostato przygotowane ,Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogtoszenia
Jjednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych” (Dz. U. z 2011 r. nr 127, poz.
721) zawierajace zatacznik, w ktérym zostaty uwzglednione wszystkie wprowadzone do tej ustawy zmiany.

o Zatacznik do ,Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych” (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721) art. 1.

> 7atacznik do ,, Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych” (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721) art. 2, p. 10
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- dla celow poza ubezpieczeniowych orzeczenia wydawane sg przez wojewddzkie i powiatowe zespoty do spraw
. . . , .26
orzekania o stopniu niepetnosprawnosci

Podczas orzekania do celdw poza rentowych wydawane sg orzeczenia o przyznaniu jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci osobom, ktére ukonczyty 16 rok Zzycia: znacznego, umiarkowanego lub Iekkieg027.
Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci moze by¢ wydane na czas okreslony lub na state. Orzeczenia na czas
nieokreslony wydawane sg wodwczas, gdy stan zdrowia osoby ubiegajacej sie o jego przyznanie nie rokuje
poprawy (do szto do statego naruszenie sprawnosci organizmu). Natomiast wéwczas, gdy zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng istnieje mozliwo$¢ poprawy stanu zdrowia, zespdt wydaje orzeczenie na czas okreslony
(okresowe naruszenie sprawnosci organizmu). Powiatowe Zespoty do Spraw Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci moga obejmowac swym zasiegiem wiecej niz jeden powiat. S powotywane przez staroste
i stanowig pierwszg instancje. Z wnioskiem o wydanie orzeczenia do powiatowych zespotéw orzekajgcych
wystgpi¢ moze sama osoba zainteresowana, jej ustawowy przedstawiciel lub tez za ich zgodg kierownik osrodka
pomocy spotecznej. Z kolei wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci
powotywane sg przez wojewode i stanowig instancje nadrzedng (rozpatrujg odwotania od orzeczenn wydanych
przez zespoty powiatowe). Od ich decyzji przystuguje odwotanie do sgdu pracy i ubezpieczen spotecznych.

Osoby niepetnosprawne, ktére uzyskaty orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
mogg podjgé prace u pracodawcy dziatajgcego w ramach otwartego rynku pracy jedynie w dwdch przypadkach.
Wodéweczas, gdy jest to zatrudnienie w formie telepracy badz tez wtedy, gdy przystosuje on stanowisko pracy do
potrzeb niepetnosprawnego pracownika i uzyska z Panstwowej Inspekcji Pracy pozytywng opinie na temat
wprowadzonych na tym stanowisku zmian. W innych okolicznosciach osoby posiadajgce orzeczenia o tych
dwadch stopniach niepetnosprawnosci mogg by¢ zatrudniane jedynie w Zaktadach Pracy Chronionej (ZPCh) lub
Zaktadach Aktywnosci Zawodowej (ZAZ).

W przypadku orzeczen wydawanych do celéw ubezpieczeniowych zadaniem lekarza orzecznika jest ocena
zakresu niezdolnosci do podjecia pracy i okreslenie czasu jej trwania. Stanowig one podstawe przy ubieganiu
sie o przyznanie swiadczen rentowych od ZUS. Osoba, u ktdrej doszto do uszkodzenia organizmu moze uzyskac
orzeczenia o:

- catkowite] niezdolnosci do wykonywania pracy i samodzielnej egzystenc;ji,
- catkowite] niezdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji,
- catkowitej niezdolnosci do pracy28 oraz

- niezdolnosci do podjecia pracy.

*7atacznik do ,Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych” (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721)

7 Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami do oséb posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci zaliczane s osoby,
u ktérych doszto do uszkodzenia organizmu powodujacego ich niezdolno$¢ do podjecia zatrudnienia lub zdolnos¢ do wykonywania pracy
zawodowej jedynie w warunkach pracy chronionej, ktére z powodu swojej niezdolnosci do samodzielnego zycia wymagaja statej lub
dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w wypetnianiu rél spotecznych (Dz. U. z 2011 r., nr 127, poz. 721, art.4, pkt. 1). Natomiast
niepetnosprawnymi w stopniu umiarkowanym sg osoby, u ktdérych naruszenie sprawnosci organizmu spowodowato niezdolno$¢ do
podjecia pracy zawodowej lub tez zdolnos¢ do wykonywania pracy wytgcznie w warunkach pracy chronionej albo wymagaja czesciowej lub
czasowej pomocy w celu petnienia rél spotecznych ze strony innych oséb (Dz. U. z 2011 r., nr 127, poz. 721, art. 4, pkt. 2). Z kolei do
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zaliczane sg osoby, u ktérych doszto do uszkodzenia organizmu powodujgcego istotny spadek
zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej w poréwnaniu ze zdolnosciami, jakie wykazujg osoby z petng sprawnoscig psychofizyczna
posiadajace podobne kwalifikacje zawodowe. Do oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim zaliczane s3 réwniez osoby majace
ograniczong mozliwo$¢ petnienia rél spotecznych, ktére mozina kompensowaé za pomocg przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw
pomocniczych lub technicznych (Dz. U.z 2011 r., nr 127, poz. 721,art. 4, pkt. 3).

%0soby, ktére lekarz orzecznik uznat za czeciowo niezdolne do pojecia pracy moga ja podja¢ z tym, ze wysokos$¢ otrzymywanych
Swiadczen rentowych zalezy wéwczas od wysokosci dochodu uzyskiwanego z pracy zawodowej. Jesli nie przekraczajg one 70% $redniej
krajowej wéwczas Swiadczenia rentowe pobierane sa w catosci. Natomiast w przypadku, gdy uzyskiwany z wykonywania pracy zawodowej
zarobek przekracza 70% ale jest nizszy niz 130% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wéwczas nalezne $wiadczenia rentowe ulegaja
odpowiedniemu zmniejszeniu (o kwote jakg osiaggany z pracy dochdéd przekroczyt 70% jednak nie wiecej niz 24%, 20,4% oraz 18% kwoty
bazowej). W momencie, gdy dochdd z wykonywanej pracy jest wyzszy niz 130% Sredniej miesiecznej ptacy zostaje zawieszone wyptacanie
catego swiadczenia rentowego. http://www.zus.pl/default.asp?p=4&id=1560 (dostep 28.09.2011 r.)

163



Dwa pierwsze orzeczenia traktowane sg na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy jest rGwnowazne z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym a orzeczenie o niezdolnosci do podjecia pracy jest odpowiednikiem orzeczenia o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze pomimo istniejgcego dwustopniowego systemu orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci osoba, ktéra uzyskata orzeczenie o niezdolnosci do wykonywania pracy nie musi ubiega¢
sie o0 przyznanie przez zespoty orzekajgce orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi osobami niepetnosprawnymi sg réwniez osoby, ktére przed
1 stycznia 1998 r. zostaty zaliczone przez lekarskie komisje resortowe (MSWiA, MON) lub komisje lekarskie do
spraw inwalidztwa i zatrudnienia do:

- | grupy inwalidzkiej (jest rGwnowazne z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci),

- Il grupy inwalidzkiej (jest traktowane na réwni z posiadaniem orzeczenia o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci),

. . . e . . . . . . ;29
- Il grupy inwalidzkiej (jest rownowazne z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci)

Za niepetnosprawne uznaje sie rowniez osoby posiadajgce orzeczenie lekarza rzeczoznawcy Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia o statej lub dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w rolnictwie, ktérym na mocy poprzednio
obowigzujgcych zasad przystugiwat zasitek pielegnacyjny. Od stycznia 1998 r. taktowane sg jako osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Z kolei pozostate osoby, ktére w tym czasie uzyskaty orzeczenie
o niezdolnosci do pracy w rolnictwie zaliczone zostaty do oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim. Nie
zaliczane sg do 0sdb niepetnosprawnych osoby, ktérych orzeczenie uzyskane w przed 1 stycznia 1998 r. utracito
SWojg moc.

2. Uprawnienia niepetnosprawnych pracownikdéw, przedsiebiorcéw i rolnikéw

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia
traktowanego na rowni z orzeczeniem o niepetnosprawnosci pozwala miedzy innymi na:

- uzyskanie odpowiedniego zatrudnienia, chodzi tutaj glownie o podejmowanie pracy w ramach
chronionego rynku pracy, czyli w ZAZ i ZPCh,

- uczestnictwo w szkoleniach (w tym specjalistycznych),

- korzystanie z szeregu przywilejéw naleznych niepetnosprawnemu pracownikowi takich, jak np. prawo
do dodatkowego urlopu wypoczynkowego, dtuzisze przerwy w pracy, krétszy wymiaru czasu pracy,
zwolnienia z pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia3°,

- uzyskanie dofinansowania na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej.

Bezrobotne i poszukujace pracy osoby niepetnosprawne mogg korzystac z ustug i instrumentéw rynku pracy na
tych samych zasadach, jak pozostata czes$¢ spoteczenstwa. Zasady korzystania z tej mozliwosci reguluje ustawa
z dnia z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy31 wraz z aktami wykonawczymi.
Zgodnie z zapisami znajdujgcymi sie w tym dokumencie osoby niepetnosprawne bezrobotne i/lub poszukujgce
pracy mogg korzysta¢ z nastepujacych ustug i instrumentéw rynku pracy:

- szkolenia,

- staze,

- prace interwencyjne,

- przygotowanie zawodowe dorostych,

- studia podyplomowe,

»® Osoby zaliczone do tej grupy inwalidzkiej przez komisje resortowa (brak im orzeczenia o stanie zdrowia) nie majg statusu osoby
niepetnosprawnej, gdyz uznaje sie ich jedynie za osoby niezdolne do petnienia stuzby.

30 Uprawnienia niepetnosprawnych pracownikéw do korzystania z tych przywilejow majg niestety ambiwalentny wptyw na ich sytuacje na
rynku pracy. Z jednej strony sg koniecznoscig ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci oséb niepetnosprawnych, z drugiej jednak moga obnizac
sktonnos$¢ pracodawcéw do zatrudniania ich. Obnizony wymiar czasu pracy niepetnosprawnego pracownika czy wydtuzony okres urlopu
wypoczynkowego dla pracodawcy oznacza bowiem wzrost kosztéw. Ponadto zwigzane jest réwniez z pojawiajacymi sie trudnosciami
dotyczacymi organizacji pracy. Poza tym, uprawnienia nadane przez ustawodawce niepetnosprawnym pracownikom moga wywotywac

niechec¢ innych pracownikéw i zwigzkéw zawodowych do tej osoby.

31 Dz. U. 2008 r. nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.
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- badania lekarskie lub psychologiczne przeprowadzone na wniosek powiatowego urzedu pracy w celu:

e oceny zdolnosci bezrobotnego do wykonywania pracy, uczestnictwa w szkoleniu lub
przygotowaniu zawodowym dorostych, odbywania stazu, wykonywania prac spotecznie
uzytecznych, badz tez

e okreslenia szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych wymaganych do wykonywania
zawodu®

- zwrot kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zamieszkania oraz zwrot
kosztéw zakwaterowania®.

Czas pracy niepetnosprawnego pracownika nie moze przekraczaé¢ 8 godzin na dobe i40 godzin tygodniowo.
W przypadku oséb posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci czas
pracy jest krotszy. Mogg one wykonywaé prace zawodowa nie dtuzej niz 7 godzin dziennie i 35 godzin
tygodniowo. W tych ramach czasowych miesci sie réwniez 15 minut, ktére niepetnosprawny pracownik
powinien przeznaczy¢ na wypoczynek lub gimnastyke rehabilitacyjng. Ponadto niepetnosprawnych
pracownikéw nie wolno zatrudnia¢ w nocy oraz w godzinach nadliczbowych.

Istniejg jednak dwa odstepstwa od tych zasad. Obnizonych norm czasu pracy nie stosuje sie w przypadku osob
niepetnosprawnych zatrudnionych przy pilnowaniu. Istnieje rdwniez mozliwo$¢ pominiecia tych przepiséw na
whiosek ztozony przez niepetnosprawnego pracownika pod warunkiem, ze wyda na to zgode lekarz prowadzacy
badania profilaktyczne pracownikéw lub sprawujacy nad tg osobg opieke. Koszty tych badan pokrywane sg
przez pracodawce.

Skrécony wymiar czasu pracy oséb niepetnosprawnych nie powinien wptywac¢ na obnizenie wysokosci ich
miesiecznej ptacy. Wysoko$¢ godzinowej stawki wynagrodzenia podstawowego w przypadku oséb
niepetnosprawnych, podczas przejscia ha normy czasu pracy w ustawowo narzuconym wymiarze czasu pracy,
sg podwyzszane w takim stosunku, w jakim pozostaje dotychczasowy wymiar czasu pracy do tychze norm>*.
Prawo do skréconych norm czasu pracy niepetnosprawny pracownik nabywa juz nastepnego dnia po
przedstawieniu swojemu pracodawcy orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawni pracownicy majg réwniez prawo do 10 dni dodatkowego urlopu wypoczynkowe oraz
zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Jednakze uprawnienia te nie dotyczg catej
zbiorowosci oséb niepetnosprawnych a jedynie tych, ktdérzy posiadajg orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatkowy urlop wypoczynkowy udzielany jest niepetnosprawnemu pracownikowi na takich samych zasadach,
jak urlop wypoczynkowy i zalezy od stazu pracy. Tak wiec pracownikowi niepetnosprawnemu w stopniu
znacznym lub umiarkowanym przystuguje urlop wypoczynkowy w wymiarze 30 dni — jezeli jego staz pracy jest
krotszy niz 10 lat i 36 dni — wowczas, gdy jego staz pracy przekracza 10 lat. W przypadku pracownika
zatrudnionego w niepetnym wymiarze czasu pracy, okres urlopu powinien by¢ proporcjonalny do jego wymiaru
czasu pracy. Prawo do dodatkowych 10 dni roboczych urlopu wypoczynkowego przystuguje od momentu
przepracowania 12 miesiecy, nawet wdwczas, gdy pracownik nie wystgpit do pracodawcy z wnioskiem
o przyznanie mu takiego urlopu. Okres ten liczy sie od daty wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu

32 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008 r. nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.), art. 2 ust. 3

3 Zwrot kosztow przejazdu i kosztéw zakwaterowania przyznawany jest na okres co najwyzej roku. Srodki na ich pokrycie pochodza
z Funduszu Pracy. Zwrot tego rodzaju kosztéw mogg uzyska¢ osoby, ktérych wynagrodzenie lub inny przychdd nie przekracza 200%
minimalnego wynagrodzenia za prace. Prawo do uzyskania zwrotu kosztéw przejazdu majg osoby, ktére dojezdzajg do miejsc w ktérych
podjeli prace zarobkowa, uczestnicza w przygotowaniu zawodowym dorostych lub odbywajg staz. Uprawnieni do korzystania z tego
instrumentu sg réwniez Ci, ktérzy otrzymali z powiatowego urzedu skierowanie do pracy badZ na zajecia z zakresu poradnictwa
zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i musza do tych miejsc dojezdzac. Osoba bezrobotna moze réwniez otrzymaé
zwrot kosztéow przejazdu do pracodawcy, ktéry zgtosit oferte pracy i powrotu do miejsca zamieszkania woéweczas, gdy siedziba tego
pracodawcy znajduje sie poza miejscem zamieszkania bezrobotnego. Prawo do otrzymania zwrotu kosztéw przejazdu na badania lekarskie
lub psychologiczne i powrotu do miejsca zamieszkania majg bezrobotni, ktérzy zostali na te badania skierowani przez powiatowy urzad
pracy i musieli do tych miejsc dojezdzac. Z kolei zwrot kosztéw zakwaterowania moga uzyska¢ osoby, ktére zostaty skierowane przez
powiatowy urzad pracy do pracy i jg podjety, na staz lub przygotowanie zawodowe dorostych poza miejsce zamieszkania a czas dojazdu
i powrotu do miejsca statego zamieszkania wynosi tacznie ponad 3 godziny dziennie. Prawo do korzystania z tego instrumentu maja takze
osoby mieszkajace w hotelu lub wynajetym mieszkaniu w miejscowosci lub w poblizu miejscowosci, w ktérej pracujg, odbywajg staz lub
przygotowanie zawodowe dorostych. (Dz. U. z 2008 r., nr 69, poz. 415 z pdzn. zm. Art. 45 ust. 1, 2, 3 i 4)

3 7atacznik do , Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych” (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721) art. 18
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znacznym lub umiarkowanym, przy czym, nie musi to by¢ okres przepracowany u jednego pracodawcy.
Znaczenie w tym przypadku ma ogdlny staz pracy niepetnosprawnego pracownika, liczony od momentu
zaliczenia go do jednego z tych dwdch stopni niepetnosprawnosci. Niewykorzystany dodatkowy urlop
wypoczynkowy przechodzi na nastepny rok kalendarzowy. Pracodawca w momencie zaistnienia takich
okolicznosci zobowigzany jest do udzielenia niewykorzystanego dodatkowego urlopu wypoczynkowego,
najpdzniej do konca pierwszego kwartatu w roku nastepnym. Prawo do dodatkowych 10 dni roboczych urlopu
wypoczynkowego nie przystuguje osobom uprawnionym do urlopu wypoczynkowego w wymiarze 26 dni
roboczych z racji wykonywanego zawodu (np.: nauczyciele) oraz tym, ktérzy majg prawo do dodatkowego
urlopu na podstawie przepiséw odrebnych (np. sedziowie, prokuratorzy).

Osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym lub umiarkowanym majg réwniez prawo do zwolnienia z pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w celu:

- uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym lub
- wykonania badan specjalistycznych, zabiegdw leczniczych badZz usprawniajgcych, uzyskania
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy.

Wynagrodzenie za okres zwolnienia od pracy obliczane jest tak samo, jak w przypadku urlopu
wypoczynkowego.

Zwolnienie od pracy w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych.
Z uprawnienia tego niepetnosprawny pracownik moze skorzysta¢ tylko raz w roku po przedstawieniu
pracodawcy wniosku opiekujgcego sie nim lekarza o skierowanie na turnus rehabilitacyjny. Skierowanie na
turnus rehabilitacyjny powinno zosta¢ przedstawione pracodawcy w takim terminie, ktéry pozwoli mu na
zagwarantowanie normalnego toku pracy przedsiebiorstwa. Podstawg do wyptaty wynagrodzenia za czas
zwolnienia od pracy jest okazanie pracodawcy dokumentu potwierdzajagcego pobyt na turnusie
rehabilitacyjnym, wystawionego przez jego organizatora. Prawo do zwolnienia z pracy w celu uczestnictwa
w turnusie rehabilitacyjnym nie przystuguje osobom, ktére zostaty skierowane do sanatorium przez lekarza
Narodowego Fundusz Zdrowia. Catkowity wymiar dodatkowego urlopu wypoczynkowego i zwolnienia od pracy
nie moze wynosi¢ wiecej niz 21 dni roboczych w ciggu jednego roku kalendarzowego.

Uprawnione do zwolnienia od pracy w celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub
usprawniajacych, uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego, bgdz jego naprawy sg osoby, ktore czynnosci tych
nie mogg wykonac¢ po godzinach pracy. Wymiar czasu zwolnienia od pracy w tym przypadku, zalezy od czasu
trwania zabiegu, badania czy sSwiadczenia ustugi oraz czasu przejazdu i moze wynies¢ nawet klika godzin lub
trwac przez caty dzien. Nie wolno jednak pracodawcy traktowac tego czasu, jak urlopu wypoczynkowego.
Pracodawca ma prawo zazgda¢ od osoby korzystajacej z tego uprawnienia udokumentowania zaistnienia
potrzeby skorzystania z tego przywileju.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb
niepetnosprawnych (z pdzn. zm.)35 naktada réwniez na pracodawcéw obowigzek wydzielenia lub organizacji
stanowiska pracy z podstawowym zapleczem socjalnym dla pracownikéw, ktérzy utracili zdolnos¢ do
wykonywania pracy na dotychczasowym stanowisku. Na wywigzanie sie z tego obowigzku pracodawca ma trzy
miesigce od momentu zgtoszenia przez niepetnosprawnego pracownika gotowosci do podjecia pracy. Jesli nie
spetni tego obowigzku musi wptaci¢ na konto PFRONu kwote stanowigcg rownowartos¢ pietnastokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia wyptacanego pracownikowi. Uprawnienie to dotyczy jednak tylko tych
pracownikéw, u ktérych nabyta niepetnosprawnosé jest efektem wypadku, ktéremu ulegli podczas wypetniania
swoich obowigzkéw zawodowych badz choroby zawodowej. Nie przystuguje natomiast niepetnosprawnemu
pracownikowi wowczas, gdy jedyng przyczyng wypadku, ktéremu ulegt podczas pracy byto nie przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy z winy tego pracownika lub jego stanu nietrzezwosci.

Kolejng forma wsparcia oferowanego osobom niepetnosprawnym jest mozliwos¢ jednorazowego otrzymania
dotacji ze s$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) na podjecie
dziatalnoéci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej. Srodki te sa przyznawane
jako pomoc de minimis. Z tej mozliwosci skorzysta¢ moga osoby niepetnosprawne zarejestrowane
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotne lub poszukujgce pracy nie posiadajgce zatrudnienia, ktére nie
otrzymaty bezzwrotnych srodkdéw publicznych na te cele. Wysokos¢ dotacji okresla umowa cywilnoprawna

% zatacznik do ,, Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych” (Dz. U.z 2011 r. nr 127, poz. 721)
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zawierana pomiedzy starostg i osobg niepetnosprawng. Otrzymana pomoc nie moze by¢ jednak wyzsza niz
pietnastokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia. W przypadku oséb niepetnosprawnych ubiegajgcych sie
0 przyznanie pomocy na podjecie dziatalnosci rolniczej wysokos¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 7500 euro.
W przypadku nie wywigzywania sie z warunkéw zawartych w umowie, z przyczyn lezgcych po stronie osoby
niepetnosprawnej, musi ona odda¢ otrzymane srodki wraz z odsetkami’®.

Osoby niepetnosprawne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg mogg otrzymac ze srodkéw PFRONu
refundacje obowigzkowych sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Osoba ubiegajgca sie o taka
dotacje musi w terminie ptaci¢ sktadki. Nie moze réwniez mie¢ zalegtosci wobec PFRONu przekraczajgcych
kwote 100 zt. W przypadku zaistnienia takiej okolicznosci refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne
zostaje wstrzymana do momentu uregulowania zalegtych optat. Poniewaz refundacja sktadek na ubezpieczenie
emerytalne irentowe jest pomocg de minimis nie przyznawana jest rowniez wowczas, gdy wartos¢ tej
refundacji brutto tgcznie z wartoscig innej pomocy de minimis uzyskanej w roku biezgcym i dwa lata wczesniej
przekroczyty:

- 200 tys. euro w przypadku dziatalnosci nie nalezgcg do sektora transportu drogowego,
- 100 tys. euro w przypadku dziatalnosci prowadzonej w ramach sektora transportu drogowego.

Nie moga réwniez jej otrzymac osoby niepetnosprawne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze
rybotéwstwa jezeli wartos¢ refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne i innej pomocy de minimis
przekroczyta w ciggu trzech lat kwote 30 tys. euro lub warto$¢ skumulowanej kwoty pomocy dla rybotéwstwa
okreslonej dla Rzeczypospolitej Polskiej przekroczytaby w ciggu trzech lat wysokos$¢ 21 125 000 euro”’.

Wysokos¢ finansowania sktadek na ubezpieczenie emerytalne lub rentowe dla oséb niepetnosprawnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza uzalezniona jest od ich stopnia niepetnosprawnosci. Osoby zaliczone do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci moga uzyska¢ z Funduszu 100% kwoty obowigzkowych sktadek
wptacanych na ubezpieczenie spoteczne. W przypadku osdb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym
PFRON finansuje 60% kwoty tych sktadek. Natomiast osobom niepetnosprawnym posiadajagcym orzeczenie
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci Fundusz ze swoich srodkéw finansuje 30% kwoty obowigzkowych sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe™.

Prawo do ubiegania sie o refundacje ze srodkdw PFRON sktadek na ubezpieczenie spoteczne majg réwniez
niepetnosprawni rolnicy. Wysokos¢ sktadki obliczana jest i wyptacana zgodnie z zasadami okreslonym
w ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéow (Dz. U. z 2008 r. Nr 50, poz. 291,
z pozn. zm.). Podobnie, jak osoby niepetnosprawne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, niepetnosprawni
rolnicy ubiegajacy sie o przyznanie tego rodzaju refundacji muszg spetnia¢ okreslone warunki. Musza
w terminie optaca¢ sktadki i nie mogg miec zalegtosci wobec Funduszu przekraczajacych kwote 100 zt. Jesli
niepetnosprawny rolnik zalega z optatami naleznymi Funduszowi woéwczas refundacja sktadek na ubezpieczenie
wypadkowe, chorobowe, macierzyniskie lub emerytalno-rentowe zostaje wstrzymana do momentu
uregulowania tych zalegtosci. Poniewaz refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne niepetnosprawnych
rolnikdw jest pomocg de minimis nie jest wiec przyznawana wowczas, gdy wartos¢ brutto pomocy otrzymanej
w ciggu trzech lat na dzien przed ztozeniem wniosku o udzielenie pomocy de minimis w sektorze produkcji
rolnej spowodowatby przekroczenie:

- maksymalnej kwoty pomocy w wysokosci 7500 euro lub

% Szczegétowe procedura i warunki ubiegania sie o jednorazowe przyznanie $rodkéw z Funduszu na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
rolniczej lub wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej uregulowana zostata w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17
pazdziernika 2007 r. w sprawie przyznania osobie niepetnosprawnej srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wnie-
sienie wktadu do spétdzielni socjalnej (Dz. U. z 2007 r., nr 123, poz. 776 z pézn. zm.)

7 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy
w ramach zasady de minimis dla sektora rybotdéwstwa i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 1860/2004. (Dz. Urz. UE L 193/6
z25.07.2007) art. 3 ust. 4

% Szczegbtowa procedura refundacji osobie niepetnosprawnej wykonujacej dziatalnos¢ gospodarczg sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe znajduje sie w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia 2009 r. w sprawie refundacji sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oséb niepetnosprawnych (Dz. U. nr 8, poz. 42 z péin. zm.)
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- maksymalnej skumulowanej kwoty pomocy dla tego sektora, ktéra w przypadku Polski wynosi 119 542
500 euro®

Nie moga réwniez liczy¢ na otrzymanie tego rodzaju refundacji niepetnosprawni rolnicy prowadzacy dziatalnos¢
w sektorze rybotdwstwa jezeli wartos¢ refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne brutto i innej pomocy de
minimis dla tego sektora przekroczyta w ciggu trzech lat kwote 30 000 euro lub wéweczas, gdy wartosc
skumulowanej kwoty pomocy dla rybotéwstwa okreslonej dla Rzeczypospolitej Polskiej przekroczytaby w ciggu
trzech lat wysokos$¢ 21 125 000 euro™.

Kolejnym przywilejem skierowanym do osdb niepetnosprawnych jest mozliwos¢ otrzymania przez nich ze
srodkéw Funduszu dofinansowania oprocentowania kredytu bankowego, zaciggnietego na kontynuowanie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, badz tez wtasne lub dzierzawione gospodarstwo rolne. Wniosek
o przyznanie tego dofinansowania sktadac nalezy do starosty. Maksymalna wysokos¢ tego dofinansowania nie
moze by¢ wyzsza, niz potowa wysokos$ci oprocentowania zaciggnietego kredytu bankowego. Dofinansowanie
moze uzyskac tylko ta osoba niepetnosprawna, ktéra nie korzystata z pozyczki zaciggnietej na rozpoczecie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej ze Srodkéw PFRON, badz jezeli pozyczka taka zostata
sptacona albo w catosci umorzona. Z tej mozliwosci nie mogg rowniez korzystaé te osoby niepetnosprawne,
ktére otrzymaty bezzwrotne srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej bgdz tez prowadzity tego
rodzaju dziatalnos¢ przez okres ponad dwéch lat, liczony od momentu otrzymania na ten cel pomocy. Pomoc ta
jest réwniez pomocg de minimis.

3. System kwotowy

W celu zwiekszenia sktonnosci pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych opracowany zostat caty
szereg narzedzi i utatwien. W Polsce polegajg one gtdwnie na interwencji pafistwa w rynek pracy. Zalicza sie do
nich narzucony przez ustawodawce poziom wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zwyktych
zaktadach pracy (system kwotowy) oraz system zachet materialnych przygotowany dla pracodawcow, ktorzy
zdecydujg sie zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

Narzucony przez ustawodawce poziom wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych w podmiotach
dziatajgcych w ramach otwartego rynku pracy (system kwotowy) polega na wyznaczeniu procentowego udziatu
pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadzie pracy w stosunku do catej za’rogi“. Oznacza to
zobowigzanie pracodawcéw do zatrudniania ustalonego odsetka pracownikéw niepetnosprawnych. Ale nie
tylko, jest rdwniez formga zachety, gdyz pracodawcy, ktérzy wypetniajg te zasady mogg korzystac z réznych form
wsparcia oferowanego przez PFRON™. Jesli pracodawca nie spetni tego obowigzku, wéwczas musi dokonac

3 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1535/2007 z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do
pomocy de minimis w sektorze produkgji rolnej. (Dz. Urz. UE L 337 z 21.12.2007) Art. 3, ust. 3

“ Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy
w ramach zasady de minimis dla sektora rybotdéwstwa i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 1860/2004. (Dz. Urz. UE L 193/6
2 25.07.2007) art. 3 ust. 4

“ por. Majewski T. ,Rehabilitacja zawodowa o0s6b niepetnosprawnych”, Centrum Badawczo-Rozwojowe Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, Warszawa 1995 r.

“2system kwotowy nie jest rozwigzaniem idealnym. Posiada bowiem zaréwno wady, jak i zalety. Systemowi temu zarzuca sie, ze:
- jest forma wymuszenia i jak kazde dziatanie tego rodzaju nalezy uznac za zto,

- wywotuje u 0s6b niepetnosprawnych poczucie bycia pracownikiem drugiej kategorii, ktérego zatrudnienie zostato wymuszone,

- nie dziata w okresie wystgpienia recesji gospodarczej, gdyz stanowi¢ moze woéwczas podstawe do usuwania w pierwszej kolejnosci oséb
niepetnosprawnych,

- zaktdca konkurencje na rynku poprzez tworzenie nieréwnych warunkéw dziatania dla przedsiebiorstw,

- powoduje zwiekszenie kosztéw pracy ponoszonych przez firmy, ktdre nie zatrudniaja odpowiedniego wskaznika oséb niepetnosprawnych i

z tego tytutu musza ptaci¢ dodatkowe sktadki,

- moze by¢ naduzywane, prowadzac w ten sposdb do tworzenia niezgodnego z rzeczywistoscig zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. por.

Majewski T. "Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie oséb niepetnosprawnych dla pracownikéw terenowych, Dziat wydawnictw KIG-R,

Warszawa 1999, Golinowska S. "Zarys systemu zabezpieczenia spotecznego inwalidéw i jego funkcjonowanie" w: Golinowska S. (red.)

"Zabezpieczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych w Polsce i w innych krajach”, MIPS, Centrum Analiz Spoteczno — Ekonomicznych,

Warszawa 2001 r.
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wptaty na odpowiedni Fundusz. W Polsce wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi 6%
w zaktadach zatrudniajgcych powyzej 25 pracownikdéw w petnym wymiarze czasu pracy43. Podmioty, ktére nie
przestrzegajg tego poziomu wskaznika, zobowigzane sg do wptacania na PFRON kwoty bedgcej réwnowartoscia
iloczynu 40,65% sredniego wynagrodzenia i liczby pracownikéw bedacych odpowiednikiem rdznicy miedzy
zatrudnieniem pozwalajgcym na osiggniecie 6% zatrudnienia oséb niepetnosprawnych i ich rzeczywistym
zatrudnieniem. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku publicznych i niepublicznych: szkét wyzszych,
wyzszych szkét zawodowych, szkdt, zaktaddw ksztatcenia nauczycieli, placowek opiekunczo-wychowawczych
i resocjalizacyjnych. W ich przypadku wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi 2% i jest w inny
sposob liczony. Stanowi on bowiem sume wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych i podwojonego
wskaznika wychowankdéw, ucznidw, studentéw lub stuchaczy bedgcych osobami niepetnosprawnymi i uczacych
sie lub studiujgcych w ramach ogdlnie obowigzujgcych w danej jednostce regulamindw nauczania lub
studiowania. Wptaty na Fundusz nie dotyczg placowek dyplomatycznych i urzedéw konsularnych oraz
przedstawicielstw i misji zagranicznych. Podczas obliczania wartosci wskaznika nie bierze sie pod uwage:

- 0s6b niepetnosprawnych przebywajgcych na urlopach bezptatnych,
- 0s6b niebedgcych osobami niepetnosprawnymi zatrudnionych:

e napodstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego;

e przebywajacych na urlopach wychowawczych;

e nieswiadczacych pracy z powodu odbywania stuzby wojskowej albo stuzby zastepczej;

e bedacych uczestnikami Ochotniczych Hufcdw Pracy;

e nieswiadczacych pracy w zwigzku z uzyskaniem swiadczenia rehabilitacyjnego;

e przebywajgcych na urlopach bezptatnych, ktérych obowigzek udzielenia okreslajg odrebne ustawy.
Wptaty dokonywane powinny by¢ co miesigc. Z obowigzku dokonywania wptat na Fundusz zwolnieni s3:

e pracodawcy osiggajgcy ustawowq wartos¢ wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych;

e publiczne i niepubliczne jednostki organizacyjne non profit, zajmujace sie wytgcznie rehabilitacja
spoteczng i leczniczg, edukacja osob niepetnosprawnych lub opiekg nad osobami niepetnosprawnymi;

e pracodawcy prowadzacy zaktady pracy bedace w likwidacji;
e pracodawcy prowadzacy przedsiebiorstwa, co do ktdrych ogtoszono upadtosé.

Ustawodawca dopuszcza rowniez dwie mozliwosci obnizenia wartosci wymaganego prawem wskaznika
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Pierwsza dotyczy pracodawcédw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
cierpigce na wskazane przez ustawodawce schorzenia, a druga zwigzana jest z zakupem ustug od okreslone;j
grupy pracodawcow. Do skorzystania z tej mozliwosci majg wiec prawo ci pracodawcy, ktdrzy zatrudniajg osoby
ze schorzeniami w znacznym stopniu utrudniajgcymi wywigzywanie sie z obowigzkéw zawodowych.
Do schorzen tych ustawodawca zaliczyt: chorobe Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegie, tetraplegie,
hemiplegie, epilepsje, miastenie, AIDS, gtuchote, gluchoniemote przewlekte choroby umystowe i psychiczne
oraz znaczne upoSledzenie widzenia (Slepota) i niedowidzenie, nosicielstwo wirusa HIV, a takie pdine
powiktania cukrzycowe. Istnieje rédwniez mozliwo$é obnizenia wptaty na PFRON z tytutu zakupu ustugi,
z wytgczeniem handlu, lub produkcji pracodawcy zatrudniajgcego przynajmniej 25 pracownikdéw w przeliczeniu
na peftny wymiar czasu pracy, ktéry osigga co najmniej 30% wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym lub umiarkowanym (niewidomych, psychicznie chorych, uposledzonych umystowo,
cierpigcy na catosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje). Warunkiem skorzystania z mozliwosci obnizenia
wpfaty na Fundusz jest terminowe regulowanie naleznosci za zrealizowang produkcje lub ustuge oraz uzyskanie
informacji o kwocie obnizenia. W sytuacji bowiem, gdy kwota obnizenia jest wyzsza niz warto$¢ zrealizowanej

Do zalet tego systemu nalezy to, iz jest on potwierdzeniem zainteresowania i popierania przez czynniki rzgdowe spraw zwigzanych z
zatrudnieniem i rehabilitacja zawodowa o0séb niepetnosprawnych. Ponadto jest formg zachecajagca do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych skierowang do pracodawcoéw i zwieksza szanse na znalezienie pracy tych oséb sposréd niepetnosprawnych, ktére gdyby
nie on nadal pozostatyby bezrobotne. Por. Majewski T. ,Rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych”, Centrum Badawczo-
Rozwojowe Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 1995 r.

* Ta wartos¢ wskaznika dotyczy przedsiebiorstw, paristwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych bedacych jednostkami
budzetowymi, zaktadami budzetowymi lub gospodarstwami pomocniczymi, instytucji kultury, jednostek organizacyjnych zajmujgcych sie
ochrong débr kultury uznanych za pomnik historii.
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ustugi lub produkcji, wysokos$¢ obnizenia przystuguje jedynie do wysokosci kwoty wpisanej na fakturze. Jesli
natomiast kwota obnizenia przekracza w danym miesigcu 80% obowigzujacej wptaty na Fundusz nabywcy
woéwczas powstatg rdéznice mozna zaliczy¢ na obnizenie wptaty z tego tytutu w nastepnym miesigcu. Dopuszcza
sie mozliwo$é uwzgledniania we wptatach na Fundusz naleznej, niewykorzystanej kwoty obnizenia przez rok.
Okres ten liczony jest od momentu otrzymania informacji o kwocie obnizenia.

Srodki zgromadzone w ten sposéb w PFRON s3 miedzy innymi wykorzystywane do udzielania wsparcia
pracodawcom osiggajagcym ustawowa wartos¢ wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz
przeznaczane na rehabilitacje zawodowg oséb niepetnosprawnych. Rejestracji w PFRON podlegajg wszyscy
pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikéw w petnym wymiarze czasu pracy.

4. Zachety przygotowane dla pracodawcow

W Polsce przygotowany zostat caty zestaw zachet materialnych przeznaczonych dla pracodawcéw chcacych
zatrudni¢ lub zatrudniajacych osoby niepetnosprawne. Pracodawcy ci mogg liczy¢ na:

- miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia wyptacanego niepetnosprawnemu pracownikowi oraz
- zwrot kosztow zwigzanych z:

- przystosowaniem stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika,

- wyposazeniem stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika,

- szkoleniem pracownika niepetnosprawnego,

- zatrudnieniem pracownika pomagajacego osobie niepetnosprawnej w wypetnianiu
obowigzkéw zawodowych.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika jest formg pomocy publicznej
i przystuguje pracodawcy zatrudniajgcemu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy:

- co najwyzej 25 pracownikéw lub

- wiecej niz 25 pracownikow i osigga wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej
6%.

Uprawnieni do korzystania z tej formy pomocy sg rowniez pracodawcy prowadzacy ZPCh. Z tym, ze w ich
przypadku dofinansowane moze zosta¢ nie tylko wynagrodzenie niepetnosprawnych oséb zatrudnionych na
umowe o prace ale réowniez tych, ktérzy wykonujg prace nakiadcza44. Dofinansowane mogg by¢ jedynie
wynagrodzenia niepetnoprawnych pracownikéow znajdujgcych sie w ewidencji prowadzonej prze Fundusz.
Dotacja ta nie przystuguje na pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub lekkim, ktérzy
majq ustalone prawo do emerytury.

Wysokos¢ miesiecznego dofinansowania do wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika, ktére mogg
uzyska¢ pracodawcy zalezy od rodzaju pracodawcy oraz stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci zatrudnionych
pracownikow. Maksymalna wysokos$é uzyskanej pomocy wynosi45:

e 160% najnizszego wynagrodzenia w przypadku dofinansowania wynagrodzen osdb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym,

e 140% najnizszego wynagrodzenia w przypadku dofinansowania wynagrodzenia oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci,

44 ae . - . . . . . e ;.

Dotyczy to sytuacji, gdy niepetnosprawny pracownik wykonujacy prace nakfadczg otrzymuje wynagrodzenie co najmniej w wysokosci
najnizszego wynagrodzenia - w poréwnaniu z wykonawcami, dla ktérych praca naktadcza stanowi jedyne zrédto utrzymania, potowy
najnizszego wynagrodzenia - w stosunku do pozostatych wykonawcéw, bedacych osobami niepetnosprawnymi.

* Planuje sie podniesienie maksymalnych kwot dofinansowania w 2012 i 2013 r. Od 1 stycznia 2012 r. wysoko$¢ miesiecznego

dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw ma wynosi¢: 170 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, 125 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym i 50 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
Natomiast od 1 lipca 2012 maksymalna wartos¢ tego dofinansowania ma wynies¢ 180 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym, 115 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci i 45 % najnizszego wynagrodzenia w przypadku oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
Zrédto: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/pracodawcy-zatrudniajacy-osoby-n/dofinansowanie-do-wynagrodzen-os/
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e 60% najnizszego  wynagrodzenia w  przypadku dofinansowania  wynagrodzenia  0séb
niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Kwoty te sg zwiekszane o 40% najnizszego wynagrodzenia wdéwczas, gdy pracodawca ubiega sie o przyznanie
miesiecznego wynagrodzenia niepetnosprawnych pracownikéw, u ktérych zdiagnozowano chorobe psychiczng,
uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenie rozwojowe, epilepsje oraz niewidomych.

Maksymalna wysokos¢ pomocy nie moze jednak przekroczy¢ 90% faktycznie poniesionych miesiecznych
kosztéw ptacy jezeli pracodawca nie wykonuje dziatalnosci gospodarczej i 75% jesli tego typu dziatalnos¢
prowadzi.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw w tej wysokosci przystuguje
jedynie pracodawcy prowadzacemu ZPCh (przystuguje im maksymalnie 100 % powyzszych kwot
dofinansowania).

W przypadku pracodawcéw prowadzacych dziatalno$¢ w ramach otwartego rynku pracy maksymalna wysokos¢
miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen niepetnosprawnych pracownikéw jest jednak mniejsza. W 2011
r. maksymalna wysoko$¢ pomocy wynosita:

e 70% ze 160% najnizszego wynagrodzenia w przypadku dofinansowania wynagrodzen osdéb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym,

e 70% ze 140% najnizszego wynagrodzenia w przypadku dofinansowania wynagrodzenia oséb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

e 70% z 60% najnizszego wynagrodzenia w przypadku dofinansowania wynagrodzenia o0sdéb
niepetnosprawnych zaliczonych do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci,

e 90% z kwot przystugujacych od wynagrodzen niepetnoprawnych pracownikéw chorych psychicznie,
uposledzonych umystowo, niewidomych, chorujacych na epilepsje oraz z catosciowym zaburzeniem
rozwojowym.

Wysokos$é dofinansowania ustalana jest proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy pracownika. Jesli osoba
niepetnosprawna jest zatrudniona u wiecej niz jednego pracodawcy w wymiarze czasu pracy
nieprzekraczajgcym ogoétem petnego wymiaru czasu pracy, miesieczne dofinansowanie przyznaje sie na te
osobe pracodawcom, u ktérych jest ona zatrudniona, w wysokosci proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy tej
osoby. Z kolei w przypadku, gdy niepetnosprawny pracownik pracuje u wiecej niz jednego pracodawcy
W wymiarze czasu pracy przekraczajagcym ogdétem petny wymiar czasu pracy, miesieczne dofinansowanie
przyznaje sie na te osobe w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty miesiecznego dofinansowania przyznawanego
na osobe zatrudniong w petnym wymiarze czasu pracy. Miesieczne dofinansowanie w wysokosci
proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy tej osoby w pierwszej kolejnosci przyznaje sie pracodawcy, ktory
wczesniej zatrudnit te osobe.

Pracodawcy ubiegajacy sie o przyznanie miesiecznego dofinansowania do wynagrodzei nowo zatrudnionych
niepetnosprawnych pracownikéw mogg je uzyskac, gdy zatrudnienie tych oséb przyczynito sie do wzrostu
zatrudnienia pracownikéw ogdétem ipracownikdw niepetnosprawnych w poréwnaniu z przecietnym
zatrudnieniem ogotem i przecietnym zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych odnotowanym rok wczesnie;j.
Jesli jednak przyjecie nowych niepetnosprawnych pracownikdéw nie spowoduje wzrostu zatrudnienia netto
pracodawca moze otrzymacé dotacje jezeli spetni okreslone warunki. Moze wiec uzyska¢ dofinansowanie
woéwczas, gdy zatrudnienie nowych niepetnosprawnych pracownikéw byto wynikiem rozwigzania umowy
o prace z dotychczasowym pracownikiem z powodu: jego winy, ztozonego przez niego wypowiedzenia, jego
przejscia na rente z tytutu orzeczenia niezdolnosci do wykonywania pracy, uptywu czasu, na ktéry umowa
o prace byta zawarta lub dniem zakonczenia pracy dla ktérej umowa zostata zawarta, a takze wtedy, gdy doszto
do rozwigzania umowy o prace na podstawie porozumienia stron. Miesieczne dofinansowanie do
wynagrodzenia nowozatrudnionego niepetnosprawnego pracownika przystuguje pracodawcy rowniez
wowczas, gdy miejsce pracy dla tego pracownika powstato w wyniku wygasniecia umowy o prace z innym
pracownikiem lub tez zostat zmniejszony wymiar czasu pracy innego pracownika na jego witasng prosbe.

Z tej formy pomocy nie mogg skorzysta¢ pracodawcy, ktorzy:

- zalegajg z wptatg naleznych Funduszowi zobowigzan, na kwote przekraczajgcg ogétem 100 zi,
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- finansuja wynagrodzenie pracownika ze srodkéw publicznych46,

- zatrudniajg co najmniej 25 pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy i nie osiggajg
wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci co najmniej 6 %,

- znajdujg sie w trudnej sytuacji ekonomicznej”,

- majg obowigzek zwrdcenia pomocy, ktdrg Komisja Europejska uznata wczesniej za niezgodna
z prawem i wspdlnym rynkiem,

- przekroczyli kwote 10 min euro rocznej pomocy uzyskanej na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Szczegétowe informacje na temat warunkéw oraz trybu udzielania i przekazywania miesiecznego
dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych znajdujg sie w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia 2009 r. w sprawie miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych (Dz. U. z 2009 r., nr 8, poz. 43 z pdzn. zm.).

Zwrot kosztow zwigzanych z przystosowaniem stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika
jest réwniez formg pomocy publicznej. Oznacza to, ze nie moze by¢ udzielana pracodawcom, ktérzy otrzymali
rowniez inng pomoc ze Srodkdw publicznych w odniesieniu do tych samych kosztéow kwalifikujacych sie do
objecia pomocg, ktorej tgczna wartos¢ przekroczyta 100% kosztow kwalifikowanych w okresie, na jaki
niepetnosprawni pracownicy zostali faktycznie zatrudnieni. Refundacje tg moga otrzymac pracodawcy, ktérzy
zatrudnia przez co najmniej 3 lata osobe niepetnosprawng zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotna lub poszukujaca pracy nie pozostajgca w zatrudnieniu, skierowang do pracy przez powiatowy urzad
pracy. Pomoc ta dotyczy takze niepetnosprawnych pracownikdw zatrudnionych u pracodawcy wystepujgcego
o zwrot kosztow, ktorych niepetnosprawnos¢ powstata w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy ale tylko
wowczas, gdy przyczyna jej powstania nie byto naruszenie przepiséw BHP i prawa pracy przez pracodawce lub
przez tego pracownika. Kolejnym warunkiem przyznania pracodawcy tego rodzaju pomocy jest uzyskanie
pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy o przystosowaniu stanowiska pracy do potrzeb
niepetnosprawnego pracownika lub w przypadku gdy zatrudnienie takiego pracownika nie wymagato
przystosowania o spetnieniu warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy na tym stanowisku. Opinia ta wydawana
jest na wniosek starosty. Pracodawca spetniajgcy powyzsze warunki moze uzyska¢ z PFRONu zwrot kosztéw na
zwigzanych z:

- przystosowaniem pomieszczen do potrzeb niepetnosprawnych pracownikc’)w48 i urzadzen

utatwiajgcych im wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy,

- zakupem urzadzen utatwiajgcych niepetnosprawnemu pracownikowi wykonywanie pracy lub
funkcjonowanie w zaktadzie pracy,

- zakupem i autoryzacjg oprogramowania przeznaczonego do uzytku niepetnosprawnych pracownikow,
a takze urzadzen technologii wspomagajgcych lub przystosowanych do potrzeb wynikajacych z ich
niepetnosprawnosci,

- identyfikacjg przez stuzby medycyny pracy potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw zwigzanych
z zakupem lub utworzeniem wyposazenia ich stanowiska pracy49.

Z refundacji tej mogg takze korzysta¢ jednostki budzetowe, jesli poniesione przez nich koszty zwigzane
z przystosowaniem stanowiska niepetnosprawnego pracownika zostaty wczesniej pokryte ze sSrodkéw
znajdujacych sie na rachunku dochodéw wtasnych.

Refundacji kosztéw przystosowania stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika dokonuje starosta w
oparciu o sporzagdzong umowe cywilnoprawng miedzy nim a pracodawca. Jesli o przyznanie tej pomocy ubiega
sie starosta wéweczas refundacji udziela Prezes Zarzgdu PFRON. Wysoko$¢ refundacji kosztéw przystosowania
jednego stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej nie moze przekroczy¢é dwudziestokrotnosci przecietnego

46 7 . . . . . . . . Ry . s 3 .
Wodweczas miesieczne dofinansowanie nie przystuguje do wynagrodzenia pracownika w czesci finansowanej ze sSrodkéw publicznych.

¥ Kryteria okreslajace, ktdre przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢ do tej grupy okresla Komunikat Komisji , Wytyczne wspélnotowe dotyczace
pomocy panstwa w celu ratowania i restrukturyzacji zagrozonych przedsiebiorstw”. (Dz. U. UE C 244 7 01.10.2004 r.) s. 2 pkt. od 9 do 11.

8 Refundacja obejmuje w tym przypadku zaréwno koszty poniesione w zwigzku z przystosowaniem tworzonych stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych, jak i tych juz istniejacych dla niepetnosprawnych pracownikéw.

* Maksymalna wysokos¢ pomocy udzielonej na ten cel wynosi 15% kosztéw wyposazenia tworzonego lub istniejacego stanowiska pracy
niepetnosprawnego pracownika.
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wynagrodzenia. Pracodawcy zwracane s3 jedynie dodatkowe koszty wynikajgce zzatrudnienia osdb
niepetnosprawnych, czyli takie ktérych nie ponidstby zatrudniajgc osoby petnosprawne. Pracodawca nie moze
liczy¢ na zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika jesli ponidst je przed
dniem zawarcia umowy.

Jesli pracodawca zatrudniat niepetnosprawnego pracownika, na ktérego uzyskat pomoc, krdcej niz 3 lata
wowczas musi zwrdci¢ 1/36 ogdlnej kwoty zwrotu za kazdy miesigc brakujgcy do uptywu 36 miesiecy, nie mniej
jednak niz 1/6 tej kwoty. Obowigzek ten go nie dotyczy jezeli w ciggu trzech miesiecy zatrudni nowg osobe
niepetnosprawng posiadajgcag status bezrobotnego lub zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako
poszukujaca pracy i nigdzie nie zatrudniona. Czas, jaki ma na to pracodawca liczony jest od dnia rozwigzania
umowy o prace z osobg niepetnosprawng, na ktérg uzyskat refundacje.

Szczegotowa procedura ubiegania sie o zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy niepetnosprawnego
pracownika zostata uregulowana w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r.
w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz. U.
z2011r. Nr 62, poz. 316)

Zwrot kosztéw zwigzanych z wyposazeniem stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika jest
przyznawane jako pomoc de minimis i w praktyce oznacza sfinansowanie utworzenia dla niepetnosprawnego
pracownika nowego stanowiska pracy. Podobnie, jak miato to miejsce w przypadku refundacji kosztéow
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika tutaj réwniez:

- pracodawca musi zatrudnia¢ niepetnosprawnego pracownika, na ktdérego otrzyma zwrot kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy przez okres co najmniej 3 lat,

- refundacja przyznawana jest na osoby niepetnosprawne zarejestrowane w powiatowym urzedzie
pracy jako bezrobotne lub poszukujgca pracy nie pozostajace w zatrudnieniu,

- pracodawca musi uzyskac¢ pozytywng opinie Panstwowej Inspekcji Pracy o wyposazeniu stanowiska
pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika lub w przypadku gdy zatrudnienie takiego
pracownika nie wymagato przystosowania o spetnieniu warunkéw bezpieczestwa i higieny pracy na
tym stanowisku. Opinia ta rdwniez wydawana jest na wniosek starosty.

Dodatkowym wymogiem stawianym pracodawcom ubiegajagcym sie o pokrycie kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej jest prowadzenie przez nich dziatalnosci gospodarczej przez co
najmniej rok. Nie mogg oni réwniez znajdowac sie w trudnej sytuacji ekonomicznej zgodnie z kryteriami
wskazanymi w przepisach prawa Unii Europejskiej dotyczacych udzielania pomocy. Pracodawca spetniajgcy
powyzsze warunki moze otrzymaé¢ z PFRONu zwrot udokumentowanych kosztéw zakupu lub wytworzenia
wyposazenia stanowiska pracy wraz z niepodlegajgcym odliczeniu podatkiem VAT i podatkiem akcyzowym.
Odliczeniu nie podlegajg kwoty podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego. Nie sg rowniez
refundowane koszty poniesione przez pracodawce przed dniem zawarcia umowy.

Ubiegac sie o zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika mogg rowniez:
- jednostki organizacyjne, nawet wéwczas, gdy nie posiadajg osobowosci prawnej,

- osoby fizyczne, jezeli zatrudniajg one pracownikéw na podstawie umowy o prace, spoétdzielczej umowy
o prace, powotania, mianowania lub wyboru oraz

- jednostki budzetowe, jesli poniesione przez nich koszty zwigzane z wyposazeniem stanowiska
niepetnosprawnego pracownika zostaty wczesniej pokryte ze srodkdw znajdujgcych sie na rachunku
dochodow wiasnych.

Refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika dokonuje starosta
w oparciu o sporzgdzong umowe cywilnoprawng miedzy nim a pracodawcy. Jesli o przyznanie tej pomocy
ubiega sie starosta wowczas refundacji udziela Prezes Zarzagdu PFRON. Maksymalna wysokos¢ refundacji, jakg
pracodawca moze otrzymac¢ na wyposazenie jednego stanowiska wynosi pietnastokrotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia.

W przypadku udzielania tej pomocy pracodawca, ktdry zatrudniat niepetnosprawnego pracownika, na ktérego
uzyskat pomoc, krdcej niz 3 lata rowniez zobowigzany jest do zwrotu 1/36 ogdlnej kwoty zwrotu za kazdy
miesigc brakujgcy do uptywu 36 miesiecy, nie mniej jednak niz 1/6 tej kwoty. Obowigzek ten nie dotyczy tylko
tych pracodawcoéw, ktérzy w ciggu trzech miesiecy zatrudnili nowg osobe niepetnosprawng zarejestrowang
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna lub poszukujgca pracy i nigdzie nie zatrudniona. Czas, jaki ma
na to pracodawca liczony jest od dnia rozwigzania umowy o prace z osobg niepetnosprawng, na ktérg uzyskat
refundacje.
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Procedura ubiegania sie o zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy niepetnosprawnego pracownika
zostata uregulowana w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie
zwrotu kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 62, poz. 317).

Zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepetnosprawnego jest kolejng formg wsparcia. Koszty te s3
refundowane pracodawcom ze srodkéw PFRONu. Prawo do korzystania z tej pomocy ma kazdy pracodawca,
ktéry zorganizuje dla zatrudnionych u siebie niepetnosprawnych oséb szkolenia w formach pozaszkolnych
majace na celu podwyiszenie posiadanych przez nich kwalifikacji zawodowych lub ich przekwalifikowanie.
Wielkos¢ refundacji zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa i rodzaju szkolenia. Nie moze jednak przekracza¢ 80%
poniesionych kosztéw, przy czym nie moze by¢ wieksza niz wysokosé 2- krotnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia przypadajgcego na jedng osobe w gospodarce narodowe;.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos$¢ refundacji, o jakie mogg ubiegac sie u starosty pracodawcy zatrudniajacy osoby
niepetnosprawne

Wielkos$¢ podmiotu Rodzaj szkolenia Wysokosé refundacji kosztow szkolenia
Specjalistyczne Do 55% poniesionych kosztéw szkolenia
Mate przedsiebiorstwa
Ogodlne Nie wiecej niz 80% kosztéw szkolenia
i} Specjalistyczne Maksymalnie 45% kosztéw szkolenia
Srednie przedsiebiorstwa
Ogodlne Co najwyzej 80% kosztow szkolenia
Specjalistyczne Maksymalnie 35% poniesionych kosztédw szkolenie
Duze przedsiebiorstwa
Ogodlne Nie wiecej niz 70% kosztéw szkolenie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 marca
2009 r. w sprawie warunkéw i trybu dokonywania refundacji kosztow szkolenia pracownikéw
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2009 r., Nr 57, poz. 472, § 4)

Maksymalna wielko$¢ refundacji w wysokosci okreslonej dla szkolen specjalistycznych stosowana jest réwniez
woéweczas, gdy:
- nie mozna w jednoznaczny sposob okresli¢, czy szkolenie, ktére zostato zorganizowane przez
pracodawce dla niepetnosprawnych pracownikéw jest szkoleniem specjalistycznym czy ogdlnym lub

- zorganizowane szkolenie zawiera zaréwno elementy szkolenia specjalistycznego, jak i ogdlnego i nie
mogg one zosta¢ wydzielone w sposdb pozwalajacy na udzielenie pomocy.

Zwrotu kosztow szkolenia dokonuje starosta na podstawie umowy cywilnoprawnej podpisanej pomiedzy nim
a przedsiebiorcg. Refundacja nie obejmuje kosztéw poniesionych przez pracodawce z tytutu organizacji
szkolenia dla niepetnosprawnych pracownikéw przed datg podpisania umowy. Pomoc ta nie jest przyznawana
pracodawcy, jezeli warto$é¢ refundacji brutto przypadajgca na jeden projekt szkoleniowy przekracza
rownowartosé 2 min. euro.

Ze srodkow Funduszu zrefundowane mogg by¢ nastepujace koszty szkolenia niepetnosprawnych pracownikéw
poniesione przez pracodawce:

1. wynagrodzen osdb prowadzacych szkolenia,

2. wynagrodzenia ttumacza jezyka migowego, lektora dla osoby niewidomej lub opiekuna dla
osoby niepetnosprawnej ruchowo z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

3. koszty podrozy, zakwaterowania i wyzywienia o0s6b prowadzacych szkolenie ijego
uczestnikow,

4. koszty podrézy przewodnika lub opiekuna zatrudnionej osoby niepetnosprawnej zaliczonej do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

5. koszty zakwaterowania i wyzywienia ttumacza jezyka migowego lub lektora dla osob
niewidomych,

koszty ustug doradczych i materiatéw szkoleniowych, zwigzanych z danym szkoleniem,

koszty obstugi administracyjno-biurowej stanowigce wydatki biezgce zwigzane z realizacjg
szkolenia,
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8. koszty wynajmu pomieszczen zwigzanych bezposrednio z realizacjg szkolenia,

koszty amortyzacji narzedzi i wyposazenia w zakresie, w jakim sg one wykorzystywane na
potrzeby szkolenia, z wytgczeniem narzedzi i wyposazenia zakupionych w ramach wsparcia ze
srodkow publicznych w okresie siedmiu lat przed realizacja szkolenia,

10. koszty zatrudnienia pracownika ponoszone przez pracodawce w okresie faktycznie
spedzonym na szkoleniu przez jego uczestnika po odjeciu efektywnego czasu pracy.

taczna wysokos$¢ kosztéw obstugi administracyjno-biurowej i wynajmu pomieszczeh oraz wydatkéw
obejmujacych koszty zatrudnienia pracownika, jakie ponosi pracodawca w okresie, w ktédrym pracownik ten
uczestniczy w szkoleniu, nie moze przekroczy¢ tgcznej wysokosci pozostatych kosztow.

Szczegotowe zasady ubiegania sie o refundacje kosztéw szkolenia reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 30 marca 2009 r. w sprawie warunkéw i trybu dokonywania refundacji kosztow
szkolenia pracownikow niepetnosprawnych (Dz. U. z 2009 r., Nr 57, poz. 472)

Pracodawca zatrudniajacy niepetnosprawnych pracownikdw moze rowniez otrzymac ze srodkdw PFRONu zwrot
miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego osobie niepetnosprawnej w wypetnianiu
obowigzkéw zawodowych w zakresie czynnosci:

- utatwiajgcych mu komunikowania sie z otoczeniem oraz
- niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonywania przez niego pracy.

W przypadku tej formy pomocy zwrot dotyczy miesiecznego wynagrodzenia pracownika pomagajgcego
niepetnosprawnemu pracownikowi za czas, jaki poswiecit na udzielenie tej pomocy. Dopuszcza sie, aby
pracownikiem pomagajgcym osobie niepetnosprawnej byta inna osoba niepetnosprawna. W takiej sytuacji
wymaga sie, aby nie sprawiato trudnosci wykonywanie czynnosci przez niepetnosprawnego pracownika
pomagajgcego w zakresie udzielnej pomocy drugiemu niepetnosprawnemu pracownikowi. Pracownikiem
pomagajgcym niepetnosprawnemu pracownikowi moze by¢ réwniez osoba zatrudniona od dawna w tym
samym podmiocie co pracownik niepetnosprawny potrzebujacy pomocy nawet wéwczas, gdy zajmowane przez
osobe niepetnosprawng stanowisko pracy izakres obowigzkdw sie nie zmienity. Prawo do ubiegania sie
o refundacje przystuguje wéwczas pracodawcy, gdy stan zdrowia niepetnosprawnego pracownika pogorszy sie
na tyle znacznie, ze bedzie on wymagat udzielenia pomocy w wykonywaniu czynnosci zawodowych na
dotychczas zajmowanym stanowisku pracy.

O przyznanie tej dotacji ubiega¢ sie mogg réwniez jednostki budzetowe, jezeli poniosty wczesnie tego rodzaju
koszty i pokryty je ze srodkéw wczesniej zgromadzonych na wydzielonym rachunku dochodéw wtasnych.
Zwrotu miesiecznych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem pracownika pomagajgcego niepetnosprawnemu
pracownikowi dokonuje starosta po zawarciu umowy. Jezeli pracodawcay jest starosta wéwczas zwrotu kosztow
udziela Prezes PFRONu. Dotacja nie obejmuje kosztéw poniesionych przez pracodawce przed dniem zawarcia
umowy.

Wysokos¢é naleznego pracodawcy zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownika pomagajgcego niepetnosprawnemu
pracownikowi jest iloczynem kwoty najnizszego wynagrodzenia oraz iloczynu godzin przeznaczonych w ciggu
miesigca jedynie na udzielanie pomocy niepetnosprawnemu pracownikowi i liczby godzin pracy
niepetnosprawnego pracownika w danym miesigcu. Ustawodawca zastrzegt jednak, ze liczba godzin
przeznaczonych na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu nie moze przekroczy¢ liczby godzin
odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu.

Dotacja ta jest pomocg publiczng udzielang w ramach tzw. ,wytaczen blokowych”. Szczegétowa procedura
przyznawanie refundacji znajduje sie w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca
2011 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych
(Dz. U.z 2011 r., Nr 62, poz. 316)

Pracodawcy prowadzgcy ZPCh moga réwniez ubiegaé sie o przyznanie ze srodkéw PFRONu dofinansowania
oprocentowania zaciggnietych kredytéw bankowych. Kwota tego dofinansowania nie moze jednak przekroczy¢
50% oprocentowania tych kredytow. Warunkiem uzyskania tej pomocy jest wykorzystanie zaciggnietych
kredytéw bankowych na rehabilitacje zawodowg i spoteczng niepetnosprawnych osdéb. Przyznanie refundacji
zalezy réwniez od wysokosci tgcznej sumy zaciggnietych kredytéw i stopnia niepetnosprawnosci pracownikéw,
na ktérych rehabilitacje zostaty lub zostang przeznaczone srodki pochodzgce z zaciggnietych kredytéw. Nie
moze ona bowiem przekroczyé sumy iloczynu:

1. 55 000 zt i liczby pracownikéow niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy,
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2. 35 000 zt i liczby pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy,

3. 25 000 zt i liczby pracownikdéw niepetnosprawnych z orzeczonym lekkim stopniu
niepetnosprawnosci w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.

Ponadto srednia stopa oprocentowania kredytéw nie moze przekracza¢ sumy rocznej stopy procentowej
trzymiesiecznych pozyczek udzielonych w walucie polskiej na warszawskim miedzybankowym rynku
finansowym, notowanej przez agencje informacyjng (stopa WIBOR trzymiesieczny) i marzy o statej stopie
procentowej, wynoszgcej nie wiecej niz 1,5 punktu procentowego, obowigzujgcej w dniu poprzedzajgcym dzien
ztozenia wniosku.

Dofinansowanie zaciggnietych przez pracodawcow prowadzgcych ZPCh kredytéw bankowych jest pomocg de
minimis. Przyznawane moze by¢ na okres 12 miesiecy, ale nie dtuzej niz do korca roku kalendarzowego. Pomoc
ta obejmuje zaréwno odsetki od kredytéw zaciggnietych w roku, w ktérym ztozono wniosek o dofinansowanie,
jak i tych zaciggnietych przez pracodawce w latach poprzednich.

Kolejng formg wsparcia pracodawcéw prowadzacych ZPCh jest mozliwos¢ uzyskania zwrotu kosztow
zwigzanych z budowg i rozbudowa obiektdw i pomieszczen zaktadu®, kosztow transportowych51 oraz
administracyjnychsz. Z tym, ze z pomocy tej mogg skorzystac jedynie te ZPCh, u ktérych wskaznik zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych wynosi przynajmniej 50%. W tym przypadku refundacja dotyczy jedynie
udokumentowanych kosztéw dodatkowych pracodawcy wynikajacych z faktu zatrudniania niepetnosprawnych
0sOb poniesionych przez niego od dnia 1 stycznia w roku, ktérego dotyczy wniosek. Nie sg natomiast
refundowane koszty poniesione przez pracodawce przed ztozeniem wniosku. Refundacja ta jest pomoca
publiczng i moze by¢ udzielana razem z inng pomoca ze srodkdw publicznych lub srodkéw Wspdlnoty
Europejskiej w odniesieniu do tych samych kosztow jezeli jej tgczna wartosé nie przekracza 100% kosztow
kwalifikujacych sie do objecia refundacjg w okresie faktycznego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Szczegotowe warunki udzielania dofinansowania i zwrotu kosztéw reguluje rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 kwietnia 2009 r. w sprawie pomocy finansowej udzielanej pracodawcom
prowadzacym zaktady pracy chronionej ze S$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2009 r. Nr 70, poz. 603, z pdzn. zm.)

Podsumowanie

Istniejacy system prawny oferuje wiele narzedzi wspierajgcych osoby niepetnosprawne na rynku pracy
i pracodawcow zatrudniajgcych niepetnosprawnych pracownikéw. Celem ich jest z jednej strony zachecenie
pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych poprzez zwrot ewentualnych zwiekszonych kosztow
zwigzanych z ich zatrudnieniem. Z drugiej natomiast ochrona praw przystugujagcych osobom
niepetnosprawnym. Funkcjonujacy system prawny zostat skonstruowany w taki sposob, aby srodki finansowe
podazaty za osobg niepetnosprawng np. zapisy pozwalajace pracodawcom na uzyskanie dofinansowania do
wynagrodzenia niepetnosprawnego pracownika.

Obecne przepisy wyraznie dzielg pomoc, jaka mogg uzyska¢ pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne
na dwie grupy: subsydia ptacowe i refundacje dodatkowych kosztdw wynikajacych z faktu zatrudniania

*® Kosztami kwalifikowalnymi sg udokumentowane koszty zakupu materiatéw oraz koszty robét budowlanych, w rozumieniu przepiséw
Prawa budowlanego, w zakresie dotyczagcym potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wartos$¢ tych kosztéw pomniejsza sie o wartosé takich
samych materiatéw lub robdt budowlanych, ktére zostatyby zakupione, wykonane lub sfinansowane w zwigzku z dostosowaniem
pomieszczen do potrzeb oséb niebedgcych osobami niepetnosprawnymi oraz budowa i rozbudowa pomieszczen zaktadu.

> Refundacja obejmuje udokumentowane koszty zakupu: obowigzkowego ubezpieczenia oraz eksploatacji srodka transportu

przeznaczonego i wykorzystywanego do przewozu pracownikéw niepetnosprawnych, skonstruowanego lub trwale przystosowanego do
przewozu co najmniej dziewieciu oséb, tgcznie z kierowca, w szczegdlnosci przystosowanego do transportu oséb niepetnosprawnych, a
takze zakupu ustug transportowych w zakresie dowozenia do pracy i z pracy oséb niepetnosprawnych.

*2 pomoc obejmuje udokumentowane dodatkowe koszty zatrudnienia pracownikéw obstugujacych realizacje uprawnien pracownikéw
niepetnosprawnych oraz pracodawcéw, wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze wykonanie obowigzkéw sprawozdawczych pracodawcy bezposrednio zwigzanych z
zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych. Kwota refundacji nie moze przekroczy¢ kwoty kosztéow ptacy tych pracownikdw, naleznej za czas
faktycznego wykonywania dodatkowych czynnosci, ktére nie zostatyby poniesione w przypadku, gdyby pracodawca zatrudniat wytgcznie
pracownikéw niebedacych osobami niepetnosprawnymi.
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niepetnosprawnych  pracownikow. Wysoko$¢ przyznanej pomocy uzalezniona jest od stopnia
niepetnosprawnosci i rodzaju schorzenia pracownika oraz rodzaju pracodawcy. Zostat w nich réwniez
uproszczony tryb ubiegania sie o tego rodzaju pomoc. Ograniczone zostaty takze wymogi formalne zwigzane
ziloscig sktadanych formularzy i uzupetniono katalog dodatkowych kosztéw zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych. Niestety nie rozwigzato to problemu. Wiekszos¢ oferowanej pracodawcom zatrudniajgcym
osoby niepetnosprawne pomocy publicznej wymaga przestrzegania Scisle okreslonych, sformalizowanych
procedur, co wzbudza zniechecenie wsrdd pracodawcow. Wymaga sie od nich precyzyjnego wypetniania
formularzy, do ktérych muszg dotgczac wiele zaswiadczen. Powoduje to wzrost obowigzkéw sprawozdawczych,
ktére pracodawcy muszg wypetniac¢ na biezgco. Wypetnienie ich z kolei wymaga podawania przez pracodawce
coraz bardziej szczegétowych informacji, a niekiedy, zatrudnienia dodatkowych pracownikdéw.

Niestety czeste wprowadzanie zmian i krétki okres ich obowigzywania powoduje, ze osoby chcgce z nich
skorzystac czuja sie zagubione. Zdarzato sie, ze niektére zmiany w przepisach byty wprowadzone przez Rzad bez
uwzglednienia okreséw przejsciowych lub miaty moc wsteczng. Ciggle zmieniajaca sie sytuacja zniecheca wielu
pracodawcéw do zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw i powoduje, ze przepisy stajg sie niejasne.
Utatwieniem na pewno nie jest réwniez to, ze mogg oni stosowaé w praktyce instrumenty, ktére sg regulowane
za pomocy dwdch odrebnych ustaw systemowych: ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej
i zawodowe] oraz zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych i ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. promocji
zatrudnienia i instrumentow rynku pracy. Bardzo wiele zmian zostato wprowadzonych po 2004 r. Byty one
wynikiem przyjecia Polski w poczet krajéw cztonkowskich Unii Europejskie, co skutkowato koniecznoscig
dostosowania prawa krajowego do wymogdw europejskich.

Zaréwno pracodawcy, jak i same osoby niepetnosprawne zwracajg uwage na niewielkie korzysci, jakie niosg ze
sobg ich przywileje zwigzane z czasem pracy niepetnosprawnych pracownikéw czy dodatkowym wymiarem
urlopu wypoczynkowego. Zjednej strony zwiekszajg koszty pracy dla pracodawcéw a z drugiej obnizajg
atrakcyjnos¢ osob niepetnosprawnych w oczach pracodawcy, zmniejszajg ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy
i szanse na znalezienie zatrudnienia. Podobne efekty mogg przynie$¢ zachety finansowe adresowane do
pracodawcéw, ktére mogg réwniez przyczyni¢ sie do postrzegania osdb niepetnosprawnych jako mniej
wydajnych, niewykwalifikowanych i przynoszacych straty pracownikow.

System prawny dysponujgcy wieloma narzedziami wspomagajacymi zatrudnienie oséb niepetnosprawnych to
jednak nie wszystko. Tworzenie nawet najlepszych rozwigzan prawnych w tym zakresie nie jest ztotym
srodkiem dzieki ktéremu rozwigzemy problemy zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych. Problemy
zwigzane z niskg aktywnoscig oséb niepetnosprawnych na rynku pracy i efektywnoscig istniejgcych
instrumentow stuzgcych wyréwnaniu ich szans na rynku pracy lezg nie tylko po stronie ich twércéw. Do barier
nalezy réwniez zaliczy¢ ograniczone mozliwosci wykorzystania istniejgcych instrumentdw przez same osoby
niepetnosprawne. Ta grupa spoteczna charakteryzuje sie bowiem znacznie nizszym poziomem wyksztatcenia niz
reszta spoteczenistwa, niskim poziomem mobilnosci zaréwno przestrzennej, jak i zawodowej oraz czesciej niz
ogdt spoteczenstwa narazona jest na marginalizacje i wykluczenie spoteczne (znacznie czesciej dotyka je
rowniez zjawisko ubdstwa). Nadal tez czesto zwraca sie uwage na istnienie wielu ograniczen dla tej grupy
spotecznej uniemozliwiajgcych im swobodne przemieszczanie sie (bariery architektoniczne) i komunikowanie.
Trudno jest bowiem realizowa¢ w sposdb prawidtowy i efektywny nawet najlepiej przygotowany system
wspierania oséb niepetnosprawnych na rynku pracy bez dania im mozliwosci dostepu do instytucji biorgcych
czynny udziat w ich realizacji.
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»(...) podjety problem badawczy uwazam za wazny z punktu widzenia teorii i praktyki polityki
spoteczno - gospodarczej.”

,(...) warto podkresli¢, iz recenzowany raport wnosi nowe, dos¢ dobrze udokumentowane wartosci.”

»(...) wybor tematu nalezy uzna¢ za bardzo trafny, gdyz dotyczy aktualnego i niedostatecznie
zbadanego zagadnienia oraz wychodzi naprzeciw oczekiwaniom spotecznym. Praca ta stanowi wazng
pozycje dla praktyki gospodarczej zwtaszcza, ze zawarte w niej rozwazania i formutowane wnioski
powstaty na podstawie realizacji projektu badawczego. Raport zawiera niezwykle intersujgcy
materiat empiryczny. Nowatorstwo ujecia i trafnos¢ interpretacji analizowanego zjawiska czynia
tekst szczegdlnie godnym uwagi. Jest on waznym zrédtem informacji dla instytucji publicznych jak
organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie wsparciem w zakresie aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych.”

dr Iwona Kukulak Dolata
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