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Wprowadzenie. Zarys koncepcyjny badania.

Problematyka: ogolny zakres; uzasadnienie wyboru.

Przedsiebiorstwa to podstawowe podmioty procesu gospodarowania we wspotczesnych
cywilizacjach. Spoteczna funkcja przedsiebiorstw (badz konkretnie przedsiebiorcéw) polega,
W najogdlniejszym zarysie, na kojarzeniu iwykorzystywaniu czynnikdw dziatalnosci
gospodarczej (tzn. ziemi, pracy ludzkiej oraz kapitatu') po to, by méc zaspokaja¢ okreslone
potrzeby ludzkie, a w zamian wypracowywac Srodki (precyzyjnie nalezatoby rzec: wytwarzaé
nadwyzke zysku ponad poniesione koszty), niezbedne do reprodukowania oraz rozwijania
prowadzonej dziatalnosci. Trzeba tu wyraznie podkredli¢, ze realizacja owego imperatywu
altruistycznego (tj. zaspokajanie ludzkich potrzeb) jest, wobec ogdtu obieranych sobie przez
przedsiebiorcow celdw, funkcjg jak najbardziej wtdrng. Autorzy wydanego juz prawie
dwadziescia lat temu podrecznika akademickiego majgcego przyblizac istote podstawowych
zagadnien ekonomii studentom kierunkdow nieekonomicznych, ujeli rzecz w sposéb
nastepujacy: ,Podstawowym motywem prowadzenia wtasnego przedsiebiorstwa jest
nadzieja na zdobycie fortuny, mozliwos¢ realizacji wtasnych plandw, samodzielnos¢
i niezaleznos¢ od innych”z. Mysl te przytaczamy tutaj nieprzypadkowo. Wynikajg zern bowiem
dwie zasadnicze dla naszych obecnych rozwazan konstatacje. Po pierwsze, mozemy catkiem
bezpiecznie przyja¢, iz mate i srednie przedsiebiorstwa stanowig najbardziej dynamiczng (w
aspekcie inicjowania dziatalnosSci gospodarczej i przejawiania sktonnosci do podejmowania
ryzyka z nig zwigzanego) subkategorie w obrebie sektora przedsiebiorstw jako takiego.
Generalng, choc jednoczesnie bardzo jaskrawg ilustracjg tej tezy moze byé chociazby to, ze
podmioty gospodarcze nalezgce do oséb fizycznych stanowity, wedtug danych GUS, 87,0%
ogotu podmiotéw gospodarczych nowo rejestrowanych i 94,6% ogotu podmiotéw
gospodarczych wyrejestrowanych w Polsce w ciggu roku 2010. W nastepnym, 2011 r., udziat
podmiotdéw o0sdb fizycznych wsréd ogdtu nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych
byt juz wprawdzie nieznacznie mniejszy i wynidst 86,1%; zwiekszyt sie jednak, poréwnujac
z rokiem poprzednim, ich udziat wéréd ogdtu podmiotéw wyrejestrowanych: do 95,6%>.
Innego przyktadu dostarcza opublikowany w 2011r. raport Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci na temat stanu sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w Polsce.
Analizujac dane GUS w aspekcie wptywu przedsiebiorstw réznych klas wielkosci na

! Dokonujac takiego wyszczegdlnienia opieramy sie na przyjetym w naukach ekonomicznych pewnym
definicyjnym konsensusie. Nie przesgdzamy o tym, czy przywotany katalog czynnikow dziatalnosci gospodarczej
(czynnikéw produkcji) jest w jakikolwiek sposéb skonczony badz ustalony. W toku rozwoju mysli ekonomicznej
byt on niekiedy w uzasadniony sposdb rozszerzany. Alfred Marshall na przyktad jako czwarty istotny czynnik
wymieniat organizacje, za$ Joseph Schumpeter — przedsiebiorczo$¢ (co poniekad warte jest odnotowania ze
wzgledu na przyjeta tematyke niniejszego studium).

2 Roman Milewski (red.), ,Elementarne zagadnienia ekonomii”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,
s. 116.

* Obliczenia whasne na podstawie danych opublikowanych w: ,,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki
narodowej w rejestrze REGON, 2011 r.”, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa, 2012 r.



wytwarzanie produktu krajowego brutto, autorzy raportu stwierdzajg, ze ,przedsiebiorstwa
dziatajgce w Polsce tworzq trzy czwarte polskiego produktu krajowego brutto (PKB) — 72,3%
w 2009 r., podczas gdy w latach 2004-2008 udziat ten utrzymywat sie na poziomie okoto
71%. Jesli chodzi o MSP, to generujg one prawie potowe polskiego PKB (48,4%), przy czym
najmniejsze przedsiebiorstwa prawie jedng trzeciq (30,4%). Udziat srednich podmiotow jest
trzy razy mniejszy (10,1%) niz mikro firm, a matych — prawie cztery razy (7,9%). W 20009 r.
w poréwnaniu z 2008 r. zwiekszyt sie réwniez udziat MSP w tworzeniu PKB (o 1,2 p.p.)”*. Po
drugie, poruszajac raz jeszcze bezposrednio kwestie decyzji o podejmowaniu dziatalnosci
gospodarczej, nie nalezy zapomina¢ otym, ze jakkolwiek by one nie byty motywowane,
Wigzg sie z koniecznoscig angazowania zasobow ludzkich, materiatowych i kapitatowych po
to, by mogty przynosi¢ plon w sferze realnych dziatan. Stagd wynika bodaj najwazniejsza dla
tematyki niniejszego studium ptaszczyzna rozumienia spotecznej roli przedsiebiorcy: jako
podmiotu majgcego bezposredni wptyw na ksztattowanie rynku pracy.
Oczywiscie z drugiej strony, ilos¢ wykorzystywanych zasobdéw ludzkich stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw definiujgcych wielko$¢ — a co z tym zwigzane takze i znaczenie —
poszczegdlnych przedsiebiorstw. Czynnik ten zostat uwzgledniony rzecz jasna takze
w badaniach, ktérych wyniki omawiac bedziemy w niniejszym raporcie.

Ostatnie ¢wier¢ wieku zmian strukturalnych w polskiej gospodarce mozna ogdlnie
scharakteryzowac poprzez odwotfanie sie do dwdéch zasadniczych proceséw. Pierwszy z nich
to postepujgca prywatyzacja majatku pozostajgcego dotad w zdecydowanej
wiekszosci w rekach panstwa. Jej ostatnie stadium obrazujg zestawione w tabeli 1 dane GUS
dotyczgce liczby podmiotéw gospodarki narodowej w latach 2002 - 2011. Dane te
zaprezentowalismy wedtug podziatu na sektory: publiczny i prywatny (wartosci w tysigcach
oraz procentach); dla poréwnania przedstawiamy tez liczbe przedsiebiorstw panstwowych
(tu podalismy tylko liczby bezwzgledne; z uwagi na sladowy udziat tej kategorii w generalnej
liczbie podmiotéw gospodarczych liczenie procentdw okazato sie niecelowe). Jak wynika
z tabeli, ostatnie 10 lat przyniosto gigantyczny wrecz (w sumie o ponad 90%) spadek liczby
przedsiebiorstw panstwowych w Polsce, przy jednoczesnym wzroscie generalnej liczby
podmiotéow gospodarczych (o ponad 11%). Udziat sektora publicznego wykazywat
poczatkowo niewielkg tendencje wzrostowa: z 3,5% w korncu 2002 r. do 3,8% w latach 2004-
2007; pdiniej jednak zaczat spada¢, w latach 2010-2011 osiggajgc 3,1% ogdlnej liczby
podmiotéw gospodarczych. Odwrotne tendencje charakteryzowaty tymczasem zbiorowosé
podmiotow sektora prywatnego: ich udziat w ogodlnej liczbie podmiotéw gospodarczych
w Polsce, po odnotowywanym w latach 2002-2004 nieznacznym spadku z 96,5% do 96,2%
i utrzymaniu tej ostatniej wartosci odsetka w ciggu nastepnych trzech lat, zaczat powoli, acz
sukcesywnie wzrastaé, osiggajagc w konicu 2009 r. wartos¢ 96,9% i utrzymujac jg w roku
nastepnym.

* Anna Brussa, Anna Tarnawa (red.), ,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce”,
PARP, Warszawa 2011, s. 13.



Tabela 1. Podmioty gospodarki narodowej w Polsce w latach 2002-2011

Stan w koricu roku:

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

liczba

) 34682 35816 35768 36156 36360 36856 37571 37427 3909,8 3869,9

Ogétem [AEyl]

A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sektor [vj‘g:j 120,6 129,3 134,5 137,6 138,8 139,5 124,5 120,5 121,9 121,9

publiczny o ogetem [NENCT/ 3,6% 3,8% 3,8% 3,8% 3,8% 3,3% 3,2% 3,1% 3,1%
Sektor [“',‘gfj 3347,6 34523 34423 34780 34973 3546,1 36326 36222 37879 37480

prywatny o ogstem [NCTACT/A 96,4% 96,2% 96,2% 96,2% 96,2% 96,7% 96,8% 96,9% 96,9%

Przeds. liczba
paristwowe  [bezwzgl]

1951 1736 1306 1029 913 572 363 289 246 194

Zrédto: ,,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2011 r.”, Informacje i opracowania statystyczne,
GUS, Warszawa, 2012 ., s. 37.

Drugim charakterystycznym nurtem zmian strukturalnych, jakie zaszty w polskiej gospodarce
w ciggu ostatniego ¢éwieréwiecza bylo z pewnoscig postepujace rozdrobnienie
struktury zatrudnieniowej sektora przedsiebiorstw.W 1983 r. tylko 10% ogdtu
polskich przedsiebiorstw zatrudniato mniej niz 100 pracownikéw, a ponad potowa
zatrudniata ponad 1000 osdéb. Proporcje te byly zresztg charakterystyczne dla wszystkich
krajéw o gospodarce centralnie planowanej, a jednoczesnie niemal catkiem odwrotne do
tych obserwowanych w krajach o gospodarce rynkowej. Dla pordwnania bowiem, w tym
samym 1983 r. ok. 90% przedsiebiorstw amerykanskich oraz znacznie ponad 80%
przedsiebiorstw japonskich, jak réwniez zachodnioniemieckich zatrudniato mniej niz 100
pracownikéw®. Stopniowy demontaz systemu nakazowo — rozdzielczego zachodzacy
w Polsce sukcesywnie mniej wiecej od drugiej potowy lat 80 zaowocowat bujnym rozwojem
drobnej przedsiebiorczosci (zwanej wéwczas popularnie prywatnq inicjatywg). Spowodowato
to w stosunkowo krétkim czasie diametralne zmiany struktury zatrudnienia w kierunku
modelu cechujgcego gospodarki krajéw zachodnich. Efekty tych zmian obrazujg aktualne
dane statystyczne. | tak, wkoncu 2010 roku 98,9% ogotu dziatajgcych w Polsce
przedsiebiorstw stanowity przedsiebiorstwa mate; zatrudniajgce do 49 pracownikéw (warto
przy tym zaznaczy¢, ze same tylko mikroprzedsiebiorstwa, czyli takie przedsiebiorstwa,
w ktoérych poziom zatrudnienia nie przekracza 9 oséb, stanowity 95,9% ogodtu
przedsiebiorstw w kraju). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 50 do 249 osdb, kwalifikowane
jako srednie, pokrywaty tymczasem 0,9%, za$ przedsiebiorstwa duze, zatrudniajgce ponad
250 os6b — jedynie 0,2% catkowitej liczby przedsiebiorstw®. Proporcje te pozostawaty
w ostatnich latach praktycznie bez zmian, co wida¢ w ponizszej tabeli.

> M. Moszkowicz, Czynniki hamujgce komputeryzacje w Polsce, ,Przeglad Organizacji” 1989, nr 3; dane

podajemy za: Roman Milewski i inni, op. cit., s. 115-116.
® 7rédto: Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2010 r., Informacje i opracowania statystyczne, GUS,
Warszawa 2011, s. 64.



Tabela 2. Przedsiebiorstwa w Polsce wedtug klas wielkosci w latach 2005-2010

Stan w koricu roku:

2005 2006 2007 2008 2009 2010
. L 1676,8 1714,9 1777,1 1862,5 1673,5 1726,7
Ogétem [w tys.]
A  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
bedl 16597 1697,2 1758,4 1842,9 1654,6 1707,7
Mate [w tys.]
% ogdtem 99,0% 99,0% 98,9% 98,9% 98,9% 98,9%
liczba
S Wl 16152 1653,0 17132 1787,9 1604,4 1655,1
% ogdlem 96,3% 96,4% 96,4% 96,0% 95,9% 95,9%
liczba
Crednic A 14,3 14,7 15,5 16,3 15,8 15,8
% ogdtem 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%
liczba
o 2,8 3,0 3,2 3,3 3,1 3,2
% ogdtem 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

Zrédto: Dziatalnosé przedsiebiorstw niefinansowych; Informacje i opracowania statystyczne, GUS, roczniki 2006-2011.

By uzyska¢ zadowalajgco spdjne empiryczne uzasadnienie dla zaadaptowanej w niniejszym
opracowaniu problematyki, pozostaje nam jeszcze tylko wykazaé zbieznos¢ omowionych
wyzej proceséw i tendencji z okreslonymi, interesujgcymi nas zjawiskami zachodzgcymi na
rynkach pracy. O istnieniu takiej zbieznosci domniemywa¢ mozemy na podstawie analizy
procentowego rozktadu zbiorowosci osdb pracujgcych w Polsce wedtug klas wielkosci
przedsiebiorstw, w jakich osoby te swiadczg prace. Rozktad ten prezentujemy w tabeli 3:

Tabela 3. Pracujacy w Polsce wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw w latach 2005-2010

w roku:
2005 2006 2007 2008 2009 2010

liczba

. 8287,5 8556,1 8969,3 9494,0 8829,9 8 859,1
Ogétem [w tys.]

T 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

bl 43751 4451,0 4 600,3 49222 4587,5 4542,6

Mate [wtys.]
sl 52,8% 52,0% 51,3% 51,8% 52,0% 51,3%
liczba
T wos) TEREE: 3474,6 3592,8 3727,2 3464,2 3399,1
Dl 41,1% 40,6% 40,1% 39,3% 39,2% 38,4%
o el 14941 1542,4 1619,3 1698,2 1643,4 1649,1
Srednie [wicysT]
il 18,0% 18,0% 18,1% 17,9% 18,6% 18,6%
Wl 24183 25627 27497 28736 25991 26674
Ll 29,2% 30,0% 30,7% 30,3% 29,4% 30,1%

Zrédto: Dziatalnosé przedsiebiorstw niefinansowych; Informacje i opracowania statystyczne, GUS, roczniki 2006-2011.

Jak wynika z danych zestawionych w tabeli, mimo nieznacznego wzrostu w ciggu minionych 6
lat odsetka oséb pracujgcych w przedsiebiorstwach duzych do nieco ponad 30%, pozostate
prawie 70% stanowig osoby pracujgce w przedsiebiorstwach matych badz $rednich. Warto tu
zauwazy¢é, ze w kategorii przedsiebiorstw S$rednich zaobserwowano najwiekszy
w analizowanym okresie wzgledny przyrost liczby pracujgcych: o 10,4%; byt on jednak tylko
0 0,1 punktu proc. wiekszy niz w klasie przedsiebiorstw duzych. Przytoczone tendencje nie



wptynety jednak na znaczgce zmiany w obrebie hierarchii udziatdw omawianych kategorii
przedsiebiorstw w catkowitym zréznicowaniu zbiorowosci oséb pracujgcych. Pozwala to
przypuszczaé, z duzg dozg pewnosci, iz zjawiska i procesy dotykajace zasoby ludzkie
zatrudnione w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, sg w duzym stopniu znaczgce
dla ogétu osdb pracujacych. Dlatego warto je opisywac i badaé.

Studium niniejsze koncentruje sie na analizie roznych przejawow funkcjonowania sektora
MSP na terenie wojewddztwa tédzkiego, w szczegdlnosci zaé tych majacych bezposrednie
przetozenie na stan oraz perspektywy rozwoju zasobow ludzkich. Przeniesienie ciezaru
rozwazan na ptaszczyzne regionalng nalezy jednak poprzedzi¢ stosownym wprowadzeniem,
kontynuujgcym i rozwijajacym watki juz wczesniej poruszone. Zacznijmy od przeanalizowania
najistotniejszych sposréd omowionych wyzej danych statystycznych, w odniesieniu do catego
kraju oraz do wojewddztwa tédzkiego. | tak, jesli chodzi o udziaty poszczegdlnych
klas wielkosci przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw w korcu
2010r., to byty one na obu obszarach niemal identyczne i wynosity:

Dla przedsiebiorstw matych:
LTV 2o KT J N 98,9%
W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM oot e e e e e e e e ate e e s erae e e e saraeeenes 99,0%
Dla mikroprzedsiebiorstw:
(A o] £l T S UR U PPPUROE 95,9%
W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM ..eiiiiiiiiiiiie ettt e e et e s abe e e e sabeeeeaes 95,9%

Dla przedsiebiorstw $rednich:

W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM ..eeiiiiieeceee e e et e e s e e e nea e e ennes 0,9%

Dla przedsiebiorstw duzych:

Zrédfto: Dziatalnosé przedsiebiorstw niefinansowych w 2010 roku; Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2011.

Nieco wieksze rdznice ujawniajg sie podczas analizy procentowego rozktadu
zbiorowosci osob pracujgcych w 2010 r. wedtug klas wielkosci
przedsiebiorstw. Przyjrzyjmy sie szczegdlnie dystrybucji rozktadu pomiedzy dwie klasy:
przedsiebiorstw matych (w tym mikroprzedsiebiorstw) oraz przedsiebiorstw duzych na obu
analizowanych obszarach terytorialnych:



Pracujacy w mikroprzedsiebiorstwach:
W P OISCE ittt e e e e e et e e e e e e e e et —a e e e e e e ee e ataaeeaeseaeeaaaatraaeaaeeeaanntbareaaeeaaannres 38,4%
W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM oot e e e e e e e aee e e e eaae e e e sneneeenes 42,0%
Pracujacy w przedsiebiorstwach matych:
LTV 2o Ko< J N 51,3%
W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM ..eiiiiiiiiiiiie ettt e e e st e e s aae e e e sabeeesaes 56,0%
Pracujacy w przedsiebiorstwach srednich:
A o] £l TSP PPPUROE 18,6%
W WOJEWOAZEWIE FOUZKIM ..eeeieiiieceee et e e e e e e e aae e e s eaae e e e sneeeeenes 18,9%

Pracujacy w przedsiebiorstwach duzych:

Zrédto: Dziatalnosé przedsiebiorstw niefinansowych w 2010 roku; Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2011.

Jak wynika z przytoczonych tu danych, na terenie wojewddztwa tédzkiego bardziej anizeli
w catym kraju uwidacznia sie przewaga oséb pracujgcych w przedsiebiorstwach matych
(wtym w mikroprzedsiebiorstwach), kosztem mniejszego udziatu o0sdb pracujgcych
w przedsiebiorstwach duzych. Warto tez doda¢, ze przyjecie perspektywy diachronicznej
i uwzglednienie w jej ramach okresu od 2005 r. pokazuje na obu analizowanych obszarach
rownolegty wzrost znaczenia przedsiebiorstw duzych. Rzecz dotyczy zaréwno liczby takich
przedsiebiorstw, jak i liczby oséb w nich pracujgcych. O ile jednak w catej Polsce liczba
duzych przedsiebiorstw wzrosta miedzy rokiem 2005 a 2010 w sumie o 15,0%, a liczba oséb
w nich zatrudnionych o 10,3%, o tyle w wojewddztwie tddzkim wskazniki te wyniosty
odpowiednio: 22,0% oraz 37,2%. Mozna zatem wysung¢ przypuszczenie, iz pod wzgledem
struktury wielkos$ci funkcjonujgcych przedsiebiorstw oraz, nade wszystko, pod wzgledem
struktury zatrudnieniowej sektora przedsiebiorstw, wojewddztwo tddzkie bedzie
w najblizszych latach przejawiato cechy coraz bardziej zbiezne z tymi opisujgcymi kraj.
Niemniej jednak wydaje sie mato prawdopodobnym, by wptyneto to w jakikolwiek istotny
sposdb na ostabienie kluczowej pozycji sektora MSP jako kreatora popytu na prace
W regionie.
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Od problemu do metody. Zakres badania - przedmiot badania - Zrodta
pozyskiwanych informacji.

W badaniu, ktérego wyniki omawiamy w niniejszym raporcie, staraliSmy sie skupi¢ uwage na

tych dziataniach — podjetych, podejmowanych, czy tez planowanych — firm sektora MSP

z wojewodztwa tddzkiego, ktore majg lub mogg miec istotny zwigzek z losami pracownikéw

w tych firmach zatrudnionych. Poniewaz jednak zakres zagadnien, przy pomocy ktérych

dziatania takie moga by¢ opisywane i charakteryzowane, zdaje sie by¢ potencjalnie bardzo

rozlegty, postanowiliémy, na etapie konkretyzacji problematyki badania, sprowadzi¢ go do

nastepujgcego katalogu probleméw badawczych:

1.

Inwestycje poczynione oraz planowane przez firmy sektora MSP; obszary, w jakich
firmy te inwestowaty badz zamierzajg inwestowag;
Fluktuacja zatrudnienia oraz struktura zatrudnienia w firmach sektora MSP, w tym:
* zmiany, jakie zaszty w poziomie zatrudnienia oraz ich przyczyny;
* planowane badZ antycypowane zmiany poziomu zatrudnienia oraz ich
przyczyny;
* analiza struktury zatrudnienia ze wzgledu na udziat kobiet oraz pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace;
Dostepnoé¢ zasobéw ludzkich na rynku pracy a potrzeby firm sektora MSP, w tym:
* najistotniejsze kompetencje wymagane od pracownikéw;
* najistotniejsze braki kompetencyjne nowo przyjmowanych pracownikdéw;
 polityka firm sektora MSP w zakresie zatrudniania absolwentéw
Szkolenia jako sposéb podnoszenia i uzupetniania kwalifikacji pracownikéw firm
sektora MSP, w tym:
* udziat pracownikéw objetych szkoleniami w ogdlnym zatrudnieniu;
* charakter organizowanych szkolei ze wzgledu na tematyke, miejsce oraz
podmiot organizujacy;
e 7rédta finansowania szkolen;
* najblizsze plany pracodawcéw co do szkolenia pracownikow;
Wybrane zasoby kapitatlowe oraz instrumenty finansowego wsparcia rozwoju
dziatalnosci gospodarczej (programy operacyjne, fundusze poreczeniowe, fundusze
pozyczkowe). Swiadomos¢ istnienia i zakres wykorzystywania przez firmy sektora
MSP, w tym:
e przyblizone wyznaczenie zakresu $wiadomosci przedsiebiorcow co do
istnienia oraz dostepnosci takich zasobdw badz instrumentdw;
e wyznaczenie deklarowanego zakresu korzystania przedsiebiorcow z takich
zasobow badz instrumentoéw;
Ocena wptywu todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej na dziatalnos¢ matych
i Srednich przedsiebiorstw regionu tédzkiego, w tym proba dokonania oceny
wartosciujacej na podstawie deklaracji zebranych od badanych firm sektora MSP.
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Badanie objeto mate i $rednie przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie
wojewoddztwa tddzkiego. Przy definiowaniu jednostek badanych postugiwalismy sie
tylko kryterium wielkosci zatrudnienia, swiadomie pomijajgc kryterium wielkosci obrotéw
oraz bilansu’. Podyktowane to zostato spodziewanymi problemami ze zweryfikowaniem tego
rodzaju informacji w warunkach klasycznego, tzn. pod kazdym wzgledem nieobligatoryjnego
badania spotecznego®. Do prébki mogty zatem dostac sie tylko takie przedsiebiorstwa, ktére
zatrudniajg nie wiecej niz 250 pracownikéw. Dodatkowo, ze wzgledu na problematyke
badania (zdecydowana przewaga zagadnien dotyczacych specyfiki oraz warunkéw
wykorzystywania zasobow ludzkich), z prébki wytgczone zostaty firmy zatrudniajace mniej niz
2 osoby. UznaliSmy bowiem, Zze obok jednoosobowych podmiotéw gospodarczych — tu brak
zatrudnionych pracownikéw jest jak najbardziej oczywistg przyczyng ich eliminacji — takze
podmioty deklarujgce zatrudnienie tylko jednego pracownika stanowi¢ moga grupe
specyficzng, w ktdrej raczej wiezi osobiste (gtéwnie rodzinne, ale takze np. przyjacielskie), niz
rzeczowe (tzn. typowe, interesowne relacje miedzy pracodawcg a pracownikiem) moga
W przewazajacym stopniu wptywac¢ na decyzje podejmowane w ramach szeroko pojetej
polityki personalnej.

Dobdr jednostek miat charakter losowy, zdecydowano jednak o zastosowaniu dwodch
zmiennych warstwujgcych. Pierwszg z nich byta wielkos¢ podmiotu, operacjonalizowana
poprzez wyodrebnienie trzech klas: mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajagcych od 2 do 9
pracownikéw); matych przedsiebiorstw (zatrudniajagcych od 10 do 49 pracownikéw)
i Srednich przedsiebiorstw (zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw). Jako drugg zmienng
warstwujgcg przyjeto natomiast branze reprezentowang przez badane podmioty. Te
operacjonalizowano postugujgc sie kategoriami pokrywajgcymi sie z sekcjami Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci. Pominiete zostaty jednakze podmioty reprezentujace sekcje: (O)
administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (z uwagi
na charakter wifasnosci podmiotéw), a takze (T) gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne
potrzeby, (U) organizacje i zespoty eksterytorialne (z uwagi na marginalne znaczenie
w wojewddztwie tédzkim). Frakcje w probie wyznaczono na podstawie danych GUS o liczbie

7 Wedtug definicji sformutowanej w art. 2 Zatgcznika do zalecenia Komisji Europejskiej nr 2003/361/WE, jako
mate i srednie kwalifikuje sie takie przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw i ktérych
roczny obrét nie przekracza 50 miliondw euro, i/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw euro.

. To znaczy badania, ktérego cel nie jest zwigzany z wypetnianiem przez przedsiebiorstwa ustawowego
obowigzku statystycznego wobec panstwa. W kontekscie takich klasycznych badan spotecznych informacje
dotyczace konkretnych wynikéw finansowych mogtyby by¢, catkowicie zasadnie, uznane przez respondentéw
za drazliwe. Tymczasem badacz winien unika¢ sytuacji, w ktérych respondent mogtby by¢ niepokojony badz
narazany na zaktopotanie — jest to obowigzek etyczny wynikajgcy z koniecznosci respektowania jednego
z podstawowych praw respondenta, jakim jest prawo do integralnos$ci. Cho¢ niniejsze studium to nie
miejsce dla podejmowania gitebszych rozwazan na temat etyki prowadzenia badan spotecznych, wypada
wspomnieé, ze problematyka ta jest przynajmniej od lat 60 XX wieku integralng czes$cig krytycznego nurtu
w socjologii empirycznej, ufundowanego wokdt rosngcej potrzeby humanizacji badan ilosciowych (gtéwnie
kwestionariuszowych oraz eksperymentalnych). Dobrg synteze istotnych zagadnien podejmowanych w ramach
tego nurtu znalez¢ mozna np. w pracy Jana Lutynskiego: Nauka i polskie problemy. Komentarz socjologa,;
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990; s. 57-82.
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przedsiebiorstw wedtug klas wielkosci oraz wedtug sekcji PKD; adekwatnie do stanu na
koniec 2009 r. (w momencie konceptualizacji badania byty to najswiezsze dostepne dane). Ze
wzgledu jednak na duze dysproporcje udziatdw poszczegdlnych klas wielkosci
przedsiebiorstw w populacji generalnej’, przyjeto nadreprezentowanie w prébie
przedsiebiorstw matych isrednich oraz niedoreprezentowanie mikroprzedsiebiorstw.
Reprezentatywnos¢ proby przywrécona zostata nastepnie poprzez natozenie wag
analitycznych. Préba w ten sposéb zrealizowana przy poziomie ufnosci 95% oraz liczebnosci
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie tédzkim N = 220 706 (dane
Banku Danych Lokalnych GUS, 2009) pozwala na wnioskowanie z btedem maksymalnym na
poziomie 2,8%. Obliczenia bazujg na rozktadzie normalnym i zaktadajg probe n>30.

Badanie zrealizowano przy uzyciu techniki wywiadu kwestionariuszowego, w klasycznej
wersji wykorzystujgcej kwestionariusz papierowy (Paper And Pencil Interview; PAPI).
Zatozono przeprowadzenie wywiadu z przedstawicielami co najmniej 1000 przedsiebiorstw.
Jednostki losowano zbazy HBI, zawierajacej informacje o wielkosci przedsiebiorstwa
i wielkosci zatrudnienia. Jesli napotykano braki danych kontaktowych, uzupetniano je danymi
pochodzacymi z bazy Teleadreson. Dla kazdej jednostki losowanej do préby dolosowywano
min. 3 zastepstwa. Z zastepstw korzystano woéwczas, gdy wytypowany podmiot odmawiat
uczestnictwa w badaniu lub jesli istniaty inne przeszkody (takie, jak np. niezatrudnianie
pracownikéw, likwidacja firmy) uniemozliwiajgce przeprowadzenie wywiadu. Dodatkowe
wywiady realizowano réwniez w sytuacji, gdy parametry przedsiebiorstwa (wielko$¢
zatrudnienia, PKD) byty niezgodne z informacjami zawartymi w operacie losowania. W ten
sposob uzyskanych zostato dodatkowych poprawnie zrealizowanych 176 wywiadow.

Badanie prowadzone byfo w sierpniu oraz wrzesniu 2011 r. i poprzedzone zostato pilotazem
na probie 50 podmiotéw. Wykonawcg fazy terenowej byta firma PSDB, ktéra odpowiadata
rowniez za operacjonalizacje zmiennych, dobdr jednostek do badania, a takze obliczenie
wartosci zmiennej zastosowanej do wazenia zbioru danych. Z kolei cztonkowie zespotu
Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy w todzi odpowiedzialni byli za przygotowanie
generalnej koncepcji badania, kodowanie wynikdw, zatozenie zbioru danych w programie
SPSS oraz przeprowadzenie analiz statystycznych na tym zbiorze. Narzedzie badawcze
powstato w drodze negocjacji miedzy obiema Stronami zaangazowanymi w realizacje
projektu; przy uwzglednieniu wynikéw badania pilotazowego.

° Udziat przedsiebiorstw srednich nie przekracza 1%; reszte zrdznicowania pokrywajg mikroprzedsiebiorstwa
i przedsiebiorstwa mate.
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Charakterystyka badanego zbioru

Jak juz wspomnielismy podczas omawiania kwestii metodologicznych, badanie
przeprowadzono na 1176 elementowej probie matych i s$rednich przedsiebiorstw
dziatajgcych na terenie wojewddztwa tddzkiego. Préba miata charakter losowy warstwowy;
warstwy wyodrebniono wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw oraz wiodacego kierunku ich
dziatalnosci definiowanego na podstawie sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).
Rozkfady proby wedtug tych dwéch zmiennych warstwujacych przedstawiamy na wykresach
1-2.
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Wykres 2. Male | irednis proedsigbiorstwa w wojswoditwie lodzkim wedlug
peditawowego rodzaju dzialainoicl. Udzialy wyratone w procentach.
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Uwaga metodologiczna

Dane zilustrowane na dwdch powyzszych wykresach pokazujg zasadnos¢ przyjecia analizowanych cech jako
zmiennych warstwujgcych préobke badawcza (czyli innymi stowy jako kryteridow kontroli jej reprezentatywnosci).
W odniesieniu do wielkosci podmiotéw, racjonalnos¢ takiego podejscia podyktowana zostata ogromnymi
dysproporcjami  miedzy liczebnosciami  poszczegdlnych klas zmiennej. Jak widaé na wykresie,
mikroprzedsiebiorstwa stanowig prawie 95%, za$ tgcznie z matymi przedsiebiorstwami ponad 99% proby,
wobec udziatu $rednich przedsiebiorstw nieprzekraczajgcego 1% proby. Znaczace dysproporcje wystepujg takze
w rozktadzie drugiej zmiennej warstwujgcej, jakg jest podstawowy rodzaj dziatalnosci. W tym przypadku
dodatkows istotng cechg rozktadu jest znaczna liczba wystepujgcych kategorii zmiennej (w sumie 15). Tak wiec
brak kontroli obu wspomnianych cech przy doborze jednostek stwarzatby powazine zagrozenie
niedoreprezentowania, bgdz wrecz niewystgpienia w prébie pewnych istotnych z punktu widzenia przyjetej
problematyki badania kategorii respondentéw.

Rozktady pozostatych zamiennych, do ktérych czesto odwotywaé sie bedziemy jako do
typowych zmiennych metryczkowych podczas omawiania wynikéw bardziej szczegétowych
analiz statystycznych, pokazujg wykresy 3-5.
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Wykres 3. Male | trednis priedsigblorstwa w wojewddstwie lodskim wadlug
roku zalozenia. Udrialy wyratone w procentach. (N=1166)
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Wykres 5, Male § srednie prredil gblorstwa wwojewodiiwle lodikim wedlug
deklarowanego rasiegu dristania. Udtialy wyratone w procentach. (N=1171)
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Objasnienie:
Rynek lokalny definiowalismy jako pokrywajacy sie z obszarem gminy badz powiatu;
Rynek regionalny definiowalismy jako pokrywajacy sie z obszarem wojewddztwa.

Analizowana zbiorowos¢ matych i srednich przedsiebiorstw cechowata sie znacznym
zréznicowaniem pod wzgledem czasu, od jakiego przedsiebiorstwa te funkcjonujg na rynku.
Najstarsza sposrod przebadanych firm zostata zatozona w 1846 roku, najmfodsze — w roku
prowadzenia badania, tj. 2011. Tym niemniej, przygladajgc sie danym zobrazowanym na
wykresie 3 zauwazymy, ze ponad 85% wszystkich przedsiebiorstw powstato po 1989 r., zas
ponad 36% w roku 2000 lub w latach péiniejszychlo. Trzeba wiec uznaé, ze na badang
zbiorowos$¢ ztozyty sie podmioty relatywnie mtode. Wsrdd firm dziatajgcych na rynku
najdtuzej (tzn. powstatych przed 1990 r.) dominuje dziatalnos$é z zakresu handlu i napraw
(28,3%), przemystu (19,7%) oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (10,4%).
Z kolei firmy najmfodsze (tzn. powstate w 2005r. i latach nastepnych) dziatajg gtéwnie
w handlu i naprawach (18,1%), budownictwie (13,6%) oraz przemysle (12,7%).
Sumarycznego zestawienia informacji na temat dominujacych rodzajow dziatalnosci wedtug
wieku badanych firm dostarcza ponizszy diagram.

10 T , . . . . . . . .

Jesli by$my uporzadkowali wszystkie te firmy chronologicznie, wedtug kolejnych lat ich powstawania,
okazatoby sie, ze pierwszy decyl w tak utworzonym szeregu statystycznym przypadtby (dopiero!) na rok 1989,
pierwszy kwartyl na rok 1991, mediana na rok 1996, trzeci za$ kwartyl na rok 2003.
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Diagram 1. Dominujace rodzaje dzialalnosci malych i srednich przedsiebiorstw wedlug okresu

powstania firm. Udzialy wyrazone w procentach.

Przedsiebiorstwa powstate w latach 1846-1989

Przedsiebiorstwa powstate w latach 1990-1999

(N=173) (N=570)
1) Handel i naprawa pojazdéw samochodowych..................... 283% | 1) Handel i naprawa pojazdéw samochodowych. ... 34,6%
2) Przemyst 19,7% | 2) Budownictwo 11,9%
3) Dziatalnos¢ profesjonalna, 3) Przemyst 10,5%
naukowa i techniczna 10,4% | 4) Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczng.................... 7,4%
4) Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 9,8% | 5)Transport i gospodarka MAGAZYNOWA ........eecoreeereeerrsenmossssesseses 7,2%
5) Rolnictwo 9,2%

Przedsiebiorstwa powstate w latach 2000-2004

Przedsiebiorstwa powstate w latach 2005-2011

(N=203) (N=221)
1) Handel i naprawa pojazdéw samochodowych...................... 31,5% | 1) Handel i naprawa pojazdéw samochodowych................. 181%
2) Przemyst 13,8% | 2) Budownictwo 13,6%
3) Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 84% | 3) Przemyst 12,7%
4) Budownictwo 7,4% | 4) Transport i gospodarka MAGAZYNOWA .........cccewcvormreereeesssessssons 7,7%
5)Opieka zdrowotna i pomoc SpOteCzNa ......cvcvcscscsssssiscsisisis, 6,9% Zakwaterowanie i gastronomia 7,7%
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa. 7,7%

Nie powinno tez raczej dziwi¢, ze posrdd firm istniejacych najdtuzej relatywnie najwiecej
jest podmiotéow sSredniej wielkosci (zatrudniajagcych od 50 do 249 pracownikéw), przy
najnizszym odsetku mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajagcych od 2 do 9 pracownikéw).
Niemal doktadnie odwrotne proporcje daje sie z kolei zauwazy¢ wsrod firm najmtodszych.
Te réznice miedzy udziatami klas wielkosci przedsiebiorstw w poszczegdlnych kategoriach ich
»wieku” nie s3 wprawdzie znaczace, ale pobiezna nawet analiza wartosci odsetka wskazuje
na istnienie zaleznosci. StaralisSmy sie pokazac¢ to na wykresie 6 na s. 19.

Z danych zaprezentowanych juz na wykresie 4 na s. 16 wynika, ze wsréd form prawnych
badanych przedsiebiorstw dominujg: osoby fizyczne wykonujgce dziatalnos¢ gospodarcza
(37,3% podmiotow), spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (28,3% podmiotow), spotki
cywilne (16,2% podmiotéw) oraz spétki jawne (12,8% podmiotéow). Osoby fizyczne
zajmowaty sie najczesciej: handlem badZz naprawg pojazdéw samochodowych (23,0%),
dziatalnoscig przemystowg (15,3%) oraz transportem badz gospodarkg magazynowa (11,4%).
Dziatalno$¢ spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig obejmowata najczesciej
sekcje PKD: handel i naprawa pojazdéw samochodowych (35,5%), budownictwo (15,8%) oraz
przemyst (12,1%). Spotki handel
samochodowych (27,1%), przemyst (12,5%) oraz budownictwo (12,5%). Natomiast wsrod

cywilne to gtéwnie: badz naprawa pojazdow

sekcji reprezentowanych przez spo6tki jawne zdecydowanie dominowat — tu znowu —

handel i naprawa pojazddw samochodowych (52,0%) oraz, w znacznie juz mniejszym
procencie (10,0%), przemyst.
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Przejdzmy teraz do sumarycznego omowienia najistotniejszych elementow struktury

badanych firm wedtug zasiegu dziatania oraz branzy. | tak:

Najwiekszy odsetek firm okreslajgcych swdj zasieg dziatania jako
lokalny — czyli ograniczony do obszaru gminy badz powiatu — wystepowat
w sekcjach PKD: opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (81,0%), edukacja (63,6%),
zakwaterowanie igastronomia (58,6%), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(42,5%) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (37,3%);

Najwiekszy odsetek firm okres$lajgcych swdj zasieg dziatania jako
regionalny — czyli ograniczony do obszaru wojewddztwa — wystepowat w sekcjach
PKD: informacja ikomunikacja (46,4%), obstuga rynku nieruchomosci (22,7%),
przemyst (21,7%), handel inaprawa pojazdéw samochodowych (18,5%) oraz
transport i gospodarka magazynowa (17,1%);

Najwiekszy odsetek firm okreslajgcych swdj zasieg dziatania jako
krajowy wystepowat w sekcjach PKD: dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg (81,0%), budownictwo (54,0%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (52,8%), rolnictwo (43,3%) oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(42,5%);

Najwiekszy odsetek firm okreslajgcych swdj zasieg dziatania jako
miedzynarodowy wystepowat w sekcjach PKD: przemyst (32,2%), dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa itechniczna (29,2%), administrowanie i dziatalnos¢
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wspierajgca (28,6%), informacja i komunikacja (25,0%) oraz transport i gospodarka
magazynowa (23,7%).

Ze wzgledu na charakter przyjetej problematyki badawczej, zaktadajacej analizowanie
zagadnien zwigzanych z dziataniami rozwojowymi badanych przedsiebiorstw (tj. m. in.
kierunki prowadzonych inwestycji, realizowana polityka szkoleniowa, czy korzystanie
z zewnetrznych Zrédet dofinansowywania podejmowanych przedsiewzie¢), uznaliSmy za
niezbedne pozyskanie od naszych respondentéw takie pewnych ogdlnych informacji
dotyczacych kondycji finansowej ich firm. Postuzyty temu dwa pytania. W pierwszym z nich
poprosilismy respondentéw o dokonanie ogdlnej oceny zmian wielkoSci
obrotéw swego przedsiebiorstwa w pordwnaniu do sytuacji sprzed
roku; w kategoriach wzrostu / spadku / utrzymania niezmiennego poziomu. Pytanie kolejne
dotyczyto  natomiast ogodlnej oceny zmian ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa — takze w pordédwnaniu do stanu sprzed roku i takze
w kategoriach wzrostu, spadku, badZ utrzymania sie na tym samym poziomie. Rozktady
odpowiedzi na oba pytania zilustrowalismy kolejno na wykresach 7-8.

Poréwnanie danych zestawionych na wykresach pokazuje, ze i tu i tu dominowaty
odpowiedzi neutralne, natomiast wsrdéd odpowiedzi skrajnych przewazaty te wskazujace na
pogorszenie sie sytuacji w analizowanych obszarach. W przypadku zatem wielkosci
obrotow, 41,3% firm ocenito jg jako analogiczng do tej sprzed roku; spadek obrotéw
zadeklarowato 35,7%, zas wzrost 17,1% firm (czyli, zauwazmy, ponad 2 razy mniej). Odsetek
respondentow niezdecydowanych wynidst niespetna 6%.

Na wzrost swych obrotéw wskazywaty najczesciej:

* Przedsiebiorstwa Swiadczace dziatalnos¢ zwigzang z kultura, rozrywka badz rekreacja
(36,4% ogodtu przedsiebiorstw z tej sekcji), jak réwniez prowadzace dziatalnosé
finansowg i ubezpieczeniowg (28,2% ogotu przedsiebiorstw z tej sekcji);

* Przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci, a wiec zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw
(37,5% og6tu przedsiebiorstw z tej kategorii*');

* Przedsiebiorstwa najmtodsze, a wiec te powstate w roku 2005 i pdzniej (24,2% ogétu
przedsiebiorstw z tej kategorii) oraz mtode, a wiec te powstate w latach 2000-2004
(17,9% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku miedzynarodowym (23,4% ogoétu
przedsiebiorstw z tej kategorii) oraz krajowym (18,7% ogotu przedsiebiorstw z tej
kategorii).

" Trzeba tu nadmieni¢, ze catkowita liczebnogé kategorii firm $rednich w omawianym pomiarze rowna byta 8.
Wzrost obrotow zadeklarowaty 3 z nich; tyle samo okreslito swe obroty jako pozostajgce na tym samym
poziomie co przed rokiem.
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Spadek obrotow zgtaszaty najczescie;j:

Przedsiebiorstwa $wiadczgce ,pozostatg dziatalnos¢ ustugowg” (50,6% ogdtu
przedsiebiorstw z tej sekcji), a takze przedsiebiorstwa budowlane (46,0% ogétu
przedsiebiorstw z tej sekcji);

Mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy zatrudniajgce do 9 pracownikéw (36,3% ogdtu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa najstarsze, a wiec te powstate do roku 1989 wiacznie (45,3%
przedsiebiorstw z tej kategorii), a takze przedsiebiorstwa powstate miedzy 1990
a 1999 rokiem (39,9% przedsiebiorstw z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku regionalnym (38,5% ogotu przedsiebiorstw z tej
kategorii) oraz lokalnym (37,5% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii).

Utrzymanie wielkosci obrotdw na poziomie niezmienionym od roku zgtaszaty najczesciej:

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji PKD ,informacja i komunikacja” (66,7% ogotu
przedsiebiorstw z tej sekcji);

Przedsiebiorstwa mate; zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (41,5% ogdtu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa najmfodsze, a wiec te powstate w 2005 roku i pdzniej (48,9% ogodtu
przedsiebiorstw z tej kategorii) oraz mtode, a wiec powstate w latach 2000-2004
(45,3% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii);
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* Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku miedzynarodowym (45,8% ogétu
przedsiebiorstw z tej kategorii) oraz regionalnym (45,0% ogdtu przedsiebiorstw z tej
kategorii).

Przywotane dane pozwalajg na sformutowanie kilku ogdlnych wnioskéw tyczacych sie relacji
miedzy rozpatrywanymi cechami badanych firm, a deklarowanymi przez te firmy zmianami
wielkosci obrotéw. | tak:

e Daje sie zauwazy¢ zbiezno$¢ miedzy wielkoscig zatrudnienia w badanych firmach
a kierunkiem zmian obrotow tych firm na przestrzeni ostatniego roku. Wzrost swych
obrotéw najczesciej deklarowaty firmy sredniej wielkosci, o liczbie pracownikéw
zawierajgcej sie w przedziale 50-249 (a zatem te charakteryzujgce sie najwyzszym
poziomem zatrudnienia w naszej probie badawczej). Na utrzymanie wielkosci
obrotow na tym samym poziomie wskazywaty — tu znéw — firmy sSrednie, jak rowniez
firmy mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdow. Spadek obrotéw natomiast
dotknat w najwiekszym stopniu mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy o poziomie
zatrudnienia nieprzekraczajgcym 9 oséb;

e Mowi¢ mozna takze o istnieniu zbieznosci miedzy dtugoscig funkcjonowania
badanych przedsiebiorstw na rynku a kierunkiem zmian ich obrotéw na przestrzeni
ostatniego roku. Wzrost obrotdw najczesciej deklarowaty firmy najmtodsze, powstate
w 2005 r. oraz pozniej. Wsrdod firm z tej kategorii najwyzszy byt takze odsetek
wskazan na brak zmian wielkosci obrotéw. Z kolei spadek obrotéw najbardziej
dostrzegalny byt wsrdd firm najstarszych, powstatych do roku 1989 wtacznie;

e Podobnie, mozna mowic o istnieniu zbieznosci miedzy zasiegiem dziatania badanych
firm a kierunkiem zmian ich obrotéw na przestrzeni ostatniego roku. Najwieksze
wartosci odsetka odpowiedzi wskazujacych na wzrost obrotéw pojawity sie wsréd
firm dziatajacych na rynku miedzynarodowym, a nastepnie wsrod firm dziatajgcych na
rynku krajowym. Z kolei spadek obrotéw najczesciej obserwowany byt w firmach
dziatajgcych na rynku lokalnym, a nastepnie w firmach dziatajgcych na rynku
regionalnym.

Przejdzmy teraz do omodwienia rozktadu odpowiedzi na pytanie o ewentualne zmiany
ptynnosci finansowej badanych firm w pordwnaniu do sytuacji sprzed
roku (por. dane na wykresie 8). Podobnie, jak to miato miejsce w przypadku obrotéw, takze
i tu przewazaty (z tym, ze jeszcze bardziej zdecydowanie) oceny wskazujgce na brak zmian:
byto ich 57,1%. Poprawe ptynnosci zadeklarowato w sumie nieco ponad 11% firm, przy czym
w przypadku prawie 9% poprawa ta byfa umiarkowana (,troche sie poprawita”), a tylko
w przypadku nieco ponad 2% zdecydowana (,zdecydowanie sie poprawita”). Wyraznie
wiekszy odsetek respondentéw dostrzegat pogorszenie ptynnosci finansowej swojego
przedsiebiorstwa. Firmy odpowiadajace w ten sposdb stanowity w sumie 27,5% badanej
proby, przy czym prawie 19% okreslato zaszte zmiany na gorsze jako umiarkowane (,troche
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sie pogorszyta”), zas prawie 9% jako radykalne (,zdecydowanie sie pogorszyta”). Odsetek
respondentow niezdecydowanych wynidst nieco ponad 4%.

Wikires B, lak oceniliby Pafistwo  plynnddd fihansowy swolego priedilebloriiwa
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Zdecydowang poprawe ptynnosci finansowej zgtaszaty najczesciej:

e Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji PKD ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”
(5,1% ogotu przedsiebiorstw z tej sekcji), a takze firmy zajmujgce sie budownictwem
(4,8% ogotu przedsiebiorstw z tej sekcji);

* Przedsiebiorstwa mate; zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (3,8% ogétu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

* Przedsiebiorstwa mtode; powstate miedzy 2000 a 2004 rokiem (4,5% ogétu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku miedzynarodowym (5,1% ogétu przedsiebiorstw
z tej kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku lokalnym (3,4%
ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii).
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Umiarkowang poprawe ptynnosci finansowej zgtaszaty najczesciej:

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji PKD ,edukacja” (25,0% ogdtu przedsiebiorstw
ztej sekcji'®), a nastepnie przedsiebiorstwa $wiadczace dziatalnoéé¢ finansowa
i ubezpieczeniowg (20,0% ogodtu przedsiebiorstw z tej sekcji);

Przedsiebiorstwa sredniej wielkosci; zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow (12,5%
ogbtu przedsiebiorstw z tej kategorii®®);

Przedsiebiorstwa najmfodsze; powstate w roku 2005 lub pdzniej (11,4% ogodtu
przedsiebiorstw z tej kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa mtode; powstate
miedzy 2000 a 2004 rokiem (10,9% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii);
Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku miedzynarodowym (11,6% ogodtu
przedsiebiorstw z tej kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa dziatajace na rynku
krajowym (9,5% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii).

Umiarkowane pogorszenie ptynnosci finansowej zgtaszaty najczesciej:

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji PKD ,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg” (52,4% ogoétu przedsiebiorstw z tej sekcji), a nastepnie w sekcji
»dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (37,1% ogdtu przedsiebiorstw z tej
sekcji);

Mikroprzedsiebiorstwa; zatrudniajgce do 9 pracownikéw (19,0% ogodtu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa powstate w latach 1990-1999 (21,3% ogodtu przedsiebiorstw z tej
kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa powstate do 1989 r. wtgcznie (18,4% ogotu
przedsiebiorstw z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku regionalnym (24,1% ogotu przedsiebiorstw z tej
kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku lokalnym (20,0% ogdtu
przedsiebiorstw z tej kategorii).

Zdecydowane pogorszenie ptynnosci finansowej zgtaszaty najczesciej:

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcjach PKD: ,budownictwo” (16,8% ogotu
przedsiebiorstw z tej sekcji), a nastepnie ,transport i gospodarka magazynowa”
(16,7% ogotu przedsiebiorstw z tej sekcji);

Mikroprzedsiebiorstwa; zatrudniajace do 9 pracownikéw (9,0% ogdtu przedsiebiorstw
z tej kategorii);

Przedsiebiorstwa dziatajgce najdtuzej; powstate do roku 1989 wiacznie (13,2% ogotu
przedsiebiorstw z tej kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa powstate miedzy 1990
a 1999 rokiem (11,0% ogodtu przedsiebiorstw z tej kategorii);

12 Catkowita liczebnog¢ kategorii firm dziatajgcych w sekcji ,,edukacja” byta w omawianym pomiarze réwna 12.
Umiarkowang poprawe ptynnosci finansowej zadeklarowaty 3 z nich.

B Catkowita liczebnos¢ kategorii firm s$rednich byta w omawianym pomiarze réwna 8. Umiarkowang poprawe
ptynnosci finansowej zadeklarowata 1 z nich.

24



* Przedsiebiorstwa dziatajace na rynku krajowym (10,8% ogétu przedsiebiorstw z tej
kategorii), a nastepnie regionalnym (8,9% ogotu przedsiebiorstw z tej kategorii).

Utrzymanie ptynnosci finansowej na poziomie niezmienionym od roku zgtaszaty
najczesciej:

* Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji PKD ,rolnictwo” (74,0% ogdtu przedsiebiorstw
z tej sekcji), a nastepnie przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcjach: ,,opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna” (67,8% ogodtu przedsiebiorstw z tej sekcji) oraz ,,obstuga rynku
nieruchomosci” (65,2% ogotu przedsiebiorstw z tej sekcji);

* Przedsiebiorstwa sredniej wielkosci; zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikdow (62,5%
ogbtu przedsiebiorstw ztej kategorii'®), a nastepnie przedsiebiorstwa mate;
zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (59,6% ogdtu przedsiebiorstw z tej kategorii);

* Przedsiebiorstwa najmtodsze; powstate w roku 2005 badz pdziniej (64,4% ogdtu
przedsiebiorstw z tej kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa najstarsze; powstate do
roku 1989 wiacznie (57,5% ogdtu przedsiebiorstw z tej kategorii);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku lokalnym (59,7% ogdtu przedsiebiorstw z tej
kategorii), a nastepnie przedsiebiorstwa dziatajagce na rynku krajowym (57,8% ogétu
przedsiebiorstw z tej kategorii).

Podobnie, jak zmiany wielkosci obrotow, tak i zmiany ptynnosci finansowej badanych firm
wykazujg pewng zbieznos¢ z poziomem zatrudnienia w tych firmach. Pogorszenie ptynnosci
finansowej, zaréwno w stopniu umiarkowanym, jak i zdecydowanym, najczesciej zgtaszaty
mikroprzedsiebiorstwa. Jak pamietamy, kategoria ta charakteryzowata sie roéwniez
najwiekszym udziatem respondentéw deklarujgcych spadek swych obrotéw na przestrzeni
ostatniego roku. Zdecydowang poprawe ptynnosci finansowej najpowszechniej dostrzegano
wsrdd przedsiebiorstw matych, zas umiarkowang — wsrdd przedsiebiorstw Srednich.

Jak to miato miejsce w przypadku zmian obrotow, tak i w przypadku zmian ptynnosci
finansowej, najwieksze odsetki respondentéw deklarujgcych, ze byly one korzystne,
wystepowaty wsrdd firm miodych i najmtodszych. Z kolei dwie ,najstarsze” kategorie firm
charakteryzowaty sie najwiekszymi odsetkami deklaracji zmian na gorsze.

Deklaracje na temat zmian obrotéw oraz zmian ptynnosci finansowej rozktadaty sie podobnie
do siebie takze ze wzgledu na obszar dziatania badanych przedsiebiorstw. | tak, wsrdéd firm
o miedzynarodowym zasiegu dziatania obserwowalismy najwiekszy odsetek wskazan
zaréwno na poprawe obrotéw, jak i na poprawe ptynnosci finansowej. Z drugiej wszakze
strony, gdy chodzi o odpowiedzi wskazujgce na pogorszenie sie ptynnosci finansowej, to ich
rozktady w analizowanych kategoriach firm byly nieco mniej czytelne niz miato to miejsce
w przypadku obrotéw. Umiarkowane pogorszenie sytuacji zgtaszaty najpowszechniej firmy

! Catkowita liczebnos¢ kategorii firm s$rednich byta w omawianym pomiarze réwna 8. Umiarkowang poprawe
ptynnosci finansowej zadeklarowato 5 z nich.
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o zasiegu lokalnym i regionalnym (zatem tu analogicznie, jak z obrotami), ale zdecydowane
pogorszenie sygnalizowaty juz najczesciej firmy o zasiegu krajowym oraz regionalnym.

Warto takze zwrdci¢ uwage na ujawniajacy sie w swietle omawianych danych ambiwalentng
sytuacje firm budowlanych. Z jednej bowiem strony widzimy, ze wsréd firm tych znaczne sg
odsetki takich, ktére w ciggu minionego roku odnotowaty spadek swoich obrotéw oraz
zdecydowane pogorszenie ptynnosci finansowej. Lecz z drugiej strony, w rankingu branz
(analizowalismy ich ogdétem 15) wedtug udziatéow firm wykazujgcych zdecydowang poprawe
swojej ptynnosci finansowej, budownictwo znajduje sie na drugim miejscu, tuz za , opieka
zdrowotng i pomocg spofeczng”. Wskazuje to na wystepowanie gruntownych réznic miedzy
podmiotami swiadczgcymi dziatalnos¢ budowlang. Te rdznice mogg mie¢ swe Zrodto
w dysproporcji wielkosci poszczegdlnych firm, strukturze ich specjalizacji, powigzaniach
biznesowych etc. Niestety, zastosowana w niniejszym badaniu préba, jak rowniez narzedzia,
nie pozwalajg na przekonujacg weryfikacje jakichkolwiek formutowanych na ten temat
przypuszczen. Mozna by byto tego dokona¢ jedynie w kontek$cie odpowiednio duzego
badania monograficznego.
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Inwestycje oraz plany inwestycyjne badanych przedsiebiorstw

Poziom oraz struktura poczynionych naktadow inwestycyjnych to wazne wskazniki kondycji
finansowej, jak réwniez potencjatu rozwojowego przedsiebiorstw. Poruszenie kwestii z nimi
zwigzanych uznaliSmy przeto za niezbedne w niniejszym opracowaniu. Nalezy miec
Swiadomos¢ faktu, ze w momencie prowadzenia referowanego tu badania, w gospodarce
narodowej wcigz dostrzegalne byly zapoczatkowane pod koniec minionej dekady
niekorzystne tendencje uwarunkowane oddziatywaniem bodZcow kryzysowych na decyzje
ekonomiczne podmiotéw gospodarczych. Tendencje te znalazty swe odzwierciedlenie
w trendach m. in. takich wskaznikéw globalnych, jak poziom naktaddéw inwestycyjnych.
W cytowanym juz wczes$niej Raporcie o stanie sektora matych isrednich przedsiebiorstw
w Polsce przygotowanym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci znalez¢ mozemy
m. in. takg diagnoze:

»(...) w roku 2010, podobnie jak w poprzednim okresie, nadal wystepowaty w naszym kraju
niekorzystne dla rozwoju gospodarczego zjawiska. Mowa tutaj o spadku naktadow
inwestycyjnych w gospodarce, wynikajgcego przede wszystkim z silnego ograniczenia
inwestycji przez przedsiebiorstwa (...), ktorego nie zrownowazyt stabilny wzrost publicznych
inwestycji infrastrukturalnych wspdtfinansowanych ze srodkdw europejskich. Spadek
inwestycji przedsiebiorstw nastgpit mimo poprawy wynikéow finansowych i wzrostu
wykorzystania mocy produkcyjnych przedsiebiorstw. Najprawdopodobniej byt on efektem
niepewnosci przedsiebiorcow odnosnie do przysztego popytu, co przetozyto sie na wiekszqg
ostroznos¢ jesli chodzi o rozpoczynanie nowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych.”*

Jesli przyjrzymy sie danym GUS dotyczgcym nakfaddw inwestycyjnych poczynionych
w ostatnich latach przez przedsiebiorstwa dziatajgce w Polsce zobaczymy, ze w istocie
wskaznik ten poczagwszy od 2009 r. charakteryzowat sie wyrazng tendencjg spadkowa.
W 2009 r. spadek ten osiggnat wartos$é -10,5% w porownaniu do danych z roku 2008, za$s
w 2010 r. wartos¢ -1,3% w porownaniu do danych z roku 2009. W wojewddztwie tddzkim
opisane tendencje byly odczuwalne poczatkowo bardziej jeszcze dotkliwie niz w kraju:
miedzy 2008 a 2009 r. poziom naktadow inwestycyjnych spadt tutaj az o 18,0%. Niemniej
jednak w ciggu nastepnego roku ta spadkowa tendencja zostata przetamana i w roku 2010
naktady inwestycyjne przedsiebiorstw byty w wojewddztwie tédzkim o 4,9% wyzsze niz
w roku poprzednim (por. dane zestawione na wykresach 9a-b; 10).

15 .. . .
Anna Brussa, Anna Tarnawa i inni, op. cit., s. 9.
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Wazrost nakfadow inwestycyjnych miedzy rokiem 2009 a 2010 w przedsiebiorstwach
wojewddztwa tddzkiego dotyczyt najbardziej grupy mikroprzedsiebiorstw (8,2%) oraz
przedsiebiorstw duzych (6,9%); nieco mniej w grupie przedsiebiorstw matych (5,8%). Z kolei
naktady przedsiebiorstw sredniej wielkosci byty w 2010 r. o 1,7% mniejsze niz w roku
poprzednim, choé¢ akurat w tej kategorii ujemna stopa wzrostu analizowanego wskaZnika
utrzymuje sie od roku 2008 — kiedy to wielko$¢ naktaddéw inwestycyjnych poczynionych przez
Srednie przedsiebiorstwa byta az 0 29,7% nizsza niz rok wczesniej — od tamtego czasu jednak
sukcesywnie dazy do zera.

Jak juz przyznaliSmy na wstepie tego rozdziatu, nasze badania nie dajg mozliwosci iloSciowej
weryfikacji przytoczonych wyzej danych GUS. Opierajg sie jedynie na opiniach naszych
respondentdw, wyrazanych dobrowolnie i bez poczucia zagrozenia jakgkolwiek sankcjg za
podawanie niewfasciwych informacji. Niemniej jednak, uzyskane wyniki zdajg sie by¢ bardzo
cieckawe w nakreslonym tu kontekscie. Zbieranie informacji na temat aktywnosci
inwestycyjnej badanych przedsiebiorstw rozpoczeliSmy od zadania respondentom ogdlnego
pytania: ,Czy w ciggu ostatniego roku poniesli Paristwo wydatki zwigzane z inwestycjami?”
Ankieterzy mieli za zadanie nie narzuca¢ odpowiadajagcym zadnej konkretnej definicji
»inwestycji” badz ,,wydatkéw inwestycyjnych”. By¢ moze to spowodowato, ze w pozyskanym
zbiorze informacji dominowaty te odnoszgce sie do inwestycji w majatek
trwaty, podczas gdy wskazania na inwestycje w majgtek obrotowy miaty summa
summarum znaczenie marginalne. Poddane analizie wypowiedzi ostatecznie roztozyty sie
w badanej probie tak, jak to pokazuje wykres 11.

29



Wykres 11. "Cry w dggu ostotiego roku poniedl Parnstweo wydatki rwigrane
2 inwestygjomi™ Procentowy rozklad odpowledszi
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Pomimo zatem dostrzegalnego w skali wojewddztwa tddzkiego wzrostu naktadow
inwestycyjnych przedsiebiorstw, nasi respondenci okazali sie dos¢ ostrozni w swych
deklaracjach na temat tej kategorii wydatkéw. Ponad potowa badanych stwierdzita
bowiem, ze zadnych takich wydatkdw w ostatnim roku nie poniosta, przeciwnie
wskazywato nieco ponad 45%, natomiast 1,5% respondentéow powstrzymato sie od
odpowiedzi na pytanie. Najwiekszy odsetek firm deklarujacych poniesienie wydatkéw
inwestycyjnych wystgpit w kategorii podmiotéw sredniej wielko$ci; zatrudniajacych od 50
do 249 pracownikow. Uzyskany wynik moze jednak by¢ nie w petni reprezentatywny z uwagi
na fakt, iz catkowita liczba respondentéw z tej kategorii, ktorzy odpowiedzieli na omawiane
pytanie, wyniosta 8 (,tak” odpowiedziato 6 z nich). Tym niemniej, jesli przyjrzymy sie
pozostatym klasom wielkosci badanych firm, reprezentowanych w naszej prébie juz znacznie
liczniej'®, okaze sie, ze takze itam odsetek odpowiedzi twierdzacych wzrasta wraz
z wielkoscig zatrudnienia: ws$rod mikroprzedsiebiorstw wynidst on 45,1% przy 53,6%
odpowiedzi negatywnych, natomiast wsréd matych przedsiebiorstw 59,2% przy 45,1%
odpowiedzi negatywnych. Zestawienie tych wynikéw z zaprezentowanymi wyzej danymi
makroekonomicznymi przysparza nam zatem, mimo ewidentnego braku mozliwosci
bezposredniego ich porownywania, obserwacji na wskros$ ciekawych.

W ujeciu branzowym, najwieksze odsetki firm deklarujgcych dokonanie wydatkéw
inwestycyjnych wystepowaty w sekcjach PKD:

'® Liczba firm matych (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdéw), ktore odpowiedziaty na omawiane pytanie,
wynosita 51, za$ liczba firm najmniejszych (mikroprzedsiebiorstw; zatrudniajgcych do 9 pracownikéw) 1102.
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e dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka irekreacjg” (71,4% ogotu badanych
przedsiebiorstw z tej sekcji);

e ,obstuga rynku nieruchomosci” (65,2% ogoétu badanych przedsiebiorstw z tej sekc;ji);

e transport i gospodarka magazynowa” (57,7% ogotu badanych przedsiebiorstw z tej
sekcji).

Natomiast najwieksze odsetki firm deklarujgcych powstrzymanie sie od inwestycji
w minionym roku odnotowalismy w sekcjach:

e opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (65,5% ogotu badanych przedsiebiorstw z tej
sekciji);

e administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca” (64,3% ogdtu badanych przedsiebiorstw
z tej sekcji);

e, przemyst” (60,3% ogdtu badanych przedsiebiorstw z tej sekgcji).

Sktonnos$¢ do inwestowania zalezata w istotny sposdb od kierunku zmian wielkosci obrotéw
badanych firm w poréwnaniu do sytuacji sprzed roku. Jak mozna sie byto tego spodziewac,
najwiekszy odsetek podmiotéw inwestujgcych (59,5%) wystepowat w grupie firm, ktore
jednoczesnie deklarowaty wzrost obrotow. Wsréd firm, ktére utrzymaty swe obroty na
niezmienionym poziomie wartos¢ tego odsetka byta juz wyraznie nizsza (43,6%), za$ wsréd
firm, ktorych obroty spadty — najnizsza (40,5%).

Wykres 12 Sklonnosc do inwestowania wedlug kierunkow rmitan obrotow

badanych prredsiebiorstw
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Badane przedsiebiorstwa najczesciej inwestowaty w budynki i infrastrukture techniczng
(31,8% wskazan) oraz w sprzet (44,5% wskazan). Znacznie mniejszy udziat w ogdle
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poczynionych naktadéw przypadt na: nowe technologie / nowe metody pracy (8,2%
wskazan) oraz ksztatcenie pracownikow (8,2% wskazan)’.
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W ostatnim pytaniu umiejscowionym w ramach analizowanego tu bloku pragnelismy
pozyskac informacje na temat planowanych zmian wydatkow inwestycyjnych
badanych przedsiebiorstw w ciggu najblizszego roku. Pytanie to zadawane
byto tylko tym respondentom, ktérzy zadeklarowali poniesienie takich wydatkéw w roku
poprzednim — a zatem mniej niz potowie wszystkich badanych. Ws$réd uzyskanych
odpowiedzi dominowaty te najbardziej ostrozne; przewidujace brak zmian w poziomie
wydatkéw (47,7% respondentéw odpowiedzialo w ten sposéb). Znacznie juz mniej byto
respondentdw przewidujgcych niewielki wzrost wydatkéw (16,9%) oraz niewielki spadek
wydatkéw (11,3%); od tych ostatnich zresztg liczniejsza byta grupa respondentéw
niezdecydowanych (,trudno powiedzie¢”: 14,4%). Natomiast wsrod udzielonych odpowiedzi
skrajnych przewazaly te pesymistyczne (,zdecydowanie sie zmniejszy”: 6,1%) nad
optymistycznymi (,zdecydowanie sie zwiekszy”: 3,6%).

Y poniewaz w omawianym pytaniu respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania dowolnej liczby elementéw
majatku przedsiebiorstwa jako przedmiotéw swych inwestycji, przytoczone procenty policzono od ogdlnej
liczby wskazan, a nie od ogélnej liczby respondentdw.
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Fluktuacja zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach i jej
przyczyny. Struktura zatrudnienia.

Uwaga metodologiczna

Dla potrzeb tego studium, fluktuacje zatrudnienia postanowiliémy zdefiniowac operacyjnie jako procentowe
zmiany18 liczby pracownikéw badanych firm w porédwnaniu do stanu: 1) sprzed
roku; 2) sprzed dwdch lat. Mierzgc te zmiany pragneliSmy uzyskac¢ ogdlng informacje na temat tego,
jak w ostatnim czasie zmieniaty sie mozliwosci sektora matych isrednich przedsiebiorstw w zakresie
absorpcji zasobéw ludzkich. Waznym aspektem tak zaprojektowanej analizy miato by¢ ustalenie, czy mozna
obecnie ciggle jeszcze méwic¢ o — przynajmniej psychologicznym, jesli nie ekonomicznym — oddziatywaniu
skutkow miedzynarodowego kryzysu finansowego na decyzje zatrudnieniowe matych i s$rednich
przedsiebiorstw. Oprdocz wymiaru ilosciowego badanych zjawisk, zbierajgc materiat empiryczny do biezgcej
czesci niniejszego studium chcieliSmy takze uzyskaé informacje o charakterze par excellence jakosciowym: na
temat najistotniejszych motywoéw decyzji badanych firm w sprawie zmian poziomu zatrudnienia. Tak
pomyslany model analizy poszerzyliSmy jeszcze o wymiar projekcyjny; skoncentrowany na pozyskaniu danych
o mozliwych zmianach charakteru badz natezenia mierzonych cech w najblizszej przysztosci.

Poréwnanie zadeklarowanych przez badane przedsiebiorstwa danych o wielko$ci swego
zatrudnienia w chwili obecnej oraz przed rokiem pokazato, ze niemal doktadnie 2/3 firm
(66,3%) utrzymato stan zatrudnienia na poziomie niezmienionym. Przedsiebiorstw, ktore
zwiekszyty zatrudnienie znalazto sie w naszej prébie 15,6%, zas tych, w ktorych
poziom zatrudnienia ulegt spadkowi 18,1%. Tym niemniej, Sredni wzrost poziomu
zatrudnienia®™® dla catej badanej populacji byt w ciggu ostatniego roku dodatni i wynosit
6,1%. Wydtuzenie perspektywy analitycznej do okresu dwdéch ostatnich lat pozwala wykry¢
analogiczne tendencje. Odsetek przedsiebiorstw, ktére utrzymaty zatrudnienie na poziomie
sprzed dwéch lat wynidst w naszej prébie 59,0%. Wzrost zatrudnienia nastgpit
w 16,3% przedsiebiorstw, za$ spadek w 24,7%. Sredni wzrost poziomu zatrudnienia
w catej populacji byt réwniez w tym przypadku dodatni i osiggnat wartos¢ 3,6%.
Przytoczone dane pozwalajg na wyciggniecie trzech dos¢ oczywistych wnioskow:

1. Badane podmioty sektora MSP wykazujg w wiekszosci do$¢ ostroing postawe
w zakresie gospodarowania zasobami ludzkimi. Przynajmniej w obecnej sytuacji
gospodarczej ich dziatania koncentrujg sie na utrzymaniu aktualnego stanu
posiadania. Decyzje o ewentualnym zwiekszeniu zakresu inwestowania w zasoby
ludzkie starajg sie w najlepszym razie odsung¢ w przysztos¢;

2. W grupie podmiotéw wykazujgcych zmiane poziomu zatrudnienia przewazaty takie,
ktore zredukowaty liczbe pracownikow nad tymi, ktore zwiekszyty liczbe
pracownikéw;

¥ Konkretnie za$ stopa wzrostu.
' Jest to érednia arytmetyczna z indywidualnych wartosci stopy wzrostu wyrazonych w procentach.
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3. Mimo swej nominalnie mniejszej liczby, podmioty, ktére zwiekszyty zatrudnienie,
zwiekszyty je na tyle znaczaco, ze potrafito to skompensowaé sumaryczny ubytek
pracownikdw w podmiotach, ktére zanotowaty spadek zatrudnienia.

Najwiekszy procentowy wzrost zatrudnienia obserwowany byt w ciggu ostatniego roku
w firmach matych (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikdéw) i wynidst przecietnie 21,1%.
W okresie dwdch ostatnich lat zatrudnienie wzrosto najbardziej w firmach $rednich
(zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw): przecietnie o 37,8%. W obu przyjetych
perspektywach czasowych najmniejszy $redni przyrost liczby zatrudnionych wystepowat
w mikroprzedsiebiorstwach (zatrudniajgcych do 9 pracownikéw); byto to przecietnie 5,3%
W ciggu ostatniego roku i przecietnie 2,9% w ciggu ostatnich dwodch lat. Petne dane na ten
temat zestawiliSmy na wykresie 15.

Wikres 15. Srednie tmiany potiomu zatrudnienia w badanych
preadsigblorstwach wolggu ostatniego roku oraz ostatnich dwoch lat
wadiug kias wislkosci priadsigbiorstw
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Czynnikiem w istotnym stopniu rdznicujgcym dynamike zmian poziomu zatrudnienia
w badanych firmach okazat sie takze profil dziatalnosci. Gdy wezmiemy pod uwage dane
obejmujgce okres ostatniego roku przekonamy sie, ze najwiekszy wzrost
zatrudnienia odnotowaty przedsiebiorstwa ulokowane w sekcjach PKD: ,dziatalnos¢
zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg” (przecietnie o 25,8%), ,dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa itechniczna” (przecietnie o 15,6%) oraz ,transport i gospodarka magazynowa”
(przecietnie 0 12,7%). Z kolei najwiekszy spadek poziomu zatrudnienia wystgpit
w sekcjach: ,,budownictwo” (przecietnie o 9,4%), ,informacja i komunikacja” (przecietnie
0 8,6%), a takze ,,zakwaterowanie i gastronomia” (przecietnie o 5,4%).

Na przestrzeni dwdch ostatnich lat najwiekszy wzrost zatrudnienia wystgpit
w sekcjach: ,transport i gospodarka magazynowa” (przecietnie o 21,9%), ,informacja
i komunikacja” (przecietnie o 12,3%) oraz ,dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa”
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(przecietnie o 11,8%). Natomiast spadek zatrudnienia widoczny byt najbardziej
w sekcjach: ,budownictwo” (przecietnie o 9,3%), ,administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca” (przecietnie o 8,0%) oraz ,,zakwaterowanie i gastronomia” (przecietnie 0 6,1%).

Zbiorcza analiza przytoczonych wyzej danych pokazuje, ze sposrod branz, ktére wykazywaty
w ostatnim czasie znaczny i do tego stabilny wzrost zatrudnienia, z cata pewnoscia
wyroini¢ nalezy sekcje PKD ,transport i gospodarka magazynowa”. Procentowy wzrost
poziomu zatrudnienia w przedsiebiorstwach tej sekcji osiggnat w ciggu ostatniego roku
ponad potowe wartosci procentowego wzrostu zatrudnienia odnotowanego w tej sekcji
w ciggu dwoéch ostatnich lat. W kontekscie przyjetej dla niniejszej analizy metodologii
oznacza to, ze — po pierwsze — wzrost zatrudnienia w matych i $rednich firmach omawianej
sekcji miat miejsce zaréwno w interwale czasowym miedzy dwoma latami a rokiem wstecz,
jak réwniez w interwale czasowym miedzy rokiem wstecz a chwilg obecng oraz — po drugie —
w okresie ostatniego roku wzrost ten okazat sie wiekszy niz w interwale czasowym miedzy
dwoma latami a rokiem wstecz?’. Wéréd branz wykazujacych znaczny spadek zatrudnienia
trzeba oczywiscie wspomnie¢ o budownictwie. W przypadku jednak tej branzy ujemna
stopa wzrostu w ostatnim roku byta nieznacznie wieksza niz analogiczny wskaznik mierzony
w ostatnich dwoéch latach. Oznacza to, ze w okresie dwa lata wstecz — rok wstecz
zatrudnienie w budownictwie musiato nieco wzrosngé; znaczacy spadek nastgpit dopiero
w roku ostatnim. Jest to powdd do troski o kondycje tej branzy w nastepnych latach.
Omowione tendencje zilustrowane zostaty na wykresie 16.

Moze wydawac sie oczywistym, ze zmiany zatrudnienia w badanych firmach byty zbiezne
z dokonywang przez te firmy oceng kierunku zmian wielkosci swych obrotéw w ciggu
ostatniego roku. | tak podmioty, ktére zadeklarowaty wzrost obrotow, charakteryzowaty
sie rOwniez najwiekszym wzrostem zatrudnienia — w ciggu ostatniego roku byto to
przecietnie 14,6%, za$ w ciggu ostatnich dwoch lat przecietnie 11,7%. Wolniej rosto
zatrudnienie w podmiotach, ktére zadeklarowaty utrzymanie obrotdw na niezmienionym
poziomie: w ciggu ostatniego roku byto to przecietnie 9,1%, natomiast w ciggu ostatnich
dwodch lat przecietnie 8,2%. Natomiast w grupie podmiotow, ktore zgtaszaty spadek
obrotow, spadt takze poziom zatrudnienia: przecietnie o 1,6% w ciggu ostatniego roku
i 0 6,1% w ciggu ostatnich dwdch lat.

20 Omawiany tu wskaznik jest w istocie srednig arytmetyczng z indywidualnych wartosci stopy wzrostu poziomu
zatrudnienia (wyrazonej w procentach) w badanej populacji firm. W naszych analizach postugujemy sie
rownolegle dwoma wariantami tego wskaznika: jednym policzonym przy podstawie, jakg sg dane o liczbie
zatrudnionych sprzed dwéch lat oraz drugim policzonym przy podstawie, jakg sg dane o liczbie zatrudnionych
sprzed roku. Jesli wiec wzrost zatrudnienia w ostatnich dwdch latach jest w konkretnym analizowanym
przypadku wiekszy niz wzrost w ostatnim roku, oznacza to, ze zatrudnienie w tym przypadku rosto zaréwno
w okresie dwa lata wstecz - rok wstecz, jak i w okresie rok wstecz - moment obecny. Z kolei jesli wzrost
zatrudnienia mierzony w ostatnich dwdéch latach jest mniejszy niz w ostatnim roku, oznacza to, ze w danym
przypadku zatrudnienie w okresie dwa lata wstecz - rok wstecz zmalato, podczas gdy w okresie rok wstecz -
moment obecny wzrosto (por. poszczegdlne stupki na wykresie 16).
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Wykres 16. $rednis zmiany poziomu tatrudnienia w badanych
priedsigbiorstwach w ciggu ostatniego roku oraz estatnich dwéch lat
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Warto tez wspomnieé, ze poziom zatrudnienia rést najsilniej w firmach mtodych. W ciggu
ostatniego roku najwiekszy wzrost nastgpit w kategorii firm powstatych w roku 2005 i pdzniej
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i wyniost przecietnie 13,7%. Natomiast w okresie ostatnich dwodch lat zatrudnienie wrosto
najbardziej w kategorii firm powstatych miedzy rokiem 2000 a 2004 ibyto to przecietnie
8,6%.

Istotng dla nas kategorie pozyskiwanych danych stanowity réwniez te dostarczajace
informacji na temat przyczyn zaobserwowanych zmian poziomu zatrudnienia
w badanych przedsiebiorstwach. W tym przypadku nie zestawialiémy ze soba
perspektyw rocznej i dwuletniej: pytaliSmy po prostu przedstawicieli firm, w ktérych zmiany
takie zaszty, o to, co stanowito ich przyczyne®'. Zdecydowanie najczesciej wskazywana
przyczyng wzrostu poziomu zatrudnienia okazat sie ogdlnie artykutowany ,rozwéj firmy”
(69,9% wskazan). Znacznie juz rzadziej wymieniano: ,wprowadzenie nowych produktéw;
ustug” (8,6% wskazan) i,poszerzenie dziatalnosci firmy” (8,6% wskazan); ,zmiany
technologiczne” w firmie stanowity natomiast tylko 2,2% ogdétu motywdw podjecia decyzji
o zwiekszeniu zatrudnienia.

Wkras 17, “Co bylo powodem wirestu sotrudnienia w Padstwe fiemie ™™
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Decyzje o zmniejszeniu zatrudnienia byly z kolei najczesciej uzasadniane spadkiem sprzedazy
produktéw (34,3% wskazan) oraz zmianami organizacji pracy (31,5% wskazan). Rzadziej
wskazywang przyczyng byt spadek liczby Swiadczonych ustug (18,5% wskazan), natomiast
najrzadziej: zmiana profilu dziatalnosci (2,8% wskazan). Inne kategorie odpowiedzi pokrywaty
w sumie 12,9% catkowitego zréznicowania uzyskanych wskazan.

2 Respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe przyczyn, wobec czego podstawg dla obliczania rozktadéw
odpowiedzi byta liczba uzyskanych wskazan, a nie liczba samych respondentéw.
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Uczestniczgce w badaniu firmy byty takze pytane o to, czy w ciggu najblizszego roku
planujg zwiekszy¢ bagdZz zmniejszy¢ stan zatrudnienia. Zamiar zwiekszenia
zatrudnienia wyrazito 156 sposrod nich (czyli nieco ponad 13% badanej préby), natomiast
zamiar zmniejszenia — jedynie 32 (niespetna 3% badanej proby). Zestawienie tych danych
z prezentowanymi wczesniej [por. uwagi na s. 34] wskaznikami rzeczywistych zmian poziomu
zatrudnienia pokazuje, ze na ptaszczyznie czysto deklaratywnej mate i S$rednie
przedsiebiorstwa wykazujg daleko wiekszy optymizm, niz moznaby tego oczekiwaé na
podstawie analizy ich dotychczasowych doswiadczen. Postawy takie mogg wyrastaé na
gruncie charakterystycznej dla jednostek przedsiebiorczych (i praktycznie nieodzownej przy
osigganiu sukcesu w biznesie) tendencji do wypierania ze Swiadomosci mysli o ewentualnej
poraice; mogg tez by¢ przynajmniej w czesci wynikiem efektu ankieterskiego (w tym
wypadku sktonnosci respondenta do kreowania na potrzeby sytuacji wywiadu tozsamosci
jednostki silnej, zdecydowanej, pewnej swych mozliwosci itp.). Poniewaz jednak nie jest tu
naszym celem wchodzenie w sfere etiologii czynnikdw motywujgcych respondentéw do
udzielania takich czy innych odpowiedzi, bedziemy musieli ograniczy¢ sie w naszych uwagach
jedynie do wyzyskania czysto informacyjnego potencjatu omawianego badania.

Przyjrzyjmy sie zatem powodom, ktére uzasadniajg planowany wzrost zatrudnienia.
Zdecydowanie dominuje wsrdd nich ogdlnie rozumiany ,rozwaéj firmy” (63,5% wskazan). Na
miejscu drugim, juz ze znacznie nizszym odsetkiem wskazan, lokuje sie ,wprowadzenie
nowych produktéw badz ustug” (19,0% wskazan), zas na miejscu trzecim ,poszerzenie
dziatalnosci firmy” (12,5%). ,,Zmiany technologiczne” pokrywaty juz tylko 1% wskazan, zas
»inne” wymieniane powody —tacznie 4% wskazan. Wszystko to ilustruje wykres 17.
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Réwnie wazng kwestig byto dla nas ustalenie najistotniejszych przyczyn planowanego spadku
zatrudnienia. Na ten temat jednak respondenci wypowiadali sie bardzo niechetnie,
dostarczajgc nam ostatecznie do analizy jedynie 36 wskazan (przy liczbie respondentow
rownej 32). Rozkfad tych wskazan ilustrujemy na wykresie 20 jedynie dla ogdlnej orientacji;
majac petng swiadomosé jego dos¢ ograniczonej wartosci poznawczej. Z tego tez wzgledu
zrezygnowaliSmy z liczenia procentowych udziatdw poszczegdlnych kategorii odpowiedzi,
operujac na wykresie jedynie liczbami bezwzglednymi.

| tak, z danych przedstawionych na wykresie 20 wynika, ze przynajmniej w tych firmach,
ktérych przedstawiciele zgodzili sie odpowiedzie¢ na pytanie, planowany spadek
zatrudnienia jest w przewazajacej mierze motywowany oddziatywaniem niekorzystnych
bodzcéw o charakterze popytowym (,,spadek liczby Swiadczonych ustug” i ,spadek sprzedazy
produktéw” zebraty w sumie 30 wskazan). Czynniki podazowe (tj. zmiany technologiczne;
zmiany organizacji pracy) przejawiaty tu raczej wptyw marginalny.
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Wobec tego, co zostato tu do tej pory powiedziane w temacie stanu zatrudnienia, warto
jednak pamietaé o istotnej wtasciwosci analizowanego zbioru firm. Otéz w naszej probie
badawczej, podobnie jak i w generalnej populacji matych i srednich przedsiebiorstw
wojewodztwa tédzkiego, mamy do czynienia prawie w 95% z podmiotami zatrudniajgcymi
nie wiecej niz 9 oséb oraz w kolejnych niespetna 5% z podmiotami zatrudniajgcymi od 10 do
49 osob. Konsekwentnie, postugujgc sie terminami ,planowany wzrost zatrudnienia”, czy
»planowany spadek zatrudnienia” trzeba mie¢ na uwadze, ze w wymiarze jednostkowym
napotykamy zmiany bardzo rzadko obejmujace wiecej niz 2-3 osoby. Wsrdd bowiem firm
planujgcych zwiekszy¢ stan swego zatrudnienia, ponad potowa (53,9%) deklaruje zamiar
przyjecia do pracy 1 dodatkowej osoby; 30% firm ma zamiar przyjg¢ 2 dodatkowe osoby, zas
juz tylko 7,6% firm ma zamiar przyjg¢ 3 dodatkowe osoby. Zsumowanie zatem przytoczonych
tu odsetkdow pokazuje, ze w ponad 90% badanych przedsiebiorstw planowany wzrost
zatrudnienia obejmie nie wiecej niz 3 osoby. Podobnie rzecz sie ma z przewidywanym
spadkiem poziomu zatrudnienia — przy petnej Swiadomosci ograniczen zakresu naszego
whnioskowania wynikajgcych z sygnalizowanej juz wczesniej bardzo ograniczonej liczebnosci
zbioru firm przewidujgcych zmiany wielkosci zatrudnienia w tym kierunku. Tym niemniej,
warto tutaj wspomnie¢, chocby tylko dla porzadku, ze wsrod 32 firm z tego ostatniego
zbioru, 15 (a wiec prawie potowa) planuje zmniejszy¢ swoje zatrudnienie o 1 osobe, kolejne
11 firm (a wiec prawie 1/3) o 2 osoby, zas 3 firmy (a wiec niespetna 10%) o 3 osoby. Zatem
na 32 firmy planujgce zmniejszy¢ zatrudnienie w ciggu najblizszego roku, 29 firm — czyli
ponad 90% - planuje zmniejszy¢ je o nie wiecej niz 3 osoby. Z przytoczonych danych widaé
zatem, ze udziaty grup firm planujgcych zmieni¢ zatrudnienie o konkretng ilos¢ oséb sa
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w obu przywotfanych zbiorach analogiczne. Mozna wiec ogdlnie stwierdzi¢, ze wsréd
wszystkich podmiotéow planujagcych zmiany w poziomie zatrudnienia, bez wzgledu na
kierunek tych zmian, mniej wiecej potowa zaktada zmiane o 1 osobeg, nieco ponad 80%
zaklada zmiane o nie wiecej niz 2 osoby, zas nieco ponad 90% zaklada zmiane o nie wiecej
niz 3 osoby.

Struktura zatrudnienia badanych przedsiebiorstw charakteryzuje sie generalnie niewielkg
przewaga kobiet (54,0% w catej prdbie). Kobiety byty nieznacznie nadreprezentowane
w mikroprzedsiebiorstwach, gdzie stanowity 54,7% ogdtu zatrudnionych pracownikow.
Z kolei w przedsiebiorstwach matych i srednich udziat ich nie przekraczat potowy zgtaszanego
stanu zatrudnienia (byto to odpowiednio: 42,5% oraz 48,1%).

Wykres 21. Przecigtny udzial kobiet w cathowite] liczbie pracownikew
badanych prisdsigbliorstw wadlug klas wielkodel prredsigbiorstw
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Na wartos$¢ odsetka kobiet wsrdd ogédtu zatrudnionych pracownikéw w istotnym stopniu
wptywat  profil  dziatalnosci  badanych  firm.  Najwiecej kobiet pracowato
w przedsiebiorstwach lokujacych sie w sekcjach PKD: ,opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna” (przecietnie 84,1%); ,dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (przecietnie
75,3%) oraz ,dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (przecietnie 72,4%). Z kolei
najmniejszymi udziatami kobiet w catkowitym zatrudnieniu charakteryzowaty sie
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w sekcjach: ,transport i gospodarka magazynowa”
(przecietnie 37,9%), ,informacja i komunikacja” (przecietnie 39,0%) oraz ,handel; naprawa
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pojazdéw samochodowych” (48,3%); porownywalny do tego ostatniego byt réwniez odsetek
kobiet zatrudnionych w przemysle (przecietnie 48,5%).

Wikres 22 Preecigtny udr sl koblet w calkowltejliczhie
pracownikow badanych preedsigbiorstwach wedlug sekeji PKD.
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Innym czynnikiem silnie rdznicujgcym ksztatt struktury zatrudnienia wedtug pfci jest forma
prawna badanych przedsiebiorstw. Niemal catkowicie sfeminizowane (przecietnie
w 93,2%) byly stowarzyszenia; w nieco mniejszym stopniu zaktady budzetowe (przecietnie
w 77,2%); znaczaca przewaga kobiet utrzymywata sie takie w przedsiebiorstwach
panstwowych (przecietnie 63,1%). Najmniej kobiet zatrudnionych byto z kolei w spétkach
komandytowych (przecietnie 19,3%).

Wykres 23 Praechgtny uddial kobiet w catkowitej licibie pracownikow
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Wchodzgc w obszar struktury zatrudnienia badanych przedsiebiorstw, uznaliSmy za zasadne
wykorzystanie mozliwosci, jakie daje skala duzego badania ilosciowego, dla zweryfikowania
pewnych informacji zwigzanych z powszechnos$ciag zatrudniania pracownikéw na podstawie
umowy o prace (czyli z nawigzaniem stosunku pracy). Bezposrednig inspiracjg dla podjecia
takiego kroku okazat sie oczywiscie temat stosowania przez pracodawcow umow cywilno —
prawnych. Temat ten napotkat w ostatnim czasie szeroki rezonans w opinii publicznej,
a zainicjowana w ten sposdb ogodlnonarodowa dyskusja prowadzona jest i rozwijana na
réznych forach. Stad biezacg czes¢ naszych rozwazan mozna potraktowad jako préobe jesli nie
bezposredniego wtaczenia sie do dyskusji, to chociaz nawigzania do pewnych powszechnie
poruszanych w jej ramach kwestii. Celem naszego badania nie byta proba odwzorowywania
petnego ksztattu struktury zatrudnienia w badanych podmiotach. Uznalismy, ze w kontekscie
przyjetego zakresu problematyki badawczej w zupetnosci wystarczy przyjrzenie sie
z bliska tylko zagadnieniu udziatu osdéb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, jako istotnemu wskaznikowi charakteru relacji
prawnych zachodzgcych miedzy pracodawcami a pracownikami.
Pamietajmy wszak, ze wszystkie przytoczone nizej wskazniki zostaty obliczone w oparciu
o dane pozyskane na podstawie dobrowolnych deklaracji respondentéw, majg zatem
charakter jedynie mniej lub bardziej umowny.

| tak, udziat oséb zatrudnionych wskutek zawarcia umowy o prace wsréd ogoétu
pracownikdw wynidst w catej analizowanej prébie matych i Srednich przedsiebiorstw
91,5%. Pod wzgledem formy wtasnosci badanych przedsiebiorstw najwieksze wartosci
wskaznik ten osiagnat w przypadku: spétek komandytowych (przecietnie 100,0%%%),
przedsiebiorstw panstwowych (przecietnie 99,4%) i zaktadéw budzetowych (przecietnie
98,8%); najmniejsze za$s w przypadku: stowarzyszen (przecietnie 73,6%) oraz spoétek
z ograniczong odpowiedzialnoscig (przecietnie 90,2%). W firmach reprezentujgcych tgcznie
inne zgtaszane w badaniu formy wtfasnosci udziat oséb zatrudnionych na umowe o prace
wyniost przecietnie 89,2%.

Istotnym czynnikiem rdznicujgcym wartosci omawianego wskaznika jest takze profil
dziatalnosci przedsiebiorstw. Tu najwiekszy odsetek obowigzujgcych umow o prace
wystepowat w sekcjach PKD: ,transport i gospodarka magazynowa” (przecietnie 98,3%),
»administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca” (przecietnie 95,9%) oraz ,handel i naprawa
pojazdéw samochodowych” (przecietnie 94,6%). Przeciwlegty biegun tego rankingu zajety
natomiast sekcje: ,zakwaterowanie i gastronomia”, ,edukacja” oraz ,dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna”, ze srednimi odsetkami oséb zatrudnionych na umowe
0 prace wynoszacymi odpowiednio: 71,9%, 74,6% oraz 86,8%.

Udziat umdéw o prace w catkowitej liczbie obowigzujgcych umow miedzy pracodawcami
a pracownikami zwieksza sie sukcesywnie wraz wielkoscig przedsiebiorstwa. Jednak réznice
miedzy wartosciami wskaznika w poszczegdlnych klasach wielkosci firm nie sg duze. Odsetek

2Az doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku: 99,98%.
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zatrudnionych na umowe o prace w mikroprzedsiebiorstwach wynidst bowiem przecietnie
91,4%; w przedsiebiorstwach matych 93,9% oraz w przedsiebiorstwach srednich 96,3%.

Wykres 24, Sredni udzial oséb zatrudnionych na mocy umowy o pracy
w calkowite] wielkoscl satrudnienia badanych przedsigbiorstw wedtug
form wlasnodcl prradsigbiorstw,
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Wykres 25, Sredni udzial osob zatrudnionych na mocy umowy o pracy
w calkowite) wielkoscl zatrudnienia badanych prredsigbiorstw wedlug
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Wykres 26. Sredni udziat oséb zatrudnionych na mocy umowy
o prace w catkowitej wielkosci zatrudnienia badanych
przedsiebiorstw wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw.
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Dostepnos¢ zasobow ludzkich na rynku pracy a potrzeby firm sektora
MSP

Od omoéwionych wyzej kwestii stanu, struktury oraz fluktuacji zatrudnienia mozna przejsé
dos¢ ptynnie w obszar analizy dwéch pokrewnych im grup zagadnien, a mianowicie:
potrzeb pracodawcéw sektora MSP w zakresie kwalifikacji zawodowych,
jak réowniez jakosci i funkcjonalnosci, w tymze zakresie, zasobow ludzkich
dostepnych na regionalnym rynku pracy. Zagadnienia te byly juz wczesniej
przedmiotem naszych szczegdtowych badan, opartych najczesciej na danych jakos’ciowychza.
Dlatego w tym miejscu skupimy sie tylko na ich strukturalnym wymiarze. Postaramy sie
pokazaé, w jaki sposéb okreslone, deklarowane przez pracodawcow potrzeby
kompetencyjne, a z drugiej strony wyrazane przezen opinie na temat kluczowych cech
kompetencyjnych zasobdw ludzkich, rozktadajg sie w populacji matych i Srednich firm objetej
naszym badaniem. Analizie poddane zostang trzy zasadnicze grupy informacji, dotyczace:
1) najistotniejszych kompetencji wymaganych od pracownikéw; 2) najistotniejszych brakéw
kompetencyjnych nowo przyjmowanych pracownikow; 3) wskaznikdéw polityki badanych firm
w zakresie zatrudniania absolwentéw.

Zacznijmy od wymaganych kompetencji. Aby uzyska¢ pozgdane informacje na ten
temat, prosiliSmy respondentéw o wskazanie, jakie s najwaziniejsze rodzaje
kwalifikacji potrzebne do pracy na szeregowych stanowiskach w ich
przedsiebiorstwach. Rozktad odpowiedzi24 przedstawia wykres 27. Wida¢ na nim, ze
najczesciej wskazywanymi rodzajami pozadanych kwalifikacji byty te zwigzane z obstuga
podstawowego oprogramowania biurowego (24,1% wskazan) oraz posiadanie prawa jazdy
(22,9% wskazan). W tym ostatnim przypadku respondenci, dopytywani o rodzaje
wymaganego od swoich pracownikdw prawa jazdy, wymieniali najczesciej, tj. w 76,8%
wskazan, kategorie B lub A (przy czym kategoria A pojawiata sie sporadycznie iniemal
zawsze byta wymieniana facznie z kat. B). Pozostate 23,2% wskazan przypadto na kategorie
specjalistyczne, tj. C, C1, D, E badzZ T.

Znacznie mniejsze, cho¢ wzajemnie do siebie zblizone odsetki wskazan, zebraty
w omawianym pytaniu odpowiedzi odnoszgce sie do stricte specjalistycznych grup
kwalifikacji zawodowych, takich jak: ,umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn
i urzadzen” (14,7% wskazan) oraz ,,znajomos¢ specjalistycznego oprogramowania” (14,4%
wskazan). Kolejnych 9,7% wskazan pokrywata ,znajomosé¢ jezykdw obcych”, przy czym

2 Ppor. np.: ,Stan i perspektywy rozwoju zasobow ludzkich w branzach przysztosci regionu tédzkiego”;

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi; tédz 2010, a takze ,Umiejetnosci zawodowe — teoria a
praktyka. Wyniki badan w wojewddztwie tédzkim”; w: Prace badawcze 2010; Regionalne Obserwatorium Rynku
Pracy w todzi; £t6dz 2010. Obie publikacje dostepne sg w wersjach elektronicznych na stronie internetowej:
www.obserwatorium.wup.lodz.pl

w pytaniu tym respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jeden wariant odpowiedzi. Dlatego liczba udzielonych
odpowiedzi byta wieksza niz liczba respondentow. Wszystkie wskazniki procentowe, przedstawione na wykresie
27 oraz omawiane w nastepujgcym po nim tekscie, zostaty obliczone w oparciu o liczbe wskazan, a nie o liczbe
respondentow.
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dotyczyta ona niemal wytacznie jezyka angielskiego (96,9% wszystkich wskazan oddanych na
znajomosc jezykdw obcych).

Wykras 27, “lokle sq nojwainiejste kwalifikoge potriebne do pracy no
szerégowych stonowiskach w Paristwo prredsigblorstwie™

[lczba wekazan = 2259]
i i B |'IIII*|;I
[THRe bk L L
Li P g cin | g wllpe s

L T

01 R P T
ol ki

M

TR A
i gl Sl g
P EsL ST L]

14 4%

Zaréwno obstuga podstawowego oprogramowania biurowego, jak i posiadanie prawa
jazdy to rodzaje kwalifikacji poszukiwane najbardziej w mikroprzedsiebiorstwach
(otrzymaty one w tej grupie firm odpowiednio: 24,2% oraz 23,1% wskazan). Ale juz
przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce od 10 do 49 o0sdb, na umiejetno$¢ obstugi
podstawowego oprogramowania biurowego oddaty 20,9% wskazan w analizowanym
pytaniu, co postawito te kategorie odpowiedzi na drugim miejscu pod wzgledem odsetka
zebranych wskazan — pierwsze miejsce, z wynikiem 22,3% wskazan uzyskata kategoria
,umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen”. Podobna hierarchia
najwazniejszych typow kwalifikacji rysowata sie w grupie firm srednich, zatrudniajgcych od
50 do 249 osdéb. Tu odsetek wskazan oddanych na ,umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych
maszyn i urzgdzen” wynidst az 25,5%, przy wartosci odsetka wskazan oddanych na ,,obstuge
podstawowego oprogramowania biurowego” na poziomie 20,8%. Jednoczesnie, wraz
z przechodzeniem do kolejnych klas wielkosci badanych firm wedtug rosngcego poziomu
zatrudnienia, maleje waga posiadania prawa jazdy jako umiejetnosci potrzebnej na
stanowiskach szeregowych. Oile, jak pamietamy, w mikroprzedsiebiorstwach ta
umiejetnos¢ pokrywata, 23,1% ogdtu wskazan, zas w firmach matych 20,9% wskazan, o tyle
w przypadku firm srednich warto$¢ analogicznego odsetka wskazan wyniosta juz tylko 14,8%.
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W ujeciu branzowym, wymoég obstugi podstawowego oprogramowania biurowego
najczesciej artykutowany byt przez firmy zajmujgce sie administrowaniem i dziatalnoscig
wspierajgcy (39,8% wskazan tej grupy firm) oraz obstugg rynku nieruchomosci (36,9%
wskazan tej grupy firm). Posiadanie prawa jazdy to rodzaj kwalifikacji poszukiwany
najczesciej w sekcjach PKD: ,transport igospodarka magazynowa” (45,5% wskazan),
,obstuga rynku nieruchomosci” (30,0% wskazan) oraz ,handel i naprawy pojazdéw
samochodowych” (28,8% wskazan). Umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn
i urzadzen najbardziej potrzebna okazata sie w: przemysle (32,2% wskazan), rolnictwie
(24,0% wskazan) i w pozostatej dziatalnosci ustugowej (21,6% wskazan). Z kolei znajomos¢
specjalistycznego oprogramowania komputerowego miata najwieksze znaczenie w firmach
nalezgcych do sekcji: ,informacja i komunikacja” (30,9% wskazan), ,dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna” (30,9% wskazan) oraz ,dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa” (27,6% wskazan). Natomiast znajomos$¢ jezykéw obcych poszukiwana
byta przede wszystkim przez pracodawcow dziatajagcych w sekcjach: ,zakwaterowanie
i gastronomia” (21,6% wskazan), ,edukacja” (18,1% wskazan) oraz ,dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i techniczna” (16,3% wskazan).

Skoro wiemy juz, jakie sg najbardziej pozigdane rodzaje kompetencji zawodowych
w badanych przedsiebiorstwach, warto teraz zaja¢ sie kwestig najbardziej odczuwanych
przez te przedsiebiorstwa brakéw kompetencyjnych. Informacje na ten temat
uzyskiwaliSmy poprzez zadanie naszym respondentom pytania o to, jakich kwalifikacji
najczes$ciej brakuje nowo przyjmowanym do ich firm pracownikom. Jaksie
okazato, najliczniejsza grupa badanych w ogdle nie dostrzegata problemu w tym zakresie.
Najczesciej udzielana odpowiedz, ,zadnych [kwalifikacji] im [tzn. pracownikom] nie

brakuje”?

, otrzymata 37,0% ogoétu oddanych w omawianym pytaniu wskazan. Rozkfad
wskazan na pozostate kategorie odpowiedzi, a zatem te odnoszace sie juz do konkretnych
rodzajow brakujacych kwalifikacji, byt bardzo réwnomierny, i tak: 11,2% wskazan padfo na
brak znajomosci specjalistycznego oprogramowania; 11,0% wskazan padto na brak
znajomosci obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen; 10,2% wskazan padto na brak prawa
jazdy; 10,0% wskazan padto na brak umiejetnosci obstugi podstawowego oprogramowania
biurowego; 8,9% wskazan padto na brak znajomosci jezykdw obcych. Na brak innych
umiejetnosci respondenci oddali w sumie 11,6% wskazan — z tej ogdlnej puli zdecydowana
wiekszos¢, a konkretnie 51,2%, odnosita sie do doswiadczenia oraz ogdlnie rozumianych

umiejetnosci twardych niepoéwiadczonych formalnie®®; znacznie juz mniejsze odsetki

> Ten wariant odpowiedzi nie byt w ogdle odczytywany przez ankieteréw. Pojawiat sie z jedynie z inicjatywy
samych respondentéw, jako negacja (intencjonalnie przyjetego) zatozenia pytania, jakoby nowoprzyjmowani
pracownicy mieli posiadac jakie$s braki kompetencyjne. Zastosowanie takiej konstrukcji pytania sprawito, ze
pomimo faktu, iz pytanie to dopuszczato wybdr wiecej niz jednego wariantu odpowiedzi, te przedsiebiorstwa,
ktore wskazaty wariant negatywny, nie wskazywaty juz zadnych innych wariantow (gdyz negowaty je
odpowiadajgc w ten sposdb). Takich przedsiebiorstw byto de facto w badanej prébie 46,6%.

2 Oprécz tych wymienionych juz odpowiedzi, do tej kategorii kwalifikowaliSmy m. in. takie wskazania, jak:
,fachowos¢”, , profesjonalizm”, ,wiedza o produkcie”, , petne kwalifikacje” itp.
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wskazan: 15,2% oraz 12,5%, oddano odpowiednio na: brak formalnego (kierunkowego)
wyksztatcenia oraz brak umiejetnosci miekkich.

Wkran 28, “Jakich kwalifikoc)l najfcrgicn brakufe nowopriymowanym
procownikom Padstwe priedsigbiorstwea ™
[lczba wiksrer = [410]
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Najbardziej ,zadowolone” ze swoich nowoprzyjmowanych pracownikéw okazaty sie
mikroprzedsiebiorstwa — w tej grupie firm odsetek wskazan zaprzeczajgcych istnieniu
jakichkolwiek brakéw kompetencyjnych u nowych pracownikéw wynidst 37,4%. Nieco mniej
»zadowolone” byty firmy srednie, wsréd ktérych odsetek wskazan na omawiany wariant
odpowiedzi wyniost 34,7%, za$ najmniej ,zadowolone” - firmy mate, z wartoscig
analogicznego odsetka wskazan na poziomie 28,0%. Warto podkresli¢, ze w dwdch ostatnich
kategoriach firm drugg najczesciej wybierang odpowiedzig byt brak umiejetnosci obstugi
specjalistycznych maszyn i urzadzed. Odpowied? ta zebrata 23,1% ogétu wskazan
udzielonych przez firmy $rednie oraz 17,1% wskazan udzielonych przez firmy mate.
A przypomnijmy, ze w tych dwdch kategoriach podmiotéw to wtasnie umiejetno$¢ obstugi
specjalistycznych maszyn i urzadzen byta rowniez najczesciej wskazywanym rodzajem
potrzebnych kompetencji zawodowych.

Gdy przeanalizujemy rozktad odpowiedzi na omawiane pytanie wedfug branz
reprezentowanych przez badane firmy zauwazymy, ze najczesciej zaprzeczaty istnieniu
brakow kompetencyjnych u nowoprzyjmowanych pracownikow firmy z sekcji PKD:
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»rolnictwo” (79,9% ogoétu wskazan firm z tej sekcji), ,,dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna” (55,0% ogdétu wskazan firm z tej sekcji) oraz ,,edukacja” (53,2% ogétu wskazan
firm z tej sekcji). Z kolei najrzadziej postawe taka artykutowaty podmioty dziatajgce
w sekcji ,,zakwaterowanie i gastronomia” (tylko 17,2% ogoétu udzielonych wskazan). W ich
przypadku gtéwng bolgczka okazat sie brak u nowoprzyjmowanych pracownikow
znajomosci jezykdw obcych - podstawowego typu kwalifikacji zawodowych
wskazywanego jako niezbedny przy pracy na szeregowych stanowiskach — i ten wariant
odpowiedzi byt tez wybierany przez te podmioty najczesciej (25,4% wskazan). Druga
najbardziej ,niezadowolon3” z nowych pracownikéw sekcji PKD okazata sie ,dziatalnos$¢
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacj3”. Wsrdod ogodtu odpowiedzi udzielonych przez
podmioty z tej sekcji tylko 5,8% dotyczyto wariantu negatywnego (,,zadnych [kwalifikacji] im
nie brakuje”). Najwieksze odsetki wskazan zebraly natomiast kategorie: ,brak
specjalistycznego oprogramowania” (27,3% wskazan), ,,znajomos¢ jezykéw obcych” (22,0%
wskazan) oraz ,,obstuga podstawowego oprogramowania biurowego” (16,7% wskazan).

W ramach bloku pytan zwigzanych bezposrednio z oceng jakosci zasobdéw pracy
W powigzaniu z potrzebami kompetencyjnymi badanych matych i $rednich przedsiebiorstw,
nie mogto zabrakng¢ adresowanej do naszych respondentdow prosby o ocene nowo
przyjmowanych pracownikéw pod katem istotnych cech osobowosciowych, umiejetnosci
miekkich badz tez okreslonych kombinacji obu tych rodzajéw cech. Dostarczeniu takich
informacji stuzyto pytanie wielokrotnego wyboru, skonstruowane analogicznie do pytania
poprzednio omawianego (por. uwaga w przypisie 25 na s. 51). W pytaniu tym respondenci
poproszeni zostali o wskazanie, jakich najistotniejszych cech osobowosciowych badz
umiejetnosci miekkich brakuje nowym pracownikom przyjmowanym do ich
przedsiebiorstw. W uzyskanym rozkfadzie odpowiedzi takze przewazat wariant negatywny
(,Z2adnych [umiejetnosci; cech] im [tzn. pracownikom] nie brakuje”), ktéry uzyskat 19,1%
ogétu udzielonych wskazain”’. Trzeba jednak przyznaé, ze w omawianym obecnie pytaniu
wskazania respondentow na poszczegdlne kategorie odpowiedzi rozktadaty sie bardziej
rownomiernie, niz miato to miejsce w pytaniu poprzednio analizowanym, odnoszgcym sie do
twardych umiejetnosci zawodowych. Zdecydowanie wieksza byta takie w obecnym
przypadku pula uzyskanych wskazan (2293 wobec 1410 w pytaniu poprzednim). Moznaby to
probowaé wyjasni¢ w ten sposdb, ze cechy osobowos$ciowe badz umiejetnosci miekkie mogg
by¢ przez badane firmy postrzegane i doceniane tylko wéwczas, gdy wystepujg w postaci
wiekszych agregatéw (ttumaczytoby to wiekszg sktonnos¢ respondentow do korzystania
z przywileju udzielania wielokrotnych odpowiedzi, co przetozyto sie na wiekszg liczbe
wskazan). Z drugiej wszakze strony, te same okolicznosci mogg wskazywaé na fakt, iz ten typ
kompetencji nie jest po prostu przedmiotem tak wnikliwej analizy ze strony pracodawcoéw,
jak kompetencje twarde — z zatozenia mierzalne i przez to fatwiej poddajgce sie
standaryzowanym ocenom. Wréémy jednak do omawiania samego rozktadu odpowiedzi.
Oprocz kategorii reprezentujgcej opinie, iz nowoprzyjmowanym pracownikom nie brakuje

7 Wskazania te pochodzity od 38,0% ogdtu badanych przedsiebiorstw.
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zadnych istotnych cech osobowosciowych bgdz umiejetnosci miekkich, najwieksze wartosci
odsetka wskazan zebraty kategorie: ,sumiennos$é¢, doktadnos¢” (15,1% wskazan),
»,samodzielnos¢” (14,1% wskazan) oraz ,kreatywnos¢” (12,7% wskazan). Petny rozktad
odpowiedzi na analizowane pytanie ilustrujemy na wykresie 29.

Wkres 29, "fakich cech ovobiowasciowych bgdz vmiefgtnoscl migkkivh
najezgscief brokufe nowoprzymowitym procownikom Paishiva
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Brak sumiennosci bgdZ dokfadnosci u swoich nowych pracownikéw najbardziej odczuwaty
przedsiebiorstwa S$redniej wielkosci — odsetek wskazan udzielonych na te rodzaje
kompetencji wynidst w tej grupie firm 18,5% - wobec 15,4% wskazan firm matych i 15,0%
wskazan mikroprzedsiebiorstw. Z drugiej jednak strony, srednie firmy byty tez generalnie
najbardziej ,zadowolone” ze swoich nowych pracownikéw: odsetek wskazan, ze
pracownikom tym nie brakuje Zadnych potrzebnych cech osobowosciowych badz
umiejetnosci miekkich wynidst w tej klasie firm 19,3% - wartos¢ analogicznego odsetka
w klasie mikroprzedsiebiorstw byta wprawdzie tylko o 0,1 punkt procentowy mniejsza
(19,2%), ale juz wsrdéd przedsiebiorstw matych wynosita ,tylko” 16,4%. Tymczasem
wskazania na pozostate brakujgce kompetencje miekkie badz cechy psychiczne rozktadaty sie
na ogodt bardzo podobnie we wszystkich klasach wielkosci przedsiebiorstw.

Czynnikiem istotnie wptywajgcym na rdznicowanie odpowiedzi w analizowanym pytaniu
okazat sie réwniez typ prowadzonej dziatalnosci. | tak, najbardziej ,zadowolong” ze swoich
nowych pracownikdw branzg okazata sie ,dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna”, gdzie odsetek odpowiedzi wskazujgcych na  niewystepowanie
u nowoprzyjmowanych oséb zadnych brakéw w zakresie cech osobowosciowych lub
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umiejetnosci miekkich wynidst 38,4%. Kolejne w porzadku malejgcym wartosci odsetka
wskazan przypadajacego na omawiany wariant odpowiedzi wystapity w branzach:
»edukacja” (37,7% ogotu wskazan) oraz ,,rolnictwo” (30,9% ogdtu wskazan).

Sumiennos¢; doktadnos$¢ to cechy, ktorych brak u nowych pracownikéw wskazywaty
najczesciej firmy dziatajgce w sekcjach PKD: ,rolnictwo” (31,2% ogdétu wskazan firm z tej
sekcji), ,,zakwaterowanie i gastronomia” (25,5% ogotu wskazan firm z tej sekcji) oraz
»przemyst” (19,1% ogdtu wskazan firm z tej sekcji). W pozostatych sekcjach odsetek wskazan
na te kategorie brakdw kompetencyjnych albo oscylowat wokdt sredniej wartosci dla catej
proby, albo tez byt od niej nizszy.

Brak samodzielnosci u swoich nowych pracownikéw najbardziej odczuwaty firmy lokujace
sie w sekcji PKD ,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (21,8% ogdtu
wskazan firm z tej sekcji) oraz ,budownictwo” (20,5% ogétu wskazan firm z tej sekcji).
W przypadku pozostatych sekcji odsetek wskazan na te kategorie brakow kompetencyjnych
oscylowat wokot sredniej wartosci dla catej proby, badz tez byt od niej nizszy.

Na brak kreatywnosci z kolei uskarzaty sie najczesciej firmy z sekcji ,,obstuga rynku
nieruchomosci” (20,6% ogotu wskazan firm z tej sekcji) oraz ,dziatalnos$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa” (20,4% ogdtu wskazan firm z tej sekcji).

Skoro zajmujemy sie problematykg cech kompetencyjnych zasobdw pracy oraz ich
zestrojenia z potrzebami pracodawcéw z sektora MSP, warto poruszy¢ takie kwestie
sktonnosci badanych przedsiebiorstw do zatrudniania absolwentdéw. Sposréd réznych grup
podmiotdow sktadajgcych sie na podazowa strone rynku pracy absolwenci zajmujg pozycje
szczegblng. Posiadajagc formalne wyksztatcenie, lecz nie posiadajgc (wcale, badz
w wystarczajgcym stopniu) doswiadczenia zawodowego, mogg stanowi¢ swoisty punkt
odniesienia w analizach wptywu rdéznych czynnikow prawnych, ekonomicznych badz
spotecznych na dopuszczany przez pracodawcéw stopien substytucji dwoch wielkich
kategorii kompetencji zawodowych, jakimi sg wiedza oraz doswiadczenie. Pewne préby
takich analiz czynilismy i opisywaliSmy juz wczes$niej, najbardziej bezposrednio
w opracowaniu pt.: ,Stan i perspektywy rozwoju zasobow ludzkich w branzach przysztosci

728 \W tamtych przypadkach byly to jednak pogtebione analizy oparte

regionu todzkiego
o dane jakosciowe, wobec czego uzyskane wyniki, cho¢ bardzo obszerne i wnikajgce dosy¢
gleboko w sfere postaw i motywow respondentéw, moglty by¢ uogdlniane jedynie
w obszarze analizowanych kategorii pojeciowych (reprezentatywnos¢ typologiczna).
Postuzenie sie w ramach obecnego badania doborem losowym oraz ilosciowymi,
standaryzowanymi technikami badawczymi daje nam z kolei mozliwos¢ rozszerzenia

obszaru wnioskowania na catg poddang badaniu populacje — czyli mate i Srednie

%% por. ,Stan i perspektywy rozwoju zasobow ludzkich w branzach przysztosci regionu todzkiego”; Regionalne

Obserwatorium Rynku Pracy w todzi; £6dz 2010; s. 122 i nast.
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przedsiebiorstwa dziatajagce w wojewddztwie tédzkim (reprezentatywnos¢ statystyczna).
Korzystajac z tej mozliwosci, postanowiliSmy przyjrze¢ sie zagadnieniu zatrudniania
absolwentéw w badanych przedsiebiorstwach.

Uwaga metodologiczna

Zagadnienie to zoperacjonalizowalismy do postaci dwéch najistotniejszych naszym zdaniem wskaznikéw, jakimi
s3: 1) rozktad czestosci deklaracji badanych przedsiebiorstw na temat zatrudniania badZz niezatrudniania
absolwentow; 2) [w przypadku zatrudniania absolwentdw] rozktad czestosci deklaracji badanych
przedsiebiorstw na temat zakresu odpowiedzialnosci, jaki przypisujg zatrudnionym u siebie absolwentom.
Przejdzmy teraz do oméwienia rozktadéw wartosci tak scharakteryzowanych wskaznikéw w badanej populacji.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze pracodawcy z sektora MSP s3 w zdecydowanej
wiekszosci niechetni zatrudnianiu absolwentéw. Na pytanie, czy w chwili obecnej
zatrudniajg takie osoby, 15,6% firm odpowiedziato twierdzaco, 83,5% przeczaco, za$ 0,9%
nie potrafito udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi. Sktonnos¢ do zatrudniania absolwentow
rosnie proporcjonalnie do wielkosci przedsiebiorstwa. Najmniejsza zatem byfa ona wsréd
mikroprzedsiebiorstw, gdzie odsetek firm deklarujacych, ze w chwili obecnej zatrudniaja
absolwentow wynidst 15,0%. W klasie firm matych odsetek takich deklaracji wynidst juz
24,5%, natomiast wéréd firm $rednich 44,4%%.

Witkires 30, "Ly obeenle ratrudniojg Panstwe obsolwentdw™ Rozklad
odpowiedt na pytanie w badanym thiorze firm.

Tad b g
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Etak mude e wiem

» Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze catkowita liczba $rednich firm, ktére odpowiedziaty na omawiane pytanie,
réwna byta 9. Odpowiedzi twierdzacej udzielity 4 z nich.
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Wykres 31. “Cry obecnis ratrudniajg Panstwe abiolwentow?™ Rorkiad

odpowiedzi na pytanie wedlug klas wielkoic) przedsigbiorstw
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Jak mozna sie byto spodziewaé, rozktad prawdopodobienstwa znalezienia pracy przez
absolwentéw podlega silnemu zrdéznicowaniu branzowemu. Najwieksze udziaty firm
zatrudniajacych takie osoby wystepowaty w sekcjach PKD: , zakwaterowanie i gastronomia”
(31,0%), ,dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (29,2%) oraz ,,opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna” (27,6%). Natomiast najwieksze udziaty firm niezatrudniajacych
absolwentow wystepowaty w sekcjach: ,transport i gospodarka magazynowa” (96,2%),
»administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca” (89,7%) oraz ,obstuga rynku nieruchomosci”
(87,0%).

Inng cecha badanych przedsiebiorstw wyraznie rdznicujgcy rozktad udzielanych przez nie
odpowiedzi na omawiane pytanie jest forma prawna. | tak, najwieksze udziaty
przedsiebiorstw deklarujgcych, ze zatrudniaja absolwentéw wystepowaty wsrdod
przedsiebiorstw panstwowych (42,9%) oraz spotek akcyjnych (38,5%). Niezatrudnianie
absolwentow zgtaszaly najczesciej: zaktady budzetowe® (100,0%), zaktady oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza (89,2%) oraz spétki jawne (85,2%).

*® Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze liczba zaktadéw budzetowych, ktére odpowiedziaty na analizowane
pytanie réwna byta 4. Wszystkie one zadeklarowaty, ze nie zatrudniaja absolwentéw.
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Wiykres 32. “Cry obeenie rotrudniojg Panstweo absolwentow?™ Rozklad
odpowiedti ns pytanie wedlug podstawowego rodzaju dzislalnoscl
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Wykires 32 "Cry obeenie ratrudniofg Padstwe absolwentéw™ Rotklad

edpowledsi na pytanis wadlug formy prawns) badanych praedsigbiontw,
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Respondenci, ktérzy zadeklarowali fakt zatrudniania absolwentéw, pytani byli nastepnie
o to, jak odpowiedzialng pracg osoby te byty obarczane. Jak sie okazato, w prawie potowie
przypadkéw (48,6%) byta to praca czesciowo samodzielna, a czeSciowo pod nadzorem
doswiadczonych pracownikéw firmy. Catkowicie pod nadzorem pracowali absolwenci
w 34,4%, zas catkowicie samodzielnie w 17,0% badanych firm. Kwestionariusz wywiadu
dopuszczat jeszcze mozliwo$¢ wystgpienia dwdch innych kategorii odpowiedzi, a mianowicie:
,hadzorowanie pracy niewielkiego zespotu” oraz ,samodzielne zarzqdzanie wraz
z tworzeniem koncepcji dziatania i rozwoju dziatania”. Zadna jednak sposréd badanych firm
nie zgtosita faktu powierzenia absolwentom zadan wigzacych sie z tak szeroko wyznaczonymi
zakresami odpowiedzialnosci.
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Wykres 31 Charakter pracy absalwentow tatrudnionych w badanych

priedsigblorstwach re wiglgduna zakres ponostonejodpowiedrielnodd
fhi= 183)

B E el

i B pad leipaa=dhim
o1 0L W
e A

T oy B 0w i
DT EIET (ST BT T
[ ST e LT

60



Szkolenia jako sposdb podnoszenia i uzupelniania kwalifikacji
pracownikéw firm sektora MSP

Dokonujacy sie stale rozwdj nauk przyrodniczych i technicznych (nowe, wydajniejsze
technologie produkgcji), spotecznych i ekonomicznych (nowe, wydajniejsze techniki
zarzadzania i motywowania pracownikoéw); zmiany w systemie prawnym, jak rowniez
funkcjonowaniu administracji publicznej — wszystko to sg bodice, wobec ktérych zaden
przedsiebiorca powaznie traktujagcy swag misje, a co za tym idzie pragnacy utrzymac
konkurencyjnos¢ w zajmowanym przez siebie segmencie rynku, nie moze pozostac
obojetnym. Zatrudnianie nowych pracownikéw to przy tym nie jedyny sposob zapewniania
sobie przez firmy dostepu do odpowiednich — i aktualnych — kwalifikacji zawodowych.
Istotny mechanizm transferu wiedzy funkcjonuje w postaci szerokiej gamy ustug
szkoleniowych, ukierunkowanych na przekazywanie umiejetnosci ogdlnych; uniwersalnych
(np. kursy ogdlnej obstugi komputera, kursy jezykowe, autoprezentacji itd.), jak réowniez
wybitnie specjalistycznych; zwigzanych z waskimi zakresami dziatania konkretnych zaktadéw
pracy. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze problematyka szkolen, jako jednego z typow
inwestycji w zasoby ludzkie (a w szerszym aspekcie — w kapitat trwaty), pozostaje zbiezna
z obszarami zagadnien zaprezentowanymi wyzej; w rozdziatach poswieconych kolejno
inwestycjom oraz zasobom ludzkimi. Jej poruszenie w tym miejscu mozna jednak takze
potraktowac jako swoiste zwieniczenie waznej czesci naszych rozwazan, koncentrujacej sie
na réznych aspektach zatrudnienia w badanych firmach.

Mowigc o szkoleniach bedziemy odwotywali sie do dwoéch mozliwych
kategorii dziatan, z ktérych pierwszg okresla¢ bedziemy terminem ,szkolenia
wewnetrzne”, drugg natomiast terminem ,szkolenia zewnetrzne”. Do szkolen
wewnetrznych zalicza¢ bedziemy wszelkie formy przekazywania wiedzy odbywajace sie
wewnatrz danego zaktadu pracy: zaréwno zorganizowane szkolenia grupowe, jak tez
indywidualne szkolenia stanowiskowe o charakterze dorainym; realizowane przez
pracownikéw danej firmy, rzadziej przez przedstawicieli innych instytucji. Natomiast jako
szkolenia zewnetrzne traktowac bedziemy zorganizowane szkolenia, w ktorych udziat
wigze sie z koniecznoscig oddelegowania pracownikdw poza obszar macierzystego zaktadu

pracy.

Tak zarysowany podziat ma dla nas gtéwnie charakter analityczny i w odniesieniu do czesci
rozpatrywanych nizej zagadnien nie bedzie w ogdle uwzgledniony; jako nieistotny
z praktycznego punktu widzenia. Niemniej jednak wszelkie analizy ilosciowych wskaznikow
dziatan badanych przedsiebiorstw w zakresie szkolenia pracownikéw opieraé sie beda
tylko na danych dotyczacych szkolen zewnetrznych. UznaliSmy bowiem, ze ten typ
najbezpieczniej daje sie scharakteryzowa¢ za pomocg cech konstytuujgcych definicje
ksztatcenia nieformalnego, a jednoczesnie trudniej bedzie przypisaé mu znamiona
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ksztatcenia incydentalnego®! — co z pewnoécia miatoby miejsce w sytuacji, gdybyémy do
analizy takiej witaczyli rowniez dane dotyczace szkolen wewnetrznych. Tymczasem nam
zalezy na zmierzeniu intensywnosci zjawiska korzystania przez badane firmy ze szkolen, jako
formy zorganizowanego; systematycznego i planowanego inwestowania w kapitat ludzki.

Przejdzmy zatem teraz do omoéwienia wynikdw poczynionych analiz. Sposréd przebadanych
firm sektora MSP szkolenia wewnetrzne w roku poprzedzajacym badanie przeprowadzito
687 firm, czyli 58,6% catkowitej liczebnosci proby. W tym samym czasie 454 firmy, czyli
39,2% catkowitej liczebnosci proby, skierowato swoich pracownikéw na szkolenia
zewnetrzneaz. Odsetek firm deklarujgcych korzystanie z obu wymienionych typow szkolen
rosnie wyraznie wraz ze wzrostem poziomu zatrudnienia i tak:

e Szkolenia wewnetrzne zorganizowato w roku poprzedzajagcym badanie: 57,5%
badanych mikroprzedsiebiorstw; 78,8% badanych przedsiebiorstw matych oraz 87,5%
badanych przedsiebiorstw srednich;

e Zeszkolen zewnetrznych skorzystato w roku poprzedzajgcym badanie: 38,2%
badanych mikroprzedsiebiorstw; 53,8% badanych przedsiebiorstw matych oraz 77,8%
badanych przedsiebiorstw srednich.

W ujeciu branzowym, najwieksze odsetki firm organizujgcych szkolenia wewnetrzne
wystepowat w sekcjach PKD: ,edukacja” (72,7%), ,budownictwo” (66,9%) oraz ,handel
i naprawy pojazdéw samochodowych” (64,6%). Z kolei najwieksze odsetki firm, ktore
wysytaty swoich pracownikdw na szkolenia zewnetrzne, wystepowat w sekcjach:
»dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (76,9%), ,,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”
(64,9%) oraz ,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (61,9%).

Aktywnos¢ szkoleniowa badanych przedsiebiorstw okazata sie takze by¢ zbiezna z ich
terytorialnym obszarem dziatania. Jesli przyjrzymy sie kolejno warto$ciom odsetka
deklaracji korzystania z obu omawianych tutaj typow szkolen zauwaziymy, ze generalnie
rosng one wraz z poszerzaniem sie obszaru dziatania, a wiec:

* Odsetek firm organizujgcych szkolenia wewnetrzne wynosit: wsrod
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku lokalnym 56,5%; ws$rdd przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynku regionalnym 53,5% (tu zatem, jak widzimy, niewielka

3t Opieramy sie na znaczeniu tych poje¢ skodyfikowanych w: W Okon; Sfownik pedagogiczny, PWN, Warszawa
1992, gdzie:

-Ksztatcenie nieformalne to $wiadoma i zorganizowana dziatalnos¢ ksztatcgco-wychowujaca,
prowadzona poza ustanowionym formalnym systemem szkolnym, umozliwiajgca okreslonej grupie uczestnikow
osiggniecie zatozonych celéw ksztatcenia;

-Ksztatcenie incydentalne to trwajacy przez cate zycie niezorganizowany i niesystematyczny proces
nabywania przez kazdego cztowieka wiadomosci, sprawnosci, przekonan i postaw, na podstawie codziennego
doswiadczenia oraz wptywdéw wychowawczych otoczenia.

32 Pamietajmy wszelako, ze nie s3 to zbiory roztgczne: w badaniu mieliSmy do czynienia z takimi
przedsiebiorstwami, ktérych pracownicy uczestniczyli zaréwno w szkoleniach zewnetrznych, jak
i wewnetrznych. Precyzyjne oddzielanie od siebie tych zbioréw nie miato wszelako wiekszego znaczenia dla
realizacji celow badania, stgd poprzestalismy jedynie na ustaleniu ich wielkosci.
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anomalia); wsrdd przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku krajowym 60,2%; wsréd
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych 62,4%;

e Odsetek firm korzystajgcych ze szkolen zewnetrznych wynosit: wsrod
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku lokalnym 33,1%; wsrdod przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynku regionalnym 39,6%; ws$rdd przedsiebiorstw dziatajgcych na
rynku krajowym 41,3%; wsrdod przedsiebiorstw dziatajgcych na  rynkach
miedzynarodowych 41,0% (tu réwniez niewielka anomalia opisywanego kierunku
zaleznosci, cho¢ réznice wartosci wskaznika w dwdch ostatnich przypadkach sg
w istocie minimalne.

Skupmy teraz nasza uwage na stricte ilosciowych wskaznikach aktywnosci szkoleniowej
badanych przedsiebiorstw. Jak mowilismy (i uzasadnialiSmy) juz wczesniej, wskazniki te
odnosi¢ bedziemy jedynie do szkolen zewnetrznych, jako tego najtatwiej
identyfikowalnego przejawu inwestowania firm w rozwdj zasobow ludzkich.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze $redni udziat oséb szkolonych w catkowitej liczbie
pracownikéw®® wyniést w catej badanej prébie przedsiebiorstw 58,6%. Przecietnie
najwiecej pracownikow delegowaty na szkolenia mikroprzedsiebiorstwa: 61,0%. Nie
powinno to dziwi¢, gdy wezmiemy pod uwage, ze catkowity stan zatrudnienia w firmach tej
klasy wielkosci nie przekracza 9 oséb. Z drugiej wszakze strony, nie nalezy zapominag, ze, jak
wykazaliSmy wyzej, w kategorii mikroprzedsiebiorstw byto procentowo najmniej firm, ktore
w roku poprzedzajacym badanie zapewniaty swym pracownikom szkolenia — zaréwno te
wewnetrzne, jak izewnetrzne. Zdecydowanie mniejsze wudzialy o0séb szkolonych
w catkowitym zatrudnieniu wystepowaty natomiast w firmach matych (14,9%) oraz $rednich
(19,1%).

W przekroju branzowym, procentowo najwiecej pracownikdw przeszkolity
w minionym roku firmy dziatajgce w sekcjach PKD: ,transport i gospodarka magazynowa”
(przecietnie 168,0% catkowitej liczby pracownikéw), ,edukacja” (przecietnie 146,8%
catkowitej liczby pracownikow) oraz ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (przecietnie
94,1% catkowitej liczby pracownikéw).

Uwaga metodologiczna

Uzyskanie wynikow przekraczajacych 100% nie stanowi btedu. Jest to jedynie konsekwencja przyjetej techniki
liczenia wskaZznika i moze mieé zwigzek z zaistnieniem trzech rodzajéw przestanek. Po pierwsze, trzeba mie¢ na
uwadze, ze wskazniki byty przeliczane poprzez odniesienie catkowitej liczby szkolonych w ciggu roku do
catkowitej liczby pracownikbw w momencie badania, dzielng byta tu zatem wielko$¢ strumieni, zas
dzielnikiem wielkoé¢ zasobow™. Mogty wiec zaistnie¢ przypadki, w ktérych poszczegdlni pracownicy
delegowani byli na szkolenia wiecej niz jeden raz w ciggu analizowanego roku. Po drugie, trzeba pamieta¢, ze
poziom zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach mdgt ulega¢ wahaniom w rocznym okresie pomiaru liczby

3 Precyzyjnie nalezatoby powiedzie¢, ze jest to udziat oséb, ktére w roku poprzedzajgcym badanie uczestniczyty
w szkoleniach poza zaktadem pracy, w catkowitej liczbie pracownikéw badanych firm zmierzonej w momencie
prowadzenia badania. Analizowany wskaznik stanowi srednig arytmetyczng z indywidualnych wartosci odsetka
w badanych firmach.

3 Czyli jest to de facto wskaznik natezenia, a nie wskaznik struktury.
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pracownikdw wysytanych na szkolenia. Mogty zatem wystgpié¢ przypadki firm, ktére w momencie badania
zatrudniaty mniej pracownikéw, niz oddelegowaty byty na szkolenia w poprzednim roku. Po trzecie wreszcie,
zatrudnienie w badanych firmach cechowato sie mniejszg bgdz wiekszg fluktuacjg, a zatem mogto sie okazag, ze
nowi pracownicy przyjmowani w miejsce odchodzacych, a uprzednio przeszkolonych, réwniez kierowani byli na
szkolenia. To mogto zwieksza¢ liczbe pracownikdw szkolonych ponad nominalny poziom zatrudnienia.

Z kolei branze, w ktorych firmy wykazywaty najnizsze odsetki oséb szkolonych to , rolnictwo”
(przecietnie 7,9% catkowitej liczby pracownikéw) oraz ,przemyst” (przecietnie 11,7%
catkowitej liczby pracownikéw). Omoéwione dane zilustrowaliémy na wykresie 34.

Przyjrzyjmy sie teraz pokrotce strukturze przeszkolonych pracownikéw badanych
przedsiebiorstw. Z punktu widzenia celéw badania, wazne byty dla nas dwa jej elementy,
a mianowicie kobiety oraz przedstawiciele kadry kierowniczej. Zacznijmy moze od tej
drugiej kategorii, jako wymagajgcej mniej skomplikowanego opisu. A zatem $redni udziat
przedstawicieli kadry kierowniczej wsrod ogotu szkolonych pracownikéw wynidst
w analizowanej probie matych i $rednich przedsiebiorstw 23,8%. Nieco wieksze jego
wartosci obserwowane byly w mikroprzedsiebiorstwach (przecietnie 24,2%) niz
w przedsiebiorstwach matych i srednich (w tych kategoriach uzyskane wyniki bylty do
siebie zblizone i wynosity odpowiednio: 20,2% oraz 20,1%).

Udziat kadry kierowniczej wséréd ogoétu osdéb szkolonych byt jednak znacznie silniej
roznicowany przez dwie inne cechy badanych firm, a mianowicie: rodzaj prowadzonej
dziatalnosSci oraz forme prawng. Analizujgc wskaznik w przekroju branzowym
zauwazymy, ze najwieksze wartosci osiggat on w firmach nalezacych do sekcji PKD
»informacja i komunikacja”: przecietnie 56,9%. Znacznie juz mniejsze wartosci wystepowaty
w sekcjach: ,dziatalnos¢ finansowa iubezpieczeniowa” (przecietnie 36,7%) oraz
,budownictwo” (przecietnie 34,6%). Z kolei sekcje wyrdzniajgce sie pod wzgledem
najmniejszego odsetka kadry kierowniczej wsréd ogédtu szkolonych to: ,transport
i gospodarka magazynowa” (przecietnie 0,7%) i ,,rolnictwo” (przecietnie 2,7%).

W aspekcie wtasnosciowym, najwiekszy procent kadry kierowniczej wysytaty na szkolenia
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spotki cywilne — w obu przypadkach byto to
27,4% ogotu szkolonych pracownikéw. Z kolei najmniejszy procent kierownictwa szkolit sie
w przedsiebiorstwach panstwowych (przecietnie 0,6% ogdtu szkolonych pracownikéow),
a nastepnie w spotkach komandytowych (przecietnie 6,4% ogotu szkolonych pracownikow)
oraz zaktadach budzetowych (przecietnie 7,0% ogotu szkolonych pracownikow).
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W catkowitej liczbie pracownikéw skierowanych na szkolenia przez przebadane firmy
sektora MSP w roku poprzedzajagcym nasze badanie, kobiety stanowity nieco mniej niz
potowe (46,6%). Wskaznik ten jest kluczowy dla ukazania ogdlnego ksztattu struktury
ptciowej o0sob szkolonych, niemniej jednak dla celéw bardziej szczegdétowych analiz
wygodniej bedzie postugiwacd sie innego rodzaju miarg, a mianowicie odsetkiem kobiet
szkolonych w ogdlnej liczbie kobiet zatrudnionych w badanych firmach.

Uwaga metodologiczna

Uzasadnieniem dla przyjecia takiego rozwigzania jest fakt, ze nie tylko liczba, ale przede wszystkim udziat kobiet
w catkowitej wielkosci zatrudnienia jest w poszczegdlnych przedsiebiorstwach bardzo zrdznicowany
i uzalezniony od wielu cech, ktdérych wszystkich w ramach przedstawionych nizej analiz nie sposdb byto
kontrolowaé. Uzycie wskaznika w proponowanym ksztatcie pozwolito wyeliminowa¢ wptyw tego zrdéznicowania.
Nadto, wskaznik éw jest tez w petni poréwnywalny z oméwionym wyzej wskaznikiem udziatu oséb szkolonych
(ogotem) w catkowitej liczbie osdéb zatrudnionych. Majgc wszystko to na uwadze, przejdimy teraz do
omoéwienia konkretnych wynikéw analiz.

| tak, udziat kobiet szkolonych w ogdlnej liczbie kobiet zatrudnionych w badanych
przedsiebiorstwach wyniost przecietnie 39,9%. Pamietajmy przy tym, ze udziat ogdtu oséb
szkolonych — niezaleznie od pfci — w catkowite] liczbie oséb zatrudnionych w badanych
przedsiebiorstwach wynidst 58,6%. Wynika stad, ze kobiety byty szkolone znacznie rzadziej
niz pracownicy ogétem i to niezaleznie od tego, jaki odsetek stanowity w catkowitym
zatrudnieniu w badanych firmach. Najwiekszy udziat kobiet szkolgcych sie w ogoéle
zatrudnionych kobiet wystepowat w mikroprzedsiebiorstwach: byto to przecietnie 40,4%.
Jest to obserwacja o tyle ciekawa, ze, przypomnijmy, przywotana kategoria przedsiebiorstw
charakteryzowata sie rowniez najwiekszym udziatem osdéb szkolonych wsréd ogdétu oséb
zatrudnionych (przecietnie 61,0%). Jednak wraz ze wzrostem liczby pracownikow, odsetek
kobiet szkolgcych sie wsréd ogdtu zatrudnionych kobiet takze spadat, i tak
w przedsiebiorstwach matych wynosit on 34,5%, a w przedsiebiorstwach srednich 30,6%.

W przekroju branzowym badanych firm, na najsilniejsze wsparcie szkoleniowe mogty
liczy¢ kobiety zatrudnione w sekcjach PKD: ,dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa” —
gdzie szkoleniami objetych zostato przecietnie 78,4% ogétu zatrudnionych kobiet — jak
rowniez ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” — gdzie szkoleniami objetych zostato
przecietnie 64,6% zatrudnionych kobiet. Tu jednak trzeba tez wzigé¢ pod uwage fakt, ze
wymienione sekcje charakteryzowaty sie rowniez najwiekszymi udziatami kobiet wsrdd ogétu
zatrudnionych, wynoszacymi: w przypadku ,dziatalnosci finansowej iubezpieczeniowej”
przecietnie 75,3%, a w przypadku ,opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej” przecietnie
84,1%. | ta witasnie okolicznos¢ zdaje sie petni¢ kluczowa role przy wyjasnieniu powoddéw
uzyskania przytoczonych wartosci wskaznika.

67



Ze wzgledu na formy prawne badanych przedsiebiorstw, najbardziej ukierunkowane
na szkolenie kobiet® byly zaktady budzetowe oraz przedsiebiorstwa parstwowe, gdzie
Sredni udziat kobiet szkolonych wsrdd ogotu zatrudnionych kobiet wynidst odpowiednio:
55,1% oraz 44,6%. Przeciwne tendencje obserwowane byty natomiast w spétkach akcyjnych
— gdzie przeszkolono przecietnie 22,8% zatrudnionych kobiet - oraz w spdtkach
komandytowych — gdzie przeszkolono przecietnie 29,4% zatrudnionych kobiet.

Wkres 36, $redni udtial preestkolonych kobiet
w calkowite liczbie kobiet zatrudnionych w badanych prredsisbiorstwach
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Nominalnie najwyzsza wartos¢ wskaznika zaobserwowano w kategorii ,,inne” (por. dane na wykresie 36).
Jednak z uwagi na fakt, ze jest to kategoria zbiorcza, a przez to niejednorodna, uzyskany wynik nie ma
praktycznie zadnej mocy wyjasniajacej.
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Kontynuujagc temat szkoled zewnetrznych, pytaliémy uczestniczagce w badaniu
przedsiebiorstwa o to, jakie byty Zrédta finansowania tych szkoleA. Pytanie dawato
mozliwos¢ wyboru sposréd dwdch podstawowych kategorii Zrédet (zrodta wtasne firmy vs.
zrédta zewnetrzne), jak rowniez wszystkich mozliwych ich kombinacji. Uzyskany rozkfad
odpowiedzi przedstawiamy na wykresie 37.

Wkres 37, Zrddia finantowania tzkolen ewnetrinych dla pracownikbw

badanyeh preedsigbionitw
Ir = a51)
ol et s
0 TIRUTE =
PG
1¥pe

LI TR NI
4.1

Bl moilbege snghiams
N

il firEry | wodbd
pams ol w
i T

Wyraznie dominujagcym sposobem finansowania szkolen okazato sie by¢ angazowanie
wyfacznie srodkéw wtasnych — sposéb ten wykorzystywato ogétem 46,7% firm, ktore
szkolity swoich pracownikéw. Szczegdlnie wysokie udziaty firm, ktére finansowaty szkolenia
wytgcznie we wtasnym zakresie obserwowane byty:

* W sekcjach PKD: ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa” (74,9% firm z tej sekcji), ,,transport
i gospodarka magazynowa” (70,2% firm z tej sekcji) oraz ,administrowanie
i dziatalnos¢ wspierajaca” (62,4% firm z tej sekcji);

* W kategorii podmiotéw najstarszych; powstatych przed 1989 rokiem (52,5% firm z tej
kategorii);

* WSsrdd spotek akcyjnych (86,0% firm z tej kategorii), zaktadéw budzetowych (57,5%
firm z tej kategorii) oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
(50,1% firm z tej kategorii);

e Wsrdd firm o miedzynarodowym zasiegu dziatania (52,6% firm z tej kategorii).

Relatywnie liczna bylta takie grupa przedsiebiorstw, ktore pokrywaty koszty
przeprowadzonych szkolen wytacznie ze srodkdw zewnetrznych. Stanowity one 26,5%
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ogotu firm, ktore szkolity swoich pracownikéw, a szczegdlnie wysokie ich udziaty
wystepowaty:

e W sekcjach PKD: ,rolnictwo” (84,7% firm z tej sekcji), ,dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna” (48,8% firm z tej sekcji) oraz ,dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg” (40,3% firm z tej sekc;ji);

e Wsrdd firm powstatych przed 1989 rokiem (31,1% firm z tej kategorii) oraz miedzy
rokiem 1990 a 1999 (30,2% firm z tej kategorii);

e W5srdd przedsiebiorstw panstwowych (47,6% firm z tej kategorii), stowarzyszen
(42,2% firm z tej kategorii) oraz spétek cywilnych (35,2% firm z tej kategorii);

*  Wsrdd firm o regionalnym zasiegu dziatania (36,9% firm z tej kategorii).

Wyraznie juz mniej licznie wystepowaty w naszym badaniu takie przedsiebiorstwa, ktore
pokrywaty koszty szkolen wykorzystujac mieszane zrédfa finansowania. | tak, jednoczesnie
ze Srodkow zewnetrznych oraz $srodkow wiasnych firmy badz pracownikéw korzystato
17,0%, zas ze srodkow firmy oraz srodkéw pracownikéw 9,7% ogétu przedsiebiorstw, ktdre
w roku poprzedzajgcym badanie wystaty pracownikéw na szkolenia.

PytaliSmy rowniez uczestniczace w naszym badaniu mate i srednie przedsiebiorstwa o to,
kto organizowat szkolenia zewnetrzne dla ich pracownikéw?®.
Zdecydowanie najczesciej, bo w przypadku prawie % udzielonych odpowiedzi, wybor
wykonawcy padat na prywatne firmy szkoleniowe. Uczelnie wyzsze petnity role
organizatorow szkolen juz tylko w 6,8% wskazanych przypadkdw; centra ksztafcenia
ustawicznego w 2,1%, a powiatowe urzedy pracy w 0,4% wskazanych przypadkéw. Rdézne
wskazania, zakwalifikowane zbiorczo do kategorii ,inne”, obejmowaty w sumie 17,6%
ogolnej liczby wskazan. Proporcje odpowiedzi uzyskanych w omawianym pytaniu ulegaty
oczywiscie znaczgcym wahaniom ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci poszczegdinych
przedsiebiorstw. Znaczacy udziat wskazan na uczelnie wyzsze jako organizatora szkolen
pojawit sie w sekcjach PKD: ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (32,7% ogdtu wskazan
firm z tej sekcji), , obstuga rynku nieruchomosci” (19,7% ogdtu wskazan firm z tej sekcji),
,edukacja” (14,3% ogotu wskazan firm z tej sekcji), a takze ,,dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg” (13,7% ogodtu wskazan firm z tej sekcji). Trzeba jednak mie¢ na uwadze,
ze we wszystkich wymienionych przypadkach byfa to druga najliczniejsza kategoria wskazan
— po tej zebranej przez prywatne firmy szkoleniowe. Z kolei na korzystanie ze wsparcia
szkoleniowego powiatowego urzedu pracy wskazywaty najczesciej firmy dziatajgce w sekcji
,edukacja” (8,5% ogodtu wskazan firm z tej sekcji) oraz ,,przemyst” (3,1% ogdtu wskazan firm
z tej sekcji).

36 . s ;. . . P . . . e .
Pytanie dawato mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednego wariantu odpowiedzi, stad prezentowane nizej
rozktady odpowiedzi opierajg sie na liczbie wskazan, a nie na liczbie respondentéw.
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Wykret 38, Inttytucje organizujace szkolenia tewngtrene dis pracownikdw
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Skupmy sie teraz na tematyce przeprowadzonych szkoleA. Rozwazania w tej kwestii dotyczy¢
bedg zaréwno szkolei zewnetrznych, jak i wewnetrznych, poniewaz interesowato nas tutaj
przede wszystkim zrekonstruowanie mozliwie petnego zakresu wiedzy, z jakg pracownicy
badanych firm byli zapoznawani. Analiza danych przedstawionych na wykresie 39a pozwala
wyciggngé wniosek, ze zdecydowanie najczeéciej realizowanym tematem szkolen byty
kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy: objety one 61,9% wszystkich wskazywanych
tematdéw. Znacznie juz rzadziej prowadzono szkolenia dotyczace informatyki badz
komputeréw (7,8% zrealizowanych tematéw) oraz kompetencji psychologicznych®’ (5,8%
zrealizowanych tematéw). Ponizej progu 5% znalazty sie szkolenia zwigzane z ksiegowoscia,
finansami badz rachunkowoscia (4,6% zrealizowanych tematéw), kwestiami prawnymi (3,3%
zrealizowanych tematéw) oraz — tu uzyskaliémy zdecydowanie najmniej wskazan — jezykami
obcymi (0,7% zrealizowanych tematdéw), do ktérych zaliczaty sie niemal wytgcznie
podstawowe jezyki europejskie: angielski, niemiecki, rzadziej francuski; sporadycznie
rosyjski.

7 Byty to szkolenia zwigzane z taka tematyka, jak np. komunikacja, negocjacje, czy radzenie sobie ze stresem.
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Wykres 333, "W jakich obsrarach tematycmnych dokartafeall sig pracownicy
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Pozostata nam wszak jeszcze kategoria ,inne”, druga pod wzgledem pokrywanego odsetka
wskazan uzyskanych w omawianym pytaniu (15,9% ogétu zrealizowanych tematéw szkolen).
Kategorie te stworzyly rézne tematy szkoleniowe, ktore byty spontanicznie typowane przez
respondentdw gdyz, ich zdaniem, zabrakto ich w standardowej kafeterii odpowiedzi
oferowanej w kwestionariuszu wywiadu. Materiat empiryczny ztozony z tych spontanicznych
typdéw poddalismy osobnej, ilosciowej analizie, uzyskane wyniki przedstawiamy za$ na

wykresie 39b.
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Wykres 38b. "W jokich innych cbszarach tematycenych doksatafeall g

procownicy Pafitwe prredeigblontwe ™
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W kontekscie omawiania zagadnien zwigzanych z polityka szkoleniowag badanych
przedsiebiorstw nie chcieliSmy rzecz jasna poming¢ kwestii plandw i zamierzen. Uzyskane na
ten temat dane okazaty sie by¢ dosc ciekawe, poniewaz, jak sie okazato, badane firmy byty
na ogot dosy¢ wstrzemiezliwe w konstruowaniu planéw szkoleniowych. Na pytanie: ,Czy
chcieliby Paristwo w ciggu najblizszego roku skierowac¢ pracownikow na szkolenie bqgdz
szkolenia?” (nie precyzowalismy tu, czy miatyby to by¢ szkolenia wewnetrzne czy tez
zewnetrzne) niemal potowa respondentow (tj. 49,9%) odpowiedziata przeczaco. Firm, ktére
chciaty szkoli¢ swych pracownikéw byto przy tym 39,0%, zas niezdecydowanych 11,1%.

Najwiecej przedsiebiorstw planujagcych w ciggu najblizszego roku przeszkoli¢ swych
pracownikéw wystepowato:

e W sekcjach PKD: ,dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkay i rekreacjg” (65,0%
przedsiebiorstw z tej sekcji), ,dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (57,5%
przedsiebiorstw z tej sekcji) oraz ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (56,7%
przedsiebiorstw z tej sekcji);
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e Wsrdd spotek komandytowych (77,8% przedsiebiorstw reprezentujacych te forme
wiasnosci), spotek akcyjnych (61,5% przedsiebiorstw reprezentujgcych te forme
wtasnosci) oraz zaktadéw budzetowych (50,0% przedsiebiorstwa'8 reprezentujacych te
forme witasnosci);

e W5srdd przedsiebiorstw, ktére zgtaszaty wzrost swych obrotéw w ciggu minionego
roku (50,5% ogdtu takich przedsiebiorstw);

e Wsrdd przedsiebiorstw, ktore zgtaszaty zdecydowang poprawe swej ptynnosci
finansowej w ciggu minionego roku (57,1% ogotu takich przedsiebiorstw).

Z kolei najmniej ,,chetnymi” wysyfaniu w ciggu najblizszego roku swych pracownikéw na
szkolenia okazaty sie:

* Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcjach PKD: ,rolnictwo” (75,9% przedsiebiorstw z tej
sekcji), ,zakwaterowanie i gastronomia” (66,7% przedsiebiorstw z tej sekcji) oraz
»informacja i komunikacja” (63,0% przedsiebiorstw z tej sekcji);

e Stowarzyszenia (71,4% przedsiebiorstw reprezentujgcych te forme wiasnosci),
przedsiebiorstwa panstwowe (66,7% przedsiebiorstw reprezentujgcych te forme
wtasnosci) oraz spotki cywilne (57,4% przedsiebiorstw reprezentujacych te forme
wiasnosci);

* Przedsiebiorstwa, ktore zgtaszaty spadek swych obrotéw w ciggu minionego roku
(53,5% takich przedsiebiorstw);

* Przedsiebiorstwa, ktore zgtaszaty, ze ich ptynnos$¢ finansowa nie ulegfa zmianie
w porownaniu do sytuacji sprzed roku (53,2% takich przedsiebiorstw) oraz takie,
ktore zgtaszaty zdecydowane pogorszenie swojej ptynnosci finansowej w poréwnaniu
do sytuacji sprzed roku (52,0% takich przedsiebiorstw).

Nie bez powodu postuzylismy sie w powyziszej analizie réwnolegle dwiema cechami
opisujgcymi sytuacje ekonomiczng badanych przedsiebiorstw, a wiec: 1) subiektywna ocenag
zmiany obrotéw na przestrzeni minionego roku oraz 2) subiektywng oceng zmiany ptynnosci
finansowej na przestrzeni minionego roku. Rozktady odpowiedzi na pytanie o plany
szkoleniowe potwierdzajg bowiem, w przypadku obu wspomnianych cech, przewidywang
zaleznos¢: im lepsza kondycja ekonomiczna firm, tym generalnie takie wieksza ich
sktonnos¢ do inwestowania w szkolenia pracownikéw. Zaobserwowa¢ to mozna sledzac
dane przedstawione nizej na wykresach 40 oraz 41.

*® Na omawiane pytanie odpowiedziaty jedynie 4 zaktady budzetowe: dwa z nich zadeklarowaty che¢ szkolenia
swych pracownikow w ciggu najblizszego roku, pozostate zas dwa nie miaty takiego zamiaru.
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Mrn-lﬂ. Imiany obrotow a plany szkoleniowe badanych
prredsigbiorstw
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Wykres 41. Zmiany plynnodci finansows] a plany stkoleniowe badanych

priedsigbioratw
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Firmy, ktore zgtosity zamiar korzystania ze szkolen, chciatyby przeszkoli¢ swoich
pracownikdéw przede wszystkim z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (25,2% wskazan),
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kompetencji psychologicznych (16,1% wskazan) oraz informatyki / obstugi komputera (13,6%
wskazan). Ponizej progu 10% wskazan znalazty sie takie tematy, jak: ksiegowos$é, finanse
badz rachunkowos¢ (9,7% wskazan), jezyki obce (8,7% wskazan — byty to niemal wytgcznie
jezyki: angielski, niemiecki; zdecydowanie rzadziej francuski; sporadycznie zas rosyjski) oraz
zagadnienia zwigzane z prawem (7,8% wskazan). Dla lepszego oddania proporcji
omoéwionego rozktadu, odwzorowalismy je na wykresie 42a.

Wiykres 82a. "W Jokich obsrarach temotycenych cheleliby Perdstwo prresskolid
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Podobnie, jak to byto w przypadku pytania o tematy przeprowadzonych szkolen, tak
i w omawianym obecnie pytaniu o tematy szkolen planowanych mielismy do czynienia
z relatywnie duzym odsetkiem wskazan sktadajgcych sie na kategorie ,inne” (kategoria ta
zebrata prawie 1/5 ogdtu wskazan). Wskazania te byty, takze i tutaj, dostarczane przez
respondentéw w formie spontanicznych wypowiedzi, z zatozenia majgcych uzupetnia¢ zakres
standardowej kafeterii odpowiedzi odczytywanej przez ankieteréw podczas wywiadu.
Uzyskane w ten sposéb informacje dotyczace rozmaitych tematycznych obszaréw
planowanych szkoleA poddane zostaty ilosciowej analizie tresci, a powstate w ten sposoéb
kategorie roztozyty sie jak na wykresie 42b.
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Wivkees 42b, "W jokich innpeh obirarash tematyeenych cheleliby Paditws
prezazkolid swelch pracownikewr™
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Skupmy sie teraz przez chwile na poréwnaniu danych, jakich dostarczyty nam omdwione
wyzej pytania odnoszgce sie do tematyki szkolen przeprowadzonych oraz planowanych.
Zestawienie tych danych ujawnia do$¢ ciekawa obserwacje. Zauwazmy, ze odsetek wskazan
oddanych na tematyke BHP w pytaniu o tematy szkolen przeprowadzonych jest prawie 2,5
krotnie wiekszy niz odsetek wskazan oddanych na te tematyke w pytaniu dotyczacym
szkolent planowanych (61,9% wobec 25,2%; por. dane zestawione na wykresach 39a i 42a).
Nadto, jesli pordwnamy ze sobg wykresy 39a i 42a zobaczymy, ze na drugim z nich, po
»skurczeniu” sie rozmiaru pola zajmowanego przez kategorie ,,BHP”, hierarchia powierzchni
pol reprezentujgcych pozostate kategorie odpowiedzi pozostaje w ogdlnym zarysie zblizona
— mimo bardziej rownomiernego rozkfadu catkowitej powierzchni kota — do hierarchii
odpowiadajgcych im kategorii na wykresie 39a. Nasuwa to taka logike interpretacji, ze skala,
w jakiej pracownicy szkoleni byli w tematyce BHP jest znaczaco wieksza, niz by to wynikato
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z deklarowanego zapotrzebowania pracodawcéw. Z drugiej strony, pracodawcy chcieliby
w wiekszym zakresie szkoli¢ swoich pracownikéw z innych tematéw, ale z réznych wzgledéw
(najpewniej finansowych badZ organizacyjnych) nie byli w stanie dotychczas tego uczynic
(np. jezyki obce stanowity tylko 0,7% zrealizowanych tematéw szkolen oraz ,az” 8,7%
wskazywanych tematéw, z ktdrych pracodawcy chcieliby w przysztosci przeszkoli¢ swych
pracownikdéw). Prezentowana logika interpretacji ujawnia sie takze woweczas, gdy
porownamy szczegdtowe rozktady wskazan na ,,inne” wymieniane tematy szkolen — a wiec te
zobrazowane na wykresach 39b oraz 42b. Dane przedstawione na pierwszym z tych
wykresdw pokazujg, ze w sumie 25,9% tematow szkolen zrealizowanych zwigzanych
byto z prawng badz finansowg obstugg dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takie z szeroko
pojetymi kwestiami bezpieczeristwa®. Tematy zwiazane bezposrednio z dziatalnoscia
przedsiebiorstw obejmowaty w tym przypadku facznie 60,7% ogdtu zrealizowanych
tematow™. Z kolei wykres 42b prezentuje rozkfady wskazan na ,inne” tematy, z ktérych
badani pracodawcy chcieliby przeszkoli¢ swoich pracownikéow. Tutaj tgczny udziat
tematow zwigzanych z prawng badz finansowg obstugg dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
kwestiami bezpieczenstwa wyniodst tylko 4,8% (!), przy tgcznym udziale tematéw zwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig przedsiebiorstw wynoszagcym 86,3%. Moina stad zatem
posrednio wyciggnaé wniosek, ze realizowanie pewnych tematéw szkolein dyktowanych
obowigzkiem legislacyjnym (jak np. BHP, Ppoz., udzielanie pierwszej pomocy), badz
wzgledami praktycznymi (jak np. ksiegowos$¢, zamodwienia publiczne, normy jakosci),
w istotny sposob wptywa na ograniczanie mozliwosci inwestowania matych i srednich
przedsiebiorstw w wiedze czysto specjalistyczng, zwigzang z realizowaniem misji tych
przedsiebiorstw.

Z drugiej wszakze strony, nalezy mie¢ tez na uwadze, ze trudno jest obecnie mowic
o prowadzeniu przez mate i srednie przedsiebiorstwa dziatan sktadajacych sie summa
summarum na z gruntu zaplanowang i skoordynowang polityke szkoleniowg. Jak bowiem
pokazujg wyniki naszych analiz, jedynie 8,3% ogoétu respondentéw przyznato, ze w ich
firmach tworzony jest plan szkolen — przy 90,0% respondentéw zaprzeczajgcych takiemu
faktowi*'. Do wydzielania specjalnego budzetu na szkolenia przyznato sie natomiast tylko
5,8% badanych firm — wobec 92,3% zaprzeczajacych podejmowaniu takich dziatar*%.

» Sg to kategorie odpowiedzi zaklasyfikowane jako: ,pozostate sprecyzowane szkolenia z zakresu prawa,
ksiegowosci i dziedzin pokrewnych, tj. rachunkowosc, zamowienia publiczne, prowadzenie audytu, systemy ISO,
normy jakosci” oraz ,,szkolenia przeciwpozarowe oraz z zakresu ratownictwa i udzielania pierwszej pomocy”.

10 S3 to kategorie odpowiedzi zaklasyfikowane jako: ,szkolenia miekkie, z technik zarzqdzania, technik

4

sprzedazy, komunikacji, obstugi klienta, PR itd. dla handlowcow i menedzerow”, ,szkolenia wewnetrzne
i stanowiskowe - w tym szkolenia produktowe dla handlowcdw”, ,szkolenia z obstugi maszyn i urzqdzen
specjalistycznych” oraz ,inne szkolenia specjalistyczne; szkolenia okreslone ogdlnie jako "specjalistyczne”,
"branzowe" itp.”

*! pozostate 1,7% respondentdw nie potrafita odpowiedzie¢ na omawiane pytanie (kategoria odpowiedzi
,trudno powiedziec¢”).

* pozostate 1,9% respondentéw nie potrafita odpowiedzie¢ na omawiane pytanie (kategoria odpowiedzi

,trudno powiedziec¢”).
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Wykorzystanie zewnetrznych zrddel finansowania dziatalnosci
gospodarczej w badanych przedsiebiorstwach.

Logicznie uzasadnionym zdaje sie by¢ przyjecie zatozenia, ze jednym z istotnych przejawow
sprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstw jest umiejetnos¢ poszukiwania i identyfikowania
w swym instytucjonalnym otoczeniu potencjalnych Zrédet wsparcia finansowego,
stymulujgcego rozwdj i utatwiajgcego budowanie lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku.
O stopniu posiadania (badz nieposiadania) takiej umiejetnosci nie sposdb jednak orzekaé
tylko na podstawie wymiernych efektéw podejmowanych przez przedsiebiorcow dziatan.
W procesie ubiegania sie o wsparcie finansowe ze strony zewnetrznych instytucji talenty
organizacyjne potencjalnych beneficjentéw sg bowiem w sposéb oczywisty kanalizowane
przez zespot regut i procedur prawnych ktére, w mniej lub bardziej restrykcyjny sposob,
okreslajg rozktad szans na uzyskanie takiej pomocy. W referowanym tu badaniu nie
przyjelismy sobie jednak za cel wchodzenie w owa dos¢ skomplikowang materie zagadnien
legislacyjnych.

Wszystkie dane, jakie zaprezentujemy w tym rozdziale, bedg miaty charakter wytgcznie
opisowy i dotyczy¢ bedg dwadch obszaréw zagadnien $cisle zwigzanych ze stosowaniem
wybranych form badZ instrumentéow wspierania przedsiebiorczosci. Postaramy sie
pokazad, jak szeroko owe formy badz instrumenty s3, po pierwsze: identyfikowane (czy tez
rozpoznawane) oraz, po drugie, wykorzystywane w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw.
Analiza obejmie trzy kategorie Zrédet pozyskiwania Srodkéw finansowych: 1) programy
operacyjne wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej; 2) fundusze poreczeniowe;
3) fundusze pozyczkowe.

Fakt posiadania badZz nieposiadania przez respondentéw wiedzy na temat
programow operacyjnych wspotfinansowanych ze sSrodkdéw Unii
Europejskiej ustalalismy za pomocg pytania: ,,Czy wiedzqg Panstwo, w ramach jakiego
programu operacyjnego przedsiebiorcy mogq uzyskac srodki z funduszy europejskich?”*.
Sposrad 1161 firm, ktére na pytanie to odpowiedziaty, 55,7% deklarowato brak wiedzy na
temat jakichkolwiek programéw*’. W catkowitej liczbie uzyskanych wskazan
odpowiedzi tych firm stanowity 48,3%"*. Zakres niewiedzy o programach operacyjnych byt
najszerszy w grupie mikroprzedsiebiorstw, gdzie 48,8% ogdtu wskazan oddanych zostato na

negatywny wariant odpowiedzi (tj. ,nie znam zadnych programow operacyjnych”).

3 Pytanie byto prekategoryzowane, co oznacza, ze kategorie odpowiedzi nie byty przez ankieterow
odczytywane. Respondentom, ktdrzy prawidtowo przytaczali nazwy konkretnych programoéw, zadawane byto
dodatkowo pytanie weryfikujgce, w ktérym prosilismy o podanie przynajmniej jednego nominalnego celu, na
jaki srodki otrzymane ze wskazanych programdw moga by¢ przeznaczane. Oczywiscie ilos¢ udzielanych wskazan
nie byta obtozona zadnymi ograniczeniami.

“ Co, biorgc pod uwage konstrukcje pytania (brak mozliwosci przyjecia postawy niezdecydowanej), oznacza, ze
odsetek respondentéw posiadajacych wiedze na temat programoéw operacyjnych UE wynosit w analizowane;j
prébie 44,3% (dopetnienie do 100%).

* Poniewaz pytanie dopuszczato mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi, odsetek uzyskanych
wskazan roznit sie od odsetka respondentéw. W dalszej czesci tekstu postugiwaé sie bedziemy juz tylko
procentami policzonymi od catkowitej liczby wskazan.
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W opozycji znajdowata sie natomiast kategoria firm s$rednich, gdzie odsetek wskazan
negatywnych wynidst tylko 28,8% catkowitej liczby wskazan. W ujeciu branzowym z kolei,
brak wiedzy o programach operacyjnych zdradzaty najczesciej firmy dziatajgce w sekcjach
PKD: ,zakwaterowanie i gastronomia” (81,6% wskazan firm z tej sekcji), ,transport
i gospodarka magazynowa” (62,2% wskazan firm z tej sekcji) oraz ,informacja i komunikacja”
(55,7% wskazan firm z tej sekcji).

Najszerzej identyfikowanym sposréd programéw operacyjnych okazat sie Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (26,1% catkowitej liczby wskazan). Na drugim miejscu znalazt sie
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (13,8% catkowitej liczby wskazan).
Relatywnie stabo z kolei wypadt na tym tle Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
toédzkiego (7,5% catkowitej liczby wskazan).

Wykres 43. "Cry wiedrg Paristwo, w ramach jokiego progromu operacyjnego
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Jak mozna sie byto spodziewaé, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka najczesciej
wskazywany byt przez firmy przemystowe (21,8% wskazan firm z tej sekcji PKD), a takze
dziatajagce w sekcjach: ,informacja i komunikacja” (21,6% wskazan firm z tej sekcji) oraz
,budownictwo” (20,0% wskazan firm z tej sekcji). Z kolei Program Operacyjny Kapitat Ludzki
to przede wszystkim: , dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (49,1% wskazan
firm z tej sekcji), ,,edukacja” (48,4% wskazan firm z tej sekcji) oraz ,dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna” (37,1% wskazan firm z tej sekcji). Warto tez zwréci¢ uwage, ze
rozpoznawalnos¢ PO KL rosta wraz ze wzrostem poziomu zatrudnienia w badanych firmach;
odsetek wskazan oddanych na ten program wynosit w grupie mikroprzedsiebiorstw: 25,8%;
w grupie przedsiebiorstw matych 28,9%, a w grupie przedsiebiorstw Sredniej wielkosci
37,6%. Z punktu widzenia formy prawnej przedsiebiorstw, najczesciej byt PO KL
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identyfikowany wsrdd zaktadéw budzetowych, gdzie zebrat 67,0% ogdtu wskazan, a takze
wsrdd stowarzyszen, gdzie zebrat 40,8% ogotu wskazan.

Przedsiebiorstwa, ktére wykazaty sie posiadaniem wiedzy na temat
programoéw operacyjnych (byto ich w naszym badaniu 514), pytane byty nastepnie
o to, czy kiedykolwiek ubiegaty sie o przyznanie Srodkéw pochodzacych z przynajmniej
jednego z tych programdw. Wyrazna wiekszos¢, bo 63,3% firm, odpowiedziata negatywnie;
podmioty za$, ktére przynajmniej raz staraly sie o dofinansowanie stanowity 34,4%
analizowanego zbioru. Pozostate 2,3% firm nie potrafito na omawiane pytanie odpowiedzie¢
(kategoria ,,trudno powiedzie¢”).

Wikres a4, “Cry kedykohwek utiegoli sig Portstwo o (. ) drodki
[pochodrgoe w programaw operacyjnych
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Aktywnos¢ firm w zakresie ubiegania sie o dofinansowanie w ramach programow
operacyjnych wspotfinansowanych przez UE rosta proporcjonalnie do poziomu
zatrudnienia. | tak, w grupie mikroprzedsiebiorstw odsetek firm, ktére wystgpity o tego
rodzaju pomoc wyniost 33,3%, w grupie firm matych byto to 50,0%, natomiast w grupie firm
$rednich 60,0%*. Warto zauwazy¢, ze podobna zalezno$¢ dotyczyta tez wiedzy na temat
programow operacyjnych.

W ujeciu branzowym, najbardziej aktywnymi w poszukiwaniu srodkow pochodzacych
z programow operacyjnych okazaty sie przedsiebiorstwa z sekcji PKD: ,rolnictwo” (61,1%
przedsiebiorstw z tej branzy), ,edukacja” (57,1% przedsiebiorstw z tej branzy) oraz
»dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (46,2% przedsiebiorstw z tej branzy).
Zkolei najmniejsza aktywno$¢ w omawianym zakresie obserwowano w sekcjach

e Pamietajmy wszak, ze wszystkie analizy, ktérych wyniki tutaj przytaczamy, przeprowadzone zostaty na
zbiorze przedsiebiorstw deklarujacych posiadanie wiedzy na temat programéw operacyjnych (N = 514), a nie na
catej prébie badanych przedsiebiorstw (N = 1176).
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,administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca” oraz ,transport i gospodarka magazynowa”,
gdzie o dofinansowanie z UE starato sie odpowiednio: 7,1% oraz 17,9% firm*’.

Za ciekawg mozna réwniez uzna¢ obserwacje, ze najbardziej aktywnie staraty sie o dotacje
z programow unijnych firmy dziatajace na rynkach lokalnych: 39,8% sposrdd nich ubiegato
sie cho¢ raz o przyznanie takich dotacji. Nieco mniejsze udziaty podmiotéw aktywnych na
omawianym polu wystepowaty wsrdéd firm o zasiegu miedzynarodowym (36,0%) oraz
krajowym (33,2%); najnizszy za$ udziat — wéréd firm o zasiegu regionalnym (30,6%)".
Zauwazmy jednak, ze w przypadku aktualnie analizowanej cechy rozpieto$¢ przedziatu
obserwowanych wartosci odsetka jest duzo mniejsza niz miato to miejsce w przypadku
dwdch cech poprzednich. Oznacza to, ze rozlegto$¢ obszaru dziatania przedsiebiorstw jest
cecha daleko stabiej réznicujaca ich aktywnos¢ w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych
niz wielkos¢ zatrudnienia oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Czes¢ obecng naszych rozwazan trzeba by byto uznac za dalece niepetng bez poruszenia
kwestii skutecznosci matych i S$rednich przedsiebiorstw w pozyskaniu srodkow
pochodzacych z programéw operacyjnych UE. Dlatego tez ci sposrdd naszych
respondentéw, ktdrzy deklarowali wystepowanie o tego rodzaju pomoc,
proszeni byli réwniez o podanie informacji, jakie rezultaty przyniosty ostatecznie ich starania.
Jak sie okazato, 71,3% wszystkich konkurséw, w jakich firmy te wziety udziat, zakonczyto sie
sukcesem (czyli przyznaniem dofinansowania), 23,6% wienczyto niepowodzenie (czyli
nieprzyznanie dofinansowania), za$ 5,1% nie byto jeszcze w chwili badania nierozstrzygniete
(ztozone projekty znajdowaty sie w trakcie oceny). Aby lepiej ukazaé proporcje oméwionego
rozkfadu, zilustrowalismy go wykresem 45.

v Uwaga analogiczna jak w przypisie poprzednim.
8 Uwaga analogiczna, jak w przypisie 46.

82
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Najbardziej skutecznymi w ubieganiu sie o dotacje z programow unijnych okazaty sie:

* Mikroprzedsiebiorstwa (71,2% konkurséw rozstrzygnietych pomysinie), a nastepnie
przedsiebiorstwa mate (69,2% konkursow rozstrzygnietych pomysinie);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcjach PKD ,rolnictwo”, ,transport i gospodarka
magazynowa” oraz ,zakwaterowanie i gastronomia” (we wszystkich trzech
przypadkach po 100% konkurséw rozstrzygnietych pomyéinie®), a nastepnie
w sekcjach: , dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja” (85,7% konkurséw
rozstrzygnietych pomyslnie) oraz ,,pozostata dziatalnos$¢ ustugowa” (81,8% konkursow
rozstrzygnietych pomysinie);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce na  rynku: regionalnym (80,0% konkurséw
rozstrzygnietych pomysinie) oraz lokalnym (74,4% konkurséw rozstrzygnietych
pomyslnie).

Przedsiebiorstwa z branzy rolnej moga poszczycic sie takze indywidualnie najwiekszg liczbg
pomysinie rozstrzygnietych konkurséw: na jedng firme przypadato tu przecietnie 3,4

* Trzeba tu jednak dodaé, ze catkowita liczba analizowanych wskazan wynosita w przypadku sekcji ,transport
i gospodarka magazynowa” 5, a w przypadku sekcji ,zakwaterowanie i gastronomia” 2.
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przyznanych grantéw’. Nastepnymi branzami w prezentowanym rankingu byty: ,dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna” (Srednio 2,4 przyznane granty na firme), ,handel i
naprawy pojazdéw samochodowych” (srednio 2,1 przyznanych grantéw na firme),
,dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (Srednio 2 przyznane granty na firme) oraz
,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (Srednio 2 przyznane granty na
firme)™™.

Z punktu widzenia poziomu zatrudnienia, indywidualnie najwiekszg liczbe grantéw
otrzymywaty firmy <$redniej wielkoéci®? ($rednio 2 na firme), a nastepnie:
mikroprzedsiebiorstwa (Srednio 1,9 na firme) i przedsiebiorstwa mate (Srednio 1,5 na firme).

Biorgc natomiast pod uwage obszar dziatania, najwiecej sukcesdw w staraniach o przyznanie
dotacji ze srodkéw unijnych odnosity firmy dziatajagce na rynkach miedzynarodowych
(Srednio 2,3 przyznanych grantéw na firme) oraz na rynku regionalnym ($rednio 2 przyznane
granty na firme).

Prébujac zreasumowacé przytoczone wyzej wyniki analiz, warto odnies¢ sie do nastepujacych
obserwacji:

e Aktywnos¢ badanych przedsiebiorstw w zakresie wystepowania o dotacje
z programow unijnych (mierzona udziatem firm, ktére ubiegaty sie o dofinansowanie)
rosta wraz ze wzrostem poziomu zatrudnienia. Jednak najbardziej skutecznie
zabiegaty o dofinansowanie mikroprzedsiebiorstwa i firmy mate. Niemniej jednak
przecietna liczba indywidualnie uzyskanych grantéw byta najwieksza w grupie firm
$rednich —z minimalng, co prawda, przewaga nad mikroprzedsiebiorstwami;

e Sekcja PKD ,rolnictwo” okazata sie najbardziej, w poréwnaniu z pozostatymi
branzami, aktywna w pozyskiwaniu srodkdéw unijnych. Charakteryzowata sie
najwiekszym odsetkiem firm wnioskujgcych o przyznanie dotacji, najwiekszym
odsetkiem wnioskow dopuszczonych do realizacji, jak réwniez najwiekszg ilosScig
grantow uzyskanych indywidualnie przez firmy;

* Najbardziej aktywnymi w staraniach o dofinansowanie z programéw unijnych okazaty
sie przedsiebiorstwa o lokalnym zasiegu dziatania, najmniej zas aktywnymi
przedsiebiorstwa o zasiegu regionalnym. Niemniej jednak, to wtasnie ta druga
kategoria charakteryzowata sie najwiekszym odsetkiem pomyslnie rozstrzygnietych
konkursow o dofinansowanie, wyprzedzajac pod tym wzgledem firmy lokalne. Z kolei
pod wzgledem Ssredniej liczby grantow przypadajgcych na pojedynczg firme,
zwycieskg okazata sie kategoria firm o zasiegu miedzynarodowym, wyprzedzajac
firmy o zasiegu regionalnym.

>0 Postugujemy sie tutaj srednig arytmetyczng wazong policzong na podstawie danych o liczbie uzyskanych
grantéw deklarowanej przez badane firmy.

! Trzeba tu jednak doda¢, ze catkowita liczba analizowanych wskazan w przypadku sekcji ,dziatalnosé
finansowa i ubezpieczeniowa” 4, a w przypadku sekcji , dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg”
wynosita 6.

> Trzeba tu jednak dodac, ze catkowita liczba analizowanych wskazan wynosita w kategorii firm Srednich 3.
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Pytani o wptyw uzyskanych srodkéw na dziatalnos¢ swych firm, respondenci
w zdecydowanej wiekszosci, tj. w 83,4% odpowiedzieli, ze byt to wptyw pozytywny: uzyskane
srodki polepszyty sytuacje przedsiebiorstwa. Brak istotnego wptywu dotacji unijnych na swa
sytuacje sygnalizowato 13,1% badanych przedsiebiorstw, natomiast 3,5% nie potrafito
precyzyjnie odpowiedzie¢ na zadane pytanie (wybrato kategorie ,trudno powiedziec¢”). Aby
dopetnié zakres omawianego pytania, oferowalismy w nim takze mozliwos¢ wyrazenia opinii,
ze przyznane dofinansowanie wptyneto ostatecznie na pogorszenie sytuacji firmy. Zaden
jednak z respondentéw nie odpowiedziat w ten sposdb, dlatego wspomniana kategoria
odpowiedzi zostata wyfgczona z analizy. Nie ma jej wiec takze na wykresie 46.

Wykres 6. “Jak Paristwo oceniajqwplyw aryskanych srodkéw na deiahiino e
Padstwa orredilebiorstwa 2
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Wyraznie mniej popularnymi niz programy operacyjne Unii Europejskiej zrédfami
pozyskiwania przez mate i $rednie przedsiebiorstwa srodkow finansowych okazaty sie
fundusze poreczeniowe oraz fundusze pozyczkowe. Posiadanie wiedzy na temat tej
pierwszej kategorii funduszow zadeklarowato 23,2%, zas na temat drugiej 33,8% badanych
firm (w poréwnaniu do 44,3% firm wykazujacych sie wiedzg na temat programow unijnych).
Co ciekawe, cechg najsilniej rdznicujgcy dystrybucje owej wiedzy okazat sie by¢ rodzaj
prowadzonej dziatalnosci. | tak, najwieksze udziaty firm deklarujacych, ze zetknetly sie
z informacjami na temat funduszy poreczeniowych wystepowaty w sekcjach PKD:

»Informacja i komunikacja”: 35,7% firm z tej sekcji;
»Budownictwo”: 31,7% firm z tej sekcji;
* ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa”: 30,5% firm z tej sekcji.
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Z kolei najwieksze udziaty firm deklarujacych, ze zetknely sie z informacjami na temat
funduszy pozyczkowych wystepowaty w sekcjach PKD:

»,Zakwaterowanie i gastronomia”: 46,4% firm z tej sekcji;
e, Budownictwo”: 43,7% firm z tej sekcji;
e ,Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca”: 41,4% firm z tej sekcji.

Wikres 47, “Cry shyapel Parstwe o fundustach porgeseniowych ™
Rozklad odpowiedsi na pytanis wedtug sekeji PKD
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Wykres 48, "Cry shysrell Padrtwe o funduseach potyeskowych ™
Aozkled odpowiedri na pyteiis wedlug sekcji FRD
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Konsekwentnie do relatywnie mato rozpowszechnionej wiedzy na temat omawianych
funduszy, zakres ich wykorzystywania w badanej populacji przedsiebiorstw okazat sie by¢
marginalny. | tak, z funduszy poreczeniowych korzystato przynajmniej raz tylko 4,2% firm
deklarujacych, ie zetknetly sie z informacjami na ich temat. Firm tych byto ogétem 12;
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wszystkie one to mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce nie wiecej niz 9 osdb. Potowa z nich
dziatata na rynku lokalnym, 1/3 na rynku krajowym, pozostate zas na rynku regionalnym53.

Analizujac udziaty firm korzystajacych z funduszy poreczeniowych w poszczegdlnych sekcjach
PKD zauwazymy, ze na czele zestawienia pojawiajq sie:

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”, gdzie z funduszy poreczeniowych korzystato
42,9% firm**;

« ,Budownictwo”, gdzie z funduszy poreczeniowych korzystato 7,3% firm>>;

* ,Handel i naprawy pojazdéw samochodowych”, gdzie z funduszy poreczeniowych
korzystato 4,9% firm>®.

Jesli zas chodzi o fundusze pozyczkowe, to przynajmniej raz korzystato z nich 5,7% firm
deklarujacych, ze zetknely sie z informacjami na ich temat. Firm takich byto w naszej probie
22, z czego 21 (tj. 95,5%) to mikroprzedsiebiorstwa, pozostata 1 firma (tj. 4,5%) zaliczata sie
do przedsiebiorstw matych, o poziomie zatrudnienia mieszczacym sie w przedziale od 10 do
49 pracownikéow. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw korzystajgcych z funduszy
pozyczkowych (w sumie 15, czyli 68,2%) dziatata na rynku krajowym lub miedzynarodowym.

W przekroju branzowym, najwieksze udziaty firm deklarujacych, ze kiedykolwiek korzystaty
z funduszy pozyczkowych, wystepowaty w sekcjach PKD:

e ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”: 23,1%;
« ,Transport i gospodarka magazynowa”: 17,9%%;
,Budownictwo”: 11,5%°.

>* Nietrudno zatem policzy¢, ze przytoczone udziaty reprezentujg odpowiednio liczebnosci: 6, 4 oraz 2.
> Czyli 3 sposrdd 7 firm z tej sekcji deklarujgcych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.

> Czyli 3 sposrdd 41 firm z tej sekcji deklarujgcych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.
> Czyli 4 sposrdd 82 firm z tej sekcji deklarujgcych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.
> Czyli 3 sposrdd 13 firm z tej sekcji deklarujacych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.
> Czyli 5 sposrdod 28 firm z tej sekcji deklarujacych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.
> Czyli 6 sposrdd 52 firm z tej sekcji deklarujacych posiadanie wiedzy na temat omawianych funduszy.
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Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna a dziatalnos¢ matych i Srednich
przedsiebiorstw w wojewodztwie t6dzkim.

Jak wynika ze statystyk opublikowanych na stronie internetowej tddzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, mate i srednie firmy stanowity 56% wszystkich podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych w Strefie w 2011 r. Sposréd firm uczestniczacych w naszym badaniu,
prowadzenie dziatalnosci w ramach tSSE zgtosito 10. Byly to przewaznie
mikroprzedsiebiorstwa — reprezentowane przez 7 firm; oprdcz tego w prébie znalazty sie 2
przedsiebiorstwa mate i 1 $rednie®®. W przekroju branzowym, firmy te lokowaty sie
w sekcjach PKD: ,handel i naprawa pojazdéw samochodowych” (3 firmy), ,przemyst” (2
firmy), ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa” (2 firmy), ,budownictwo” (1 firma) oraz , opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna” (1 firma)®’. Pod wzgledem zasiegu dziatania, badana
zbiorowos¢ firm funkcjonujgcych w ramach tSSE rozktadata sie dos$¢ rownomiernie: znalazty
sie w niej 2 firmy o zasiegu lokalnym, 3 o zasiegu regionalnym, 2 o zasiegu krajowym oraz, tu
znowu, 3 o zasiegu miedzynarodowym.

Jednak nie dziatalno$¢ badanych przedsiebiorstw w tddzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
stanowi¢ bedzie kanwe rozwazan, jakie czyni¢ bedziemy w niniejszym rozdziale. Za dalece
bardziej istotne uznaliSmy bowiem pozyskanie i przeanalizowanie informacji pozwalajgcych
na rekonstrukcje zréznicowania ocen i postaw naszych respondentéow odnosnie do wptywu
tSSE na dziatalnos¢ catego sektora matych i Srednich przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa
tédzkiego. Wptyw ten postanowilismy zmierzy¢ odwotujac sie do trzech komplementarnych
pozioméw przestanek, a beda to: 1) Swiadomos¢ istnienia £SSE wsrdd badanych firm;
2) zakres podejmowania (badZ niepodejmowania) przez badane firmy wspotpracy
z podmiotami dziatajgcymi w tSSE; 3) dokonywana przez badane firmy interpretacja oraz
ocena efektow wtasnej (ewentualnej) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi w tSSE, jak
réwniez (opcjonalnie) ocena wptywu samej Strefy na gospodarczg i spoteczng ptaszczyzne
funkcjonowania regionu.

Zacznijmy wiec od préby oznaczenia zakresu Swiadomosci istnienia Strefy. Na pytanie: ,,Czy
kiedykolwiek styszeli Panistwo o tddzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej” twierdzaco
odpowiedziato 79,7% badanych przedsiebiorstw; z deklaracji pozostatych 20,3% firm
wynika natomiast, ze nigdy z informacjami na temat Strefy sie nie zetknely. Najszerszy
zakres wiedzy o Strefie wystepowat w kategorii przedsiebiorstw matych, gdzie 90,4% firm
twierdzito, iz wie o istnieniu tSSE. Wsrdd przedsiebiorstw Sredniej wielkosci odsetek ten
wynidst 87,5%, wsrdd mikroprzedsiebiorstw zas 79,2%.

% jak wiec fatwo policzyé, procentowe udziaty wspomnianych kategorii wielkosci firm wynosity odpowiednio:
70%; 20% oraz 10%.

® Jedno z przedsiebiorstw deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci w ramach £SSE nie podato informacji na
temat reprezentowanej przez siebie sekcji PKD, stad taczna liczebnosé wymienionych kategorii wyniosta w tym
przypadku 9.
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W przekroju branzowym, najwieksze udziaty firm twierdzacych, ze styszaty o istnieniu £SSE
wystepowaty w sekcjach PKD: ,informacja i komunikacja” (96,4%), ,dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa” (95,0%) oraz ,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjy”
(90,5%). Natomiast najwezszy zakres dystrybucji wiedzy o Strefie wystepowat w sekcjach:
,rolnictwo” (55,2% firm twierdzacych, ze styszaty o istnieniu tSSE), ,zakwaterowanie
i gastronomia” (57,1% firm twierdzacych, ze styszaty o istnieniu £SSE) oraz ,edukacja” (66,7%
firm twierdzacych, ze styszaty o istnieniu £SSE).

Wykres 49, “Cay kiedykolwiek sfyszell Paristwo o todtkie) Specjalne) Strefie
Ekonomicne| ™ Rozklad odpowied:i na pytanie wedlug klas wielkodei
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Czynnikiem istotnie rdznicujgcym wiedze na temat tddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
okazat sie by¢ rowniez zakres dziatania badanych firm. Obserwowana zaleznos¢ miata w tym
przypadku charakter proporcjonalny. | tak, udziat firm deklarujgcych, ze styszaty o tSSE
wynosit:

* WS3rdd przedsiebiorstw o zasiegu lokalnym: 71,6%;

* WS3rdd przedsiebiorstw o zasiegu regionalnym: 76,4%;

e WS3rdd przedsiebiorstw o zasiegu krajowym: 83,1%;

* WS3rdd przedsiebiorstw o zasiegu miedzynarodowym: 86,6%.

Widadé to na ponizszym wykresie.

Wykres 50. "Czy kiedykolwiek styszeli Panstwo o todzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej?" Rozktad odpowiedzi na pytanie wedtug zakresu dziatania

badanych przedsiebiorstw.
[N =1170]

przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku lokalnym
przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku regionalnym
przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku krajowym
przedsiebiorstwa dziatajagce na rynku miedzynarodowym

OGOLEM
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Respondenci deklarujacy, ze styszeli o tédzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej, pytani byli
rowniez o wspotprace ich przedsiebiorstw z firmami dziatajagcymi na terenie Strefy. Do
prowadzenia takiej wspotpracy przyznato sie 12,7% z nich; 84,1% twierdzito, ze z podmiotami
ulokowanymi w tSSE nie wspotpracuje; z kolei 3,1% nie potrafito precyzyjnie odpowiedzie¢
na zadane im pytanie (kategoria ,,trudno powiedzie¢”).
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Whykires 51 "Cry Paratwe preeduigblorstwe wapdfprocuje ¢ firmoam|
driolajgeyming terdnie Lodpkie] Specjeing] Strafy Ekonomirzne)?™
Rorkiad odpowiedsl na pytanie
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Co ciekawe, rozktad odpowiedzi na omawiane pytanie nie byt w istotnym stopniu
réznicowany przez wptyw takich cech, jak: rodzaj dziatalnosci, klasa wielkosci oraz rok
powstania badanych przedsiebiorstw. We wszystkich kategoriach tych zmiennych odsetek
przedsiebiorstw deklarujgcych wspétprace z podmiotami dziatajgcymi w £SSE na ogdét nie
przekraczat 15%, za wyjatkiem:

Sekcji PKD ,,dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg”, gdzie wspodtprace
z podmiotami  dziatajgcymi w £SSE deklarowato 31,6% ogétu zbadanych
przedsiebiorstw, a takze sekcji PKD ,,budownictwo”, gdzie wspdtprace z podmiotami
dziatajgcymi w £SSE deklarowato 16,4% ogétu zbadanych przedsiebiorstw;

Firm s$redniej wielkosSci (tj. zatrudniajagcych od 50 do 249 pracownikdéw), gdzie
wspotprace z podmiotami dziatajgcymi w £SSE deklarowato 16,7% ogdtu zbadanych
przedsiebiorstw®;

Firm powstatych w ostatniej dekadzie ubiegtego wieku (w latach 1990 — 1999), gdzie
wspotprace z podmiotami dziatajgcymi w £SSE deklarowato 15,8% ogdtu zbadanych
przedsiebiorstw.

T3 natomiast cechg badanych przedsiebiorstw, ktéra w sposdb dos¢ wyrazny wptywata na
ich sktonnos¢ do podejmowania wspdtpracy z podmiotami dziatajgcymi w £SSE, okazat sie

®? Jednakze liczba $rednich firm, ktére odpowiedzialy na omawiane pytanie, wynosita 6. Jedna z nich
zadeklarowata, ze wspétpracuje z podmiotami dziatajgcymi w tSSE; pozostate 5 twierdzito, ze takiej wspdtpracy
nie utrzymuje.
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by¢ obszar dziatania. Zalezno$¢ obu cech miata zresztg charakter proporcjonalny: im
szerzej przedsiebiorstwa definiowaly swdj obszar dziatania, tym czesciej skionne byty
jednoczesnie deklarowaé, ze prowadzg wspotprace z podmiotami ulokowanymi w Strefie.
O ile wiec wsrdd przedsiebiorstw dziatajagcych na rynku lokalnym udziat tych
wspotpracujgcych wynosit jedynie 5,1%, to wsrdd przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku
regionalnym byto to juz 10,4%; wsrdd przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku krajowym
z kolei 15,6%, natomiast wsrod przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych:
17,6%.

Wiykired 32, "Cry Paratiea preediigbloritwe wapdiprocije £ firmami
driotajgeymi na terenie todekle] Specielne] Strefy Ekonomicenejs™ Rozkiad
odpowisdzs ns pytanie wedtug zakresu dzislania badanych preedsisbioraow
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Warto tez doda¢, ze z podmiotami funkcjonujgcymi w ramach tSSE zdecydowanie czesciej
wspotpracowaty te sposrod badanych przedsiebiorstw, ktore zgtosity wzrost swych
obrotéw w okresie minionego roku (20,8% ogotu firm z tej grupy) niz te wskazujace, ze ich
obroty utrzymaty sie na niezmienionym poziomie (11,1% ogétu firm z tej grupy) oraz te
wskazujgce, ze ich obroty spadty (11,8% ogotu firm z tej grupy).

Wspodtpraca z podmiotami dziatajgcymi w tddzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
przysparzata matym i srednim przedsiebiorstwom na ogoét dobrych badz bardzo dobrych
doswiadczen. Sad ten znajduje potwierdzenie w opinii ponad 80% respondentéw, ktérych
firmy deklarowaty podejmowanie takiej wspétpracy. Oceny neutralne reprezentowato
19,7% firm w ramach analizowane]j kategorii, za$ zte badZ bardzo zte — marginalny odsetek
respondentéw: 0,2%.
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Wykres 53, “lak oceniajg Panstwe |- | wipdlpracg [z firmami diialajgeymi na
terenie Lodrkiej Specjainej Strefy Ekonomiczne]] ™

Rozklad adpowiedzi ne pytanis
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Dla dopetnienia zakresu zagadnien zaprezentowanych w niniejszym rozdziale pozostato nam
jeszcze zajgé sie kwestig wpltywu todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej na catosé sektora
MSP w wojewddztwie tédzkim. Oceny tego wptywu dokonywaliémy oczywiscie przyjmujac
punkt widzenia uczestniczacych w naszym badaniu firm. Aby pozyska¢ niezbedne ku temu
informacje, prosilismy respondentéw o oszacowanie, czy wptyw £SSE na mate i Srednie firmy
dziatajgce w wojewddztwie tédzkim jest, sumarycznie rzecz ujmujac, pozytywny, negatywny,
czy tez obojetny. Z oczywistych wzgledéw pytanie zadawane byto tylko respondentom
deklarujgcym, ze zetkneli sie z informacjami na temat £SSE. Uzyskane odpowiedzi roztozyty
sie jak na wykresie 54.

Poréwnanie tych danych z danymi z wykresu poprzedniego pokazuje wyraznie, iz
doswiadczenia matych i srednich przedsiebiorstw wyniesione ze wspétpracy z podmiotami
dziatajgcymi w Strefie sg znacznie bardziej pozytywne niz ich opinie na temat generalnego
wptywu tSSE na funkcjonowanie sektora MSP. Ma na to wplyw oczywiécie charakter
analizowanych zbioréw: pierwszy z nich tworzyta relatywnie mata grupa firm zgtaszajacych
fakt utrzymywania wspodtpracy z podmiotami dziatajgcymi w Strefie, drugi za$ — znacznie
wieksza grupa firm deklarujacych fakt posiadania informacji na temat Strefy®. Z oczywistych
wzgleddw opinie dostarczone przez te drugg, szerszg grupe respondentéw, nie mogty
by¢ w catosci warunkowane dosSwiadczeniem wtasnym; tam, gdzie go

% By petniej scharakteryzowac stosunek miedzy tymi zbiorami nalezatoby, odwotujac sie do prawidet semiotyki
doda¢, ze mamy tu do czynienia ze stosunkiem nadrzednosci drugiego zbioru wobec pierwszego (pierwszy zbidr
zawiera sie w drugim).
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zabrakto, jego miejsce zajmowaty stereotypy, bagdzZ tez indywidualne
przypuszczenia lub wuprzedzenia. O tym, w jak znaczacym stopniu
wszystkie te przedstawienia miaty charakter negatywny, mozemy sie
przekonac poprzez porédwnanie, jaki procent kota zajmujg na dwdch wykresach analogiczne
wobec siebie kategorie odpowiedzi ,zle + bardzo zle”(kategoria tgczna (!) na wykresie 53:
0,2%) oraz ,,negatywnie” (na wykresie 54: 10,7%).

Wykres 54, “Jak aceniajg Poristwo wplyw Ladakief Specialne) Strefy
Ekonomiczne no funkcjonowanie || sektors MSP w reglonie Iddgkim "

Rothlad odpowiedsi na pytanis
ILER !

LCARE AL E L]
i 1%

[EIET g T
$0.8%

Swoistym dopetnieniem sensu tego poréwnania moze natomiast wydawac sie spostrzezenie,
iz neutralne kategorie odpowiedzi, czyli: ,ani dobrze, ani Zle” na wykresie 53 oraz
,obojetnie” na wykresie 54, wybierane byty w obu przypadkach przez zblizony odsetek
respondentow (odpowiednio: 19,7% oraz 20,5%). Z drugiej wszakze strony, na wykresie 54
mamy do czynienia sie znacznym, bo zajmujgcym ponad 40% powierzchni kofa, obszarem
reprezentujagcym odpowiedzi niezdecydowane (,,nie mam zdania”). Mozna zatozy¢, ze byty to
odpowiedzi tych respondentdw, ktdrzy uznali zasdb posiadanych przez siebie informacji za
zbyt skromny, by pozwalat im zajmowac¢ stanowisko w temacie poruszanych tu zagadnien.

Sktonnos$¢ do pozytywnej oceny wptywu £SSE na funkcjonowanie sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw rosta proporcjonalnie do wielko$ci zatrudnienia w badanych firmach. O ile
w grupie mikroprzedsiebiorstw udziat respondentéw formutujgcych takie oceny wynosit
27,9%, o tyle w grupie przedsiebiorstw matych bylo to juz 38,1%, zas w grupie
przedsiebiorstw $redniej wielkosci 42,9%.
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Innym czynnikiem istotnie réznicujgcymi postrzeganie pozytku z funkcjonowania Strefy dla
sektora matych i srednich przedsiebiorstw okazat sie by¢ takze zakres dziatania badanych
firm. Jako pozytywne ocenito oddziatywanie Strefy na sektor MSP:

e 24,2% firm dziatajgcych na rynku lokalnym;

e 27,4% firm dziatajgcych na rynku regionalnym;

* 27,2% firm dziatajgcych na rynku krajowym;

e 38,1% firm dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych.

Widzimy zatem, Ze poza jedng anomalig (pomiedzy druga a trzecig kolejng kategorig
analizowanej zmiennej), odsetek respondentéw wybierajagcych pozytywny wariant
odpowiedzi rést proporcjonalnie do zakresu dziatania przedsiebiorstw.

Prawdopodobienstwo uzyskania pozytywnej oceny wptywu tdédzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej na sektor MSP zalezato tez w istotnym stopniu od oceny zmian swoich
obrotow na przestrzeni ostatniego roku dokonywanej przez badane firmy. Byta to zresztg
zaleznos¢ proporcjonalna. Pozytek z efektédw dziatania Strefy w omawianym zakresie
dostrzegato:

e 18,5% firm zgtaszajgcych spadek swych obrotéw w ciggu ostatniego roku;
* 34,3% firm zgtaszajacych, ze ich obroty w ciggu ostatniego roku nie ulegty zmianie;
e 40,0% firm zgtaszajgcych wzrost swych obrotow w ciggu ostatniego roku.

Z punktu widzenia za$ rodzaju prowadzonej dziatalnosci, najwiecej pozytywnych ocen
efektow dziatania tSSE w obszarze funkcjonowania sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw uzyskano w sekcjach PKD:

e ,Rolnictwo”: 70,6% firm z tej sekc;ji;
e Edukacja”: 50,0% firm z tej sekcji64;
,Przemyst”: 42,9% firm z tej sekgji.

Przejdzmy tymczasem do omdwienia zrdznicowania ocen negatywnych. Przy ich
pomocy charakteryzowaty oddziatywanie tddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej na sektor
matych i srednich przedsiebiorstw najczescie;j:

e Firmy sSredniej wielkosci. Trzeba tu jednak wyraznie zaznaczy¢, ze swoich
opinii na omawiany temat dostarczyto tylko 7 respondentdow z tej kategorii; 1 z nich
dokonat oceny negatywnej, co przetozyto sie na wartos¢ odsetka réwng 14,3%.
Minimalnie wyzszy od przecietnej wartosci w grupie badanych firm posiadajgcych
wiedze na temat tSSE (10,9% wobec 10,7%) byt takze odsetek ocen negatywnych
uzyskanych w kategoriimikroprzedsiebiorstw;

* Liczba przedsiebiorstw z sekcji PKD ,edukacja”, ktére odpowiedziaty na analizowane pytanie wynosita 8.
Pozytywnie oceniaty wptyw tSSE na funkcjonowanie sektora MSP 4 z nich.
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* Przedsiebiorstwa nalezgce do sekcji PKD: ,informacja i komunikacja” (25,0% z nich
wyrazato ocene negatywng), ,handel i naprawa pojazdow samochodowych” (17,2%
z nich wyrazato ocene negatywng) oraz ,obstuga rynku nieruchomosci” (12,5% z nich
wyrazato ocene negatywng);

* Przedsiebiorstwa deklarujace, ze ich obroty nie ulegty zmianie w ciggu minionego
roku (13,0% z nich wyrazato ocene negatywng);

* Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku regionalnym (20,2% z nich wyrazato ocene
negatywng). Drugie miejsce w tym zestawieniu przypadto natomiast kategorii
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych: 10,6% ocen
negatywnych. Jest to ciekawa obserwacja o tyle, ze wsréd firm tej kategorii
najwiekszy byt takze odsetek pozytywnych ocen wptywu tSSE na sektor MSP
w wojewddztwie téddzkim. Mozemy wiec mowi¢ w tym przypadku o znacznym
spolaryzowaniu zgtaszanych opinii.

Respondentéw, ktorzy wptyw tddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej na funkcjonowanie
sektora MSP ocenili pozytywnie badZ negatywnie, poprosilismy réwniez o krétkie
uzasadnienie dostarczonej oceny; poprzez wskazanie najistotniejszych, ich zdaniem,
aspektow tego wptywu. Zebrane wypowiedzi poddane zostaty nastepnie analizie tresci.
Poniewaz jednak w przypadku opinii negatywnych liczba uzyskanych wskazan wynosita
niespetna 40, zdecydowaliSmy sie poprzesta¢ na ich jakosciowym opracowaniu i -
ostatecznie — stypologizowaniu  wedtug 3 zasadniczych, wzglednie homogenicznych
kategorii. Co zatem wptywato na negatywne ocenianie przez badane firmy skutkéw
oddziatywania tSSE na sektor MSP w wojewoédztwie tédzkim? Wediug naszych
respondentow byly to przede wszystkim:

e Warunki inwestowania w Strefie; zarébwno administracyjne, jak i finansowe.
Respondenci wymieniali tu przede wszystkim takie przestanki, jak: dyskryminujacy
charakter przepiséw regulujgcych inwestowanie w Strefie (np. ,nie kazda firma moze
dziata¢ w strefie ekonomicznej, nie sq przez to rowno traktowane”), istnienie
warunkéw dla niesprawiedliwej konkurencji miedzy firmami dziatajgcymi w Strefie
(np. ,niesprawiedliwe ulgi”; ,faworyzowanie konkurencji”; ,pomoc wiekszym
przedsiebiorstwom”), wreszcie niewystarczajgce mozliwosci finansowe matych
i Srednich firm dla zapewnienia sobie mozliwosci rozwoju w ramach Strefy (np. ,,brak
pieniedzy na inwestycje”, ,majq specjalne taryfy i uprawnienia”, ,warunki dla MSP sq
nie do przeskoczenia”);

e Zbyt maty zasieg obszardéw objetych todzkg Specjalng Strefa
Ekonomiczng. Respondenci wskazujgcy na ten aspekt istnienia Strefy zwracali
uwage, ze powoduje on, iz Strefa nie oddziatuje na gospodarke wojewddztwa
tédzkiego w tak szerokim zakresie, jak mozna sie byto tego poczatkowo spodziewac
(np. ,mate obszary”, ,zbyt oddalona strefa od siedziby firmy”, ,nie majg takiego
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wptywu na powstate okoliczne firmy”). Pojawiaty sie takze w omawianym kontekscie
wypowiedzi zdradzajgce rozczarowanie, ze oddziatywanie tSSE nie rozcigga sie na
obszary wiejskie, gdzie bytoby szczegdlnie pozadane, przede wszystkim z uwagi na
nienajlepszg sytuacje na rynku pracy (,[firmy ulokowane w tSSE] nie dziatajg na
typowo wiejskich obszarach gdzie jest najwieksze bezrobocie”);

Brak odpowiednio dostepnej i wyczerpujgcej informacji zaréwno
na temat funkcjonowania Strefy, jak i inwestowania na jej
terenie. W tym kontekscie przytaczany byt tez niekiedy argument o trudnym

dostepie do Strefy dla przedsiebiorstw dziatajgcych poza nia.

Zdecydowanie bardziej obszernego materiatu badawczego przysporzyty nam wypowiedzi

tych respondentéw, ktérzy wptyw £SSE na sektor matych i srednich przedsiebiorstw oceniali

pozytywnie. Od tej grupy respondentéw uzyskaliSmy w sumie 225 wskazan dotyczacych

najwazniejszych przestanek, jakie brali oni pod uwage przy wystawianiu swoich ocen. Liczba

ta w petni uzasadnita postuzenie sie techniky ilosciowej analizy tresci: poszczegdlne

wskazania zostaty pogrupowane w 8 wzglednie homogenicznych kategorii, a procentowe

udziaty tych kategorii w ogdlnej liczbie wskazan pokazuje wykres 55.

Whykres 55, Uzasadnienis potytywnej oceny wplywu Lodikie] Specjalnej Strafy
Ekonomicine] na funkcjonowanie saktora malyeh | frednich priedsigbiorstw
w wiojewdditwie lodikim
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Jak tatwo to zauwazy¢ na wykresie, analizowane wskazania odnoszg sie nie tylko do wptywu
£SSE na sektor matych i Srednich przedsiebiorstw, ale takze do oddziatywania Strefy na
0gblng sytuacje ekonomiczng regionu tddzkiego. Przedstawione dane uprawniajg do
sformutowania sgdu, Zze najbardziej zauwazalnym profitem z funkcjonowania Strefy jest to,
ze na jej obszarze powstajg nowe miejsca pracy (36,4% ogolnej liczby wskazan odnosito sie
do tego wtasnie aspektu funkcjonowania Strefy). Dwukrotnie juz mniejsze odsetki wskazan
otrzymaty (z osobna) kategorie odpowiedzi zwracajgce uwage na: stwarzanie przez
tSSE lepszych warunkow rozwoju dla firm dziatajagcych na jej terenie
(14,4% ogotu wskazan), jak rowniez na fakt, ze firmy dziatajgce w tSSE tworzg
dogodny rynek zbytu dla firm spoza Strefy® (14,1% ogdtu wskazar). Relatywnie
czesto wskazywano rowniez na fakt oferowania przez Strefe ulg podatkowych
i generalnie preferencyjnych warunkdéw inwestowania dla firm (12,2%
ogodtu wskazan). Respondenci zauwazali réwniez, ze wskutek dziatania firm z £SSE wytwarza
sie wieksza konkurencyjnos¢ w sektorze przedsiebiorstw, zaréowno
w aspekcie pozytywnej rywalizacji o klientéw, jak i o pracownikow (8,2% ogdtu wskazan).
Zwracali uwage, ze tSSE przyczynia sie do rozwoju gospodarczego, a takie —
ogblnie — bogacenia sie okolicznych obszardow poprzez wnoszenie wptywow
z podatkdw do kas lokalnych samorzaddw; stanowi wiec "szanse na rozwdj lokalnej
gospodarki" (6,8% ogétu wskazan). Wreszcie, wspominali réwniez o tym, ze firmy
dziatajgce w Strefie sg z reguty wiarygodne finansowo jako partnerzy
w biznesowych relacjach (,wyptacalnosc¢”). to ,dobrzy ptatnicy”, ktérzy ,regularnie ptacqg”
(6,3% ogodtu wskazan).

® Do omawianej kategorii klasyfikowalismy takie wypowiedzi respondentdw, jak np.: "profesjonalne kontakty",

"mozliwa lepsza wspdtpraca, wiecej odbiorcéw produktéw”, "zlecenia od tych firm pozwalajg na rozwdj MSP",
,wykonujemy szkolenia dla tych firm".
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Uwagi podsumowujace

Badania, ktdrych wyniki daty podstawe dla rozwazan sktadajgcych sie na niniejsze studium,
prowadzone byly wroku 2011 - kolejnym roku spowolnienia gospodarczego
obserwowanego w Polsce i Europie. WS3$rdd niekorzystnych zjawisk wystepujgcych
w gospodarce narodowej w tym szczegdlnym okresie wyrdzni¢ nalezy znaczacy spadek
(poczgwszy od 2009 r.) naktadéw inwestycyjnych. Ten spadek, ktérego tempa nie byt
w stanie skompensowa¢ nawet wyrazny wzrost wartosci publicznych inwestycji
infrastrukturalnych realizowanych przy wspotudziale srodkéw unijnych, spowodowany byt
w gtéwnej mierze drastycznym ograniczeniem dziatalnosci inwestycyjnej sektora
przedsiebiorstw. Podmioty tego sektora, pomimo nominalnej poprawy swych wynikdéw
finansowych oraz wzrostu wykorzystania mocy produkcyjnych, wykazywaty sie jednak daleko
wiekszg, w porownaniu do okresow poprzednich, ostroznoscig przy podejmowaniu
potencjalnie ryzykownych decyzji ekonomicznych — takze i tych dotyczacych lokowania
kapitatu w przedsiewziecia inwestycyjne. Skutki tego byty odczuwalne w wojewddztwie
tédzkim poczatkowo bardziej dotkliwie niz w kraju. Miedzy 2008 a 2009 r. poziom naktadéw
inwestycyjnych w sektorze przedsiebiorstw spadt tutaj az o 18,0% - w porédwnaniu do
10,5% spadku w tym okresie dla Polski. Niemniej jednak, w ciggu nastepnego roku ta
spadkowa tendencja zostata przetamana i w 2010 r. naktady inwestycyjne przedsiebiorstw
byty w wojewddztwie tddzkim 0 4,9% wyzsze niz w roku poprzednim (natomiast wskaznik
ogolnopolski utrzymat jeszcze w tym okresie tendencje spadkowa na poziomie -1,3%).

Badania nasze ujawnity jednakowoz istnienie pewnego dysonansu miedzy
warunkowanymi czynnikiem psychologicznym deklaracjami przedsiebiorcéw
odnos$nie do podejmowania, jak i planowania inwestycji,
a zagregowanymi skutkami ich rzeczywistych decyzji w tym zakresie.
Mimo dostrzegalnego w skali wojewddztwa wzrostu poziomu naktadow inwestycyjnych
w roku badania owe poprzedzajgcym, respondenci nasi wykazywali daleko idgcg ostroznosc
przy wyrazaniu deklaracji w tym wzgledzie: 53,1% z nich zgtaszata, ze w ostatnim roku nie
poniosta zadnych wydatkéw zwigzanych z inwestycjami, zas 47,7% nie przewidywato
ponoszenia takich wydatkdow w roku nastepnym. Ustalenia te mozna zresztg potraktowacd
jako zbiezne z wymowg wnioskdéw ptyngcych z dwéch innych analiz przeprowadzonych
w toku omawianych badan. Wynika z nich, ze obroty matych i srednich przedsiebiorstw
dziatajgcych na terenie wojewddztwa tédzkiego na ogdt nie ulegty zmianie w poréwnaniu do
sytuacji sprzed roku (41,3%), cho¢ znaczacy byt rowniez odsetek firm (35,7%) wskazujgcych
na ich spadek. Podobnie rzecz wygladata z ptynnoscig finansowaq: utrzymanie jej na
poziomie analogicznym do tego sprzed roku deklarowato 57,1% badanych firm; 27,5% zas
zgtosito jej pogorszenie. Dla dopetnienia prezentowanych informacji nalezy dodaé, ze
zwiekszenie obrotdw odnotowane zostato w przypadku 17,1%, zas polepszenie ptynnosci
finansowej - w przypadku 11,0% badanych firm.
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Zarysowany tu dysonans najpetniej objawiat sie w przypadku mikroprzedsiebiorstw, czyli
przedsiebiorstw o poziomie zatrudnienia nieprzekraczajgcym 9 oséb. Jak pokazujg dane GUS
dla wojewddztwa tédzkiego, ta wiasnie kategoria wygenerowata miedzy rokiem 2009 a 2010
najwiekszy sposrdéd wszystkich klas wielkoSci przedsiebiorstw wzrost naktadow
inwestycyjnych: 8,2%. Tymczasem, uczestniczgce w naszych badaniach firmy z tej kategorii
najczesciej, w porownaniu z pozostatymi klasami wielkoSci przedsiebiorstw zgtaszaty
nieponoszenie wydatkéow inwestycyjnych (sic!) w roku poprzedzajgcym badanie (53,6%),
a takze spadek obrotéw w roku poprzedzajacym badanie (36,3%) oraz pogorszenie ptynnosci
finansowej w roku poprzedzajgcym badanie (28,0%).

Ze wzgledu na bezposrednie odniesienie do problematyki rozwoju zasobdw ludzkich,
sposrod rozmaitych typow inwestycji podejmowanych przez badane przedsiebiorstwa
szczegolnie interesowaty nas te zwigzane ze szkoleniem pracownikow. Uzyskane procentowe
wskazniki korzystania z ustug szkoleniowych byly w analizowanej populacji firm
porownywalne do tych okreslajgcych aktywnos$¢ inwestycyjng. Szkolenia wewnetrzne dla
swoich pracownikéw zorganizowato w roku poprzedzajgcym badanie 58,6% badanych firm,
natomiast 39,2% firm oddelegowato swych pracownikdédw na szkolenia zewnetrzne. Odsetek
firm deklarujgcych korzystanie z obu typow szkolen rosnie wyraznie wraz ze wzrostem
poziomu zatrudnienia. Oznacza to, ze najmniejszy odsetek pracodawcow, ktérzy zdecydowali
sie w ostatnim roku przeszkoli¢ pracownikéow, wystepowat wsréd mikroprzedsiebiorstw,
najwiekszy zas — wsrdd przedsiebiorstw Sredniej wielkosci. Z drugiej strony, przyznac nalezy,
ze to w kategorii mikroprzedsiebiorstw odnotowano najwiekszy udziat osob przeszkolonych
w ogole osdb zatrudnionych: przecietnie 61,0%. To jednak nie powinno dziwi¢, wzigwszy pod
uwage fakt, ze catkowity stan zatrudnienia w tej kategorii firm nie przekracza 9 osob.

Sredni odsetek oséb szkolonych wséréd ogétu zatrudnionych pracownikéw wynidst
w badanych przedsiebiorstwach 58,6%. W przekroju branzowym, procentowo najwiecej
pracownikéw przeszkolity w roku poprzedzajgcym badanie firmy dziatajace w sekcjach PKD:
»transport i gospodarka magazynowa” (przecietnie 168,0% catkowitej liczby pracownikéw),
»~edukacja” (przecietnie 146,8% catkowitej liczby pracownikéw)66 oraz ,opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna” (przecietnie 94,1% catkowite] liczby pracownikéw). Najmniejsze odsetki
szkolonych wsrdd ogétu zatrudnionych wystgpity natomiast w sekcjach: ,rolnictwo”
(przecietnie 7,9% catkowitej liczby pracownikéw) oraz ,przemyst” (przecietnie 11,7%
catkowitej liczby pracownikéw).

Badane firmy finansowaty szkolenia najczesciej catkowicie ze srodkéw wtasnych — tak
deklarowato 46,7% ogdtu przedsiebiorstw, ktére w roku poprzedzajagcym badanie
przeszkolity swoich pracownikow. Tylko ze srodkéw zewnetrznych korzystato w tym celu
26,5% przedsiebiorstw z analizowane] kategorii. Rzadziej juz pojawiaty sie w naszym badaniu
przedsiebiorstwa, ktore pokrywaty koszty szkolern wykorzystujgc mieszane zrddta
finansowania. A wiec, jednoczesnie ze srodkéw zewnetrznych oraz srodkédw witasnych firmy

6 Woyjasnienia przyczyn uzyskania wartosci wskaznika przekraczajgcych 100% dostarczamy na s. 63 - 64.
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badz pracownikéw korzystato 17,0%, zas ze Srodkow firmy oraz srodkow pracownikéw 9,7%
ogotu przedsiebiorstw, ktére w roku poprzedzajagcym badanie wystaty pracownikéw na
szkolenia.

Tym niemniej, trudno jest w obecnej chwili méwi¢ o prowadzeniu przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa dziatan skfadajacych sie summa summarum na z gruntu zaplanowang
i skoordynowang polityke szkoleniowg. Jak bowiem pokazujg wyniki naszych analiz, jedynie
8,3% ogotu respondentéw przyznato, ze w ich firmach tworzony jest plan szkolen — przy
90,0% respondentdéw zaprzeczajacych takiemu faktowi . Do wydzielania specjalnego budzetu
na szkolenia przyznato sie natomiast tylko 5,8% badanych firm — wobec 92,3%
zaprzeczajacych podejmowaniu takich dziatan.

Jako wiarygodny wskaznik przyjmowania przez badane przedsiebiorstwa zachowawczych
postaw co do gospodarowania zasobami w warunkach ciggle niepewnej sytuacji
gospodarczej uzna¢ mozemy rozktad deklaracji naszych respondentéw w zakresie zmian
liczby zatrudnionych pracownikow. Utrzymanie zatrudnienia na poziomie sprzed roku
zadeklarowato 66,3% badanych przedsiebiorstw, zas na poziomie sprzed dwach lat: 59,0%.
Przedsiebiorstw, w ktérych zatrudnienie zwiekszyto sie w poréwnaniu do stanu sprzed roku
byto w naszej prébie tylko 15,6%, tych zas, w ktérych zatrudnienie zwiekszyto sie
w porownaniu do stanu sprzed dwéch lat: 16,3%. Spadek liczby pracownikéw zadeklarowato:
w porownaniu do stanu sprzed roku 18,1%, za$ w porownaniu do stanu sprzed dwéch lat
24,7% badanych firm.

Z drugiej strony jednak, przecietny procentowy wzrost zatrudnienia byt w analizowanej
probie matych i $Srednich przedsiebiorstw dodatni i wynidst 6,1% wobec stanu sprzed roku
oraz 3,6% wobec stanu sprzed dwodch lat. Wskazuje to posrednio takze na fakt, ze sredni
poziom zatrudnienia w sektorze MSP w wojewddztwie tédzkim wyszedt w ostatnim roku ze
strefy spadku i zaczat wykazywac tendencje wzrostowg.

Przytoczone wyzej dane pozwalajg na wyciagniecie trzech dos¢ oczywistych wnioskdow:

1. Badane podmioty sektora MSP wykazujg w wiekszosci do$¢ ostroing postawe
w zakresie gospodarowania zasobami ludzkimi. Przynajmniej w obecnej sytuacji
gospodarczej ich dziatania koncentrujg sie na utrzymaniu aktualnego stanu
posiadania. Decyzje o ewentualnym zwiekszeniu zakresu inwestowania w zasoby
ludzkie starajg sie w najlepszym razie odsung¢ w przyszto$¢. Potwierdza to rozkfad
odpowiedzi na pytanie odnoszgce sie do projekcji zmian poziomu zatrudnienia
W Cciggu nastepnego roku, w ktérym to pytaniu ponad 80% przedsiebiorstw nie
przewidywato zadnych takich zmian;

2. W grupie podmiotéw, ktore wykazaty zmiane poziomu zatrudnienia przewazaty takie,
ktore zredukowaty liczbe pracownikbw nad tymi, ktére zwiekszyty liczbe
pracownikéw;
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3. Mimo swej nominalnie mniejszej liczby, podmioty, ktére zwiekszyty zatrudnienie,
zwiekszyly je na tyle znaczaco, ze potrafito to skompensowaé sumaryczny ubytek
pracownikdw w podmiotach, ktére zanotowaty spadek zatrudnienia.

Jesli mielibysmy pokusi¢ sie o wskazanie, na podstawie uzyskanych wynikéw badan,
najlepiej prosperujgcych rodzajéw dziatalnos$ci gospodarczej w wojewddztwie téddzkim to,
szczegolnie w kontekscie omowionych wyzej zagadnien, z pewnoscia winniSmy zwrocié
uwage na:

e Dziatalnos$¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg. Przyzna¢ nalezy
wprawdzie, ze 71,4% badanych przedsiebiorstw z tej sekcji zgtaszato umiarkowane
pogorszenie sie swej ptynnosci finansowej w ciggu ostatniego roku. To najwiekszy
odsetek wskazan na przywotang kategorie odpowiedzi sposrod wszystkich
analizowanych branz. Byta to jednak takze sekcja charakteryzujgca sie najwiekszym
udziatem podmiotéow deklarujgcych poniesienie w ostatnim roku wydatkow
zwigzanych z inwestycjami: 71,4%. Nadto, w zadnej innej sekcji nie zaobserwowano
tak duzego przyrostu liczby zatrudnionych pracownikdw na przestrzeni ostatniego
roku: przecietnie o 25,8% (kolejna sklasyfikowana wedle omawianego kryterium
sekcja, ,dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa itechniczna”, osiggneta w tym samym
okresie przecietny wzrost zatrudnienia na poziomie ,tylko” 15,6%). Wysoki byt tez
w sekcji ,,dziatalno$¢ zwigzang z kultura, rozrywka i rekreacjy” odsetek firm
deklarujacych wystanie swych pracownikdbw w ostatnim roku na szkolenia
zewnetrzne: 61,9% (dato to trzecie z kolei miejsce wsrod wszystkich analizowanych
branz; pierwsze miejsce przypadto sekcji: ,,dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”,
gdzie szkolenia zewnetrzne zapewnito swym pracownikom 76,9% ogoétu badanych
firm). Co ciekawe jednak, dominujacym Zrédtem finansowania szkolen okazaty sie dla
firm z omawianej sekcji srodki zewnetrzne — korzystanie wytgcznie z tego zrédta
zadeklarowato tu 40,3% firm. By¢ moze swiadomos$¢ dostepu do zewnetrznych Zzrédet
finansowania szkolen przyczynita sie takie do tego, ze wsrdéd wszystkich
analizowanych branz wtasnie w , kulturze, rozrywce i rekreacji” znalazt sie najwiekszy,
bo wynoszacy 65,0%, odsetek respondentéw planujacych przeszkoli¢ swoich
pracownikdw w ciggu nastepnego roku.

e Transport i gospodarke magazynowgq. Takze i w tym przypadku zaczac
nalezy od wskazania, ze byta to branza charakteryzujaca sie drugim najwyzszym
odsetkiem firm deklarujgcych zdecydowane pogorszenie ptynnosci finansowej
W ciggu ostatniego roku: 16,7% (tylko o 0,1 punktu proc. za ,budownictwem”). Tym
niemniej, odnosnie do tego samego okresu, 57,7% przedsiebiorstw z omawianej
sekcji deklarowato poniesienie wydatkéw zwigzanych z inwestycjami (dato to trzecie
miejsce wsrod wszystkich analizowanych sekcji — miejsce pierwsze przypadto
,dziatalnosci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjg” — p. wyzej). Przedsiebiorstwa
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zajmujgce sie transportem i magazynowaniem byty juz natomiast bezkonkurencyjne,
gdy chodzi o przecietny przyrost zatrudnienia w ciggu dwdch ostatnich lat, generujac
wartos¢ stopy wzrostu tego wskaznika na poziomie 21,9%. Podobnie rzecz sie miata
w przypadku udziatu oséb oddelegowanych na szkolenia zewnetrzne w catkowitej
liczbie zatrudnionych: tu rowniez przedsiebiorstwa z analizowane] sekcji nie miaty
sobie réwnych posrod pozostatych branz, ustalajgc przecietng wartos¢ wskaznika
udziatu na poziomie 168,0%°”. A dodac tu trzeba koniecznie, ze 70,2% firm z tej sekcji
finansowato wszelkie przeprowadzone w ciggu ostatniego roku szkolenia wytacznie
ze srodkéw witasnych (byto to drugie miejsce wsrdd wszystkich analizowanych sekgji,
miejsce pierwsze przypadto ,pozostatej dziatalnosci ustugowej’, gdzie catkowity udziat
srodkéw wtasnych w finansowaniu szkolen zadeklarowato 74,9% firm).

Na przeciwlegtym biegunie tego na wskros roboczego i wybitnie poglagdowego zestawienia
nalezatoby umiesci¢ branze budowlang. Wiekszo$¢ przeanalizowanych danych oraz
wskaznikéw przemawia bowiem za stwierdzeniem, ze ogdlna sytuacja ekonomiczna
przedsiebiorstw z tej branzy nie rysuje sie najlepiej — i co wiecej, moze sie jeszcze
w najblizszym czasie pogarszaé. Jesli wezmiemy pod uwage rozktad odpowiedzi na pytanie
o kierunek zmian ptynnosci finansowej w ciggu ostatniego roku, to w istocie przejawiat on
wsrdd firm budowlanych pewng ambiwalencje. Z jednej strony, zdecydowang poprawe
ptynnosci finansowej deklarowato 4,8% przedsiebiorstw z tej branzy — nominalnie niewiele,
lecz trzeba wzig¢ pod uwage, ze byt to drugi ,najlepszy” wynik wsrdd wszystkich
analizowanych sekcji PKD (tylko w przypadku sekcji ,,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”
obserwowano wyzszg wartos$¢ analizowanego odsetka: 5,1%). Z drugiej jednak strony branza
budowlana okazata sie bezkonkurencyjna pod wzgledem udziatu firm zgtaszajgcych
zdecydowane pogorszenie swej ptynnosci finansowej osiggajac tu warto$¢ odsetka
wynoszacy 16,8%. Budownictwo charakteryzowato sie takze najwiekszymi posrod wszystkich
branz spadkami liczby pracownikéw — zaréwno w ciggu ostatniego roku (przecietnie o0 9,4%),
jak i dwoéch ostatnich lat (przecietnie o 9,3%). Zauwazmy przy okazji, ze z przytoczonych
wartosci wskaznika stopy wzrostu ta odnoszgca sie do ostatniego roku byta nieznacznie
wieksza od tej odnoszacej sie do ostatnich dwoch lat. Oznacza to, ze w okresie dwa lata
wstecz — rok wstecz zatrudnienie w budownictwie musiato nieco wzrosng¢; znaczacy spadek
nastgpit dopiero w roku ostatnim. Skfania to do troski o kondycje tej branzy w nastepnych
latach.

Jako logiczne nalezatoby potraktowac zatozenie, ze w obliczu kryzysu na rynkach
finansowych, w tym szczegdlnie na rynku kredytow, mate i srednie przedsiebiorstwa
powinny zwrdci¢ baczng uwage na alternatywne Zrédfa pozyskiwania kapitatu, takie jak
programy operacyjne wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Niemniej jednak,
whioski ptyngce z naszych badan nakazujg zatozenie owo przyjmowacé z wielkg ostroznoscia.

& Woyjasnienia przyczyn uzyskania wartosci wskaznika przekraczajgcych 100% dostarczamy na s. 63 - 64.
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Posiadanie wiedzy na temat programoéw operacyjnych zadeklarowato w nich bowiem tylko
44,3% matych i srednich przedsiebiorstw. Oznacza to tym samym, ze pozostate 55,7% firm do
wiedzy takiej sie nie przyznawato. Zakres wiedzy o programach operacyjnych rést wraz z
wielkoscig podmiotdw — co akurat wydaje sie logiczng konstatacjg.

W grupie firm deklarujgcych posiadanie wiedzy na temat programow operacyjnych,
najszerzej identyfikowanym programem okazat sie ,Kapitat Ludzki”, ktory otrzymat 26,1%
catkowitej liczby wskazan. Na drugim miejscu znalazt sie program ,,Innowacyjna Gospodarka”
z odsetkiem uzyskanych wskazan na poziomie 13,8%. Relatywnie stabo natomiast
rozpoznawalny byt Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego: zebrat on
jedynie 7,5% catkowitej liczby wskazan naszych respondentow.

Okazanie sie wiedza na temat programdw operacyjnych oraz umiejetnoscig ich
identyfikowania, nie jest rzecz jasna rownoznaczne wykorzystywaniu mozliwosci, jakie
programy te oferujg. | — jak zapewne mozna sie byto tego domysla¢ — zakres wystepowania
tej drugiej cechy byt w badanej populacji znacznie wezszy niz zakres wystepowania
cechy pierwszej. Udziat firm, ktdre przynajmniej raz ubiegaty sie o dofinansowanie
z programow operacyjnych UE wsrdd firm deklarujagcych posiadanie wiedzy na ich temat
wynidst bowiem jedynie 34,4%. Aktywnos$¢ badanych przedsiebiorstw w zakresie starania sie
o $rodki unijne rosta wraz z poziomem zatrudnienia. Byta takze silnie zréinicowana ze
wzgledu na reprezentowang branze: najwieksze udziaty przedsiebiorstw zabiegajgcych
o tego rodzaju pomoc wystepowaty w sekcjach PKD: ,rolnictwo” (61,1%), ,,edukacja” (57,1%)
oraz ,dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg” (46,2%).

Sposrdod wszystkich konkursdw o przyznanie dotacji ze srodkow UE, w jakich badane
przedsiebiorstwa wziety udziat, 71,3% zakonczyto sie sukcesem, 23,6% wienczyto
niepowodzenie (czyli nieprzyznanie dofinansowania), zas 5,1% nie bylo jeszcze w chwili
badania nierozstrzygniete (ztozone projekty znajdowaty sie w trakcie oceny). Najbardziej
skutecznymi w uzyskiwaniu srodkéw unijnych okazaty sie mikroprzedsiebiorstwa (71,2%
konkurséw rozstrzygnietych pomysinie) oraz przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcjach PKD:
,rolnictwo”, ,transport i gospodarka magazynowa” oraz ,zakwaterowanie i gastronomia”
(we wszystkich trzech przypadkach po 100% konkurséw rozstrzygnietych pomyélniesg).

Przedsiebiorstwa z branzy rolnej moga nadto poszczyci¢ sie indywidualnie najwieksza
liczbg pomyslinie rozstrzygnietych konkursow: na jedna firme przypadato tu przecietnie 3,4
przyznanych grantéw. Nastepnymi branzami w prezentowanym rankingu byty: , dziatalnosé¢
profesjonalna, naukowa i techniczna” (Srednio 2,4 przyznane granty na firme), ,handel
i naprawy pojazdow samochodowych” (Srednio 2,1 przyznanych grantdw na firme),
»dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa” (Srednio 2 przyznane granty na firme) oraz
»dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjy” (Srednio 2 przyznane granty na firme).
Wyniki te moznaby byto przyjac¢ jako dobry prognostyk na najblizszg przysztos¢. Cieszy¢ moze

% Catkowita liczba analizowanych wskazan wynosita jednak w przypadku sekcji ,transport igospodarka
magazynowa” 5, a w przypadku sekcji ,,zakwaterowanie i gastronomia” 2.
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szczegoblnie wysoki poziom aktywnosci i — nade wszystko — skutecznosci zabiegania o Srodki
unijne podmiotéw z branzy rolnej. Trzeba jednak ciggle pamieta¢ o tym, ze sukcesy te
dotyczg, przynajmniej na razie, bardzo niewielkiego odsetka matych i srednich firm. W catej
badanej probie, liczagcej ogdétem 1176 firm, przedsiebiorstwa, ktdre przynajmniej raz
wnioskowaty o przyznanie dofinansowania z programow operacyjnych UE stanowity
doktadnie 15%. A przedsiebiorstw, ktore cho¢ raz dofinansowanie takie otrzymaty, byto juz
w owej prébie niecate 11%. Aby zatem mozna byto moéwi¢ o chocby czesciowej kompensacji
skutkéw miedzynarodowego kryzysu finansowego w sektorze MSP poprzez alokowanie
srodkdéw pochodzacych z pomocy unijnej, nalezatoby dofozy¢ staran, by przedstawione
procenty osiggaty, w realnym wymiarze, zdecydowanie wieksze wartosci.
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