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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Operator sprzetu komputerowego 351302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Informatyk.
e Operator komputerow.
e Serwisant komputerowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3513. Computer network and systems technicians.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Marek Mienkowski — EUROSOFT Sp. z 0.0., Radom.
e Piotr Tretyn — Enamor Sp. z 0.0., Gdynia.
e Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

o Pawet Pirosz — Zespot Szkét Elektronicznych im. Bohateréw Westerplatte, Radom.
e Tomasz Nowakowski — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Operator sprzetu komputerowego 351302

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Dariusz Tomczak — Stowarzyszenie Elektrykdéw Polskich, Oddziat Biatostocki, Biatystok.
e Piotr Golonko — neoWEB, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Operator sprzetu komputerowego obstuguje i serwisuje sprzet komputerowy, urzadzenia
peryferyjne, urzadzenia dostepowe, sieci lokalne i zapewnia ich bezpieczne oraz prawidtowe
dziatanie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym celem pracy operatora sprzetu komputerowego jest zapewnienie sprawnego dziatania
infrastruktury informatycznej® i umozliwienie uzytkownikom wykonywanie swojej pracy w oparciu
o te infrastrukture. Operator sprzetu komputerowego prowadzi analize wydajnosci sprzetu
komputerowego oraz dokonuje analizy jego podatnosci na rdinego rodzaju zagrozenia, np.
nieautoryzowanego dostepu. Ponadto utrzymuje urzadzenia peryferyjne w stanie gotowosci,
zapewnia bezpieczenistwo energetyczne (zasilacze awaryjne) i monitoruje urzadzenia sieciowe oraz
dostepowe. Do jego obowigzkdow nalezy:

— wykrywanie awarii w infrastrukturze informatycznej i ich usuwanie,

— prowadzenie okresowych przeglagdéw sprzetu komputerowego,

— instalowanie aktualizacji i optymalizowanie wydajnosci komputerow,

— dbanie o bezpieczenstwo informatyczne sprzetu, uzytkownikéw i danych,

— archiwizowanie i zabezpieczanie kopii danych wedtug ustalonych standardéw,

— monitorowanie ustug zwigzanych z dostepem do internetu,

— zabezpieczanie danych osobowych i kopii instalacyjnych oprogramowania.

Sposoby wykonywania pracy

Praca operatora sprzetu komputerowego jest zwigzana z realizowaniem zlecend od uzytkownikéw
sprzetu komputerowego. Przedmiotem tych zlecen jest zazwyczaj usuwanie powstatych podczas
uzytkowania usterek i awarii sprzetu oraz oprogramowania. Z tego wzgledu operator sprzetu
komputerowego czesto komunikuje sie z uzytkownikami infrastruktury informatycznej. Swoja prace
moze wykonywac lokalnie — bezposrednio na sprzecie komputerowym lub zdalnie, za posrednictwem
specjalistycznego oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep.

Operator sprzetu komputerowego w matych srodowiskach informatycznych moze wykonywaé swoje
zadania samodzielnie. W wiekszych srodowiskach operator sprzetu komputerowego jest cztonkiem
zespotu, sktadajgcego sie ze specjalistow z rézinych dziedzin informatyki. Operator w przypadku
bardziej skomplikowanych probleméw bywa zmuszony do kontaktu z dziatem pomocy technicznej
producenta danego sprzetu Ilub oprogramowania. Kontakt taki odbywa sie najczesSciej
z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencje
zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Operator sprzetu komputerowego pracuje w pomieszczeniach biurowych, specjalistycznych
serwerowniach®, halach produkcyjnych, serwisach sprzetu komputerowego, centrach danych lub
innych miejscach uzytkowania infrastruktury informatycznej. Wiekszos¢ tych miejsc zazwyczaj spetnia
wysokie standardy wyposazenia, a wiec sg to pomieszczenia klimatyzowane, dobrze os$wietlone,
monitorowane.

W przypadku naprawiania sprzetu komputerowego znajdujgcego sie np. w halach produkcyjnych,
operator sprzetu komputerowego moze pracowaé w trudnych warunkach: duzym hatasie lub innych
niekorzystnych warunkach srodowiskowych — w zaleznosci od rodzaju produkcji. Operator sprzetu
komputerowego w warunkach takich nie pracuje na state, a jedynie w czasie usuwania awarii czy
konserwacji sprzetu.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator sprzetu komputerowego nadzoruje prawidtowosé funkcjonowania catej infrastruktury
informatycznej bedacej pod jego opiekg. Naprawy sprzetowe realizuje za pomoca:

wkretarek i wkretakéw recznych,

miernikdw elektrycznych i miernikdéw sieci LAN,

kart i aparatury diagnostycznej,

stacji lutowniczych.

Do napraw wykorzystuje rowniez czesci zamienne.

Naprawy oprogramowania operator sprzetu komputerowego wykonuje za pomoca oprogramowania
diagnostycznego, serwisowego i programistycznego. Naprawy infrastruktury sieciowej’ realizuje za
pomocg zaciskarek RJ45Y noza krosowniczego®®, analizatoréw sieci, testera potaczer sieciowych™,
urzadzen zamiennych.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie operator sprzetu komputerowego ma charakter ciggty lub zadaniowy. W trybie
ciggtym prowadzi on staty nadzér nad infrastrukturg informatyczng i na biezaco wykonuje serwis
sprzetu lub oprogramowania. W trybie zadaniowym prowadzi zaplanowane wymiany sprzetu,
instalacje oprogramowania i migracje danych’.

W przypadku instytucji dziatajacych w wiecej niz jednej lokalizacji, operator sprzetu komputerowego
musi sie liczy¢ z wyjazdami, gdyz nie wszystkie prace mozna wykonac zdalnie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Operator sprzetu komputerowego podczas wykonywania czynnosci zawodowych powinien Scisle
stosowac¢ sie do standardow bezpieczeristwa obstugi sprzetu zasilanego napieciem 230V.
W przeciwnym razie grozi mu porazenie pragdem elektrycznym. Poza tym praca w tym zawodzie nie
wigze sie z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia lub zycia.
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2

.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

D

la pracownika wykonujgcego zawdd operator sprzetu komputerowego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnosc¢ uktadu miesniowego,
sprawnosc¢ konczyn gérnych,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ narzadow stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostros$¢ wzroku,

ostros¢ stuchu,

rozrdznianie barw,
spostrzegawczosg,

zrecznosé rak,

zrecznosé palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnienia matematyczne,

zdolnos¢ pracy w szybkim tempie,

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

rozumowanie logiczne,

wyobraznia i myslenie twdrcze,

dobra pamieg¢,

podzielnos¢ uwagi,

zdolnos¢ do wspétdziatania,

zdolnos¢ przekonywania,

tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

samodzielnos¢,

samokontrola,

zainteresowania informatyczne,

rzetelnosc,

dociekliwosg,

odpornosc na stres,

cierpliwosé,

wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek intelektualny,
kreatywnos¢,

predyspozycje do dtugotrwatej pracy w pozycji siedzace;j,
tatwosé przechodzenia z jednej czynnosci do drugie;j,
wytrwatosé,

doktadnosg,

gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie wymagane s3 zdolnosci do komunikowania sie oraz sprawnosc fizyczna,
umozliwiajgca  transportowanie i obstuge elementéw infrastruktury  informatycznej.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest powazna wada wymowy, wzroku i stuchu oraz
niepetnosprawnos$¢ intelektualna, ktére mogg by¢ przeszkoda do wykonywania pracy zgodnie
z oczekiwaniami klienta.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie operator sprzetu komputerowego preferowane jest wyksztatcenie
Srednie techniczne z obszaru informatyki.

Pracodawcy preferujg przy zatrudnianiu absolwentédw szkét $rednich w zawodach pokrewnych:
technik informatyk oraz technik teleinformatyk.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogow formalnych w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien, dopuszczajgcych
do wykonywania zawodu operator sprzetu komputerowego.

Atutami przy zatrudnieniu w tym zawodzie s3:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— posiadanie zaswiadczen (certyfikatdw) o ukorniczeniu specjalistycznych kursow i szkolen,
zwigzanych z obstugg naprawa sprzetu komputerowego,

— posiadanie uprawnien do eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci o napieciu do 1 kV,

— certyfikaty potwierdzajagce  znajomos¢ jezyka angielskiego oraz  oprogramowania
specjalistycznego,

— posiadanie prawa jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator sprzetu komputerowego nabywa doswiadczenie i poznaje specyfike branzy poprzez
rozwigzywanie coraz bardziej skomplikowanych probleméw, zwigzanych z dziataniem sprzetu
komputerowego. Swojg wiedze i doswiadczenie zdobywa wiec w sposdb praktyczny. Operator
sprzetu komputerowego powinien doskonali¢ kompetencje zawodowe, studiujgc czasopisma
branzowe i pozyskujac informacje zawarte na fachowych portalach internetowych oraz biorgc udziat
w warsztatach i szkoleniach specjalistycznych.

Stanowiska pracy, na ktdrych pracuje operator sprzetu komputerowego, mogg réznic sie w zaleznosci
od miejsca zatrudnienia. W praktyce operator moze wiec odpowiadac¢ za poprawnos¢ dziatania kilku
komputeréw lub catej infrastruktury informatycznej, na ktdrg sktadajg sie setki roznych urzadzen. Od
wielkos$ci nadzorowanej infrastruktury informatycznej zalezy jego pozycja zawodowa oraz mozliwosci
awansu. Operator sprzetu komputerowego, po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia, moze
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zarzadza¢ zespotem, ktéry odpowiada za utrzymanie poprawnosci dziatania infrastruktury
informatycznej przedsiebiorstwa.

Mozliwosci rozwoju zawodowego stwarza réwniez ukonczenie studiéw na kierunkach
i w specjalnosciach zwigzanych z utrzymaniem systemoéw informatycznych. Wodwczas operator
sprzetu komputerowego bedzie mégt petnic funkcje kierownicze.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie operator sprzetu komputerowego nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;.

Od 1 stycznia 2020 r. bedzie istniata mozliwosé potwierdzenia kompetencji w zawodach pokrewnych
(szkolnych):
— technik informatyk, w zakresie kwalifikacji:
EE.08 Montaz i eksploatacja systeméw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci,
EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych,
— technik teleinformatyk, w zakresie kwalifikacji:
EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymywanie urzadzen i sieci teleinformatycznych,
EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator sprzetu komputerowego moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego Kod

zgodnie z Klasyfikacjg zawododw i specjalnosci zawodu
Specjalista zastosowan informatyki 251902
Administrator systemdéw komputerowych 252201
Inzynier systemow i sieci komputerowych 252302
Technik teleinformatykS 351103
Konserwator sieci i systeméw komputerowych 351201
Technik informatykS 351203
Operator systeméw komputerowych 351303

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator sprzetu komputerowego wykonuje réznorodne zadania, do ktérych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Diagnozowanie i naprawianie systemdéw komputerowych, urzadzen peryferyjnych oraz urzadzen
sieciowych.

Z2 Instalowanie aktualizacji oprogramowania oraz konserwowanie sprzetu komputerowego.

Z3 Optymalizowanie dziatania i konfigurowanie sprzetu komputerowego i urzadzen sieciowych.

Z4 Zapewnianie bezpieczenstwa pracy systemu komputerowego, sieci lokalnej oraz punktéw
dostepu do internetu.

Z5 Zapewnianie bezpieczenstwa danych przechowywanych na dyskach sprzetu komputerowego
oraz udostepnionych w udziatach sieciowych™.
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Z6 Zapewnianie bezpieczenstwa ustug internetowych.
Z7 Przechowywanie i zabezpieczanie instalacyjnych wersji oprogramowania, danych potrzebnych do
instalacji oprogramowania oraz danych osobowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Zapewnianie prawidtowosci dziatania

komputerowego, urzadzen sieciowych i ustug internetowych

sprzetu

Kompetencja zawodowa Kzl: Zapewnianie prawidtowosci dziatania sprzetu komputerowego,
urzadzen sieciowych i ustug internetowych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, Z5,
76, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Diagnozowanie i naprawianie systeméw komputerowych, urzadzen peryferyjnych oraz
urzadzen sieciowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady funkcjonowania sprzetu e Rozpoznawac awarie infrastruktury informatycznej;
komputerowego; e  Usuwac awarie infrastruktury informatycznej;
e Uwarunkowania pojawiania sie usterek i awarii e Zabezpieczac sie¢ komputerowg przed

infrastruktury informatycznej;
e  Zasady dziatania urzadzen wchodzacych w sktad | e
systemu komputerowego;
e  Zasady funkcjonowania sieci komputerowe;j.

ingerencja osob nieposiadajacych uprawnien;

Rozpoznawac urzadzenia wchodzgce w sktad

sprzetu komputerowego, podzespoty komputera

i urzadzenia peryferyjne;

e Dobierac urzagdzenia zamienne sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych do
istniejgcej infrastruktury.

Z2 Instalowanie aktualizacji oprogramowania oraz konserwowanie sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady pobierania i instalowania aktualizacji; e Dobiera¢ metody i techniki przeprowadzania
e  Zasady utrzymania infrastruktury informatycznej aktualizacji;
na wysokim poziomie sprawnosci; e Diagnozowac stopien zuzycia sprzetu

informatycznego i planowac dziatania w celu
utrzymania sprzetu w sprawnosci;
Wykonywac niezbedne czynnosci zwigzane
z konserwacjg infrastruktury informatycznej.

e  Zasady wykonywania ustug gwarancyjnych
i pogwarancyjnych przez dostawcow sprzetu
i oprogramowania. °

Z3 Optymalizowanie dziatania i konfigurowanie sprzetu komputerowego i urzadzen sieciowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Parametry uzytkowe sprzetu informatycznego;
Poziom oczekiwan uzytkownikdw infrastruktury
informatycznej;

Zasady funkcjonowania sieci komputerowej oraz
jej konfiguracji (routing“, firewall3, prawa
dostepu).

Prowadzi¢ skuteczng komunikacje z uzytkownikami
w celu opracowania optymalnych parametréw
infrastruktury informatycznej;

Konfigurowac sie¢ pod katem wysokiego
bezpieczenstwa i nadawania praw dostepu
uzytkownikom;

Wymieniac sprzet, gdy nie spetnia kryteriéow pod
wzgledem wydajnosci;

Dobiera¢ sprzet wedtug kompatybilnosci,
wydajnosci, sprawnosci, ceny, czasu gwarancji
producenta itd.
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Z4 Zapewnianie bezpieczenstwa pracy systemu komputerowego, sieci lokalnej oraz punktow

dostepu do internetu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady prowadzenia polityki bezpieczenstwa
w obrebie infrastruktury informatycznej;
Oprogramowanie stuzgce do zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury;

Zasady zachowania tajemnicy firmy;

Przepisy o ochronie danych osobowych

i zabezpieczeniu systeméw informatycznych,
na ktérych przechowywane sg dane osobowe.

Instalowac i konfigurowac oprogramowanie
zapewniajace bezpieczestwo komputeréw
oraz sieci komputerowej;

Nadawac¢ uzytkownikom prawa dostepu

do zasobow sieci;

Analizowad zdarzenia naruszen struktury sieci
i zainstalowanych aplikacji na komputerach
(ataki hakerskie).

25 Zapewnianie bezpieczenstwa danych przechowywanych na dyskach sprzetu komputerowego
oraz udostepnionych w udziatach sieciowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Uktad danych na dyskach, serwerach,

w chmurachz;

Zasady wykonywania kopii i sktadowania
danych;

Zasady udostepniania udziatéw uzytkownikom.

Prowadzi¢ polityke przydzielania udziatéw
uzytkownikom;

Archiwizowad dane, odtwarzaé z archiwum,
zabezpieczac dane przed niepowotanym
naruszeniem;

Diagnozowac i naprawic awarie sieci bedaca
skutkiem naruszenia polityki bezpieczenstwa.

26 Zapewnianie bezpieczenstwa ustug internetowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Oprogramowanie stuzgce do zapewnienia
bezpieczenstwa infrastruktury;

Zasady funkcjonowania ustug internetowych;
Zagrozenia wynikajace z korzystania z aplikacji
spotecznosciowych na komputerach stuzbowych.

Identyfikowac potencjalne zrédta zagrozen;

Ograniczaé dostep do witryn i aplikacji
stanowiacych zagrozenie dla bezpieczeristwa
danych lub atakow hakerskich.

Z7 Przechowywanie i zabezpieczanie instalacyjnych wersji oprogramowania, danych
potrzebnych do instalacji oprogramowania oraz danych osobowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady bezpiecznego przechowywania nosnikow
oraz kluczy Iicencvinvchs;

Ryzyko ujawnienia kluczy licencyjnych osobom
niepowotanym;

Zasady zwigzane z politykg zabezpieczania
danych osobowych.

i kluczy licencyjnych;

Zarzadza¢ dostepem do nosnikéw i kluczy
licencyjnych;

Wykrywad zagrozenia i zabezpieczac¢ przed
wyciekiem danych osobowych.

3.3.

Pracownik w zawodzie operator sprzetu komputerowego powinien posiada¢ kompetencje spoteczne

Kompetencje spoteczne

niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

10

Konfigurowaé zabezpieczenia ustug internetowych;

Zabezpiecza¢ miejsce przechowywania nosnikéw
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za jakos¢ i efektywnos¢ wtasnej pracy podczas obstugi i naprawy
sprzetu komputerowego.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci, szczegdlnie w zakresie danych pozyskanych od uzytkownikdéw sprzetu
komputerowego.

Tworzenia i rozwijania wzoréw wtasciwego postepowania w zawodzie operatora sprzetu
komputerowego.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z uzytkownikami sprzetu komputerowego.

Dokonywania samooceny i weryfikowania wtasnego dziatania w celu zapewnienia sprawnosci
i poprawnosci dziatania infrastruktury informatycznej.

Doskonalenia kompetencji zawodowych w sposdb ustawiczny oraz sledzenia nowych rozwigzan
technologicznych, wtasciwych dla branzy ICT.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator sprzetu komputerowego.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
N
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator sprzetu komputerowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji

oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator sprzetu komputerowego nawigzujg do
opiséw poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator sprzetu komputerowego moze znalez¢ prace w:

— urzedach administracji panstwowej, samorzgdowej oraz lokalnej,

— przedsiebiorstwach, ktére wykorzystujg w swojej pracy technologie komputerowe,

— szkolnictwie — na kazdym poziomie,

— organizacjach i instytucjach, w ktorych uzytkownicy komputera nie majg wystarczajacej wiedzy,
aby samodzielnie prowadzi¢ czynnosSci zwigzane z utrzymaniem w gotowosci systemoéw
komputerowych  (komputeréw wraz z urzadzeniami peryferyjnymi, dostepowymi
i oprogramowaniem),

— serwisach sprzetu komputerowego,

— instytucjach, w ktérych funkcjonujg serwerownie oraz w centrach danych®.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach formalnego systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje
sie operatorow sprzetu komputerowego.

Ksztatcenie w zawodach pokrewnych — szkolnych: technik informatyk i technik teleinformatyk oferujg
technika i szkoty policealne.

Natomiast kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla oséb dorostych) w tych zawodach mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniows,

— podmioty prowadzace dziatalnos$é oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Po zdaniu przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng egzamindw ze wszystkich kwalifikacji
wchodzagcych w sktad wymienionych wyzej zawoddéw (uzyskaniu s$wiadectw potwierdzajacych
kwalifikacje w zawodzie) oraz po uzyskaniu odpowiedniego poziomu wyksztatcenia wydawany jest
dyplom, potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Na prosbe egzaminowanego moze by¢ réowniez
wydany suplement Europass do dyplomu, potwierdzajgcego kwalifikacje.

Szkolenie

Operator sprzetu komputerowego powinien stale podnosi¢ swoje umiejetnosci zawodowe,

uczestniczgc w kursach i szkoleniach z zakresu obstugi sprzetu i oprogramowania komputerowego.

Tematyka kurséw dostepnych na rynku to na przykfad:

— konfiguracja sprzetowa serwerdw oraz stacji roboczych,

— instalacja systemoéw rezydentnych na serwerach i stacjach roboczych,

—  zarzadzanie $rodowiskiem systemu Microsoft Windows Server® oraz réznych dystrybucji Linux’,

— konfiguracja i nadawanie praw uzytkownikom domenowym w ustudze Microsoft Active
Directoryle,

— konfiguracja i nadawanie praw uzytkownikom w sieci LAN,

— zasady bezpieczenstwa i podatnosci na ataki w grupach roboczych,

— archiwizacja i odtwarzanie danych w sieciach LAN,

— uzytkowanie, konserwacja i naprawa urzadzen skanujgcych i drukujgcych.

Wiedze z zakresu pracy operatora sprzetu komputerowego mozna zdobywacé takze uczestniczac
w specjalistycznych warsztatach, szkoleniach on-line, grupach dyskusyjnych. Cennym Zrddtem
informacji z zakresu pracy operatora sprzetu komputerowego sg réwniez dostepne w sieci internet
tutoriale, materiaty wideo oraz branzowe portale internetowe.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl
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Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie operator sprzetu komputerowego
jest zréznicowane i wynosi od 2000 zt do 5000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na jeden etat.
W styczniu 2018 r. byto to $rednio 3800 zt brutto w przeliczeniu na jeden etat.

Poziom wynagrodzenia na ogdét zalezy od:
— wyksztatcenia,

— doswiadczenia zawodowego,

— stazu pracy,

— wielko$ci i kapitatu firmy,

— regionu zatrudnienia,

— wielko$ci infrastruktury informatyczne;j.

Mozna przyja¢, ze wynagrodzenie w zawodzie ksztattuje sie w nastepujacy sposoéb:

— osoby rozpoczynajace prace uzyskujg zarobki w przedziale 2000-2500 zt brutto w przeliczeniu na
jeden etat,

— o0soby o najwyzszych kwalifikacjach (np. ukoriczone dwa kierunki studidw, znajomos¢ jezykow
obcych) osiggaja zarobki w przedziale 4000-5000 zt brutto w przeliczeniu na jeden etat.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operator sprzetu komputerowego jest mozliwe zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.
Jest to uzaleznione od stopnia niepetnosprawnosci.

Przy zastosowaniu odpowiednich regulacji w zakresie czasu pracy oraz prawidtowej ergonomii
stanowiska pracy dopuszczalne jest zatrudnienie w tym zawodzie osdb:
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— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdrnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze; wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

Operator sprzetu komputerowego moze pracowaé zdalnie, na komputerach w sieci WAN®
i niepetnosprawnos¢ ruchowa nie bedzie w takim przypadku barierg do wykonywania zadan
zawodowych.

Ograniczona mobilnos¢ moze by¢ czynnikiem utrudniajgcym realizacje niektérych czynnosci
zawodowych, np. zwigzanych z transportem sprzetu.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty
zrozumiate oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$é wsrod
pracownikéw.

Obecnie (2018 r. ) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home.

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. poz.
1688, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdzin.
zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).
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Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Literatura branzowa:

Boddenberg U.B.: Windows Server8 2012 R2. Galileo Presss, 2013.

Kiek S.: Diagnostyka i naprawa ptyt gtéwnych. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

Kowalski T.: Montaz i eksploatacja komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Kwasny A.: Od skanera do drukarki. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2001.

Tanenbaum A.S.: Sieci komputerowe. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

Weidman G.: Bezpieczny system w praktyce. Wyzsza szkota hackingu i testy penetracyjne.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczagcy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik
teleinformatyk:

https://www.cke.edu.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
Portal branzowy: www.komputerswiat

Portal branzowy: www.elektroda.pl

Portal branzowy: www.benchmark.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego
Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego, w ramach programow,
ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu
studiéw podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje
w zawodzie (zgodnie z przepisami osSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgce porownanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) potrzebne w zyciu
zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej
i zatrudnienia. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono 9 kompetenc;ji, ktére
zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych wyodrebnionych
w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC, prowadzonym
cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie, na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

17




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Operator sprzetu komputerowego 351302

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji, sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach, ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,swiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placdwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catosé efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym, charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukornczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i korcu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System

Kwalifikacji (ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

Zintegrowany
Rejestr

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

Kwalifikacji (ZRK)

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

Centrum danych

Potaczenie specjalnie zaprojektowanego budynku,
ludzi, procedur, dokumentacji, odpowiednio
dobranego sprzetu i odpowiednio zaprojektowane;j
serwerowni. W centrum danych wszystko, co sie
dzieje, podporzadkowane jest danym.

W serwerowniach umiejscowionych w centrum
danych znajduja sie dziesigtki tysiecy serwerow
optymalnie wykorzystujacych zaréwno przestrzen,
jak i systemy wspomagajace.

https://dataspace.pl/blog/czy
m-sie-rozni-centrum-danych-
od-serwerowni/

[dostep: 10.07.2018]

Chmura

Globalna siec¢ serwerdw, z ktérych kazdy petni inng
funkcje. Chmura nie jest czyms$ namacalnym. To
rozlegta sie¢ serwerdw zdalnych znajdujacych sie

w réznych miejscach na $wiecie. Serwery s
potaczone i dziatajq jak jeden ekosystem. Petnig one
rozne funkcje: przechowujg dane i umozliwiajg
zarzadzenie nimi, obstuguja aplikacje oraz
dostarczajg zawartosc lub ustugi takie jak
strumieniowe przesytanie materiatéw wideo, poczta
internetowa, oprogramowanie biurowe i sieci
spotecznosciowe. Zamiast korzystac z danych

i plikdw na jednym komputerze lokalnym lub
osobistym, mozna uzyskiwa¢ dostep do nich

z dowolnego urzgdzenia potaczonego z internetem —
informacje bedg dostepne w dowolnym miejscu

i czasie.

https://azure.microsoft.com/pl
-pl/overview/what-is-the-
cloud/

[dostep: 10.07.2018]

Firewall

Sprzet lub program, ktéry ma za zadanie ograniczac
dostep uzytkownikéw spoza sieci lokalnej dla
podniesienia jej bezpieczeristwa. Chroni przed
atakami sieciowymi, wirusami i innymi prébami
ingerencji w wewnetrzny ruch sieciowy. Program ten

moze by¢ zapisany w pamieci urzadzenia sieciowego.

Wtedy méwi sie o firewallu sprzetowym.

https://www.atel.com.pl/slow
nik_produkt_n.php?haslo=Fire
wall

[dostep: 10.07.2018]

Infrastruktura
informatyczna

Caty sprzet, oprogramowanie, sieci, wyposazenie
itp., ktére s3 wymagane do rozwoju, testowania,
monitorowania, kontroli lub obstugi aplikacji i ustug
informatycznych. Okreslenie to obejmuje wszystkie
technologie informatyczne, ale nie dotyczy ludzi,
proceséw i dokumentacji.

https://www.governica.com/In
frastruktura_informatyczna_%
28ITIL%29

[dostep: 10.07.2018]
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5 Infrastruktura sieciowa | To podstawowe medium komunikacyjne w kazdej http://www.eversys.pl/infrastr
organizacji. Od jej jakosci zalezy dostepnos¢ ukturasieciowa
i bezpieczenstwo aplikacji biznesowych, systemow [dostep: 10.07.2018]
komunikacji, proceséw produkcyjnych,
a w konsekwencji sprawne dziatanie catego
przedsiebiorstwa. Jako$¢ stosowanych rozwigzan
sieciowych ma bezposredni wptyw na dostepnosé
catego systemu informatycznego w organizacji.
Z tego powodu wybdr wtasciwej technologii,
zaprojektowanie rozwigzania i jego implementacja
maja krytyczne znaczenie dla funkcjonowania kazdej
firmy.
6 Klucz licencyjny Zbidr znakdéw stuzagcych do aktywacji Definicja opracowana przez
oprogramowania. zespot ekspercki
7 Linux System operacyjny stosowany alternatywnie do Definicja opracowana przez
systemdw operacyjnych firmy Microsoft. Linux jest zespot ekspercki na podstawie
systemem otwartym, co oznacza, ze jest on https://www.linux.pl/publikacj
rozprowadzany wraz z kodem zrédtowym, ktoéry e/artykuly/87-podstawy-
mozna dowolnie zmienia¢ wedle swoich potrzeb, linuksa/118-wstep-do-linuksa
udostepniac i instalowa¢ na dowolnej liczbie [dostep: 10.07.2018]
komputerow. Zastrzezonym znakiem towarowym
Linuxa jest pingwin.
8 Microsoft Windows Serwerowy system operacyjny firmy Microsoft. https://sansec.pl/oferta-
Server produkt/produkty_it/microsoft
-windows-server
[dostep: 10.07.2018]
9 Migracja danych Proces fizycznej transmisji danych z jednego http://www.bmm.com.pl/baza
Srodowiska do innego, na przykfad ze zrdédet takich -wiedzy/podstawowe-pojecia
jak pliki tekstowe, systemy ERP, relacyjne bazy [dostep: 10.07.2018]
danych do centralnej bazy danych.
10 | Noz krosowniczy Narzedzie do zarabiania gniazd i paneli sieciowych. http://www.cs.put.poznan.pl/j
konczak/sk1:kabelki
[dostep: 10.07.2018]
11 | Routing sieciowy Wyznaczanie trasy pomiedzy dwoma urzgdzeniami http://www.tirt.w8t.pl/routing
w sieci oraz wysytanie tg trasg pakietéw. Zadaniem .html?i=1
routera jako weztéw posrednich jest okreslenie [dostep: 10.07.2018]
najlepszej sciezki oraz przestanie nadanych pakietéw
do odbiorcy.
12 | Serwerownia Specjalistyczne pomieszczenie przeznaczone do http://sicd.pl/teoria/serwerow
pracy sprzetu serwerowego (serwery, macierze nia
dyskowe itp.) i sieciowego (przetaczniki, routery itp.), | [dostep: 10.07.2018]
w ktérym wystepuja odpowiednie warunki fizyczne
i Srodowiskowe. Serwerownia wyposazona jest
w urzadzenia i instalacje, ktére gwarantujg
niezawodny, ciagta i bezpiecznga prace, co
bezposrednio przektada sie na ciggtos¢ dziatania
catego systemu informatycznego.
13 | Sie¢ WAN Sie¢ rozlegta WAN (ang. Wide Area Network) to sie¢ https://sieci.infopl.info/index.
komunikacji danych, ktéra rozcigga sie na duzym php/rodzaje/wan/wan
obszarze geograficznym, takim jak wojewddztwo, [dostep: 10.07.2018]
region, kraj lub Swiat. Sieci WAN czesto korzystaja
z infrastruktury transmisyjnej udostepnianej przez
dostawcéw, takich jak firmy telekomunikacyjne.
14 | Tester potaczen Narzedzie stuzgce do pomiaru ciggtosci okablowania Definicja opracowana przez

sieciowych

LAN. Umozliwia wykrycie btednych potaczen, zwaré
oraz przerw w okablowaniu. Z jego pomocg mozna
testowac potaczenia wykonane skretkg UTP, FTP
zakonczonych wtykami RJ45 oraz przewdd
telefoniczny zakonczony ztaczem RJ11. Urzadzenie
sktada sie z dwdch czesci — zasadniczej i terminatora,
montowanych na dwéch koricach badanego odcinka
przewodu.

zespot ekspercki
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15 | Udziat sieciowy Folder znajdujacy sie na serwerze udostepniony Definicja opracowana przez
uzytkownikowi w sieci lokalnej. zespot ekspercki

16 | Ustuga Microsoft Ustuga katalogowa, inaczej hierarchiczna baza https://integritypartners.pl/

Active Directory danych, czesciowo zwigzana z obiektowg bazg rozwiazania/cloud/produkty/m

danych. Usprawnia zarzgdzanie relacjami miedzy icrosoft-active-directory-ad/
ludzmi, sieciami, informacjami i urzadzeniami [dostep: 10.07.2018]
sieciowymi. Mogg by¢ w niej zawarte obiekty takie
jak: uzytkownicy, aplikacje, grupy, urzadzenia
sieciowe i inne zasoby.
Za pomoca konsol graficznych administrator ma
wygodny dostep do zasobdw sieciowych
(uzytkownicy, drukarki, aplikacje, grupy robocze,
woluminy, serwery baz danych, serwery plikow
i inne obiekty).

17 | Zaciskarka RJ45 Narzedzie umozliwiajace zaciskanie wtykéw Definicja opracowana przez

komputerowych RJ45 na kablach sieciowych.

zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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