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21 listopada 2019 r. w siedzibie WUP w Biatymstoku odbyto sie szkolenie pracownikéw powiatowych
urzedow pracy pt. ,,Wspétpraca z klientem oparta na empatii". Wzieto w nim udziat 14 doradcéw klienta
(posrednikow pracy i doradcéw zawodowych) powiatowych urzedéw pracy z woj. podlaskiego (PUP
Biatystok, PUP Zambréw, Pup Grajewo, PUP Hajnéwka, PUP tomza, Pup Sokétka).

Szkolenie byto okazjg do wymiany dos$wiadczen miedzy specjalistami pracujgcymi z osobami
bezrobotnymi zarejestrowanymi w powiatowych urzedach pracy. Omoéwiono poszczegdlne segmenty
0s6b zarejestrowanych i wypracowano modele wybranych kategorii utatwiajgce zrozumienie sytuacji i
potrzeb klientéw urzeddéw pracy.
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